
1. ชื�อโครงการ การจา้งผู้ใหบ้ริการบาํรุงรักษาเครื�องคอมพวิเตอรแ์ม่ข่ายและโปรแกรมสาํเร็จรูป ด้านฐานข้อมูล

ของระบบงานหลัก (Oracle Sparc T5-2)

2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ  ฝ่ายปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. วงเงินงบประมาณที�ได้รับจัดสรร 1,119,300- บาท (หนึ�งล้านหนึ�งแสนหนึ�งหมื�นเก้าพนัสามร้อยบาทถ้วน)

4. วันที�กาํหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)  19 มิถุนายน 2567

5. แหล่งที�มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

บริษัท นีโอพลัส  จาํกัด

6. รายชื�อเจ้าหน้าที�ผู้กาํหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ทุกคน

6.1 นายฉัตรชัย อาศรมเงิน ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝ่ายปส.

6.2 นางสาววิลาสินี คําเพ็ง ผู้ช่วยผู้บริหารส่วนบริหารจัดการโครงสร้างพื;นฐานและระบบเครือข่าย / ฝ่ายปส.

6.3 นายกิตติ=ธเนศ วงศ�ประสิทธ์ิ ผู้ช่วยผู้บริหารส่วนบริการและปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝ่ายปส.

ธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเข้าแหง่ประเทศไทย

ตารางแสดงวงเงนิงบประมาณที�ได้รับจดัสรรและราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 

ในการจดัซืGอจดัจา้งที�มิใช่งานก่อสร้าง

เป็นเงิน  1,118,150.00 บาท (หนึ�งล้านหนึ�งแสนหนึ�งหมื�นแปดพนัหนึ�งร้อยหา้สิบบาทถ้วน)
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ผนวก 1 
ขอบเขตการดำเนินงาน 

การจ�างผู�ให�บริการบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร/แม0ข0ายและโปรแกรมสำเร็จรูป 
ด�านฐานข�อมูลของระบบงานหลัก (Oracle Sparc T5-2)  

            

   ผูย้ ื�นขอ้เสนอต้องเสนอบรกิารบํารุงรกัษาเครื�องคอมพวิเตอรแ์ม่ข่ายและโปรแกรมสําเรจ็รูปด้านฐานขอ้มูล
ของระบบงานหลกั (Oracle Sparc T=->) ตามขอบเขตงานที�ธนาคารกําหนด โดยมขีอบเขตการดาํเนินงาน 
ดงัต่อไปนีB 

1. ขอบเขตการดำเนินงาน 
1.1 บำรุงรักษาเครื่องแม�ข�ายฐานข�อมูล สำหรับผลิตภัณฑ* Oracle SPARC T5-2 Server ดังนี้ 

1.1.1 Serial No : AK00220255  
2. การให�บริการสนับสนุนตลอดระยะเวลาการใช�บริการ (Support) 

ผู�ยื่นข�อเสนอท่ีได�รับการคัดเลือก ต�องให�การสนับสนุนธนาคารตลอดระยะเวลาการใช�บริการ  (1 ปG)  ดังนี้ 
2.1 ต�องจัดให�มีเจ�าหน�าท่ีประสานงานพร�อมเบอร*โทรศัพท* เพ่ือบริการให�คำปรึกษา ตอบข�อซักถาม และให�ความ

ช�วยเหลือในการแก�ไขปaญหาต�างๆ เกี่ยวกับการใช�งานเครื่องคอมพิวเตอร*แม�ข�าย (Oracle SPARC T5-2) 
ตลอด 24 ชั่วโมง และจัดให�มีช�องทางอ่ืนท่ีสามารถติดต�อขอรับคำปรึกษาของธนาคารได�ตลอด 24 ชั่วโมง 

2.2 ผู�ยื่นข�อเสนอที่ได�รับการคัดเลือกต�องดำเนินการแก�ไขปaญหาให�แล�วเสร็จภายในกำหนดระยะเวลา ตามระดับ
ผลกระทบท่ีมีต�อธุรกิจ หรือ การทำงาน (Severity) ดังนี้   

ระดับผลกระทบ (Severity) 
ระยะเวลาติดต0อกลับ ระยะเวลาการแก�ไขปWญหาเสร็จสิน้นับ

จากท่ีได�รับแจ�ง 
Urgent 

เครื ่องคอมพิวเตอร*แม�ข�าย (Oracle 
SPARC T5-2) ไม�สามารถให�บริการ
ด�านฐานข�อมูลได�  ส�งผลต�อระบบบงาน
ของธนาคาร 

30 minutes 4 hours 

High 
เครื ่องคอมพิวเตอร*แม�ข�าย (Oracle 
SPARC T5-2) สามารถทำงานได�เพียง
บางส�วน และตรวจพบอุปกรณ*เสียหาย
ซึ ่งเปFนส�วนสำคัญที ่กระทบต�อการ
ดำเนินงานของธนาคาร 

1 hour 8 hours 

Medium 
เครื่องคอมพิวเตอร*แม�ข�าย (Oracle 
SPARC T5-2)  สามารถทำงานได�เพียง
บางส�วน ทำงานผิดพลาดซ่ึงไม�เปFน
ส�วนสำคัญท่ีกระทบต�อการดำเนินงาน
ของธนาคาร 

2 hours 48 hours 

Low 
เครื่องคอมพิวเตอร*แม�ข�าย (Oracle 
SPARC T5-2)  ทำงานผิดพลาด ซ่ึงไม�
เปFนส�วนสำคัญท่ีไม�กระทบต�อการ
ดำเนินงานของธนาคาร  

4 hours 96 hours 
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2.3 ในกรณีที ่พบว�าผลิตภัณฑ*ที ่ให�การบำรุงรักษาในโครงการ สิ ้นสุดการรับประกันคุณภาพหรือการ

สนับสนุนการให�บริการจากเจ�าของผลิตภัณฑ* ผู�ให�บริการจะต�องทำการจัดหาอะไหล�ให�บริการ ที่มี
คุณสมบัติไม�ด�อยกว�าอุปกรณ*ฯเดิม มารองรับเหตุขัดข�องหรือความชำรุดบกพร�องให�กับทางธนาคาร 
ต�องนำส�งรายละเอียดและขั้นตอนการแก�ไขปaญหา เหตุขัดข�อง และ/หรือความชำรุดบกพร�องของ
เครื่องคอมพิวเตอร*แม�ข�าย (Oracle SPARC T5-2) อย�างละเอียดให�แก�ธนาคาร ในทันทีที่สามารถ
ดำเนินการได� และผู�ให�บริการตกลงเปFนผู�รับผิดชอบชำระค�าใช�จ�ายที่เกิดขึ้นจากการเข�าดำเนินการท้ัง
จำนวน 

2.4 กรณีธนาคารมีความประสงค*ติดต้ังซอฟต*แวร*ของระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) ต�องจัด
ให�มีเจ�าหน�าที่ดำเนินการติดตั้งระบบระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) ตามระยะเวลาท่ี
ธนาคารกำหนดโดยไม�มีค�าใช�จ�ายเพ่ิมเติม ดังนี้  

2.4.1 ติดตั ้งซอฟต*แวร*ของระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) สร�างและจัดการ
ระบบฏิบัติการ เช�น จัดการ CDOM, LDOM, OS รวมถึงติดตั ้งซอฟต*แวร*ที ่ธนาคาร
กำหนดอ่ืนๆ 

2.4.2 การต ิ ดต ั ้ ง ซอฟต * แ ว ร * ก า รจ ั ดกา รฐ านข � อม ู ล  Oracle ( Relational Database 
Management System : Oracle RDBMS) Version 12C, 19C หรือ Version สูงกว�า 
หรือตามท่ีธนาคารกำหนด 

2.5 กรณีตรวจพบช�องโหว�ระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) ต�องจัดให�มีเจ�าหน�าที่ดำเนินการ
ปtดช�องโหว�ตามระยะเวลาท่ีธนาคารกำหนดโดยไม�มีค�าใช�จ�ายเพ่ิมเติม ดังนี้ 

2.5.1 ระดับ High แก�ไขปtดช�องโหว�ภายใน 3 วัน นับจากได�รับแจ�งจากธนาคาร 
2.5.2 ระดับ Medium แก�ไขปtดช�องโหว�ภายใน 5 วัน นับจากได�รับแจ�งจากธนาคาร 
2.5.3 ระดับ Low หรือ อ่ืนๆ ภายใน 7 วัน นับจากได�รับแจ�งจากธนาคาร 

2.6 จัดให�มีเจ�าหน�าที่เข�า “ตรวจสอบและบำรุงรักษา (Preventive Maintenance: PM)” ไม�น�อยกว�า 4 
ครั้ง/ปG พร�อมทั้งจัดทำรายละเอียดและขั้นตอนการตรวจเช็ครวมทั้งข�อเสนอแนะที่เปFนประโยชน*ต�อ
ธนาคารเปFนลายลักษณ*อักษรทุกครั้งที่ให�บริการ โดยผู�ให�บริการจะต�องแจ�งกำหนดวันเวลาแน�นอน 
ก�อนการเข�ามาให�บริการล�วงหน�าไม�น�อยกว�า 1 วัน ดังนี้ 

   ครั้งท่ี 1 ภายในเดือนตุลาคม 2567           ครั้งท่ี 2 ภายในเดือนมกราคม 2568 
  ครั้งท่ี 3 ภายในเดือนเมษายน 2568         ครั้งท่ี 4 ภายในเดือนกรกฎาคม 2568  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


