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 สวสัดีครับ ในการค้าระหวา่งประเทศ นอกจากท่านผู้อา่นจะต้องศกึษาด้านกฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบติัตา่งๆ ใน
ด้านการนําเข้าสง่ออก รวมทั )งด้านผลิตภณัฑ์และสขุอนามยัให้ดีแล้ว หวัใจในการค้าระหว่างประเทศที.สําคญัมากอีก
ปัจจยัหนึ.งคือ การตลาด ซึ.งผมไมไ่ด้หมายความเพียงวา่จะจําหน่ายสินค้าได้อย่างไร แตก่ารตลาดมีความหมายกว้าง
มาก ตั )งแต่การค้นคว้าศึกษาหาข้อมูลเพื.อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถเข้าถึงความต้องการของผู้ ซื )อ จนถึงขั )นตอน
ความรับผิดชอบตอ่สินค้าเมื.อผู้บริโภคนําไปใช้ ดงันั )น ผมคิดว่าการตลาดที.ดีต้องเริ.มต้นจากการมีข้อมลูที.ดี เหมาะสม 
และเพียงพอที.จะนําไปเปลี.ยนเป็นกลยทุธ์การตลาด 
 ท่านผู้อา่นเคยไปดงูานแสดงสินค้าหรือไม่ครับ หากท่านคิดจะทําการค้าระหว่างประเทศ สิ.งแรกที.ควรทําคือ 
ไปดงูานและร่วมงานแสดงสินค้าทั )งที.จดัขึ )นในประเทศหรือต่างประเทศ ท่านอาจคิดว่าไปต่างประเทศมีค่าใช้จ่ายสงู แต่
ท่านทราบหรือไมว่า่หลายหน่วยงานรัฐที.ทําหน้าที.ส่งเสริมการส่งออกสามารถให้โอกาสท่านไปร่วมงานแสดงสินค้าใน
ต่างประเทศเพื.อสนับสนุนให้ผู้ประกอบการได้เห็นตลาดในต่างประเทศ โดยการสนบัสนุนค่าใช้จ่ายบางส่วนเพื.อให้
ท่านนําสินค้าไปลองตลาดต่างประเทศ พบผู้ซื )อ เห็นตลาด เห็นคู่แข่ง และพบเจอสิ.งอื.นๆ อีกมากมาย ลองติดต่อ
สอบถามดคูรับ เพื.อสร้างโอกาสของท่านในการได้รับข้อมลูที.เป็นประโยชน์โดยตรงกบัธุรกิจของท่าน 
 ท่านผู้อา่นควรเลือกไปร่วมงานแสดงสินค้าที.สําคญัๆ ระดบัโลก และควรเป็นงานที.ท่านเห็นว่าจะมีกลุ่มลกูค้า
ตรงกับสินค้าของท่าน เพราะท่านจะได้พบเจอกับลูกค้าที.มีความต้องการสินค้าสอดคล้องกับความคาดหวงัในการ
จําหน่ายสินค้าของท่านในเบื )องต้นโดยตรง ท่านจะได้รับข้อมลูเพิ.มเติมด้านความต้องการ รูปแบบ ลกัษณะ คณุภาพ 
และพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมทั )งแนวโน้มธุรกิจ ทําให้ท่านสามารถนํามาปรับปรุงสินค้าให้ตรงกบัตลาดได้และสร้าง
ความมั.นใจในตวัสินค้าเพื.อจําหน่ายในตา่งประเทศได้ดียิ.งขึ )น  
 ข้อมูลสถิติตลาดต่างประเทศที.เป็นระบบและข้อมูลที.ได้รับโดยตรง สามารถช่วยผู้ประกอบการตอบโจทย์
การตลาดที.สําคญัที.สดุคือ สินค้าของผู้ประกอบการเหมาะกบัลกูค้ากลุม่ไหน แนวทางสินค้าเป็นอย่างไร ราคา สถานที.
ขายเป็นอย่างไร ใช้วตัถุดิบอะไร กระบวนการผลิตแบบไหน เพื.อให้ผู้ประกอบการสามารถตีกรอบในการผลิตและ
การค้าระหวา่งประเทศได้ชดัเจน 
 ในการผลิตสินค้าในปัจจบุนันั )น คงไมส่ามารถคิดวา่เรามีสินค้าอะไรก็สามารถขายได้อีกแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการ
จําหน่ายในประเทศหรือการค้าระหว่างประเทศ ดงันั )นท่านผู้อ่านต้องใช้เวลาในการศึกษาและเข้าใจพฤติกรรมของ
ลกูค้าอย่างละเอียดและมีความชดัเจน การผลิตสินค้าต้องเหมาะสมสอดคล้องกบักระแสความนิยม (Trend) ที.กําลงั
เกิดขึ )น ซึ.งอาจไมต้่องไปตามกระแสนิยมทั )งหมดทกุสิ.งอย่าง แตผู่้ประกอบการอาจปรับปรุงตามกระแสนิยมเพียงบางสิ.ง 
เช่น สี ขนาด เป็นต้น ซึ.งเหลา่นี )เป็นสิ.งที.ลกูค้าต้องการในขณะนั )น อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการควรยึดมั.นว่าสินค้าของ
ตวัเองมีเอกลกัษณ์ (Signature) มากพอที.จะทําการส่งออกไปตลาดต่างประเทศ และพฒันาสินค้าและต่อยอดไปใน



ทิศทางและวิถีทางที.กําหนด เพราะการปรับปรุงหมายถึงการผลิตสินค้าได้ตรงใจกลุ่มลกูค้ามากที.สุด ทําสิ.งที.โดดเด่น
และแตกตา่งจากคนอื.น ทําให้สินค้าชิ )นนั )นมีคณุคา่มากขึ )นในสายตาผู้บริโภค 
 พฤติกรรมการซื )อของลกูค้าก็มีความแตกต่างกันในแต่ละตลาด ทั )งที.ลกัษณะทั.วไปที.ดูเหมือนกันๆ น่าจะมี
พฤติกรรมคล้ายกนั แต่มีความต้องการและความชอบสินค้าที.แตกต่างกัน เช่น หากท่านผลิตสินค้าเฟอร์นิเจอร์ ท่าน
ทราบหรือไมว่า่ชาวยโุรปและชาวอเมริกนั ซึ.งมีลกัษณะรูปร่างสงูใหญ่เหมือนกนั แต่พฤติกรรมการซื )อไม่เหมือนกนันะครับ 
หากท่านผู้ ประกอบการไม่ได้เจาะลึกลงไปถึงพฤติกรรมการใช้งานของแต่ละชาติ ก็อาจผลิตสินค้าที.มีขนาดใหญ่
เช่นเดียวกันเพื.อจําหน่ายในทุกตลาดที.คิดว่าเป็นชาติตะวันตก แต่ความเป็นจริงท่านอาจขายได้เฉพาะตลาด
สหรัฐอเมริกาเท่านั )น ซึ.งผู้บริโภคชอบเฟอร์นิเจอร์ขนาดใหญ่ และยิ.งใหญ่มากเท่าไรยิ.งชอบ ขณะที.ผู้บริโภคชาวยุโรป
จะไมไ่ด้คํานงึถงึขนาดเป็นหลกัแตจ่ะดเูรื.องการออกแบบ การตกแต่ง สีสนั ซึ.งก็คือชอบแนวแฟชั.นในขณะนั )นเป็นหลกั 
ทําให้ต้องมีการออกแบบ พฒันา และปรับเปลี.ยนรูปแบบ สี ขนาดของเฟอร์นิเจอร์บ่อยๆ เพื.อให้ตามกระแสนิยม หรือ
หากเป็นเฟอร์นิเจอร์สําหรับตลาดญี.ปุ่ นก็ต้องเน้นความเรียบง่าย นํ )าหนกัเบา งานละเอียด มีคณุภาพ และสะดวกใน
การเก็บเพราะพื )นที.ของเขามีจํากดั 
 ท่านผู้อา่นครับ การเตรียมพร้อมที.ดีจะช่วยให้การทํางานตา่งๆ เป็นเรื.องที.ง่ายขึ )น และลดความเสี.ยงต่างๆ ลง 
แต่การเตรียมตวัที.ดีต้องอยู่บนพื )นฐานของข้อมลูที.เพียงพอ ซึ.งข้อมลูที.สําคญัต่างๆ เหล่านี )มาจากตวัท่านและรอบตวั
ของท่านเอง และท่านต้องเป็นผู้ วิเคราะห์ข้อมูลและนํามาปรับปรุงด้านการผลิตเพื.อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าได้ดียิ.งขึ )นครับ 


