
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อ EXIM Bank ปี 2567

• จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อ EXIM Bank พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวมอยู่ท่ี ร้อยละ 90 โดยกลุ่ม

ผู้ส่งมอบ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาเป็นกลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล และกลุ่มคู่ความร่วมมือ ตามล าดับ มีรายละเอียดระดับความพึงพอใจแยกตาม

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังน้ี
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ภาพรวม หน่วยงานก ากับดูแล ผู้ถือหุ้น คู่ความร่วมมือ คู่ค้า ผู้ส่งมอบ คณะกรรมการธนาคาร สังคมและชุมชน ลูกค้า

กลุ่ม ความพึงพอใจ

หน่วยงานก ากับดูแล ระดับความพึงพอใจที่มตี่อ EXIM สูงถึง ร้อยละ 95 โดยด้านที่สร้างความพึงพอใจสูงสุด 3 เรื่อง ได้แก่
1. การให้ความรู้ส่งเสริมผู้ประกอบการในเร่ืองการคา้การลงทนุอย่างต่อเนื่อง
2. พอใจในการด้านการติดตอ่ประสานงานกับเจ้าหน้าที ่ได้รับการประสานงานกันอย่างใกลชิ้ดและได้รับการประสานงานกนัเป็นอย่างดี
3. มีผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่น่าสนใจ ครอบคลุมลูกคา้ผู้ประกอบการรายย่อย รวมถึงผู้ประกอบการใหญ่
โดยคาดหวังให้ EXIM มุ่งเน้นที่การขยายสินเช่ือไปยังกลุ่ม SME ให้เป็นไปตามเป้าหมายเป็นส าคัญ

ผู้ถือหุ้น ระดับความพึงพอใจต่อ EXIM ที่ ร้อยละ 70 โดยปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจ 3 เร่ือง ได้แก่
1. ด้านการติดต่อประสานงานกบัเจ้าหน้าที ่ได้รับการประสานงานกันอย่างใกลชิ้ดและได้รับการประสานงานกนัเป็นอย่างดี
2. มีมาตรการส าหรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทีม่ีผลิตภณัฑ์ตา่งๆ ที่น่าสนใจที่ครอบคลุมลูกค้าผู้ประกอบการรายใหญ่ และรายย่อย
3. การท างานของ EXIM BANK ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งได้เป็นอย่างดี
โดยต้องการให้ EXIM ส่งต่อข้อมูลที่ยังขาดความรวดเร็ว และเปิดเผยอย่างครบถ้วนตามทีผู้่ถือหุ้นต้องการ

ร้อยละ



กลุ่ม ความพึงพอใจ

คู่ความร่วมมือ ระดับความพึงพอใจต่อ EXIM อยู่ที่ ร้อยละ 91 โดยมีความเห็นว่า ส่ิงที่ EXIM ด าเนินการได้ดี ได้แก่
1. พนักงาน EXIM BANK ท างานได้เป็นอย่างดี เป็นมืออาชีพ มีองค์ความรู้ และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
2. กระบวนการท างานของ EXIM BANK ไม่ซับซ้อน ในเวลาที่พิจารณาเร่ืองต่างๆ ท าได้รวดเร็ว
3. มีความโปร่งใส
ทั้งนี้ มีความมุ่งหวังใหธนาคารลดข้อจ ากดัในเชิงโครงสร้างขององคก์รกับนโยบายในการผลักดันของภาครัฐยังขาดความยืดหยุ่นในการด าเนินงานต่างๆ เพ่ิมความ
ร่วมมือระหว่างองคก์รต่างๆ มากข้ึน

คู่ค้า ระดับความพึงพอใจต่อ EXIM อยู่ที่ ร้อยละ 60 โดยมีความเห็นว่า ส่ิงที่ EXIM ด าเนินการได้ดี ได้แก่
• การประสานงานที่รวดเร็ว
• ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีโดยหน่วยงานคูค่้า ให้ความส าคัญเร่ืองการลดข้อจ ากัดดา้นหลกัเกณฑก์ารอนมุัติสินเช่ือทีเ่ข้มงวดของธนาคารที่ควรลดลง

ผู้ส่งมอบ ระดับความพึงพอใจต่อ EXIM สูงถึงระดับร้อยละ 98 โดยมีความเห็นว่า EXIM เป็นองค์กรที่มีความโปร่งใส พนักงานมีอัธยาศัยที่ดี เป็นส าคัญ

คณะกรรมการ ระดับความพึงพอใจต่อ EXIM อยู่ที่ระดับ ร้อยละ 90 โดยปัจจัย EXIM ด าเนินการได้ดี ได้แก่
• EXIM BANK ท าได้ดีในด้านการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ บทบาทหน้าที่ของ EXIM BANK ตามพันธกิจ และการบริหารจัดการองค์กร (บุคลากร 

ระบบงาน กระบวนการ ทรัพยากร)
โดยมีความคาดหวังด้านการเพ่ิมศักยภาพด้านการหารายได้ ที่ยังสามารถหารายได้จากช่องทางอืน่ที่มอียู่ในปัจจบัุนได้อีก

สังคมและชุมชน ระดับความพึงพอใจต่อ EXIM อยู่ที่ระดับ ร้อยละ 91 โดยเล็งเห็นว่า EXIM ด าเนินการได้ดีในเร่ืองช่วยเหลือผู้ประกอบการที่มากกวา่ในเร่ืองของการเงิน เช่น การให้องค์
ความรู้ ทั้งนี้สังคมและชุมชนของ EXIM มีความต้องการให้ธนาคารเพ่ิมการสนับสนุนผู้ประการรายย่อยให้มากข้ึน

ลูกค้า ระดับความพึงพอใจต่อ EXIM ที่ ร้อยละ 89.22 โดยปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจ ได้แก่ การมีผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า
• เอกสารที่ต้องใช้ในการท าธุรกรรมน้อย ความสามารถให้ค าแนะน าและข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์เช่นข้อมูลด้านการน าเข้าส่งออก การอัพเดทข้อมูลข่าวสารให้กับลูกค้าอย่าง
สม ่าเสมอ และให้บริการโดยติดตามผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง



ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อรายงานผลการด าเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ EXIM Bank โดย Scan QR Code
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