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รายงานผลการวิเคราะห์ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐภายใต้ 

การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง ที่ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน  

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยใช้แนวทางและ

เครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

ก าหนด  ที่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ 

และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจรติและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 

 การประเมิน ITA ประกอบด้วย 3 เครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

- ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 

- ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 

- ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 

- ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ที่มีต่อหน่วยงานที่รับประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

- ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 

- ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

- ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ

หน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

- ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 

- ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครฐั ของธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.86 คะแนน หมายถึง มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน                  

การด าเนินงาน ระดับ AA ซ่ึงเป็นผลคะแนนที่สะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานของ ธสน. ที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส

ในรอบปีงบประมาณ 2563 โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

- ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 97.49  

- ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ   ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 95.83 

- ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ   ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 97.04 

- ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 94.17 

- ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเฉลี่ยรอ้ยละ 97.51 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

- ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 91.65 

- ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 89.30 

- ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 88.39 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

- ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00 

- ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต    ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00  
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2563 ธสน. ตัวชี้วัดการประเมินที่

มีค่าคะแนนสูงสุด คือ การเปิดเผยข้อมูล และ การป้องกันการทุจริต มีค่าคะแนน 100.00 คะแนน และตัวชี้วัดที่มี

ค่าคะแนนต่ าสุด คือ การปรับปรุงการท างาน มีค่าคะแนน 88.39 คะแนน 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การเปิดเผยข้อมลู 100.00 
2 การป้องกันการทุจริต 100.00 
3 การปฏิบัตหิน้าท่ี 97.49 
4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.51 
5 การใช้อ านาจ 97.04 
6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.17 
7 การใช้งบประมาณ 95.83 
8 คุณภาพการด าเนินงาน 91.65 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.30 
10 การปรับปรุงระบบการท างาน 88.39 

 

ข้อเสนอแนะจาก ส านักงาน ป.ป.ช. 

 จากผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่า มีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85.00) 

ทุกตัวชี้วัด ซึ่งสะท้อนถึงการตระหนักรู้ของบุคลากรของ ธสน. ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์

สูงสุดและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน อีกทั้งยังค านึงถึงคุณภาพในการให้บริการประชาชนอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเห็นความส าคัญของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณและการให้บริการผ่าน

ระบบ e-service อย่างดียิ่ง   

กราฟเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมิน ITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

OIT ค่าคะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน 

IIT ค่าคะแนนเฉลี่ย 96.41 คะแนน 

EIT ค่าคะแนนเฉลี่ย 89.78 คะแนน 
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การเปิดเผยข้อมลู 

การปอ้งกนัการทจุริต 

ปีงบประมาณ 2563 
ปีงบประมาณ 2562 + 0.67 

+ 4.64 

+ 4.99 
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+ 17.27 

+ 15.25 

+ 20.02 
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และจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี

งบประมาณ 2563 ธสน. จึงได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมิน ITA จากตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ า 3 อันดับ เพ่ือพัฒนา

และยกระดับการด าเนินงานของ ธสน. ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ให้เป็นที่เชื่อมั่นและได้รับความ

ไว้วางใจจากประชาชน  

วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนต่ า 3 อันดับ ดังนี้ 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนนปี 2563 คะแนนปี 2562 ส่วนต่าง 

1 การปรับปรุงการท างาน 88.39 68.37 + 20.02 

2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.30 74.05 + 15.25 

3 คุณภาพการด าเนินงาน 91.65 74.38 + 17.27 

จากผลคะแนนการประเมิน ITA ทั้ง 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

การสื่อสาร และตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน พบว่า มีคะแนนดีขึ้นกว่าปี 2562 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การด าเนินงาน

เพ่ือยกระดับคะแนน ในปี 2563 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะยกระดับคะแนนในดีขึ้น และเพ่ือเป็นการรักษา

ระดับคะแนนการประเมิน ITA ในปี 2564 ให้ดีขึ้นกว่าปี 2563 ธสน. จึงยังคงมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องจากปี 2563 

เช่น มีคลินิกให้ค าปรึกษากับลูกค้า เพ่ือให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ มีช่องทางในการให้ข้อมูลการ

ช่วยเหลือในมาตรการต่างๆ ของ ธสน. ให้ลูกค้าได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการมากยิ่งขึ้น เป็นต้น และมีการเพ่ิมเติมการด าเนินงาน

บางเรื่องในปี 2564 เพ่ือให้การยกระดับคะแนนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

 จากผลคะแนนการประเมินชี้ ให้เห็นว่า ธสน. มีการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิด

การให้บริการทีม่ีคุณภาพ และเพ่ือยกระดับคะแนนให้ดีมากยิ่งข้ึน ธสน. จึงด าเนินการ ดังนี้ 

 1) ยกเลิกช่องทางการรับช าระเงินแบบโอนเงินเข้าบัญชี เป็นการช าระเงินด้วย Bill Payment  

 2) ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์เรื่องช่องทางการรับฟังค าติชม ความคิดเห็น หรือร้องเรียน เพ่ิมข้ึน 

 ซึ่งสอดคล้องกับมาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ ซึ่งเป็นมาตรการที่ก าหนดขึ้น เพ่ือให้บุคลากรของ 

ธสน. ถือเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ในการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่มได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกัน และมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นมาตรการที่ก าหนดขึ้น 

เพ่ือแสดงให้เห็นว่า ธสน. ตระหนักถึงบทบาทความส าคัญและสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ในการที่จะเข้ามา 

มีส่วนร่วมอันน าไปสู่ความส าเร็จ และความยั่งยืน ของ ธสน. และสังคมโดยรวม  
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2. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 จากผลคะแนนการประเมิน ชี้ให้เห็นว่า ธสน. มีการพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารให้เป็นมาตรฐานและ

น่าสนใจมากยิ่งขึ้น รวมถึงการเพ่ิมเติมช่องทางการสื่อสารให้ทั่วถึงและสะดวกต่อการใช้งานให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม และเพ่ือยกระดับคะแนนให้ดีมากยิ่งข้ึน ธสน. จึงด าเนินการ ดังนี้ 

 1) เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร EXIM Thailand Line Official Account 

 2) ส่งเสริมให้มกีารประชาสัมพันธ์เรื่องช่องทางการสื่อสาร และเผยแพร่ผลงานของ ธสน. เพ่ิมข้ึน 

 ซึ่งสอดคล้องกับมาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ ซึ่งเป็นมาตรการที่ก าหนดขึ้น เพ่ือให้บุคลากร

ของ ธสน. ถือเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ในการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกัน 

3. ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 

 จากผลคะแนนการประเมิน ชี้ให้เห็นว่า ลูกค้า ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ของ ธสน. ยังคงมี

ความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของ ธสน. ว่าเป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง

เคร่งครัด ประกอบกับ ธสน. มีการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานให้เป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้น และเพ่ือยกระดับ

ระดับคะแนนให้ดีมากยิ่งขึ้น ธสน. จึงได้เพ่ิมเติมการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1) ส่งเสริมให้มีการสื่อสารเรื่องมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ รวมถึงคู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้ลูกค้า ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ได้รับทราบมากยิ่งขึ้น ซึ่ง ธสน. ได้มีการ

เผยแพร่ไว้อย่างชัดเจนบนเว็บไซต์ของ ธสน.  

 2) ส่งเสริมการปฏิบัติงาน/การให้บริการกับลูกค้าในลักษณะการเป็น Partner หรือคู่คิดทางด้านการเงินที่ดี 

 ซึ่งสอดคล้องกับมาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ ซึ่งเป็นมาตรการที่ก าหนดขึ้น เพ่ือให้บุคลากร

ของ ธสน. ถือเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ในการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกัน   

    

 

 


