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Winning
with Peopleฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ผลลัพธ์ที่ส าคัญของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2562

จากรากฐานที่แข็งแกร่งในปี 2560 และ 2561 ต่อยอด เพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมผลลัพธ์ในปี 2562

จากยุทธศาสตร์
...สู่การปฏิบัติ 2560

เสริมสร้างและปรับปรุงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
Strengthening and Improving2561 - 2562

เติบโต
อย่างย่ังยืน

วางรากฐานที่แข็งแกร่ง
Building Strong Foundation

ปรับโครงสร้างองค์กร
และอัตราก าลังที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ขององค์กร

เสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันด้านค่าตอบแทน 
รางวัลและการยกย่องชมเชย

ยกระดับภาวะความเป็นผู้น า
พัฒนาขีดความสามารถและ

สนับสนุนความก้าวหน้า
ในสายอาชีพของบุคลากร

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ด้วยเทคโนโลยีและดิจิทัล

ส่งเสริมวัฒนธรรม
การท างานเพ่ือผลักดัน
องค์กรสู่ความยั่งยืน

 แยกสายงานก ากับและการเงิน และ
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

 จัดต้ังฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์

 จัดตั้งฝ่ายพัฒนาความยั่งยนืและสื่อสาร
องค์กร เพื่อดูแลงานด้าน SD

 มี Management Trainees 
Program

 สรรหาบุคลากรได้ 96% ของความ
ต้องการ

 100% ของพนักงานใหม่ได้รับการ
ปฐมนิเทศและเข้า On-boarding 
Program

 ส่งเสริม Employer Branding ผ่าน 
Recruitment VDO: EXIM My Way

 ทบทวน/ปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์

 ทบทวนโปรแกรมการให้รางวัลและ
การยกย่องชมเชย

 ต่อยอดโครงการค้นหาสุดยอดไอดอล
ตามค่านิยมจากอีการ์ดขอบคุณจากใจ 
เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมการยกย่อง
ชมเชย และค่านิยมขององค์กร

 เพ่ิมรางวัล President Award –
Innovation เพ่ือผลักดันการสร้าง
นวัตกรรมภายในองค์กร

 100% ของพนักงานมีแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) ภายใต้โมเดลการ
เรียนรู้ 70-20-10

 99.6% ของพนักงานปิด/ลด Gap 
ตามท่ีระบุไว้ใน IDP

 พนักงานได้รับการประเมิน 360 
องศา และ 96% มีแผน IDP ท่ีมา
จากผลการประเมิน 360 องศา

 60% ของฝ่ายงานจัดให้มี            
แผนหมุนเวียนงานเพ่ือการพัฒนา
และด าเนินการตามแผนที่วางไว้

 36% ของพนักงานมีการเติบโตใน
สายอาชีพ

 5 ต าแหน่งส าคัญบรรจุจากแผนสืบทอด
ต าแหน่ง

 น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรบุคคลแบบบูรณาการ 
End-to-End

 ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานด้าน
การบริบหารทรัพยากรบุคคล 

 รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
ทรัพยากรบุคคล (HR Analytics) 
และการจัดท า Dashboard เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจในมิติต่าง ๆ

 ใช้ Online / E-Learning ใน               
การพัฒนาบุคลากร

 ทบทวนค่านิยม พฤติกรรมพึงประสงค์
และไม่พึงประสงค์ (Do’s & Don’ts) 
และสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ

 เช่ือมโยงค่านิยมกับพฤติกรรม                
พึงประสงค์ในการประเมิน Core 
Competencies

 ผู้บริหารระดับสูงเป็น Role Model 
ตามค่านิยมขององค์กร

 จัด EXIM Team Building 2019 
เพ่ือส่งเสริมค่านิยมและเสริมสร้าง
การท างานเป็นทีม โดยเน้นการ
ยอมรับความแตกต่างหลากหลาย

 จัด People Week เพ่ือเน้นย้ า
ความส าคัญของการดูแลและรักษา
บุคลากร


