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ยุทธศาสตร์ Action Plan ทีส่ าคัญ เป้าหมายปี 2563

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 เปิดส ำนกังำนผูแ้ทนในสำธำรณรฐัสงัคมนิยมเวียดนำม กำรเปิดส ำนกังำนผูแ้ทนในสำธำรณรฐัสงัคมนิยมเวียดนำมภำยในปี 2563

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 ต่อยอดยทุธศำสตร ์EEC & S-Curve ฝ่ำยกำรตลำดและฝ่ำยสนบัสนนุกำรตลำดมีแนวทำงในกำรแสวงหำโอกำส
เขำ้ถึงกลุม่ลกูคำ้ S-Curve 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 สรำ้งควำมรว่มมือกบัพนัธมติรเพ่ือเผยแพรแ่ละขยำย
บรกิำรประกนักำรสง่ออก

ธสน. ขยำยช่องทำงกำรตลำดบรกิำรประกนักำรสง่ออกผ่ำนหน่วยงำนพนัธมิตร 
เพ่ือใหบ้รกิำรเป็นที่รูจ้กั และเกิดธุรกรรมดำ้นบรกิำรประกนักำรสง่ออกเพิ่มขึน้

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 สนบัสนนุผูป้ระกอบกำรไทยใหเ้ขำ้สูก่ำรคำ้ออนไลน ์
(e-Trading)

ผูป้ระกอบกำรท่ีเขำ้รว่มโครงกำรสำมำรถสง่ออกไดห้รอืขยำยมลูค่ำกำรสง่ออก
ไดม้ำกขึน้ ผ่ำนแพลตฟอรม์กำรคำ้แบบออนไลน ์(e-Trading) สนบัสนนุกำร
ขยำยกำรคำ้ระหว่ำงประเทศของไทย

ยุทธศาสตรท์ี่ 5 Robotic Process Automation (RPA) ควำมพรอ้มใชร้ะบบงำน RPA ใน release1 โดยน ำ RPA มำท ำงำนแทนคน ท ำให้
สำมำรถปฏิบตัิงำนไดร้วดเรว็ แมน่ย ำ ซึ่งเป็นผลใหก้ระบวนกำรปฏิบตัิงำนมี
ประสทิธิภำพมำกขึน้

ยุทธศาสตรท์ี่ 6 จดัท ำองคค์วำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรควำมเสี่ยงในรูปแบบ
ของ e-Learning 

มีองคค์วำมรูเ้ก่ียวกบักำรบรหิำรควำมเสี่ยงในรูปแบบของ e-Learning 
สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรและสนบัสนนุกำรท ำงำนของพนกังำนทั่วทัง้
ธนำคำร
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ในช่วงปี 2562-2566 ธสน. มีกำรลงทนุที่ส  ำคญัเพ่ือเตรยีมควำมพรอ้มรองรบักำรบรหิำรจดักำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ภำยใตบ้ทบำทใหม่ของ ธสน. ในกำรด ำเนิน
ธุรกิจเชิงรุกดำ้นกำรสง่เสรมิกำรคำ้กำรลงทนุและกำรท ำธุรกรรมออนไลนเ์พ่ือเพิ่มขีดควำมสำมำรถของผูป้ระกอบกำรไทย ไดแ้ก่

 โครงการเปิดส านักงานผู้แทน (Representative Office) ในกลุ่มประเทศเป้าหมาย เพ่ือสนบัสนนุและส่งเสรมิกำรคำ้กำรลงทนุตำมยทุธศำสตรท่ี์ 1 โดย ธสน. 
ไดเ้ปิดส ำนกังำนผูแ้ทน ณ เมืองย่ำงกุง้ ประเทศเมียนมำในปี 2560 ส ำนกังำนผูแ้ทน ณ กรุงเวียงจนัทน ์ประเทศ สปป.ลำว ในปี 2561 และส ำนักงำนผูแ้ทน ณ กรุง
พนมเปญ ประเทศกมัพชูำในปี 2562 ส ำหรบัปี 2563 ธสน. มีแผนเปิดส ำนกังำนผูแ้ทน ณ นครโฮจิมินห ์ประเทศเวียดนำม ซึ่งส  ำนกังำนผูแ้ทนทั้งหมดนี ้จะมีส่วน
ส ำคญัในกำรผลกัดนัใหเ้กิดธุรกิจในกลุม่ประเทศ CLMV และขยำยกำรคำ้กำรลงทนุระหว่ำงไทยกบัประเทศดงักลำ่ว

 โครงการพัฒนาระบบธุรกิจหลักของธนาคาร (Core Banking System) ทดแทนระบบงำน AS/400 เพ่ือเพิ่มประสิทธิภำพกำรบรหิำรจดักำรเทคโนโลยีดิจิทลั
ตำมยทุธศำสตรท่ี์ 5 ดว้ยกำรพฒันำระบบงำนหลกัใหท้นัสมยัและสำมำรถเช่ือมโยงขอ้มลูกบัระบบงำนย่อยๆ ท ำใหเ้กิดควำมคลอ่งตวัในกำรติดตำมธุรกรรมของ ธสน.
ตลอดจนเพิ่มประสทิธิภำพกำรท ำงำน ซึ่งสรำ้งควำมพงึพอใจแก่ลกูคำ้และตอบสนองควำมตอ้งกำรทำงธุรกิจที่หลำกหลำยยิ่งขึน้

 โครงการพัฒนาระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์(Customer Relationship Management: CRM) และระบบสนับสนุนกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 

(Loan Origination System: LOS) เพ่ือเพิ่มประสทิธิภำพกำรบรหิำรจดักำรเทคโนโลยีดิจิทลัตำมยทุธศำสตรท่ี์ 5 โดย ธสน. จดัท ำโครงกำร CRM ในกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ์
ท่ีดีกบัลกูคำ้ดว้ยกำรรวบรวมขอ้มลูอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือน ำมำวิเครำะหแ์ละพฒันำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรใหต้รงตำมหรือเหนือกว่ำควำมคำดหวงัของลกูคำ้ พรอ้มกนันี้
ยงัไดพ้ฒันำระบบ LOS ในกำรยกระดบัขีดควำมสำมำรถของกระบวนกำรวิเครำะหแ์ละอนมุตัิสินเช่ือใหเ้ป็นมำตรฐำน ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลำในกำรพิจำรณำสินเช่ือและ
ท ำใหล้กูคำ้ไดร้บับรกิำรท่ีรวดเรว็ขึน้ 


