
1. ช่ือโครงการ

2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ  ฝ่ายบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  856,000.00 บาท (แปดแสนห้าหม่ืนหกพันบาทถ้วน) 

4. วันท่ีก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ………15…มกราคม…2567…………

เป็นเงิน 800,000.00 บาท (แปดแสนบาทถ้วน) 

5. แหล่งท่ีมาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

บริษัท  เค แอนด์ โอซิสเต็มส์แอนด์ คอนซัลต้ิง จ ากัด

6. รายช่ือเจ้าหน้าท่ีผู้ก าหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ทุกคน

6.1  นายสุวรรณ สาธุรัตน์          ผู้ช่วยผู้บริหารส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศบริการ 2 / ฝ่าย พส.

6.2  นางสาวศรัญญา แวงวรรณ์   ผู้บริหารส่วนจัดซ้ือเทคโนโลยีสารสนเทศ / ฝ่าย ธก.

6.3  นายกฤษณพันธ์ วันเสน       เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบส่วนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบเครือข่าย / ฝ่าย ปส.        

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย
ตารางแสดงวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและราคากลาง (ราคาอ้างอิง) 

ในการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมิใช่งานก่อสร้าง

การจ้างผู้ให้บริการบ ารุงรักษาระบบ ECM Solution Migration
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ผนวก 1 
ขอบเขตการดำเนินงาน 

การจางผูใหบริการบำรุงรักษาระบบ ECM Solution Migration 

 
 

1. ขอบเขตการดำเนินงาน 
ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องจัดให้มีบริการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
1.1 ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประสานงานพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถรับแจ้งเหตุขัดข้องและให้คําปรึกษา 

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้งานระบบงาน ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ระหว่างเวลา 8.30 น. 19.30 น. 
และจัดให้มีช่องทางอื่นที่สามารถติดต่อขอรับคําปรึกษาจากผู้ให้บริการนอกวันและเวลาทําการของ
ธนาคารได้ตลอดเวลา  

1.2 ในกรณีที่ระบบงานเกิดเหตุขัดข้องหรือชํารุดบกพร่องจนไม่สามารถใช้งานได้ปกติ และผู้ยื่นข้อเสนอ ที่
ได้รับคัดเลือกไม่สามารถแก้ไขปัญหาผ่านทางโทรศัพท์และ/หรือช่องทางอื่นได้  ผู้ยื่นข้อเสนอที่ ได้รับ
คัดเลือกต้องติดต่อกลับธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านทางอีเมล หรือวิธีการอื่นใด ตามที่ ธนาคาร
เห็นขอบภายในเวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง นับจากได้รับแจ้งเหตุจากธนาคาร 

1.3  กรณีระบบมีปัญหา และผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกได้ดำเนินการตามข้อ 1.2 แล้ว ผู้ยื่นข้อเสนอ
ที่ได้รับการคัดเลือกต้องดำเนินการแก้ไขให้ระบบสามารถกลับมาพร้อมใช้งานอย่างเป็นปกติตามที่
ธนาคารกำหนดไว้ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ (Severity) 
ปัญหาเร่งด่วน (ธนาคารไม่สามารถใช้ระบบได้) ต้องแก้ไขภายใน 4 ชั่วโมง นับจากที่ได้รับแจ้ง
เหตุขัดข้องหรือความชำรุดบกพร่องจากธนาคาร 
ปัญหาสำคัญ (ระบบทำงานผิดพลาดในเรื่องสำคัญ หรือใช้งานไม่ได้บางส่วน) ต้องแก้ไขภายใน 24 
ชั่วโมง นับจากที่ได้รับแจ้งเหตุขัดข้องหรือความชำรุดบกพร่องจากธนาคาร 
ปัญหาไม่เร่งด่วน (ระบบทำงานผิดพลาดแบบไม่มีสาระสำคัญ) ต้องแก้ไขภายใน 72 ชั่วโมง นับจาก
ที่ได้รับแจ้งเหตุขัดข้องหรือความชำรุดบกพร่องจากธนาคาร 

1.4 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องนําส่งรายละเอียดและขั้นตอนการแก้ไขปัญหาเหตุขัดข้อง  และ/หรือความชํารุด
บกพร่องของระบบ ให้แก่ธนาคารภายใน 15 วัน  นับถัดจากวันที่ได้ดำเนินการขั้นตอนการแก้ไขปัญหา 
เหตุขัดข้อง และ/หรือความชำรุดบกพร่องของระบบแล้วเสร็จ และรับผิดชอบชําระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
จากการเข้าดําเนินการทั้งจํานวน 

1.5 ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่เข้าตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบงาน (Preventive Maintenance) อย่างน้อย 
ปีละ 4 ครั้ง พร้อมทั้งจัดทำรายละเอียดและขั้นตอนการตรวจเช็ค รวมทั้งข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
ต่อธนาคาร (ถ้ามี) เป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้งที่ให้บริการ และนำส่งรายงานบำรุงรักษาระบบงานฯ 
ให้กับธนาคารภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป โดยก่อนเข้ามาตรวจสอบบำรุงรักษาต้องจัดทำหนังสือ
แจ้งให้ธนาคารทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันทำการ 

   ครั้งที ่1 ภายในเดือนมีนาคม 2567  
ครั้งที ่2 ภายในเดือนมิถุนายน 2567 
ครั้งที ่3 ภายในเดือนกันยายน 2567  
ครั้งที ่4 ภายในเดือนธันวาคม 2567 




