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ธรุกิจบริการ

ผู้อาํนวยการอาวโุสฝ่ายวิจยัธรุกิจ ธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย

ท่ามกลางบรบิทการคา้โลกที�เปลี�ยนแปลง
หลายประเทศ รวมถงึไทย โดยเฉพาะการสง่ออกสนิคา้ที�หดตวัต่อเนื�องหลายปีตดิต่อกนั และไม่อาจเป็นเครื�องยนต์สาํคญัในการ
ขบัเคลื�อนเศรษฐกจิไทยดงัเช่นในอดตี อย่างไรกต็าม ยงัมอีกีหนึ�งเครื�องยนต์ที�
เศรษฐกจิไทยในช่วงที�การส่งออกสนิคา้กําลงัปรบัโครงสรา้งสู่การส่งออกสนิคา้ที�มมีูลค่าเพิ�มสงู นั �นคอื 
ขยายตวัในระดบัสงูอย่างต่อเนื�อง ซึ�งในช่วงที�ผ่านมา 
ต่อการขยายตวัทางเศรษฐกจิ (Contribution t
กล่าวไดว้่าการสง่ออกบรกิารเป็นเครื�องยนต์

การส่งออกบริการที�มบีทบาทต่อ
ท่องเที�ยวถอืเป็นรายไดห้ลกัในการสง่ออกบรกิาร
เฉลี�ย 13% ต่อปี ในช่วงปี 2554-2558 ขณะที�
ของเอเชยีรองจากจนี สะทอ้นถงึความแขง็แกร่ง

วฒันธรรมและนันทนาการ ที�แมปั้จจุบนัมู
รวม และอตัราการขยายตวัตดิลบในช่วงหลายปีที�ผ่านมา
เนื�องจากไทยมศีลิปวฒันธรรมที�มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัและบุคลากรในดา้นดงักล่าวที�มคุีณภาพ 
ในช่วงขาขึQน ซึ�งถอืเป็นโอกาสดหีากสามารถ
เป็นอีกภาคบริการหนึ�งที�มีมูลค่าเพิ�มสูง ดังเช่
ในการผลกัดนัการส่งออกบรกิารในหมวดวฒันธรรมและนันทนาการ
ศลิปวฒันธรรมของเกาหลใีต้มชีื�อเสยีงไปทั �วโลก 
ลิขสิทธิ� และสิทธิบตัร รวมถงึดจิทิลั ซอฟตแ์วรแ์ละ
เกอืบทุกประเทศใชเ้ป็นฟันเฟืองหลกัในการขบัเคลื�อนภาคบรกิาร
เรื�องง่ายและตอ้งใชเ้วลา แต่ถอืเป็นกลุ่มธุรกจิเป้าหมาย
ดว้ยนวตักรรม ตามแนวนโยบายของภาครฐัในการปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิของประเทศในปัจจุบนั
 การส่งออกบรกิารจะเป็นหนึ�งใน
ซึ�งนอกเหนือจากการท่องเที�ยวที�เป็นหวัหอกหลกัของภาคบรกิาร
และแนวโน้มเตบิโตด ีที�จะช่วยเสรมิภาคบรกิารโดยรวม
 
Disclaimer : คอลัมน์นี�เป็นข้อคิดเหน็ส่วนบุคคล จึงไม่จําเป็นต้องสอดคล้องกบัความคิดเหน็ของ

ภาคบริการ 
สดัส่วน
ของไทย 

ส่วนแบ่ง
ของไทยใน
ตลาดโลก 

อตัราขยายตวัโดยเฉลี$ย
 (ปี 

ไทย

ท่องเที�ยว 73.4% 3.7% 13.1%
บรกิารดา้นธุรกจิและวชิาชพี 
(วศิวกร สถาปนิก กฎหมาย ฯลฯ) 

14.1% 0.9% 6.9%

ขนส่ง 9.4% 0.7% -0.5%

ก่อสรา้ง 0.9% 0.6% 4.7%

ทรพัยส์นิทางปัญญา ลขิสทิธิ [  
และสทิธบิตัร 

0.3% 0.1% 
 

0.5%

บรกิารที�เกี�ยวเนื�องกบัวฒันธรรม
และนนัทนาการ  

0.1% 0.2% -11.1%

อื�น  ๆ 1.8% 0.1% N/A

 
บริการ…ดาวร ุ่งขบัเคลื$อนเศรษฐกิจไทย 

โดย นางขวญัใจ เตชเสนสกลุ 
ฝ่ายวิจยัธรุกิจ ธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย

เปลี�ยนแปลงไปและภาวะเศรษฐกจิโลกที�ซบเซาต่อเนื�อง ส่งผลกระทบต่อ
หลายประเทศ รวมถงึไทย โดยเฉพาะการสง่ออกสนิคา้ที�หดตวัต่อเนื�องหลายปีตดิต่อกนั และไม่อาจเป็นเครื�องยนต์สาํคญัในการ
ขบัเคลื�อนเศรษฐกจิไทยดงัเช่นในอดตี อย่างไรกต็าม ยงัมอีกีหนึ�งเครื�องยนต์ที�กําลงัก้าวขึQนมาเป็นแรงขบัเคลื�อนสําคญัของ

การส่งออกสนิคา้กําลงัปรบัโครงสรา้งสู่การส่งออกสนิคา้ที�มมีูลค่าเพิ�มสงู นั �นคอื 
ซึ�งในช่วงที�ผ่านมา แมก้ารส่งออกของภาคบรกิารมสีดัส่วนเพยีง 15% 

(Contribution to Growth) ในปี 2558 ถงึ 2.2% จากอตัราขยายตวัทางเศรษฐกจิ
กล่าวไดว้่าการสง่ออกบรกิารเป็นเครื�องยนตข์บัเคลื�อนเศรษฐกจิที� “จิ cวแต่แจ๋ว (Small but Powerful)”  

บทบาทต่อเศรษฐกิจไทยเพิ�มขึQนอย่างต่อเนื�องนั Qน หากพิจารณารายละเอียดพบว่า
หลกัในการสง่ออกบรกิารของไทย ดว้ยสดัสว่นกว่า 70% ของมูลค่าส่งออกบรกิารรวม และมอีตัรา

ขณะที�ในปี 2558 ไทยมรีายไดจ้ากภาคการท่องเที�ยวสงูเป็นอนัดบั 
สะทอ้นถงึความแขง็แกร่งและขดีความสามารถในการแขง่ขนัของภาคการท่องเที�ยวไทย 

ภาคการท่องเที�ยวแล้ว ยังมีภาคบริการ
ศกัยภาพและขดีความสามารถในการแข่งขนั
ภาคก่อสร้างและบริการด้านธ ุรกิจและวิชาชีพ
ที�ผ่านมา มลูค่าสง่ออกภาคบรกิารในหมวดดงักล่าวของไทยขยายตวั
เฉลี�ยราว 4.7% และ 6.9% ต่อปี ตามลําดบั สงูกว่ามูลค่าส่งออก
หมวดของโลกที�ขยายตวัเฉลี�ย -0.8%  และ
ปัจจยัสนบัสนุนจากการที�ไทยเป็นศูนยก์ลางของ
ที�กําลงัอยู่ในช่วงพฒันาประเทศและยงัต้อง
จากต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก ขณะที�ผูป้ระกอบการ
ในการแขง่ขนั นอกจากนีQ ยงัมธีุรกจิบรกิารอื�น  ๆ
ไม่สงูนกัแต่มโีอกาสในการเตบิโตไดอ้กีมาก

ที�แมปั้จจุบนัมลูค่าสง่ออกของไทยในหมวดดงักล่าวมสีดัสว่นเพยีง 0.1%
ตดิลบในช่วงหลายปีที�ผ่านมา แต่ผูเ้ขยีนเหน็ว่าไทยมคีวามสามารถในการแข่งขนั

ศลิปวฒันธรรมที�มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัและบุคลากรในดา้นดงักล่าวที�มคุีณภาพ ประกอบกบัการท่องเที�ยวที�อยู่
หากสามารถต่อยอดจากภาคการท่องเที�ยวไปสูก่ารสง่ออกศลิปวฒันธรรมและนนัทนาการ 

ที�มีมูลค่าเพิ�มสูง ดังเช่นประเทศเกาหลีใต้ที�ประสบความสําเร็จอย่าง
ในหมวดวฒันธรรมและนันทนาการ โดยมอีตัราขยายตวัเฉลี�ยราว

มชีื�อเสยีงไปทั �วโลก นอกจากนีQ บรกิารที�ควรสนับสนุนในระยะยาว ไดแ้ก่ 
ซอฟตแ์วรแ์ละคอนเทนตต่์าง  ๆซึ�งถอืเป็นบรกิารที�มมีลูค่าเพิ�มสงู 

หลกัในการขบัเคลื�อนภาคบรกิาร ทั QงนีQ แมก้ารสรา้งใหเ้กดิธุรกจิบรกิาร
ธุรกจิเป้าหมายที�สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาประเทศไทย 4.0 ที�มุ่งสู่เศรษฐกจิที�ขบัเคลื�อน

ตามแนวนโยบายของภาครฐัในการปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิของประเทศในปัจจุบนั 
หนึ�งใน Engine of Growth ที�สาํคญัในช่วงของการเปลี�ยนผ่านโครงสร้างเศรษฐกจิไทย 

เป็นหวัหอกหลกัของภาคบรกิารไทยมาอย่างยาวนานแลว้ ยงัมธีุรกจิ
บรกิารโดยรวมของไทยใหแ้ขง็แกร่งและขบัเคลื�อนเศรษฐกจิไทย

คอลัมน์นี�เป็นข้อคิดเหน็ส่วนบุคคล จึงไม่จําเป็นต้องสอดคล้องกบัความคิดเหน็ของ EXIM BANK 

อตัราขยายตวัโดยเฉลี$ย 
ปี 2554-2558) 

ไทย โลก 

13.1% 3.2% 
6.9% 3.8% 

0.5% 0.6% 

4.7% -0.8% 

0.5% 3.7% 

11.1% 3.3% 

N/A N/A 

โดย นางขวญัใจ เตชเสนสกลุ  
ฝ่ายวิจยัธรุกิจ ธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย (EXIM BANK) 

 
ส่งผลกระทบต่อภาคส่งออกของ

หลายประเทศ รวมถงึไทย โดยเฉพาะการสง่ออกสนิคา้ที�หดตวัต่อเนื�องหลายปีตดิต่อกนั และไม่อาจเป็นเครื�องยนต์สาํคญัในการ
ก้าวขึQนมาเป็นแรงขบัเคลื�อนสําคญัของ

การส่งออกสนิคา้กําลงัปรบัโครงสรา้งสู่การส่งออกสนิคา้ที�มมีูลค่าเพิ�มสงู นั �นคอื “การส่งออกบรกิาร” ที�
15% ต่อ GDP แต่กลบัมผีล
เศรษฐกจิไทยโดยรวม 2.8%  
 

พิจารณารายละเอียดพบว่าภาคการ
ของมูลค่าส่งออกบรกิารรวม และมอีตัราขยายตวั

ท่องเที�ยวสงูเป็นอนัดบั 5 ของโลกและอนัดบั 2 
ของภาคการท่องเที�ยวไทย อย่างไรกต็าม นอกจาก

ภาคการท่องเที�ยวแล้ว ยังมีภาคบริการในหมวดอื�นๆ ที�ไทยมี
และขดีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก อาท ิ 

และวิชาชีพ ซึ�งในช่วง 5 ปี 
บรกิารในหมวดดงักล่าวของไทยขยายตวั

ตามลําดบั สงูกว่ามูลค่าส่งออกทั Qง 2 
และ 3.8% ตามลําดบั โดยมี

ศูนยก์ลางของกลุ่มประเทศ CLMV 
และยงัต้องพึ�งพาบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง

ผูป้ระกอบการไทยมศีกัยภาพสงู
ธุรกจิบรกิารอื�น  ๆที�ไทยมมีลูค่าสง่ออก

แต่มโีอกาสในการเตบิโตไดอ้กีมาก  โดยเฉพาะบริการด้าน
0.1% ของมูลค่าส่งออกบรกิาร
นการแข่งขนัในธุรกจิดงักล่าว 

ประกอบกบัการท่องเที�ยวที�อยู่
ต่อยอดจากภาคการท่องเที�ยวไปสูก่ารสง่ออกศลิปวฒันธรรมและนนัทนาการ และถอื

ที�ประสบความสําเร็จอย่างมากในช่วงที�ผ่านมา  
ราว 30% ต่อปี และทําให้

ควรสนับสนุนในระยะยาว ไดแ้ก่ ทรพัยส์ินทางปัญญา 
บรกิารที�มมีลูค่าเพิ�มสงู และประเทศพฒันาแลว้

ใหเ้กดิธุรกจิบรกิารในหมวดดงักล่าวไม่ใช่
ที�มุ่งสู่เศรษฐกจิที�ขบัเคลื�อน

การเปลี�ยนผ่านโครงสร้างเศรษฐกจิไทย  
ธุรกจิบรกิารอื�นๆ ที�มศีกัยภาพ

เศรษฐกจิไทยอย่างยั �งยนืต่อไป 


