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 ธนาคารเพื่อการส�งออกและนำเข"าแห�งประเทศไทย (ธสน.) เป*นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ภายใต" 
การกำกับดูแลของกระทรวงการคลัง โดยจัดตั้งขึ้นเมื่อป< 2536 มีวัตถุประสงค?เพื่อส�งเสริมและสนับสนุนการส�งออก 
การนำเข"าและการลงทุนทั้งในประเทศและต�างประเทศภายใต"พระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการส�งออกและนำเข"าแห�ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2536  
 ในป< 2554 ประเทศไทยได"รับรองมติของคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนในเรื่องหลักการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชน
สำหร ับธ ุรก ิจ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGPs) และจ ัดตั้ ง
คณะทำงานธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ และให"คำมั่นโดยสมัครใจในกระบวนการ Universal Periodic 
Review (UPR) ซึ่งเป*นกลไกการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนระหว�างรัฐบาลภายใต"สภาสิทธิมนุษยชนแห�งสหประชาชาติ 
(Human Rights Council) ภายใต"กลไกนี้ รัฐสมาชิกของสหประชาชาติ (United Nations : UN) จำเป*นต"องเข"า
กระบวนการตรวจสอบทบทวนสิทธิมนุษยชนระหว�างรัฐบาลโดยทุกประเทศจะมีสิทธิในการทบทวนสิทธิมนุษยชน
ประเทศต�างๆ และจำเป*นที่จะต"องถูกทบทวนจากประเทศสมาชิกอื ่นเช�นกัน โดยล�าสุดประเทศไทยได"ทบทวน 
สถานการณ?สิทธิมนุษยชน โดยตอบรับข"อเสนอแนะทั้งสิ้น 218 ข"อ   

นอกจากนี้บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งมีหมวดสำคัญในการคุ"มครอง
สิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยวางหลักเรื่องความเสมอภาคและการไม�เลือกปฏิบัติไว" การห"ามการเลือกปฏิบัติ
โดยไม�เป*นธรรมต�อบุคคลไม�ว�าด"วยเหตุความแตกต�างในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การอบรมศึกษา หรือ
ความเห็นทางการเมือง ฯ 
 เพ่ือเป*นการสนับสนุนให"ประเทศไทยเป*นไปตามกลไกการตรวจสอบด"านสิทธิมนุษยชนระหว�างรัฐบาลภายใต"
สภาสิทธิมนุษยชนแห�งสหประชาชาติ ธสน. จึงได"จัดทำ“นโยบายสิทธิมนุษยชนสำหรับธุรกิจ”(นโยบายฯ) ข้ึน 
โดย ธสน. ดำเนินการเพื่อสนับสนุนให"ประเทศบรรลุเปfาหมายในการขับเคลื่อนการดำเนินการด"านสิทธิมนุษยชน 
ให"ครบห�วงโซ�อุปทานขององค?การสหประชาชาติ ภายใต"การประยุกต?ใช"การปฏิบัติงานด"านการพัฒนาอย�างยั่งยืน 
นโยบายฯ ฉบับนี้ จึงเป*นส�วนหนึ่งของ นโยบายและคู�มือการปฏิบัติงานด"านการพัฒนาอย�างยั่งยืน  
 ทั้งนี้ ธสน. มอบหมายให"ฝiายงานที่รับผิดชอบนโยบายและมาตรฐานที่เกี่ยวข"อง เป*นผู"รับผิดชอบในการ
ปรับปรุง ทบทวนและติดตามให"นโยบายเป*นปkจจุบันอยู�เสมอ 
  
  

นโยบายสิทธิมนุษยชนสำหรับธุรกิจ   
(Human Rights Policy) 

ของธนาคารเพ่ือการส+งออกและนำเข$าแห+งประเทศไทย 
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ที่มา  
 ภายใต"องค?การสหประชาชาติซึ ่งประกอบด"วยสมาชิก 193 ประเทศ ได"รับรองหลักการของ UNGPs  

ที่กำหนดให"ภาคธุรกิจมีความรับผิดชอบต�อสิทธิมนุษยชน พร"อมทั้งแนะนำแนวทางการดำเนินการ โดยหลักการ

ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด"าน หรือ Human Rights Due Diligence (HRDD) ซึ่งจะทำให"ภาคธุรกิจมั่นใจว�า

ได"ประกอบธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบด"านสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด"าน กำหนดให"ภาคธุรกิจ มีความเคารพ 

ในหลักการด"านสิทธิมนุษยชน รวมตลอดถึงการเยียวยาเม่ือเกิดความเสียหายจากการประกอบธุรกิจ 

 พร"อมทั้งการกำกับดูแล ปfองกันและคุ"มครองพนักงาน ผู"ปฏิบัติงาน รวมถึงผู"มีส�วนได"ส�วนเสียกับธนาคาร 

ในทุกระดับ ไม�ให"ถูกเลือกปฏิบัติหรือถูกคุกคามศักดิ์ศรีความเป*นมนุษย?ในรูปแบบต�างๆ ไม�ว�าจะเป*นการคุกคาม 

ทางเพศ การคุกคามในการนับถือศาสนา หรือการคุกคามทางอิเล็กทรอนิกส? เป*นต"น  

วัตถุประสงค� 
 ธสน. จัดทำนโยบายสิทธิมนุษยชนสำหรับธุรกิจ ของ ธสน. ขึ ้นเพื ่อเป*นกรอบและแนวทางปฏิบัติให"แก� 
กรรมการ ผู"บริหาร พนักงาน และลูกจ"างของ ธสน. ได"เข"าใจและปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน โดยรวมแนวทางการกำกบั
ดูแลเกี ่ยวกับความเสมอภาคและการไม�เล ือกปฏิบ ัต ิ รวมทั ้งแนวทางการต�อต"านการคุกคามในที ่ทำงานไว"  
ภายใต"นโยบายและคู�มือการปฏิบัติงานด"านการพัฒนาอย�างยั่งยืน และสอดคล"องกับแนวความคิดในเรื่องความเท�า
เทียมกันในสิทธิและศักดิ์ศรีความเป*นมนุษย? ซึ่งเป*นหลักการและกฎหมายด"านการคุ"มครองสิทธิมนุษยชนระหว�าง
ประเทศ  
 

กำหนดแนวทางปฏิบัติในการปfองกัน จัดการ และแก"ไขปkญหาการเลือกปฏิบัติในกระบวนการทำงานและ 
การดำเนินธุรกิจ รวมถึงปfองกันการคุกคามในที่ทำงานในทุกรูปแบบ เพื่อให"มั่นใจว�าทุกคนจะได"รับการปฏิบัติ 
อย�างเป*นธรรม และมีสภาพแวดล"อมการทำงานที่เหมาะสม สถานที ่ทำงานมีความปลอดภัย และธนาคาร 
จะดำเนินการพิจารณา สอบสวนและดำเนินการอย�างเด็ดขาด หากมีการคุกคามศักดิ์ศรีความเป*นมนุษย?ในที่ทำงาน 
ให"เกิดความเป*นธรรมกับทุกฝiายที่เก่ียวข"อง 

นิยาม  
 สิทธิมนุษยชนสำหรับธุรกิจ ธสน. ให"การสนับสนุน เพื่อบรรลุเปfาหมายการดูแลด"านสิทธิมนุษยชนสำหรับ
ธุรกิจ โดยคำนึงถึงห�วงโซ�อุปทาน (Supply Chain) และห�วงโซ�คุณค�า (Value Chain) ของธุรกิจ รวมถึงกระบวนการ
ตรวจสอบด"านสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด"าน (Human Rights Due Diligence) หรือ HRDD ภายใต"คำแนะนำของ 
UNGPs และมีการบริหารความเสี่ยงด"านสิทธิมนุษยชนอย�างเป*นระบบ เพื่อสร"างคุณค�าให"แก� ธสน.  



 
-3- 

 

ในด"านสิทธิมนุษยชน โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป*นมนุษย? สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคล บรรดาที่ได"รับ 
การรับรองหรือคุ"มครองตามรัฐธรรมนูญ ตามกฎหมาย หรือตามหนังสือสัญญาที่ประเทศไทยเป*นภาคีและมีพันธกรณี
ที่จะต"องปฏิบัติตาม และสิทธิที่มีโดยธรรมชาติของมนุษย? ไม�จำกัดเพียงเชื้อชาติ ถิ่นกำเนิด เผ�าพันธุ? สีผิว ศาสนา 
ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม 
การศึกษาอบรมความเห็นทางการเมือง หรือสถานะใดๆ ที่เก่ียวข"องกับสิทธิมนุษยชน 

 การเลือกปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติที่แตกต�าง การกีดกัน การจำกัด หรือให"ความพึงพอใจที่ไม�เท�าเทียมต�อ

บุคคลหรือกลุ�มบุคคล โดยมีเหตุมาจากลักษณะส�วนบุคคลที่ไม�เกี่ยวข"องกับความสามารถหรือคุณค�าของบุคคลนั้น  

ซึ่งลักษณะดังกล�าวได"รับการคุ"มครองตามกฎหมายหรือนโยบาย เช�น เพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ความพิการ รสนิยม

ทางเพศ สถานะทางสังคม เป*นต"น รวมไปถึงการปฏิบัติที่เหมือนกันแต�ส�งผลให"เกิดความแตกต�าง ซึ่งเป*นพฤติกรรม 

ที่เป*นอุปสรรคต�อหลักการความเท�าเทียมของมนุษย? 

การคุกคาม หมายถึง การแสดงพฤติกรรมอันไม�พึงประสงค?ในการกีดกัน ข�มขู� ความไม�เป*นมิตรที่ก�อให"เกิด
ความไม�ปลอดภัยทั้งร�างกายและจิตใจ หรือก�อให"เกิดการขัดขวางในการทำงานหรือระบบความคิด ไม�ว�าโดยตั้งใจ
หรือไม�ตั ้งใจ แต�มีผลต�อผู "ถูกกระทำทั้งในด"านร�างกาย ความรู "ส ึก สภาพจิตใจ สภาพแวดล"อมการทำงานของ
ผู"ถูกกระทำ การคุกคามนั้นอาจเกี่ยวข"องกับบุคลิกภาพหรือสถานภาพของบุคคล เช�น เชื้อชาติ เผ�าพันธุ? การนับถือ
ศาสนา ลัทธิความเชื่อ อายุ เชาวน?ปkญญา ความทุพพลภาพ สรีระทางกายภาพ ไม�ว�าการแสดงพฤติกรรมนั้นจะมี 
นัยยะทางเพศหรือไม�ก็ตาม ถือเป*นการคุกคามตามนโยบายฉบับนี้ 
 สถานที่ทำงาน หมายถึง สถานที่ปฏิบัติงาน อาคารสำนักงาน สาขา สถานที่จัดงานของธนาคาร สถานท่ี 
ที่ได"รับมอบหมายให"ไปทำงาน สถานที่ประชุมหรือฝsกอบรม ไม�ว�าจะอยู�ในประเทศหรือต�างประเทศ ทั้งนี้ ให"รวมถึง
ระหว�างการปฏิบัติงาน เช�น ระหว�างการเดินทางเพื่อไปปฏิบัติงาน ระหว�างการใช"โทรศัพท?หรืออุปกรณ?อิเล็กทรอนิกส?
ในการปฏิบัติงาน  

ลักษณะที่ 1 สิทธิมนุษยชน 

 การเคารพสิทธิมนุษยชนเป*นส�วนหนึ่งในความรับผิดชอบของ ธสน. โดยตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน
จากการดำเนินธุรกิจในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธสน. จึงยึดมั่นและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของประเทศ 
กฎหมายแรงงานและมาตรฐานสากลที่เป*นแนวปฏิบัติที่เป*นเลิศอย�างเคร�งครัด รวมถึง ปฏิญญาสากลว�าด"วยสิทธิ
มนุษยชน ( Universal Declaration of Human Rights) ร�างตราสารสิทธิมนุษยชนระหว�างประเทศ (International 
Bill of Human Rights) คำประกาศขององค?กรแรงงานระหว�างประเทศว�าด"วย หลักการและสิทธิขั ้นพื ้นฐาน 
ในท ี ่ ท ำ งาน  ( ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) และหล ั กปฏ ิ บ ั ต ิ ของ
สหประชาชาติว�าด"วยการดำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights)   
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 นโยบายฯ ได"รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร มีขอบเขตครอบคลุมทุกกิจกรรมการดำเนินธุรกิจ 
ของ ธสน. ตลอดจนพันธมิตรทางธุรกิจ โดยต"องปฏิบัติตามหลักการต�างๆ ในนโยบายฯ อย�างเคร�งครัด ในการดำเนิน
ธุรกิจที่เก่ียวข"องกับประเด็นด"านสิทธิมนุษยชนและผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย ซ่ึงรวมถึงกรรมการธนาคาร ผู"บริหาร พนักงาน 
ลูกจ"างของ ธสน. ลูกค"า พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชน กลุ�มเปราะบางและกลุ�มด"อยโอกาสอื่นๆ เช�น ผู"พิการ ชนพื้นเมอืง 
เป*นต"น 
 

 หลักเกณฑ�ภายในที่เกี่ยวข$อง  

นโยบายฯ ฉบับนี้ถูกประยุกต?ใช"ตามนโยบายและมาตรฐานต�างๆ ของ ธสน. ที่เก่ียวข"อง ซ่ึงรวมถึง  
1) นโยบายและคู�มือการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  
2) คู�มือจริยธรรมธุรกิจระดับกรรมการธนาคาร ผู"บริหาร และพนักงาน 
3) นโยบายด"านความรบัผิดชอบต�อสงัคมและสิ่งแวดล"อม 
4) คู�มือการปฏิบติังานด"านความรับผดิชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล"อมในกระบวนการ 
5) นโยบายการบริหารจัดการด"านการให"บริการแก�ลูกค"าอย�างเป*นธรรม (Market conduct) 
6) นโยบายเพ่ือการแข�งขันทางการตลาดท่ีเป*นธรรม (Fair Competition Policy) 
7) นโยบายและคู�มือการปฏิบติังานด"านการบริหารจัดการการเงินอย�างมีความรับผิดชอบ (Responsible 

Finance)  
8) นโยบายและคู�มือการปฏิบติังานด"านการพัฒนาอย�างย่ังยืน (Sustainable Development Policy and 

Guidelines)  
9) นโยบายคุ"มครองข"อมูลส�วนบุคคลตามกฎหมายคุ"มครองข"อมูลส�วนบุคคล (Personal Data Protection 

Policy)  
10) หลักการความเป*นส�วนตัวของลูกค"า  
11) นโยบายการจัดการข"อร"องเรียนและข"อเสนอแนะ (Complaints and Suggestions Management Policy) 
12) นโยบายการปfองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต�อต"านการสนับสนุนทางการเงินแก�การก�อการร"าย

และการแพร�ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายล"างสูง (Anti-Money Laundering and Combating the 
Financing of Terrorism and The Proliferation of Weapons of Mass Destructions: 
AML/CFT/WMD) 

13) คู�มือการประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายในของตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: 
RCSA) 

ธสน. กำหนดการตรวจสอบด"านสิทธิมนุษยชนของธนาคาร (Human Rights Due Diligence) ที่สอดคล"อง
กับหลักการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนสำหรับธุรกิจของสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights) และหลักการ 3 Lines of Defense ของธนาคารแห�งประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมถึง
การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบต�อสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้น การจัดเตรียมมาตรการที่เหมาะสม การติดตาม
ปkญหาที่เกิดข้ึนใหม� (Emerging Issues) และประสิทธิภาพของการดำเนินงาน รวมถึง การรายงานผล 

 
ธสน. แสดงความมุ�งมั ่นด"านสิทธิมนุษยชนโดยสร"างความตระหนัก การฝsกอบรม และการสื ่อสารกับ 

ผู"มีส�วนได"ส�วนเสียที่เก่ียวข"องในเร่ืองสิทธิมนุษยชน เพ่ือให"เข"าใจและปฏิบัติตามข"อกำหนดของ ธสน. นอกจากนี้ ธสน. 



 
-5- 

 

ยังมีช�องทางร"องเรียนสำหรับผู"มีส�วนได"ส�วนเสียทุกฝiาย และมีกลไกจัดการรับข"อร"องเรียนอย�างเป*นระบบ ทั้งนี้ ธสน.  
มีจุดยืนที่ชัดเจนในด"านสิทธิมนุษยชน โดย ธสน. จะไม�มีส�วนเกี ่ยวข"องกับองค?กรที่ไม�เคารพสิทธิมนุษยชนหรือ 
มีส�วนเก่ียวข"องในการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 

แนวทางปฏิบัติสำหรับการคุ$มครองสิทธิมนุษยชน 

 1) พนักงานและสถานท่ีทำงาน 

 ธสน. พึงปฏิบัติต�อพนักงานอย�างเป*นธรรมด"วยความเคารพและให"คุณค�าตามปkจเจกบุคคล โดยแนวปฏิบัติ
ด"านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึง คู �มือจริยธรรมธุรกิจระดับกรรมการธนาคาร คู �มือจริยธรรมธุรกิจระดับ
ผู"บริหารและคู�มือจริยธรรมธุรกิจ ระดับพนักงาน ของ ธสน. นั้น ให"ความเคารพสิทธิของพนักงานอย�างเต็มที่และ
สอดคล"องกับมาตรฐานสากล ครอบคลุมถึงสภาพการจ"าง ค�าตอบแทนและประโยชน?อื่น ที ่เท�าเทียมเป*นธรรม
สอดคล"องกับกฎหมายแรงงาน สภาพการทำงาน และสภาพแวดล"อมการทำงานที่ปลอดภัยและเหมาะสม ปfองกัน 
การเลือกปฏิบ ัติใดๆ ที ่เกี ่ยวกับ อายุ เพศสภาพ รสนิยมทางเพศ สมรรถภาพทางกาย เชื ้อชาติ ชาติพันธุ?  
ประเทศต"นกำเนิด สัญชาติ ภูมิหลังทางวัฒนธรรม ศาสนา ความเชื่อ วัฒนธรรมและภูมิปkญญา 
 ธสน. ไม�ยอมรับการล�วงละเมิดและการเล ือกปฏิบัติทางเพศทุกรูปแบบ (zero tolerance) รวมถึง 
ความเสียหายทางจิตวิทยา การคุกคามทางวาจา กายภาพ และทางเพศ รวมถึงการคุกคามในรูปแบบอื ่นๆ  
(non-sexual harassment) และการส�งเสริมความหลากหลาย การยอมรับความแตกต�างและการอยู �ร �วมกัน 
อย�างเท�าเทียมซ่ึงเป*นวัฒนธรรมของ ธสน. ตลอดจนตระหนักถึงสิทธิของพนักงานให"มีเสรีภาพในการร�วมเจรจาต�อรอง  
การสมาคมและการไม�เลือกปฏิบัติ 

 2) ลูกค$า 

 ธสน. มุ �งมั ่นที ่จะรักษาสิทธิของลูกค"าทั ้งการดำเนินงาน ผลิตภัณฑ?และการบริการของ ธสน. การบรรลุ
จุดมุ�งหมายดังกล�าว ธสน. มีนโยบายต�างๆ ที่ตอบสนองถึงความมุ�งม่ันน้ี ซ่ึงรวมถึงแต�ไม�จำกัดเพียง หลักการความเป*น
ส�วนตัวของลูกค"าที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ"มครองข"อมูลส�วนบุคคล นโยบายการให"บริการลูกค"าอย�างเป*นธรรม 
และนโยบายการปfองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต�อต"านการสนับสนุนทางการเงินแก�การก�อการร"าย 
และการแพร�ขยายอาวุธที ่มีอานุภาพทำลายล"างสูง เพื ่อความเคารพและความรับผิดชอบในการให"บริการลูกค"า 
ส�งเสริมการบริการทางการเงินที่เป*นธรรม พร"อมปfองกันการถูกเลือกปฏิบัติใดๆ รวมถึงหลีกเลี่ยงการประพฤติผิด 
ธสน. ให"การปฏิบัติต�อลูกค"าทุกคนอย�างเป*นธรรมและเท�าเทียมกัน ด"วยความมุ�งมั่นที่ชัดเจนในด"านสิทธิมนุษยชน 
ธสน. จะไม�เกี่ยวข"องกับลูกค"าที่ไม�เคารพหรือมีส�วนร�วมในการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช�น การจ"างงานท่ีไม�เป*นธรรม 
สภาพการทำงานที่ไม�ปลอดภัย และการใช"แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก และการค"ามนุษย?ด"านแรงงาน นอกจากนี้ ธสน. 
ยังมีนโยบายความรับผิดชอบต�อสิ ่งแวดล"อมและสังคม (Environmental and Social Responsibility Policy)        
ที่ไม�เพียงพิจารณาความเสี่ยงด"านสิ่งแวดล"อมและสังคมในกระบวนการคัดกรองก�อนการตัดสินใจทางการเงิน แต�ยังมี
รายการสินเชื่อต"องห"าม (Exclusion List) เพื่อคัดกรองอุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงในประเด็นด"านสิ่งแวดล"อมและ
สังคมอีกด"วย 
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 3) คู+ค$า 

 ธสน. มุ�งมั่นที่จะจัดการห�วงโซ�อุปทานให"สอดคล"องตามหลักจริยธรรม กฎหมาย และมีความรับผิดชอบ 
ต�อสังคม โดยคาดหวังให"คู�ค"าทางธุรกิจของ ธสน. ปฏิบัติงานได"สอดคล"องตามกฎหมายของประเทศและแนวทาง
ปฏิบัติที ่เป*นเลิศในระดับสากล ให"เป*นห�วงโซ�อุปทานที่มีความรับผิดชอบธนาคารตั้งมั ่นที ่จะจัดการและรักษา
ความสัมพันธ?ที ่ด ีก ับพันธมิตรทางธุรกิจรวมถึง คู �ค "า ผู "ร ับเหมา ที ่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู �ค "าของ ธสน.  
ซึ่งสิทธิมนุษยชนเป*นหนึ่งในประเด็นสำคัญ และ ธสน. คาดหวังให"คู�ค"าทางธุรกิจนำแนวทางดังกล�าวไปประยุกต? 
ใช"ในการดำเนินธุรกิจ 

 4) ชุมชน 

 ธสน. มุ�งมั่นที่จะมีส�วนร�วมในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน ที่ ธสน. ดำเนินงานผ�านโครงการ
ส�งเสริมความรู"และการเข"าถึงบริการทางการเงินเพื่อให"โอกาสที่เท�าเทียมกันและรวมถึงให"ชุมชนได"เข"าถึงบริการ 
ทางการเงิน กระบวนการตรวจสอบด"านสิทธิมนุษยชนอย�างรอบด"าน รวมถึงกลุ �มเปราะบางในสังคมด"วย  
ธสน. มีกระบวนการตรวจสอบด"านสิทธิมนุษยชนที่แสดงให"เห็นถึงความมุ�งมั่นของ ธสน. ต�อการปฏิบัติด"านสิทธิ
มนุษยชน กระบวนการนี้ช�วยให" ธสน. ระบุ ประเมิน ปfองกัน และลดความเสี่ยงด"านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดข้ึน 
จากกิจกรรมทางธุรกิจของ ธสน. ได" รวมตลอดทั้งการคำนึงถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล"อมของชุมชนโดยรวม  
 

ลักษณะที่ 2 ความเสมอภาคและการไม+เลือกปฏิบัติ 

 ธนาคารให"ความสำคัญกับการสร"างสภาพแวดล"อมที่ทุกคนได"รับการปฏิบัติอย�างยุติธรรม เคารพ และมี
โอกาสเท�าเทียมกัน โดยไม�คำนึงถึงลักษณะส�วนบุคคล เช�น สีผิว เชื้อชาติ เพศสภาพ หรือความแตกต�างอื่นใด ที่ไม�
เกี่ยวข"องกับความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร มุ�งส�งเสริมความเสมอภาคและต�อต"านการเลือกปฏิบัติทุก
รูปแบบ ตระหนักถึงคุณค�าของความหลากหลายและการยอมรับความแตกต�างระหว�างกันและกัน  
 ซึ่งหลักความเสมอภาคเป*นหลักการสำคัญที่ได"รับการรับรองจากกฎหมายทั้งในระหว�างประเทศและใน
ประเทศ แต�มีพฤติการณ?หรือพฤติกรรมที่อาจส�งผลกระทบหรือเป*นอุปสรรคต�อความเสมอภาค คือการเลือกปฏิบัติ
ระหว�างบุคคล ดังนั้น ธนาคารจึงมุ�งเน"นการดูแลบุคลากรอย�างเสมอภาค รวมทั้งมุ�งเน"นปfองกันมิให"มีการเลือกปฏิบัติ  
โดยธนาคารมีแนวทางกำกับดูแลเพื่อปfองกันและคุ"มครองบุคลากรเพื่อให"มีการปฏิบัติต�อกันอย�างเสมอภาคและ
ปfองกันไม�ให"มีการเลือกปฏิบัติหรือถูกเลือกปฏิบัติ  รวมทั้งบุคลากรของธนาคารจะไม�ยอมรับและไม�ทนต�อการปฏิบัติท่ี
ไม�เท�าเทียมและมีการเลือกปฏิบัติเนื่องจากเหตุแห�งความแตกต�างระหว�างบุคคล ธนาคารปฏิบัติต�อกลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วน
เสียอย�างเสมอภาคและไม�มีการเลือกปฏิบัติต�อกลุ�มใดกลุ�มหนึ่งที่จะส�งผลให"เกิดการปฏิบัติที่ไม�เท�าเทียม 
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รูปแบบการเลือกปฏิบัต ิ

 การเลือกปฏิบัติต�อบุคคลอื ่นด"วยเหตุไม�เป*นธรรมมีความหลากหลายและอาจเกิดขึ ้นในบริบทต�างๆ  
ในที่ทำงาน ธนาคารจึงมุ�งกำกับดูแล ให"บุคลากรของธนาคาร ปฏิบัติต�อกันอย�างเสมอภาค และปfองกันการปฏิบัติ 
ต�อกันอย�างไม�เป*นธรรม ภายใต"การดำเนินธุรกิจของธนาคาร ไม�ว�าจะเป*นการเลือกปฏิบัติโดยตรงและการเลือกปฏิบัติ
โดยอ"อม เช�น การรับสมัครพนักงานเฉพาะเพศชาย การจัดกิจกรรมของธนาคารที่เน"นกิจกรรมทางกายภาพที่ ซึ่งอาจ
ส�งผลเสียต�อพนักงานที่มีความพิการหรือมีปkญหาสุขภาพ เป*นต"น ตลอดถึงการเลือกปฏิบัติแบบทับซ"อน เช�น พนักงาน
หญิงผิวดำที่มีความพิการ อาจถูกมองข"ามในการเลื่อนตำแหน�ง ด"วยเหตุ เป*นผู"หญิง (การเลือกปฏิบัติต�อเพศ) และ 
มีความพิการ (การเลือกปฏิบัติต�อความพิการ) ซ่ึงรวมกันอาจส�งผลให"เกิดว�าเธอมีความสามารถน"อยกว�า หรืออาจต"อง
เผชิญกับอุปสรรคที่ไม�เหมือนกับผู"หญิงผิวขาวท่ีมีความพิการ หรือผู"ชายผิวดำที่ไม�มีความพิการ เป*นต"น 

แนวทางปฏิบัติเพื่อความเสมอภาคและป.องกันการเลือกปฏิบัต ิ

 ในการประกอบธุรกิจของธนาคาร ต"องไม�มีส�วนในการเลือกปฏิบัติโดยไม�เป*นธรรมด"วยเหตุแห�งความแตกต�าง
ในเร่ืองต�างๆ ของแต�ละบุคคล เช�น ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง เป*นต"น เพ่ือไม�ให"
เกิดการคุกคาม/ล�วงละเมิดในที่ทำงานทุกกรณี และไม�เลือกปฏิบัติ ส�งเสริมความเสมอภาคและต�อต"านการเลือกปฏิบัติ
ทุกรูปแบบธนาคารจึงได"กำหนดแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้  
 1. การสรรหา คัดเลือกและบรรจุทรัพยากรบุคคล  
  1.1 การประกาศรับสมัครงานจะไม�มีข"อความที่กีดกันบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือกลุ�มบุคคล 
  1.2 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเข"าทำงานจะไม�มีการเลือกปฏิบัติด"วยเหตุจากเชื้อชาติ สีผิว 
ตระกูล ความเชื่อ ศาสนา สถานะทางสังคม รสนิยมทางเพศ เพศ สรีระทางกายภาพ ความพิการหรือทุพพลภาพ 
ภาษา แนวคิดทางการเมือง สถานภาพเกี่ยวกับการสมรส หรือข"อมูลอื่นใดที่สามารถทำให"ถูกเลือกปฏิบัติได" โดยจะ
พิจารณาจากคุณสมบัติท่ีต"องการตามตำแหน�งงานท่ีรับสมัครเท�านั้น 
  1.3 ค�าจ"าง สวัสดิการและสภาพการจ"างงานที่เสนอให"ผู"สมัครทุกคนจะเท�าเทียมตามมาตรฐานของ
ตำแหน�งงานที่รับสมัคร 
  1.4 ใบสมัครและเอกสารประกอบการสมัครงานจะต"องถูกเก็บเป*นความลับไม�เป�ดเผยกับผู"ที่ไม�
เก่ียวข"อง และควรจะกำหนดสิทธิผู"ที่จะนำข"อมูลไปใช" 
  1.5 การทดสอบทางจิตวิทยาและการตรวจร�างกายก�อนเข"าทำงานต"องเป*นเรื่องที่เกี่ยวข"องกับการ
ทำงาน หรือตามที่กฎหมายกำหนด 
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 2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  2.1 การจัดการพัฒนาจะต"องทำให"ท่ัวถึง เสมอภาค ไม�เลือกปฏิบัติ โดยจะต"องคำนึงถึงความจำเป*น
ที่จะต"องพัฒนาของแต�ละคนในการดำรงตำแหน�งน้ันๆ และเพ่ือความก"าวหน"าในสายอาชีพ 
  2.2 การอนุมัติการฝsกอบรมจะต"องปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
  2.3 การจัดให"มีการพัฒนาส�งเสริมการตระหนักรู "ถึงวัตถุประสงค? รวมถึงข"อกำหนดต�างๆ ตาม
นโยบายฉบับนี้แก�บุคลากรของ ธสน. อย�างต�อเนื่อง   
 3. การประเมินผลงาน 
  แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานจะต"องมีหลักเกณฑ?ที่ชัดเจน โปร�งใส และประเมินจากผล
การปฏิบัติงานที่ทำได"จริง รวมถึงพฤติกรรมที่ต"องสอดคล"องกับค�านิยมองค?กร โดยในการประเมินควรมีการพูดคยุกัน
ระหว�างผู"บังคับบัญชาและผู"ใต"บังคับบัญชาแบบพบหน"ากันเพื่อเป�ดโอกาสให"ทำความเข"าใจผลการประเมินร�วมกัน  
 4. การให"ผลประโยชน?ตอบแทนพนักงาน  
  การบริหารค�าตอบแทนและการแต�งตั ้งหรือการเลื ่อนระดับของพนักงาน จะต"องเป*นไปตาม
หลักเกณฑ?ที่กำหนด มีความโปร�งใสและชัดเจน ภายใต"มาตรฐานเดียวกัน  
 5. การโอนย"าย/การออกจากงาน 
  5.1 กระบวนการโอนย"ายต"องอยู�ภายใต"ความเสมอภาค และพิจารณาถึงโอกาสก"าวหน"าในอาชีพ 
โดยไม�เลือกปฏิบัติ 
  5.2 การให"ออกจากงานน้ันต"องเป*นเหตุจากพนักงานมีผลการปฏิบัติงานต่ำกว�ามาตรฐานที่ธนาคาร
กำหนด หลังจากธนาคารให"โอกาสพนักงานปรับปรุงแก"ไขและติดตามผลงานอย�างใกล"ชิดแล"ว หรือมีการกระทำ
ความผิดทางวินัยในการทำงานเป*นเหตุให"ต"องออกจากงาน หรือด"วยสาเหตุจากสุขภาพท่ีได"วินิจฉัยโดยแพทย?หรือด"วย
สาเหตุอ่ืนที่ไม�ใช�เป*นการเลือกปฏิบัติ 

ลักษณะท่ี 3 การต+อต$านการคุกคามในสถานที่ทำงาน 

 ธนาคารให"ความสำคัญและยอมรับความแตกต�างของปkจเจกบุคคล โดยเป*นหนึ่งในคุณลักษณะสำคัญ 

ของบุคลากร เพื่อการขับเคลื่อนองค?กรอย�างย่ังยืน มุ�งม่ันส�งเสริมการสร"างสภาพแวดล"อมในการทำงานที่มีความเคารพ 

ซึ่งกันและกัน ภายใต"การดำเนินการท่ีสอดคล"องกับกฎหมาย กฎเกณฑ?และมาตรฐานสากล เพื่อปfองกันและคุ"มครอง

พนักงาน ผู"ปฏิบัติงาน รวมถึงผู"มีส�วนได"ส�วนเสียกับธนาคารในทุกระดับไม�ถูกเลือกปฏิบัติหรือถูกคุกคามในรูปแบบ

ต�างๆ สอดคล"องกับคำประกาศขององค?การแรงงานระหว�างประเทศ (ILO) ว�าด"วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการ

ทำงาน ภายใต"หลักการการขจัดการเลือกปฏิบัติในเรื่องการจ"างงานและอาชีพซึ่งเป*นหนึ่งในสี่หลักการและสิทธิข้ัน

พื้นฐาน  อนุสัญญา ILO ว�าด"วยความรุนแรงและการคุกคาม ค.ศ. 2019 (ฉบับท่ี 190) และข"อเสนอแนะว�าด"วย 

การขจัดความรุนแรงและการคุกคามในโลกการทำงาน ค.ศ. 2019 (ฉบับที่ 206) ธนาคารเล็งเห็นถึงความรุนแรง และ

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นหากมีการละเมิดหรือคุกคามในที่ทำงานอาจก�อให"เกิดการละเมิดหรือการลดทอนสิทธิ

มนุษยชน และอาจเป*นอุปสรรคต�อการอยู�ร�วมกันของบุคลากรในธนาคาร 
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รูปแบบพฤติกรรมการคุกคาม  

 ธนาคารได"กำหนดรูปแบบพฤติกรรมการคุกคาม/การล�วงละเมิด ไม�ว �าด"วยทางกายภาพ ด"วยวาจา  
ด"วยท�าทาง ด"วยพฤติกรรมไม�พึงปรารถนา รวมถึงการคุกคามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส? ต�างๆ แต�ไม�จำกัดเพียงตัวอย�าง
รูปแบบพฤติกรรม 

การคุกคามด"วยวาจา เช�น การพูดถากถาง พูดข�มขู� พูดส�อเสียด พูดให"เป*นเรื ่องตลกขบขันที่ไม�สมควร  
พูดล"อเลียน พูดย่ัวยวน พูดยุยง พูดกล�าวหาที่ไม�เป*นจริง พูดลวนลาม พูดให"สื่อทางลามกอนาจาร เป*นต"น 

การคุกคามด"วยท�าทาง เช�น การจ"องมอง การชายตามอง การผิวปาก การทำสัญญาณมือที่ไม�สุภาพหรือ 
สื่อไปในทางลามกอนาจาร เป*นต"น 

การคุกคามด"วยการกระทำ เช�น การทำร"ายร�างกาย การเข"าใกล"ชิดหรือสัมผัสเนื ้อตัวโดยไม�จำเป*น  
การแสดงภาพที่ไม�เหมาะสม การอนาจาร การส�งข"อความ คุกคาม การข�มขู� การกระทำการใดๆ ที่ผู"เสียหายรู"สึก 
อับอาย เสียหน"าหรือถูกกีดกัน เป*นต"น  

การคุกคามด"วยสื่ออิเล็กทรอนิกส? เช�น การใช"สื่ออิเล็กทรอนิกส?ในการสื่อสารไปในทางลามกอนาจาร หรือ
การข�มขู� หรือการชักนำให"ผู"อื่นรู"สึกถึงความด"อยค�า การถูกดูหมิ่นเกลียดชัง เป*นต"น ไม�ว�าการใช"สื่ออิเล็กทรอนิกส?นั้น
จะใช"เครือข�ายภายในหรือภายนอกธนาคาร เป*นต"น 

แนวทางปฏิบัติเพื่อการป.องกันการคุกคาม 

 เพ่ือไม�ให"เกิดการคุกคาม/ล�วงละเมิดในท่ีทำงานกับบุคลากรของธนาคารในทุกรูปแบบ ธนาคารจึงได"กำหนด

แนวทางในการปฏบัิติ ดังนี ้

 ธนาคารไม�ยอมรับการคุกคามทุกรูปแบบ และให"ความสำคัญกับสิทธิและความปลอดภัยของบุคลากรอย�าง
เท�าเทียม 

 ธนาคารส�งเสริมและสนับสนุนให"บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานด"วยความเคารพและให"เกียรติผู"อื่นเสมอ  
 ธนาคารมุ�งมั่นให"บุคลากรมีความเข"าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ถือเป*นการคุกคาม ขั้นตอนการแจ"งเรื่อง และ

ความรับผิดชอบของแต�ละบุคคล 
 ธนาคารจะส�งเสริมวัฒนธรรมองค?กรที่เคารพซ่ึงกันและกัน ให"ความสำคัญกับความหลากหลายและความเท�า

เทียมของแต�ละบุคคล  
 เป*นหน"าที่รับผิดชอบของบุคลากรทุกคนในการเป*นแบบอย�างที่ดี และร�วมสร"างสภาพแวดล"อมการทำงาน 

ที่ปราศจากการคุกคามในทีมของตน  
 ธนาคารส�งเสริมค�านิยมและพฤติกรรมที่เคารพความแตกต�างของบุคคล เพื่อสร"างบรรยากาศที่ให"ความสำคัญ

กับความหลากหลาย ความเท�าเทียม และการปฏิบัติต�อผู"อ่ืนด"วยความเคารพ 
 ผู"บริหารควรแสดงพฤติกรรมที่เป*นแบบอย�างในการปฏิบัติต�อผู"อื่นด"วยความเคารพและไม�แสดงพฤติกรรม 

ที่อาจถูกตีความว�าเป*นการคุกคาม 
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มาตรการและการดำเนนิการ 

 ธนาคารกำหนดมาตรการและแนวทางการดำเนินการ เพื่อจัดการในกรณีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ 

มีการเลือกปฏิบัติอย�างไม�เป*นธรรม รวมถึงการคุกคามในที่ทำงาน ไม�ว�าจะด"วยเหตุอันใดก็ตาม ดังน้ี 

 1. ผู"ถูกกระทำแจ"งกับผู"กระทำให"หยุดการกระทำน้ันๆ ทันทีที่เกิดเหตุ  
 2. หากผู"กระทำไม�สนใจและยังดำเนินการต�อ ให"ผู"ถูกกระทำรายงานกับผู"บังคับบัญชาโดยตรงของตนหรือ
หัวหน"าของผู"บังคับบัญชา หรือผู"บริหารสายงาน หรือผู"บริหารสายงานของฝiายทรัพยากรบุคคลตามสมควร 
 3. ผู"บริหารฝiายทรัพยากรบุคคลสอบถามข"อมูลจากผู"ถูกกระทำและผู"ถูกกล�าวหาและพยาน ภายใน 7 วัน 
นับจากวันได"รับรายงาน 
 4. ให"หน�วยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับการดำเนินการทางวินัยนำเสนอผู"มีอำนาจจัดตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ตามระเบียบ ธสน. ว�าด"วย การสอบสวนความผิดทางวินัยของพนักงาน หรือหลักเกณฑ?ภายในที่เกี่ยวข"องของ ธสน.
 5. กรณีการกระทำของผู"กระทำเป*นความผิดทางวินัยให"ดำเนินการตามกฎเกณฑ?ท่ีเก่ียวข"องกับการสอบสวน
และการลงโทษทางวินัย 
 6. ดำเนินการทางวินัยต�อผู"กระทำผิดและรายงานผลต�อผู"มีอำนาจแต�งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
 7. หากการกระทำผิดเป*นการกระทำผิดต�อกฎหมายอาญาและต"องดำเนินการตามกฎหมาย ให"ฝiายกฎหมาย
และนิติกรรมเข"ามีส�วนร�วมในการสอบสวนด"วย 
 8. ผู"ถูกกระทำที่รายงานเหตุการณ?การคุกคาม/การล�วงละเมิด จะได"รับความคุ"มครองตามความเหมาะสม 
ไม�ให"เกิดผลกระทบในทางลบจากการรายงานดังกล�าว 

บทลงโทษ 

 ธนาคารกำหนดบทลงโทษสำหรับผู"กระทำการใดๆ ที่ฝiาฝ�น หรือไม�ปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ ไม�ว�าจะ 
โดยเจตนาหรือไม�ก็ตาม ผู"กระทำจะถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามกฎเกณฑ?ของธนาคารต�อไป 
 หากผู"ใดแจ"งข"อความอันเป*นเท็จ หรือโดยการกลั่นแกล"งบุคคลอ่ืน จะถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามกฎเกณฑ?
ของธนาคารต�อไป 

การเยียวยา 

 ธนาคารมีการกำหนดมาตรการเพื ่อการเยียวยาผู "ถูกกระทำ เพื่อให"กลับคืนสู �สภาวะปกติโดยเร็ว ทั้ง 
ด"านร�างกาย จิตใจ การให"คำปรึกษา มาตรการสนับสนุนทางกฎหมาย คุ"มครองความเป*นส�วนตัว หรือการช�วยเหลือ
อื่นๆ ตามความเหมาะสม รวมถึงให"การคุ"มครองผู"เกี่ยวข"อง เช�น ผู"ร"องเรียน พยาน ผู"ให"เบาะแส และมีกลไกยุติ 
ข"อพิพาทที่ปลอดภัย เป*นธรรม มีประสิทธิผล 
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การตรวจสอบ  

 การตรวจสอบด"านมนุษยชนสำหรับธุรกิจ ต"องประกอบด"วยองค?ประกอบดังต�อไปนี ้
• การประเมินความเสี่ยงด"านสิทธิมนุษยชน การประเมินการดำเนินงานและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
• มาตรการปfองกันและบรรเทาความเสี่ยงตามความจำเป*นจากการประเมิน 
• การแก"ไขและเยียวยาท่ีเหมาะสมพร"อมการลงโทษทางวินัยในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
• การติดตามและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

การรายงาน 
 กำหนดให"มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของ ธสน. ที่เกี่ยวข"องกับสิทธิมนุษยชนเป*นประจำทุกป< เพ่ือ
ติดตามและทบทวนความเพียงพอในการกำกับดูแลเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนของ ธสน. อันแสดงออกถึงการบริหาร
จัดการองค?กรอย�างย่ังยืน และเพื่อให"เกิดความไว"วางใจต�อผู"มีส�วนได"ส�วนเสียว�าการดำเนินธุรกิจของ ธสน. ในป<ที่ผ�าน
มาให"ความสำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน 

การทบทวนนโยบายฯ 
 นโยบายฯ ได"รับอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคารฯ คร้ังที่ 11/2568  เม่ือวันที่ 26 มิถุนายน 2568 และมีผล
บังคับใช"ตั้งแต�วันที่ 26 มิถุนายน 2568 เป*นต"นไป ท้ังนี้ นโยบายฯ ดังกล�าวนี้จะต"องได"รับการทบทวนอย�างน"อยทุก 1 
ป< หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ? เพื ่อให"สอดคล"องกับสภาพแวดล"อมทางธุรกิจที่เปลี ่ยนแปลงไป รวมถึง 
หลักเกณฑ?ใหม�ๆ ตามมาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงไปด"วย  
 

**_________** 
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ภาคผนวก 1 เอกสารอ$างอิง 

เอกสารภายใน ธสน. 
1. นโยบายและคู�มือการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  
2. คู�มือจริยธรรมธุรกิจระดับกรรมการธนาคาร ผู"บริหาร และพนักงาน 
3. นโยบายด"านความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล"อม 
4. คู�มือการปฏิบัติงานด"านความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล"อมในกระบวนการ 
5. นโยบายการบริหารจัดการด"านการให"บริการแก�ลูกค"าอย�างเป*นธรรม (Market conduct) 
6. นโยบายเพื่อการแข�งขันทางการตลาดที่เป*นธรรม (Fair Competition Policy) 
7. นโยบายและคู�มือการปฏิบัติงานด"านการบริหารจัดการการเงินอย�างมีความรับผิดชอบ (Responsible Finance)  
8. นโยบายและคู �ม ือการปฏิบ ัต ิงานด"านการพัฒนาอย�างย ั ่งยืน (Sustainable Development Policy and 

Guidelines)  
9. นโยบายคุ"มครองข"อมูลส�วนบุคคลตามกฎหมายคุ"มครองข"อมูลส�วนบุคคล (Personal Data Protection Policy)  
10. หลักการความเป*นส�วนตัวของลูกค"า  
11.  นโยบายการจัดการข"อร"องเรียนและข"อเสนอแนะ (Complaints and Suggestions Management Policy)  
12.  นโยบายการปfองกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต�อต"านการสนับสนุนทางการเงินแก�การก�อการร"ายและ

การแพร�ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายล"างสูง (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of 
Terrorism and The Proliferation of Weapons of Mass Destructions: AML/CFT/WMD)   

13. คู�มือการประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายในของตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) 
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ภาคผนวก 2 มาตรฐานอ$างอิง 

 ในการจัดทำนโยบายสิทธิมนุษยชนสำหรับธุรกิจของ ธสน. จัดทำข้ึนโดยอ"างอิงหลักการและกฎหมายด"าน
การคุ"มครองสิทธิมนุษยชนระหว�างประเทศท่ีเก่ียวข"อง ดังนี้  
1. ปฏิญญาสากลว�าด"วยสิทธิมนุษยชน ( Universal Declaration of Human Rights) 
2. ตราสารระหว�างประเทศด"านสิทธิมนุษยชน (International Bill of Human Rights) 
3. หลักการชี ้แนะเรื ่องสิทธิมนุษยชนสำหรับธุรกิจ (United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights : UNGPs) 
4. คำประกาศขององค?กรแรงงานระหว�างประเทศ ว�าด"วย หลักการและสิทธิขั ้นพื ้นฐานในที ่ทำงาน (ILO 

Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 
5. อนุสัญญาองค?กรแรงงานระหว�างประเทศ ว�าด"วย ความรุนแรงและการคุกคาม ค.ศ. 2019 (ฉบับที่ 190)  
6. ข"อเสนอแนะว�าด"วยการขจัดความรุนแรงและการคุกคามในโลกการทำงาน ค.ศ. 2019 (ฉบับที่ 206) 

 


