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เอกสารข้อกำหนดและขอบเขตงาน (Term of Reference: TOR) 
การจ้างผู้ใหบ้ริการเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร 

 เลขที่ ปส. 67/020 
ของธนาคารเพ่ือการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย 

 
 

1. วัตถุประสงค ์

 ด้วยธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ธนาคาร” มีความประสงค์จะจ้างผู้ให้บริการ
เครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร เป็นระยะเวลา 1 ปี (ตั้งแต่วันที่ 21 พฤษภาคม 2567 ถึงวันที่ 20 
พฤษภาคม 2568) เพื่อรองรับการใช้งานด้าน Internet E-mail แก่ลูกค้าของธนาคารที่เข้าร่วมประชุมหรือสัมมนา     
ที่เกี่ยวข้องกับกิจการดำเนินการของธนาคาร โดยจะดำเนินการจ้างด้วยวิธีพิเศษ ตามข้อบังคับธนาคารเพื่อการส่งออกและ
นำเข้าแห่งประเทศไทยว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง พ.ศ. 2563 โดยมีรายละเอียดความ
ต้องการและข้อกำหนดต่างๆ ตามเอกสาร TOR ฉบับนี้ 

 
2. เงื่อนไขการให้บริการและข้อกำหนดในการเสนอราคา 

ผู้ยื ่นข้อเสนอต้องเสนอราคาและเงื ่อนไขการให้บริการเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร      
ตามรายละเอียดในเอกสารแนบท้าย (ผนวก 1) 

 
3. คุณสมบัติผู้ยื่นข้อเสนอและการปฏิบัติตามข้อกำหนด 

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีคุณสมบัติและปฏิบัติตามข้อกำหนดในเอกสารแนบท้าย (ผนวก 2) 
 
4. ข้อตกลงรักษาความลับ 

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงนามในเอกสารข้อตกลงรักษาความลับของธนาคารตามเอกสารแนบท้าย (ผนวก 3) 
 
5. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยินยอมปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงคำสั่ง
และวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องในเอกสารแนบท้าย (ผนวก 4) 

 
6. ข้อกำหนดในการเสนอราคา  

ผ ู ้ย ื ่นข ้อเสนอต้องเสนอราคาบร ิการเคร ือข ่ายส ื ่อสาร Internet สำหรับล ูกค ้าของธนาคาร ตามข้อกำหนด                       
ในการเสนอราคาในเอกสารแนบท้าย (ผนวก 5) 

 
7. เอกสารประกอบการเสนอราคา 

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยืนยันคุณสมบัติและการปฏิบัติตามข้อกำหนดในเอกสาร TOR ของธนาคาร ตามแบบหนังสือ
รับรองและยืนยันประกอบการเสนอราคาและการให้คำมั่นในการป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง  (ผนวก 6) 
พร้อมเสนอเอกสารประกอบการเสนอราคา ตามรายละเอียดในเอกสารแนบท้าย (ผนวก 7)  

 
8. แบบหลักประกันสัญญา 

ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกต้องวางหลักประกันสัญญา (กรณีเป็นหนังสือค้ำประกัน) ตามแบบที่ธนาคาร
กำหนดในเอกสารแนบท้าย (ผนวก 8) 

 
9. แบบสัญญา 

ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกต้องเข้าจัดทำสัญญาตามแบบสัญญาที่ธนาคารกำหนดในเอกสารแนบท้าย (ผนวก 9) 
ทั้งนี้ธนาคารสงวนสิทธิ์ที่จะปรับเปลี่ยนข้อความในสัญญาได้ตามความเหมาะสม 
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ผนวก 1 
เงื่อนไขการให้บริการและข้อกำหนดในการเสนอราคา 

การจ้างผู้ใหบ้ริการเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร  

 
1. ข้อกำหนดขั้นต่ำด้านเทคนิคและขอบเขตการให้บริการ 

1.1 ด้านโครงข่าย 
1.1.1 วัสดุที่ใช้ในการสื่อสัญญาณในระบบสื่อสารข้อมูลต้องเป็นสายใยแก้วนำแสง หรือดีกว่า 
1.1.2 เทคโนโลยีที่ใช้ต้องเป็นสื่อสัญญาณแบบ MPLS หรือดีกว่า  
1.1.3 สื่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบองค์กร ขนาดความเร็วในประเทศ (Domestic) ไม่น้อยกว่า 2,000 Mbps. และ

ขนาดความเร็วระหว่างประเทศ (International) ไม่น้อยกว่า 1,000 Mbps. 
1.1.4 ผู้ยื ่นข้อเสนอจะต้องมีการเชื่อมโยงกับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (National 

Internet Exchange: NIX) และข้อมูลอินเทอร์เน ็ตเพื ่อออกต่างประเทศ ( International Internet 
Gateway: IIG) มีความเร็วรวมไม่น้อยกว่า 50 Gbps โดยผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องแสดงแผนภาพการเชื่อมต่อ
เครือข่าย อินเตอร์ในประเทศฉบับล่าสุด ซึ่งจัดทำโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (NECTEC) ณ วันยื่นเสนอราคา โดยแสดงให้เห็นความเร็ววงจรสื่อสารที่มีอยู่ทั้งหมดแยกเป็นราย
วงจร 

1.2 อุปกรณ์ด้านโครงข่าย 
1.2.1 อุปกรณ์สำหรับค้นหาเส้นทาง (Router/Switch) 

1.2.1.1 รองรับการใช้งานที่ขนาด Bandwidth ไม่น้อยกว่า 2,000 Mbps. สำหรับ Domestic และ 1,000 
Mbps. สำหรับ International 

1.2.1.2 สามารถกำหนดคุณภาพการให้บริการ (QoS) ได้ 
1.2.1.3 สามารถตรวจสอบรายชื่อ รหัสผ่าน สิทธิการใช้งาน และบันทึกการทำงานของผู้ดูแลระบบ

ผ่านทางมาตรฐานโพรโตคอล RADIUS หรือ TACACS+ ได้ 
1.2.1.4 มีการจัดการด้านความปลอดภัยตามมาตรฐานดังต่อไปนี้ 

•  ACL (Access Control List) 
•  Broadcast Storm Suppression  
•  ICMP Attack Defense 
•  IP source tracing and Unicast Reverse Path Forwarding (URPF) 
•  ARP Security 

1.2.1.5  สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ด้วย Web-Based GUI หรือ CLI หรือ RMON หรือ  SNMP   
1.2.1.6 สามารถติดตั้งในตู้ Rack ขนาด 19 นิ้วได้ 

1.2.2 อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายแบบไร้สาย (Access Point) จำนวนไม่น้อยกว่า 70 ชุด 
1.2.1.1 สามารถจัดการคุณลักษณะอุปกรณ์ผ่านทาง Web base ได้เป็นอย่างน้อย 
1.2.1.2 ได ้ร ับรองคุณภาพตามมาตรฐานเครือข ่ายแบบไร้สายตามมาตรฐาน IEEE802.11a, 

IEEE802.11b, IEEE802.11g, IEEE802.11n และ IEEE802.11ac 
1.2.1.3 สามารถทํางานในย่านความถี่ 2.4 Ghz และ 5.0 Ghz ในขณะเวลาเดียวกัน (Dual Band) ได้ 
1.2.1.4 สนับสนุนการทำงาน Radio Chain แบบ 3 x 3 และรองรับ 3 Spatial Streams 
1.2.1.5 สามารถปรับช่องสัญญาณแบบ 20, 40 และ 80 MHz 
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1.2.1.6 มีพอร์ตเชื่อมต่อชนิด RJ-45 ขนาด 10/100/1000 Mbps และสามารถใช้งาน PoE (Power 
over Ethernet) จำนวนไม่น้อยกว่า 1 พอร์ต  

1.2.1.7 สนับสนุนคุณสมบัติ Auto-Sensing และ Auto MDX  
1.2.1.8 รองรับจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพารับการไม่

น้อยกว่า 600 เครื่อง 
1.2.1.9 รองรับการกำหนดค่ารักษาความปลอดภัยแบบ WPA-PSK, WPA-TKIP, WPA2-AES, Dynamic 

PSK และ 802.11i 
1.2.1.10 สามารถกำหนดรูปแบบการ Authentication ดังต่อไปนี้ 

• 802.1x 
• Local Authentication Database 
• RADIUS 
• Active Directory 

1.2.1.11 สามารถทํา Guest Access Service 
1.2.1.12 รองรับการลดสัญญาณรบกวนได้ไม่น้อยกว่า 15 dB (Interference Mitigation) 
1.2.1.13 มี Antenna เป ็น Adaptive Antenna โดยมีร ูปแบบ Antenna Patterns ไม่น ้อยกว่า 512 

Patterns 
1.2.1.14 มีเสาอากาศภายในตัวอุปกรณ์ขนาดไม่น้อยกว่า 3 dBi 
1.2.1.15 สามารถควบคุมการใช้งานข้อมูลแบบ Band balancing และ Airtime Fairness ได้ 
1.2.1.16 รองรับการทํางานของ Client ในรูปแบบ PD-MRC (Polarization Diversity) ได้ 
1.2.1.17 สามารถเลือกช่องสัญญาณได้โดยอัตโนมัติ (Auto Channel หรือ ChannelFly) 

1.3 การบริหารจัดการผู้ใช้งาน 
1.3.1 มีระบบการพิสูจน์ตัวตนผู้ใช้งานด้านอินเตอร์เน็ต (User Authentication) 
1.3.2 มีระบบลงทะเบียนผู้ใช้งานแบบ Self register แบบ Webportal หรือ SMS 
1.3.3 มีระบบการออกตั๋ว (Ticket) สำหรับกำหนดบัญชีและรหัสผู้ใช้งาน หรือมีบริการ sms เพื่อรองรับการขอรหัส

ใช้งาน 
1.3.4 มีระบบกรองการใช้งานแบบ Application Control เช่น Bittorrent หรือ file sharing 

1.4 การจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ 
ผู้ยื ่นข้อเสนอจะต้องมีระบบและจัดเก็บข้อมูลจราจรตาม“พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร ์พ.ศ.2550” และประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเรื่อง “หลักเกณฑ์การเก็บ
รักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550” สามารถนำมาใช้เป็นพยานหลักฐานในการดำเนินคดี
กับผู้กระทำความผิดและสามารถจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ได้ไม่น้อยกว่า 180 วัน 
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1.5 รายงานสรุปประจำเดือน 
1.5.1  ผู้ข้อเสนอต้องจัดทำรายงานสรุปการขัดข้องของวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงเป็นรายวงจร ส่งให้

ธนาคารเป็นรายเดือน และจัดส่งภายในสัปดาห์แรกของเดือนถัดไป โดยรายงานดังกล่าวต้องมี
รายละเอียดอย่างน้อยดังนี้ 
• หมายเลขวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูง 
• ชื่อวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูง 
• วัน เดือน ปี และเวลาที่เร่ิมขัดข้อง 
• วัน เดือน ปี และเวลาที่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
• เหตุผลการชำรุดและวิธีแก้ไข 
• จำนวน วัน/ชั่วโมง/นาที และเวลารวม ที่วงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูงขัดข้อง 

1.5.2 จัดทำรายงานสรุปประจำเดือน ตามที่ธนาคารกำหนดโดยสามารถตกลงรูปแบบของรายงานร่วมกัน
ในภายหลังได้ และจัดส่งภายในสัปดาห์แรกของเดือนถัดไป บนพื้นฐานของข้อมูลจราจรฯ ที่มีเช่น  
1.5.2.1 รายงานแสดงรายละเอียดผู้ใช้งานที่ใช้ Bandwidth อินเตอร์เน็ตมากที่สุดในแต่ละเดือน 

10 อันดับแรก 
1.5.2.2 รายงานแสดงรายละเอียดโปรแกรมหรือแอพพลิเคชันที่มีการใช้งานมากที่สุดในแต่ละเดือน 

10 อันดับแรก 
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ผนวก 2 
คุณสมบัติผู้ยื่นข้อเสนอและการปฏิบัติตามข้อกำหนด 

การจ้างผู้ใหบ้ริการเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร  

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีคุณสมบัตติามที่ธนาคารได้เคยพิจารณาแล้วและต้องปฏิบตัิตามข้อกำหนดดงันี้ 

1. คุณสมบัติผู้ยื่นข้อเสนอและการปฏิบัติตามข้อกำหนด 
1.1 มีความสามารถตามกฎหมาย  
1.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย  
1.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
1.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว เนื่องจาก   

เป็นผู ้ที ่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้ประกอบการตามระเบียบที ่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

1.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงานของรัฐใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง  ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการ
ผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

1.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
กำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

1.7 ต้องเป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานตามที่ธนาคารมีความประสงค์จัดหาในครั้งนี้ 
1.8 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่นข้อเสนอได้มี

คำสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
1.9 ไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงานและสิ่งแวดล้อม ตามหลักการ

กำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมที่ธนาคารกำหนด 
1.10 ไม่เป็นผู้กระทำการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและ

ปรามปราบการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 176 
 

2. การส่งมอบเอกสาร 
ผู้ยื่นข้อเสนอต้องส่งเอกสาร ภายในวันที่ 16 พฤษภาคม 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
2.1  เอกสารยืนยันการให้บริการ  
2.2   หนังสือยืนยันไม่มีโปรแกรมแอบแฝง (ตามข้อ 13 ผนวก 4) 
 

3. ค่าปรับ 
3.1 กรณีที่ไม่สามารถส่งมอบเอกสารตามข้อ 2. (ผนวก 2) ผู้ให้บริการจะต้องยินยอมให้ธนาคารปรับเป็นรายวนัใน

อัตราร้อยละ 0.2 (ศูนย์จุดสอง) ของมูลค่างานทั้งหมด (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) นับถัดจากวันครบกำหนดการส่ง
มอบจนถึงวันที่ได้ส่งมอบงานถูกต้องครบถ้วน หรือวันที่ธนาคารบอกเลิกสัญญา 

3.2 กรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเงื่อนไขการให้บริการที่กำหนดในข้อ 4.3 และ 4.7 (ผนวก 2) ต้องยินยอมให้
ธนาคารคิดค่าปรับเป็นรายชั ่วโมง ในอัตราร้อยละ 0.2 (ศูนย์จุดสอง) ของมูลค่างานทั ้งหมด (รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม) โดยนับถัดจากระยะเวลาที่ครบกำหนดจนถึงระยะเวลาที่สามารถดำเนินการได้และ/หรือ
ระยะเวลาธนาคารสามารถใช้งานระบบฯได้เป็นปกติ และระยะเวลาที่ไม่ถึง 1 ชั่วโมง ให้นับเป็น 1 ชั่วโมง  

3.3 กรณีผู้ให้บริการนำงานที่รับจ้างไปจ้างช่วงให้ผู้อื่นทำอีกทอดหนึ่งโดยไม่ได้รับอนุญาตจากธนาคารจะกำหนด
ค่าปรับสำหรับการฝ่าฝืนดังกล่าวเป็นจำนวนเงินร้อยละ 10 ของวงเงินของงานจ้างช่วงนั้น 
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4. เงื่อนไขการให้บริการสนบัสนุนระหว่างใช้บริการ (Support)  

4.1 ในกรณีที่ธนาคารตรวจสอบพบช่องโหว่ของการให้บริการ ผู้ให้บริการจะต้องดำเนินการแก้ไขและปิดช่องโหว่นั้น
ตามที่ได้รับแจ้งจากธนาคาร  

4.2 ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประสานงานพร้อมเบอร์โทรศัพท์ เพื่อบริการให้คำปรึกษา  ตอบข้อซักถาม  และให้ความ
ช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับระบบฯ ตลอด 24 ชั่วโมง และจัดให้มีช่องทางอื่นที่สามารถติดต่อ
ขอรับคำปรึกษาของธนาคารได้ตลอดเวลา 

4.3 กรณีที่ระบบฯ เกิดเหตุขัดข้องหรือชำรุดบกพร่องจนเป็นเหตุให้ไม่สามารถใช้งานได้ และธนาคารได้แจ้งให้ผู้ให้บริการ
ทราบถึงเหตุขัดข้องดังกล่าวแล้ว ผู้ให้บริการต้องดำเนินการแก้ไขเหตุขัดข้อง หรือชำรุดบกพร่องให้แล้วเสร็จภายใน 
4 ชั่วโมง นับจากได้รับแจ้งจากธนาคาร 

4.4 ต้องนำส่งรายละเอียดและขั้นตอนการแก้ไขปัญหา เหตุขัดข้องและ/หรือความชำรุดบกพร่องของระบบฯ 
อย่างละเอียดให้แก่ธนาคารในทันทีที่สามารถดำเนินการได้และผู้ให้บริการตกลงเป็นผู้รับผิดชอบชำระค่าใช้จ่าย
ที่เกิดขึ้นจากการเข้าดำเนินการทั้งจำนวน 

4.5  ในกรณีที่ธนาคารมีความประสงค์จะเปลี่ยนแปลงผู้ให้บริการ หรือสิ้นสุดสัญญาและไม่ได้มีการต่ออายุสัญญา 
ผู้ยื่นข้อเสนอต้องให้บริการกับธนาคารต่อไปจนกว่าธนาคารจะจัดหาผู้ให้บริการรายใหม่ได้ โดยธนาคารจะ
ชำระค่าบริการในอัตราเดิมตามสัญญาเช่าใช้เป็นรายเดือน จนกว่าจะมีหนังสือขอยกเลิกการใช้บริการอย่าง
เป็นทางการจากธนาคาร 

4.6 ต้องดำเนินการ Upgrade Firmware version ของอุปกรณ์ทั้งหมดในโครงการ 
4.7 ในกรณีที่วงจรเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร เกิดเหตุขัดข้องชำรุด หรือมีข้อบกพร่องที่

ไม่สามารถใช้งานได้ ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับคัดเลือกจะต้องจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาให้บริการ ตรวจสอบ และแก้ไข
ปัญหาให้กับทางธนาคาร ณ สถานที่ตั้ง รวมทั้งต้องดำเนินการตรวจสอบแก้ไขหรือปรับปรุงให้แล้วเสร็จภายใน
กำหนดระยะเวลานับถัดจากที่ได้รับแจ้งเหตุขัดข้องหรือความชำรุดบกพร่องจากธนาคาร ตามระดับผลกระทบที่
มีต่อธุรกิจ หรือการทำงาน (Severity) ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระดับผลกระทบ (Severity) 

ระยะเวลาติดต่อกลับ

นับจากเวลาที่ได้รับ

แจ้งจากผู้ว่าจ้าง 

ระยะเวลาการแก้ไขปัญหาเสร็จสิ้น

นับจากที่ได้รบัแจ้งจากผู้ว่าจ้าง 

Urgent : วงจรเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร 

ไม่สามารถใช้งานได้  
30 นาที 4 ชั่วโมง 

High : วงจรเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร 

ทำงานผิดพลาดซ่ึงเป็นส่วนสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน

ของธนาคาร 

1 ชั่วโมง 8 ชั่วโมง 

Medium : วงจรเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของ

ธนาคาร ทำงานผิดพลาดซ่ึงไม่เป็นส่วนสำคัญที่กระทบต่อการ

ดำเนินงานของธนาคาร 

2 ชั่วโมง 48 ชั่วโมง 

Low : วงจรเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร 

ทำงานผิดพลาด ซ่ึงไม่เป็นส่วนสำคัญที่ไม่กระทบต่อการดำเนินงาน

ของธนาคาร 

4 ชั่วโมง 96 ชั่วโมง 
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5. การชำระเงิน 

ธนาคารจะชำระเงินค่าบริการโดยแบ่งชำระเป็นราย 3 เดือน (จำนวน 4 งวด) ภายใน 30 วันหลังจากสิ้นสุด
การให้บริการและจัดทำใบแจ้งเรียกเก็บค่าบริการของแต่ละงวด ให้คณะกรรมการตรวจรับพร้อมผ่าน
การตรวจรับมอบงานจากคณะกรรมการตรวจรับของธนาคารเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
 

6.    การพิจารณาคัดเลือก 
ธนาคารจะพิจารณาข้อเสนอของผู้ยื่นข้อเสนอที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
6.1   มีคุณสมบัติถูกต้องครบถ้วนตามผนวก 2 และยื่นเอกสารครบถ้วนตามผนวก 7 เว้นแต่เป็นข้อผิดพลาด

เพียงเล็กน้อย หรือผิดพลาดในส่วนที่มิใช่สาระสำคัญ ทั้งนี้ เฉพาะในกรณีที่ธนาคารพิจารณาเห็นว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อธนาคารเท่านั้น 

6.2   เงื่อนไขการให้บริการที่นำเสนอเป็นไปตามที่กำหนดในผนวก 1 
 

7. การทำสัญญาและหลักประกันการปฏิบัติตามสญัญา 
ในกรณีที่มีมูลค่าการจัดจ้างครั้งหนึ่งเกิน 5 แสนบาท ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องดำเนินการ ดังนี้ 
7.1 ลงนามในสัญญากับธนาคาร ตามแบบที่ธนาคารกำหนดให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่ได้รับหนังสือ

แจ้งจากธนาคาร  
7.2 วางหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาให้ธนาคารก่อน หรือในวันที่ลงนามในสัญญา เป็นจำนวนเงินเท่ากับ

ร้อยละ 5 ของมูลค่าการว่าจ้างทั้งหมด (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) โดยมีระยะเวลาค้ำประกันนับตั้งแต่วันที่ลงนาม
ในสัญญาจนถึงวันที่สิ้นสุดภาระผูกพันตามสัญญา โดยใช้หลักประกันอย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้ 
7.2.1 เช็คหรือดราฟท์ที่ธนาคารสั่งจ่าย ซึ่งเป็นเช็คหรือดราฟท์ลงวันที่ที่ใช้เช็คหรือดราฟท์นั้น ชำระต่อ

ธนาคาร หรือก่อนวันนั้นไม่เกิน 7 วันทำการ 
7.2.2 หนังสือคํ้าประกันของธนาคารภายในประเทศตามที่ธนาคารกำหนด  

7.3 การคืนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ธนาคารจะคืนให้โดยไม่มีดอกเบี้ย หรือเงินเพิ่มใดๆ เมื่อผู้รับจ้างพ้น
จากข้อผูกพันตามสัญญา 

 
8. การสงวนสิทธิ์ในการเสนอราคาและอื่นๆ 

8.1 กรณีมีความจำเป็นที่ธนาคารต้องงดการดำเนินการไม่ว่าในขั้นตอนใดๆ อันเนื่อง มาจากการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่ออันตราย หรือสถานการณ์หนึ่งสถานการณ์ใดที่เป็นอุปสรรคหรือความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคาร หรือการปรับเปลี่ยนนโยบายเพื ่อประโยชน์ของธนาคาร ธนาคารขอสงวนสิทธิ ์ในการ
เปลี่ยนแปลงระยะเวลาดำเนินการ หรือยกเลิกการจัดซื้อจัดจ้าง หรือบอกเลิกสัญญา โดยผู้ยื่นข้อเสนอหรือ
ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าใช้จ่าย หรือค่าเสียหายใดๆได้ 

8.2  ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องดำเนินการให้สอดคล้องเป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงหลักเกณฑ์ภายในธนาคารที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้การดำเนินงานไม่ขัดแย้งต่อกฎหมายและหลักเกณฑ์ภายใน หากการดำเนินงานไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์
ภายในและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผู้ยื่นข้อเสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกต้องรับผิดชอบและดำเนินการแก้ไข    
ให้ถูกต้องจนเสร็จสิ้น โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมแต่อย่างใด 

8.3 ผู้ยื่นข้อเสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกต้องยินยอมให้ธนาคารส่งมอบข้อมูลที่เกี่ยวกับการดำเนินงานให้แก่
ธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้ตรวจสอบภายนอก และ/หรือหน่วยงานอื่นใดที่กำกับดูแลธนาคาร รวมถึงยินยอม
ให้ธนาคาร พนักงานของธนาคาร และ/หรือบุคคลดังกล่าวเข้าตรวจสอบการดำเนินงานของผู้ยื ่นข้อเสนอ        
ที่ได้รับการคัดเลือกได้ทันทีที่ได้รับการร้องขอ 
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ผนวก 3  
ข้อตกลงรักษาความลับ 

การจ้างผู้ใหบ้ริการเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร  
 

              วันที่__________________________________________ 
 
 

ข้าพเจ้า_______________________________________ โดย___________________________________ 

ผู้มีอำนาจกระทำการแทน สำนกังานตั้งอยู่เลขที่________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

(ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ผู้รับข้อมูล”) ขอทำข้อตกลงฉบับนี้ เพื่อให้ไว้ต่ อธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศ

ไทย (ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า “ธนาคาร”) โดยเหตุที่ผู้รับข้อมูลประสงค์จะเข้าดำเนินการให้บริการเครือข่ายสื่อสาร Internet 

สำหรับลูกค้าของธนาคาร ซึ่งผู้รับข้อมูลมีความจำเป็นจะต้องนำข้อมูล และรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการให้บริการเครือข่าย

สื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร ที่ได้รับการเปิดเผยหรือส่งมอบจากธนาคาร ไปใช้ประกอบการดำเนินการดังกล่าว 

ดังนั้น ผู้รับข้อมูลจึงขอทำข้อตกลงฉบับนี้ขึ้นเพื่อเป็นหลักฐานในการที่ผู้รับข้อมูลตกลงยอมรับปฏิบัติตามข้อกำหนด และ

เงื่อนไขดังต่อไปนี้  

1. เว้นแต่ในเนื้อหาสาระของข้อตกลงฉบับนี้จะกล่าวไว้เป็นอย่างอื่น ให้คำ หรือข้อความต่าง ๆ มีความหมาย
ดังต่อไปนี้   
 

“ข้อมูลลับ”   หมายถึง   ข้อมูลทั้งหลาย ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของลายลักษณ์อักษร วาจา CD-ROM ข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ electronic mail หรือในลักษณะอื ่นใดที่เกี ่ยวข้องกับ

ธนาคารหรือการดำเนินการใด ๆ ของธนาคาร หรือที่ธนาคารได้เปิดเผย ทั้งนี้ 

ข้อมูลลับจะรวมถึงสำเนาเอกสารข้อมูลลับด้วย อย่างไรก็ตามข้อมูลลับจะไม่

รวมถึง (ก) ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นข้อมูลสาธารณะ และ/หรือ (ข) ข้อมูลที่ผู้รับ

ข้อมูลได้รับจากบุคคลภายนอก โดยมิได้ปฏิบัติผิดเงื่อนไขของข้อตกลงฉบับนี้

หรือข้อตกลงใด ๆ และ/หรือ (ค) ข้อมูลที่ผู้รับข้อมูลถูกบังคับให้ต้องเปิดเผย

โดยผลของกฎหมาย คำสั่งศาล หรือหน่วยงานของรัฐที่มีอำนาจ และ/หรือ (ง) 

ข้อมูลที่ผู้รับข้อมูลสามารถพิสูจน์ได้ว่าผู้รับข้อมูลเป็นผู้จัดทำหรือพัฒนาขึ้น 

และ/หรือ (จ) ข้อมูลที่ผู้รับข้อมูลทราบ หรือมีในความครอบครองอยู่ก่อนแล้ว 

ณ วันที่ทำข้อตกลงฉบับนี้ 

“ผู้เก่ียวข้อง”   หมายถึง    กรรมการ และ/หรือพนักงาน และ/หรือตัวแทนของผู้รับข้อมูลที ่มีความ

จำเป็นจะต้องใช้ หรือได้รับข้อมูลลับ 

“บุคคลภายนอก” หมายถึง    บุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้เกี่ยวข้อง 
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2. ผู้รับข้อมูลตกลง และรบัรองต่อธนาคาร ดงัต่อไปนี้   
 

2.1  จะใช้ความระมัดระวังในการใช้ข้อมูลลับเฉพาะเพื่อวัตถุประสงค์ในการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ ที่ระบุ
ในข้อตกลงฉบับนี้เท่านั้น และจะไม่นำข้อมูลลับไปเปิดเผยแก่บุคคลภายนอก โดยไม่ได้รับความยินยอมจากธนาคาร 

 
2.2  จะเปิดเผยข้อมูลลับให้เฉพาะผู้เกี่ยวข้องทราบเท่านั้น พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงหน้าที่ ในการ

ปฏิบัติตามข้อตกลงฉบับนี้ด้วย และกำกับดูแลมิให้ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการใด ๆ อันเป็นการฝ่าฝืนข้อตกลงฉบับนี้ เว้นแต่กรณีที่
ผู้รับข้อมูลต้องเปิดเผยข้อมูลลับโดยผลของกฎหมาย คำสั่งศาล หรือหน่วยงานของรัฐที่มีอำนาจ ซึ่งผู้รับข้อมูลจะต้องแจ้งให้
ธนาคารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนที่จะมีการเปิดเผยดังกล่าว  

 
2.3  จะไม่ทำสำเนาข้อมูลลับ และ/หรือสำเนาเอกสารข้อมูลลับ โดยไม่ได้รับความยินยอมจากธนาคาร 
2.4  ในกรณีที่ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร (ตามนิยามที่ระบุไว้ในเอกสารแนบท้าย) 

ผู้รับข้อมูลจะปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามเอกสารแนบท้ายสัญญานี้อย่างเคร่งครัด และให้
ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญานี้ 
 

3. กรณีที่มีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการที่ผู้รับข้อมูล และ/หรือผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติผิดเงื่อนไข และ/
หรือข้อรับรองของข้อตกลงฉบับนี้ ผู ้รับข้อมูลตกลงเป็นผู ้รับผิดชอบในบรรดาความเสียหายที ่เกิดขึ้นทั้งหมด รวมถึง
ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการดำเนินคดี ให้แก่ธนาคาร 
 

4. กรณีที่มีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ้นกับผู้รับข้อมูล อันเนื่องมาจากการใช้ข้อมูลลับที่ได้จากธนาคาร และ/หรือ
ผู้เกี่ยวข้องของธนาคาร ผู้รับข้อมูลตกลงและยินยอมสละสิทธิที่จะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากธนาคาร 
 
  5. ข้อตกลงฉบับนี้มีผลใช้บังคับเปน็ระยะเวลา  10  ปีนับจากวันที่ทำข้อตกลงฉบับนี้ 
 

6. ผู้รับข้อมูลตกลงส่งมอบคืน และ/หรือลบ และ/หรือทำลายข้อมูลลับ สำเนาข้อมูลลับ และ/หรือสำเนา เอกสาร
ข้อมูลลับที่ผู้รับข้อมูล และ/หรือผู้เกี่ยวข้องครอบครองอยู่ให้แก่ธนาคารในทันทีที่สิ้นสุดระยะเวลาตามข้อตกลงฉบับนี้ 
 

7. ข้อตกลงฉบับนี้อยู่ภายใตบ้ังคับกฎหมายไทย 
 
เพื่อเป็นหลักฐาน ผู้รับข้อมูลจงึได้ลงลายมือชื่อไว้เปน็สำคัญ ต่อหน้าพยาน ณ วนั เดือน ปี ที่ระบุข้างตน้  

 

      ___________________________________________________ ผู้รับข้อมูล 

           (                                                                 ) 
 
        ___________________________________________________ พยาน 

           (                     ) 
 
      ___________________________________________________ พยาน 

          (                     ) 
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เอกสารแนบท้าย ผนวก 3 ข้อ 2.4 

 
ข้อกำหนดเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การจ้างผู้ใหบ้ริการเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร  

 
1. ในกรณีที่ผู้รับข้อมูลประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล (ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ธนาคารเป็นผู้ส่งมอบให้

หรือไม่ก็ตาม) หรือ เมื่อผู้รับข้อมูล มีการเข้าถึง หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคล อันเกี่ยวเนื่องกับธุรกรรม หรือโครงการที่มี
กับธนาคาร ตามธุรกรรม หรือโครงการที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้ (“ข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร”) ผู้รับข้อมูล 
ตกลงที่จะปฏิบัติตามข้อกำหนดเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามเอกสารแนบท้ายนี้ และ/หรือเข้าทำสัญญา
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับธนาคารตามแบบที่ธนาคารกำหนด ทั้งนี้ ตามที่ธนาคารเห็นสมควร เพื่อความเข้าใจที่
ถูกต้องตรงกัน คำว่า “เจ้าของข้อมูล” ให้หมายถึง บุคคลธรรมดาที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ที่เกี่ยวเนื่องกับ
ธุรกรรม หรือโครงการที่มีกับธนาคาร ตามธุรกรรม หรือโครงการที่ระบุไว้ในสัญญานี้  

2. ข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร ประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้:   
(ก) ข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุถึงตัวบุคคลได้ 
(ข) ข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลธรรมดาที่อาจถือเป็น “ข้อมูลส่วนบุคคล” ตามที่นิยามไว้ในกฎหมายที่

เก่ียวข้อง รวมถึงกฎระเบียบตามกฎหมายดังกล่าว ซึ่งอาจมีการแก้ไขเพิ่มเติมเป็นคร้ังคราว และ  
(ค) ข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับเจ้าของข้อมูล ที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติธุรกรรมหรือโครงการที่มีกับธนาคาร ตาม

ธุรกรรมหรือโครงการที่ระบุไว้ในสัญญานี้ 
3. ผู้รับข้อมูล ตกลงจะปฏิบัติตามข้อกำหนดดังต่อไปนี้:   

(ก) ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(ข) ไม่กระทำการ หรืองดเว้นกระทำการใด ๆ ที่จะส่งผล หรืออาจส่งผลให้ ธสน. ฝ่าฝืนกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล  
(ค) ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร เฉพาะที่เกี่ยวข้อง และจำเป็นต่อการทำธุรกรรม หรือโครงการ

ตามที่ระบุไว้ในสัญญานี้ หรือตามคำสั่งที่เป็นหนังสือของธนาคาร และในกรณีที่ ผู้รับข้อมูล จำเป็นต้อง
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารเพื่อวัตถุประสงค์อื่น นอกเหนือจากธุรกรรมหรือโครงการตามที่
ระบุไว้นสัญญานี้ ที ่ระบุไว้ในคำสั่งของธนาคาร  ผู้รับข้อมูลจะต้องแจ้งเป็นหนังสือแก่ธนาคาร  ก่อน
ดำเนินการประมวลผล ทั้งนี้ เมื่อใดก็ตาม ที่ผู้รับข้อมูลได้ทำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร  
โดยมีวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากธุรกรรมหรือโครงการตามที่ได้ระบุไว้ในสัญญานี้ หรือคำสั่งที่เป็นของ
ธนาคาร ให้ถือว่าผู้รับข้อมูลมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคลสำหรับการประมวลผลนอกวัตถุประสงค์
ดังกล่าว 

(ง) ดำเนินการแจ้งให้ธนาคารทราบทันที ในกรณีที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนดให้มีการ
ดำเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร ที่ดำเนินการโดยผู้รับ
ข้อมูล 

(จ) ดำเนินการตามมาตรการใด ๆ ทั้งปวง ที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด โดยอย่างน้อยต้องมี
มาตรการคุ้มครองต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร 

(ฉ) ต้องปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร ให้เป็นข้อมูลความลับ ตามที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนี้ 
(ช) ไม่โอนข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคารออกนอกประเทศไทย โดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากธนาคาร 

ก่อน และในการอนุญาตนั้น ธนาคารอาจกำหนดเงื่อนไขใด ๆ ก็ได้  
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(ซ) แจ้งธนาคารทันที (ทางอีเมล์ โดยส่งไปที่ servicesupport@exim.go.th) ภายใน 12 ชั่วโมง หลังจากผู้รับ
ข้อมูลได้ทราบถึงการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดดังกล่าว โดยผู้รับข้อมูลจะ
ให้รายละเอียดข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องแก่ธนาคาร รวมถึงรายละเอียดตามที่ระบุไว้ในมาตรา 37(4) ของ 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ณ ขณะที่ทำการแจ้ง หรือเร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

(ฌ) ให้ความช่วยเหลือแก่ธนาคาร ในการปฏิบัติตามหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลเมื่อธนาคารร้องขอ  

(ญ) เมื่อสัญญาฉบับนี้สิ้นสุดลง หรือหากธนาคารร้องขอเป็นหนังสือ ให้ผู้รับข้อมูลหยุดการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลของธนาคาร และทำลาย หรือส่งคืนข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร รวมถึงสำเนาเอกสารที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดให้แก่ธนาคาร เว้นแต่กฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย กำหนดให้มีการเก็บข้อมูล
ดังกล่าวไว้ และในกรณีที่ได้รับการร้องขอจากธนาคาร ผู้รับข้อมูลจะส่งหนังสือรับรองให้แก่ธนาคารว่า ตน
ได้ปฏิบัติตามข้อกำหนดในข้อนี้อย่างครบถ้วนแล้วภายใน 30 วัน นับจากวันที่ได้รับคำร้องขอจาก ธสน. 
ทั้งนี้ ให้ข้อกำหนดในข้อนี้ยังคงมีผลบังคับใช้อยู่ต่อไปในกรณีที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ ธสน. 
เมื่อสัญญาฉบับนี ้สิ ้นสุดแล้ว อย่างไรก็ตาม ให้ข้อกำหนดดังต่อไปนี ้มีผลบังคับใช้ในกรณีที่กฎหมาย
กำหนดให้มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของธนาคาร ไว้ (“ข้อมูลที่เก็บไว้”) 
(1) ผู้รับข้อมูลรับทราบว่า ผู้รับข้อมูลจะทำหน้าที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลที่เก็บไว้ 
(2) ผู้รับข้อมูลจะประมวลผลข้อมูลที่เก็บไว้ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ 
(3) เมื่อธนาคารร้องขอ ผู้รับข้อมูลจะปรับปรุงข้อมูลที่เก็บไว้ให้เป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  

 (ฎ)  การไม่ปฏิบัตติามข้อกำหนดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามเอกสารนี้ ถือเป็นการละเมิดข้อตกลงของ
สัญญาฉบบันี้ ผู้รับข้อมูลจะต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ธนาคารรวมตลอดจนค่าใช้จ่ายทางกฎหมาย ค่าปรบั 
และโทษทางการปกครองภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล  

mailto:servicesupport@exim.go.th
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ผนวก 4 
นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของธนาคารเพ่ือการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย 
การจ้างผู้ใหบ้ริการเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร  

 
 

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยินยอมปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร รวมถึงคำสั่ง 
และวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้อง  โดยมีบทสรุปของนโยบายฯ ดังนี้ 

1. มีความตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยในข้อมูลและทรัพย์สินของธนาคาร 

2. รับผิดชอบในการจัดการด้านความปลอดภัยข้อมูล เช่น การจัดเก็บข้อมูล  การโยกย้าย และการทำสำเนา ฯลฯ 

3. ในการใช้ข้อมูลที่จัดอยู่ในชั้นลับขึ้นไป ต้องขออนุญาตจากเจ้าของข้อมูลและยินยอมลงนามในข้อตกลงรักษาความลับ
ของธนาคารก่อนเข้าใช้ข้อมูลนั้น ๆ 

4. รักษาความถูกต้องและความลับข้อมูลของธนาคาร ก่อนการนำไปใช้งานหรือทดสอบ 

5. มีการจำกัดสิทธิการเข้าใช้งานข้อมูลที่สำคัญของธนาคาร 

6. มีการจัดการเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์   

7. ยินยอมให้ธนาคาร มีสิทธิในการเข้าตรวจสอบการทำงาน ส่งมอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานให้แก่ธนาคาร
แห่งประเทศไทย ผู้ตรวจสอบภายนอก และ/หรือหน่วยงานอ่ืนใดที่กำกับดูแลธนาคาร  

8. ดำเนินการให้ธนาคาร ได้สิทธิโดยชอบในการใช้ซอฟต์แวร์ที่มีผู้อื่นเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตร หรือทรัพย์สินทาง
ปัญญาอื่น ๆ สำหรับข้อมูลที่เกิดขึ้นหรือซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้น (หากมี) ถือเป็นกรรมสิทธิ์ หรือลิขสิทธิ์ หรือสิทธิของ
ธนาคาร  และรับผิดชอบในกรณีที่มีการกล่าวหาฟ้องร้องหรือเรียกค่าเสียหายใด ๆ จากเจ้าของลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตร 
หรือทรัพย์สินทางปัญญานั้น ๆ  

9. หากมีการว่าจ้างช่วงในการทำงานให้กับธนาคาร จะต้องควบคุมดูแลให้ผู้ให้บริการช่วงปฏิบัติตามนโยบายการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร รวมถึงคำสั่งและวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเช่นเดียวกัน 

10. แจ้งธนาคารทันที ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร 

11. ห้ามมิให้นำอุปกรณ์ประมวลผลที่ไม่ใช่ของธนาคาร มาต่อเข้ากับอุปกรณ์เครือข่ายภายในของธนาคาร เว้นแต่ได้รับอนุญาต
จากธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษร 

12. ห้ามมิให้นำข้อมูลและสื่อเก็บข้อมูลออกจากธนาคารโดยไม่มีการควบคุมที่เหมาะสม  ทั้งนี้ต้องแจ้งให้ธนาคารพิจารณา
ความเหมาะสมก่อน 

13. ต้องทำหนังสือรับรองเพื่อยืนยันต่อธนาคารว่าซอฟต์แวร์ทุกประเภทที่ใช้กับงานของธนาคารไม่มีโปรแกรมแอบแฝงหรือ
โปรแกรมมุ่งร้ายใด ๆ  และหากธนาคารตรวจพบ ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

14. ให้ใช้พอร์ตสื่อสาร (Service Port) ของอุปกรณ์งาน ตามที่ธนาคารกำหนดให้เท่านั้น เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากธนาคาร 
ยอมรับและสามารถปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ทุกประการ 

 
    ลงชื่อ_________________________________  
                  (                                                      ) 
               ผู้รับมอบอำนาจ / ผู้มีอำนาจกระทำการแทน   

                  ตราประทับ (ถ้ามี)  
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ผนวก 5 
ข้อกำหนดในการเสนอราคา 

การจ้างผู้ใหบ้ริการเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร  
 
 
1. ต้องเสนอราคาการให้บริการพร้อมบำรุงรักษาระบบฯ เป็นระยะเวลา 1 ปี (ตั ้งแต่วันที่ 21 พฤษภาคม 2567 ถึงวันที่ 20 

พฤษภาคม 2568) ตามขอบเขตการดำเนินงานโดยมีรายละเอียดครบถ้วน ถูกต้อง ตามที่กำหนดในผนวก 1 
2. ต้องเสนอราคาค่าบริการพร้อมบำรุงรักษาระบบฯ เป็นสกุลเงินบาท โดยเป็นราคาที่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีอื่นๆ และ

ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
3. ต้องกำหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า 60 วัน นับตั้งแต่วันยื่นเอกสารเสนอราคา และผู้ให้บริการจะถอนการเสนอราคามิได้ 
4. ต้องยื ่นซองเอกสารการเสนอราคา รายละเอียดตามผนวก 7 ภายในวันที่…………………………………………………………………. 

ระหว่างเวลา 8.30 – 16.30 น. ที่ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้น 16 ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้า
แห่งประเทศไทยสำนักงานใหญ่ 

 
  



 15/18  

 

ผนวก 6 
หนังสือรับรองและยืนยันประกอบการเสนอราคาและการให้คำม่ันในการป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง 

การจ้างผู้ใหบ้ริการเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร  
 
 

หนังสือรับรองและยืนยันประกอบการเสนอราคาและการให้คำมั่นในการป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของบริษัท____________________________________________ 

 
 ข้าพเจ้า (นาย / นาง / นางสาว)_____________________________________________________________ 
ผู้รับมอบอำนาจ/ผู้มีอำนาจกระทำการแทน (บจก. / บมจ.)________________________________________________ 
สำนักงานตั้งอยู่เลขที่____________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________________ 
ซึ ่งเป็นผู ้ม ีส ิทธิ/ผู ้ม ีความประสงค์จะเสนอราคา การจ้างผู ้ให้บริการเครือข่ายสื ่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร                   

ตามรายละเอียด / ประกาศ / ข้อกำหนดของธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ขอรับรอง และ/หรือยืนยันว่า ดังนี้ 
1. เป็นผู้มีคุณสมบัติถูกต้องและครบถ้วนทุกประการ 
2. รายละเอียดของงานที่เสนอครบถว้นและเปน็ไปตามข้อกำหนด/แนวทางที่กำหนดทุกประการ 
3. สนับสนุนและเคารพสิทธิของพนักงานทุกคนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยสิทธิ

มนุษยชน ทั้งระดับประเทศและระดับสากล โดยพนักงานทุกคน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของผู้ยื่นข้อเสนอได้รับ
การปฏิบัติ ปกป้อง เคารพสิทธิขั้นพื้นฐานอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม รวมถึงมีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน
อย่างเป็นธรรม ยอมรับ และให้คุณค่าในความแตกต่าง ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้อง
ทุกประการ 

4. การดำเนินธุรกิจของผู้ยื่นข้อเสนอมีการใช้ทรัพยากรทุกประเภทอย่างคุ้มค่า เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุด และรับผิดชอบ
ต่อชุมชน สังคม ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
ข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของผู้ยื่นข้อเสนออย่างเคร่งครัด 

5. ขอให้คำมั่นในการป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง ว่าจะยอมรับและจะร่วมมือในการต่อต้านการให้หรือรับสินบน 
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปรามปราบการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 176 

6. จะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาความเป็นส่วนตัว การป้องกันและการคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง
กฎเกณฑ์ ประกาศ และคำสั ่งใดๆ ที ่ออกภายใต้ พ.ร.บ. คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนแนวปฏิบัติของ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

7. ยอมรับและสามารถปฏิบัติตามข้อกำหนดได้ทุกประการ  
        
    ลงชื่อ_________________________________  
              (                                                      ) 
                 ผู้รับมอบอำนาจ / ผู้มีอำนาจกระทำการแทน   
                 ตราประทับ (ถ้ามี) 
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ผนวก 7 
เอกสารประกอบการเสนอราคา 

การจ้างผู้ใหบ้ริการเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร 

 
ผู้ให้บริการต้องเสนอเอกสารการเสนอราคา โดยบรรจุเอกสารและเรียงลำดับเอกสารตามรายการที่ระบุ ดังนี้ 
1. สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบคุคล บัญชีรายชื่อกรรมการผู้จัดการ (ถ้ามี) และผู้มีอำนาจควบคุม (ถ้ามี) และ

บัญชีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (ถ้ามี) พร้อมทั้งรับรองสำเนาถูกต้อง 
2.   สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือสำเนาหนังสือเดินทาง (กรณีมิได้ถือสัญชาติไทย) ของผู้มีอำนาจกระทำการแทน  

พร้อมปกปิดข้อมูลอ่อนไหว อาทิ เชื้อชาติ ศาสนา กรุ๊ปเลือด ด้วยปากกา Blackout Marker/ Deducting 
Marker สีดำ หรือ ทำแถบสีดำ 

3.  หนังสือมอบอำนาจให้บุคคลอื่นเป็นผู้กระทำการดังกล่าวแทน พร้อมปิดอากรแสตมป์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย  และ
แนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือสำเนาหนังสือเดินทาง (กรณีมิได้ถือสัญชาติไทย) ของผู้มอบอำนาจและ
ผู้รับมอบอำนาจ กรณีผู้มีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคล มิได้ลงนามเอกสารการเสนอราคา หรือยื่นซองเอกสาร
เสนอราคา หรือเจรจาต่อรองราคา หรือลงนามในสัญญาเอง พร้อมปกปิดข้อมูลอ่อนไหว อาทิ เชื้อชาติ ศาสนา กรุ๊ปเลือด 
ด้วยปากกา Blackout Marker/ Deducting Marker สีดำ หรือ ทำแถบสีดำ 

4. สำเนาใบทะเบยีนภาษีมูลค่าเพิม่ (ภ.พ.20) 
5.  เอกสารข้อตกลงรักษาความลับ (ผนวก 3) 
6. เอกสารนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผนวก 4) 
7.   แบบหนังสือรับรองและยืนยันประกอบการเสนอราคาและการให้คำมั่นในการป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง 

(ผนวก 6) 
8. เอกสารตารางเปรียบเทียบขอบเขตการดำเนินงานของงานจ้างฯ คร้ังนี้ที่นำเสนอ กับขอบเขตการดำเนินงานที่ธนาคาร

กำหนดตามผนวก 1 
9. เอกสารข้อเสนอราคางานจ้างผู้ให้บริการเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรับลูกค้าของธนาคาร  

ทั้งนี้ เอกสารหลักฐานข้างต้นจะต้องให้ผู้มีอำนาจหรือผู้รับมอบอำนาจของบริษัทฯ ลงนามกำกับและประทับตรา 
(หากมี) 
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ผนวก 8 
แบบหนังสือค้ำประกัน 

(หลักประกันสัญญาจ้าง) 
 
 
 
เลขที่………..…..                     วันที่ ………………………………… 
 
 ข้าพเจ้า ………………………………….................สำนักงานตั้งอยู่เลขที่…….....….ถนน …….......………..ตำบล/แขวง 
.…………..อำเภอ/เขต ………………จังหวัด……...……..…….. โดย …………….…………………………. ผู้มีอำนาจลงนามผูกพันธนาคาร 
ขอทำหนังสือค้ำประกันฉบับนี้ไว้ต่อ ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย  ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “ผู้ว่าจ้าง” ดังมี
ข้อความต่อไปนี้ 
 

1. ตามที ่…………………………...............................…ซ ึ ่งต ่อไปนี ้ เร ียกว่า“ผู ้ร ับจ ้าง”ได้ทำสัญญาจ้าง
.........................................................................................................................กับผู้ว่าจ้างตามสัญญาเลขที่ ..........................  
ลงวันที่……...…เดือน.........................พ.ศ. .......….. ซึ่งผู้รับจ้างต้องวางหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาต่อผู้ว่าจ้าง เป็นจำนวน
เงิน  …………….……..บาท (…………………….………) ซึ่งเท่ากับร้อยละ 5 (ห้า) ของมูลค่าทั้งหมดของสัญญา 
 ข้าพเจ้ายินยอมผูกพันตนโดยไม่มีเงื่อนไขที่จะค้ำประกันการชำระเงินให้ตามสิทธิเรียกร้องของผู้ว่าจ้าง จำนวน
ไม่เกิน……….…………บาท (……………….………………………….) ในฐานะเป็นลูกหนี้ร่วม ในกรณีที่ผู้รับจ้างก่อให้เกิดความเสียหาย
ใดๆ หรือต้องชำระค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายใดๆ หรือผู้รับจ้างมิได้ปฏิบัติตามภาระหน้าที่ใดๆ ที่กำหนดในสัญญาดังกล่าว
ข้างต้น ทั้งนี้ โดยผู้ว่าจ้างไม่จำเป็นต้องเรียกร้องให้ผู้รับจ้างชำระหนี้นั้นก่อน  

2. หนังส ือค้ำประกันนี ้ม ีผลใช ้บ ังคับตั ้งแต่*ว ันที ่………….....เด ือน....................พ.ศ. ........... ถึง
วันที่………………….....เดือน....................พ.ศ. ...........  (ระบุวันที่ครบกำหนดสัญญารวมกับระยะเวลาการรับประกันความชำรดุ
บกพร่องด้วย) และข้าพเจ้าจะไม่เพิกถอนการค้ำประกันภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ 

3. หากผู้ว่าจ้างได้ขยายระยะเวลาให้แก่ผู้รับจ้าง ให้ถือว่าข้าพเจ้ายินยอมในกรณีนั้นๆ ด้วย โดยให้ขยาย
ระยะเวลาค้ำประกันนี้ออกไปตลอดระยะเวลาที่ผู้ว่าจ้างได้ขยายระยะเวลาให้แก่ผู้รับจ้างดังกล่าวข้างต้น 

 
ข้าพเจ้าได้ลงนามและประทับตราไว้ต่อหน้าพยานเป็นสำคัญ 

 
          ลงชื่อ …………………………………………………………………. ผู้ค้ำประกัน 
                              ( ……………………………………………………………… ) 
          ตำแหน่ง …….……………………………………………………… 
 
        ลงชื่อ …………………………………………………………………. พยาน 
                                         ( ……………………………………………………………… ) 
 
        ลงชื่อ ….………………………………………………………...……. พยาน 

     ( ……………………………………………………………… ) 
 
 
 
 
 

* หมายเหตุ : กรณีลงนามในสัญญาจ้างตามปกติ ให้หน่วยงานของรัฐระบุวันที่หนังสือค้ำประกันเริ่มมีผลใช้บังคับให้มีผลตั้งแต่วันที่     
ทำสัญญาจ้าง 

(ชื่อธนาคารผู้ออกหนังสือค้ำประกัน) 

(ชื่อผู้รับจ้าง) 
ผู้ให้บริการเครือข่ายสื่อสาร Internet สำหรบัลูกค้าของธนาคาร  
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ผนวก 9 

แบบสัญญา 
 
 

 
 

(เอกสารแนบ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


