
การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของเวียดนามสู่สินค้าระดบักลางถึงบน  
  

โดยฝา่ยวจิยัธุรกจิ ธนาคารเพื �อการสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทย (EXIM BANK) 
 
 ปจัจุบนัเวยีดนามมคีวามตอ้งการบรโิภคสนิคา้เปลี�ยนแปลงไปมากตามระดบัของการพฒันาประเทศ 
ซึ�งทาํใหช้าวเวยีดนามมคีวามตอ้งการบรโิภคสนิคา้สงูขึ+นตามรายไดท้ี�เพิ�มขึ+น สะทอ้นไดจ้ากรายไดเ้ฉลี�ยต่อคน
ต่อปีที�เพิ�มขึ+นกว่ารอ้ยละ 10 ในช่วง 10 ปีที�ผ่านมา รวมทั +งการขยายตวัอย่างรวดเรว็ของสงัคมเมอืง ส่งผลให้
พฤตกิรรมการบรโิภคของชาวเวยีดนามเปลี�ยนแปลงไป กล่าวคอื จากเดมิที�ชาวเวยีดนามมกัเลอืกซื+อสนิคา้
โดยคาํนึงถึงปจัจยัด้านราคาเป็นสาํคญั ทาํให้สนิค้าจีนเป็นที�นิยมในหมู่ผู้บรโิภคชาวเวียดนาม เนื�องจาก
มรีาคาถูกเมื�อเทยีบกบัสนิคา้ของประเทศอื�นๆ แต่ในปจัจุบนัชาวเวยีดนามโดยเฉพาะประชากรวยัหนุ่มสาว 
(ราวรอ้ยละ 60 ของประชากรทั +งประเทศ) ซึ�งเป็นกลุ่มที�มกีาํลงัซื+อสงู หนัมาบรโิภคสนิคา้ระดบักลางถงึระดบับน 
รวมทั +งสนิคา้ฟุม่เฟือยมากขึ+น เนื�องจากคาํนึงถงึคณุภาพและมาตรฐานของสนิคา้เป็นสาํคญัแมว้่าตอ้งจ่ายแพงขึ+น  
รวมทั +งเพื�อตอบสนองไลฟ์สไตลข์องชวีติสงัคมเมอืง  
 

สินค้าที�อยู่ในกระแสความนิยมของชาวเวียดนาม 

สนิคา้ระดบักลางถงึระดบับน รวมทั +งสนิคา้ฟุ่มเฟือยที�อยู่ในกระแสความนิยมของชาวเวยีดนาม ที�สาํคญั 
มดีงันี+ 

• สินค้าในกลุ่มแฟชั �นเครื�องแต่งกาย เช่น เสื)อผ้า และรองเท้า ปจัจุบนัวฒันธรรมต่างชาติ
โดยเฉพาตะวนัตกได้แทรกซมึเขา้ไปในสงัคมเมอืงของเวยีดนาม ทาํใหช้าวเวยีดนามโดยเฉพาะประชากร
วยัหนุ่มสาวรุ่นใหม่ซมึซบัวฒันธรรมตะวนัตกและมคีวามทนัสมยัมากขึ+น ส่งผลใหส้นิคา้แฟชั �นเครื�องแต่งกาย
เป็นที�ต้องการของตลาด สะทอ้นไดจ้ากการเปิดรา้นจําหน่ายเสื+อผา้และรองเทา้ทั +งแบรนด์ทอ้งถิ�นและแบรนด์
ต่างชาตทิี�เพิ�มมากขึ+นในเมอืงใหญ่โดยเฉพาะในกรงุฮานอย เมอืงหลวงของเวยีดนาม และนครโฮจมินิห ์รวมทั +ง
การหลั �งไหลเขา้มาทาํตลาดของบรษิทัชั +นนําระดบัโลก นอกจากนี+ บรษิทัทอ้งถิ�นที�ผลติเสื+อผา้เพื�อส่งออกยงัเริ�ม
หนัมาทําตลาดเสื+อผา้แฟชั �นในประเทศมากขึ+น ทั +งนี+ จากผลสํารวจพบว่าชาวเวยีดนามจบัจ่ายซื+อเสื+อผา้และ
เครื�องแต่งกายเฉลี�ยราว 2 ลา้นด่อง (ราว 95 ดอลลารส์หรฐั) ต่อคนต่อปี ส่วนใหญ่ตดัสนิใจซื+อจากความเหมาะสม
ของราคา รปูแบบที�สวยงามทนัสมยั คณุภาพสนิคา้ และความจําเป็นในการใชง้าน ขณะที�สนิคา้ประเภทเสื+อผา้
และเครื�องแต่งกายของไทยยงัมแีนวโน้มเติบโตดีในตลาดเวียดนาม แต่ผู้ประกอบการอาจต้องใช้กลยุทธ์
ทางการตลาด เชน่ การสรา้งภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ มาช่วยเพิ�มมลูค่าสนิคา้ใหม้ากขึ+น รวมทั +งควรเลอืกสถานที�
และชอ่งทางจดัจาํหน่ายที�เขา้ถงึงา่ย เชน่ รา้นจาํหน่ายเสื+อผา้โดยตรง ไฮเปอรม์ารเ์กต็ และหา้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้ 

• สินค้าในกลุ่มสุขภาพและความงาม เช่น อปุกรณ์กีฬา ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพ และ
เครื�องสาํอาง ปจัจุบนัชาวเวยีดนามหนัมาใหค้วามสําคญักบัความสวยความงามและใส่ใจในสุขภาพมากขึ+น 
รวมทั +งกระแสการออกกําลงักายกําลงัเป็นที�นิยมอย่างกว้างขวาง ทําใหส้นิค้าในกลุ่มนี+ยงัเป็นที�ต้องการของ
ตลาดเวยีดนาม โดยชาวเวยีดนามที�มรีายไดต้ํ�าถงึปานกลางมกัเลอืกซื+อสนิคา้นําเขา้จากจนี เนื�องจากมรีาคาถูก 
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ขณะที�ชาวเวยีดนามที�มรีายไดส้งูมกัเลอืกซื+อสนิคา้ที�มคีุณภาพ ซึ�งมรีาคาสงูกว่าสนิคา้นําเขา้จากจนี ส่วนใหญ่
เป็นสนิคา้นําเขา้จากไทย ญี�ปุน่ เกาหลใีต ้และไตห้วนั 

• สินค้าในกลุ่มอิเลก็ทรอนิกส ์เช่น โทรศพัท์มือถือ สมารท์โฟน แท็บเลต็ แลป็ท็อป ทีวี LCD 
และกล้องดิจิตอล การเขา้สู่ยุคดจิติอลและกระแสเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ที�ไดร้บัความนิยมมากขึ+น ทําให้
ชาวเวยีดนามหนัมาบรโิภคสนิคา้ฟุ่มเฟือย (ตามนิยามของบรษิทั TNS บรษิทัวจิยัตลาดชั +นนําของโลก 
สนิคา้ฟุ่มเฟือย คอื สนิคา้ที�มมีลูค่าสงูกว่า 10 ลา้นด่อง หรอืราว 480 ดอลลารส์หรฐัต่อชิ+น) ในกลุ่มอเิลก็ทรอนิกส์
เพิ�มมากขึ+น โดยเฉพาะโทรศพัทม์อืถอืและสมารท์โฟน ซึ�งถอืเป็นสิ�งของที�ชาวเวยีดนามใชแ้สดงฐานะทางสงัคม
นอกเหนือจากรถจกัรยานยนต์ ปจัจุบนัผู้ใช้สมาร์ทโฟนในเวียดนามมสีดัส่วนราวร้อยละ 20 ของประชากร
ทั +งประเทศ ด้วยอตัราการเตบิโตเรว็ที�สุดในภูมภิาค และมแีนวโน้มขยายตวัต่อเนื�องในระยะ 2-3 ปีขา้งหน้า 
เนื�องจากชาวเว ียดนามหนัมาใช้สมาร์ทโฟนแทนโทรศพัท์มอืถือแบบธรรมดามากขึ+น ส่วนหนึ�งเพราะ
สมารท์โฟนมรีาคาถกูลงและมทีางเลอืกการใชง้านที�หลากหลายซึ�งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคชาวเวยีดนาม
ได้มากกว่าโทรศพัท์มอืถอืแบบธรรมดา จากศกัยภาพของตลาดดงักล่าวจงึดงึดูดบรษิทัผูผ้ลติสมาร์ทโฟน
ชั +นนําของโลกหลายบรษิทัทั +งจากไตห้วนั เกาหลใีต ้และฟินแลนด์ ตลอดจนบรษิทัผูผ้ลติชิ+นส่วนอเิลก็ทรอนิกส ์
เข้ามาตั +งฐานการผลิตในเวียดนาม จนปจัจุบันเวียดนามก้าวขึ+นเป็นประเทศผู้ส่งออกสมาร์ทโฟนและ
สว่นประกอบรายใหญ่อนัดบั 7 ของโลก ดงันั +น ตลาดชิ+นส่วนอเิลก็ทรอนิกสใ์นเวยีดนามจงึเป็นตลาดที�น่าสนใจ
ของผู้ประกอบการไทยที�ต้องการเข้าสู่ห่วงโซ่อุตสาหกรรมการผลิตสมาร์ทโฟนของเวียดนาม โดยชิ+นส่วน
อเิล็กทรอนิกส์ของไทยที�มศีกัยภาพและสามารถแข่งขนัได้ในเวยีดนามส่วนใหญ่เป็นชิ+นส่วนอเิล็กทรอนิกส์
กลางนํ+า อาท ิวงจรพมิพ์ วงจรรวม และไมโครแอสเซมบล ีเป็นตน้ 

 

ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าฟุ่ มเฟือย 

แมช้าวเวยีดนามส่วนใหญ่ยงัมพีฤตกิรรมการใชจ้่ายซื+อสนิคา้ผ่านรา้นคา้ปลกีแบบดั +งเดมิ แต่นักวเิคราะห์
คาดว่าหลงัจากการกา้วสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community : AEC) ในปี 2558 
จะทําใหส้ดัส่วนของผูม้รีายไดป้านกลางขึ+นไปในเวยีดนามมแีนวโน้มเพิ�มขึ+น สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาล่าสุด
ของบรษิัท Boston Consulting Group บรษิัทที�ปรกึษาทางธุรกจิชั +นนําของโลก ที�คาดการณ์ว่าผู้บรโิภค
ระดบักลางของเวยีดนามซึ�งมรีายได้มากกว่า 15 ล้านด่อง (ราว 710 ดอลลาร์สหรฐั) ต่อเดอืน จะมจีํานวน
เพิ�มขึ+นกว่า 2 เท่าจาก 12 ล้านคน เป็น 33 ลา้นคน ในระหว่างปี 2556-2563 หรอืเทยีบไดร้าว 2 ใน 3 ของ
ผูบ้รโิภคระดบักลางในไทย ทั +งนี+ ผูบ้รโิภคระดบักลางที�เพิ�มขึ+นจะกระจายไปในทุกพื+นที�ทั �วประเทศ ประกอบกบั
รายไดเ้ฉลี�ยต่อคนต่อปีจะเพิ�มขึ+นเป็น 3,400 ดอลลารส์หรฐั ส่งผลต่อวถิชีวีติของชาวเวยีดนามที�จะเปลี�ยนแปลงไป 
ทาํใหโ้อกาสที�ชาวเวยีดนามจะหนัมาใชจ้่ายซื+อสนิคา้ผา่นรา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่เชน่ รา้นสะดวกซื+อ ซูเปอรม์ารเ์กต็ 
และหา้งสรรพสนิคา้ มมีากขึ+น ซึ�งเอื+อต่อการเขา้ไปขยายตลาดสนิคา้ระดบักลางถงึระดบับน รวมทั +งสนิคา้ฟุ่มเฟือย 
ที�ส่วนใหญ่มกัวางจําหน่ายในรา้นคา้ปลกีประเภทดงักล่าว โดยรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ที�เป็นที�นิยมในเวยีดนาม
มากที�สดุ คอื Co-op Mart รองลงมา ไดแ้ก ่Big C, Metro และ Maximark ตามลาํดบั 
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แนวโน้มตลาดสินค้าฟุ่ มเฟือย 

ตลาดสนิค้าระดบักลางถึงระดบับน และตลาดสนิค้าฟุ่มเฟือยในเวียดนามมแีนวโน้มขยายตวัดีขึ+น
โดยเฉพาะในเมอืงใหญ่ อาท ิกรุงฮานอย เมอืงหลวงของเวยีดนาม นครโฮจมินิห ์จงัหวดั Dong Nai จงัหวดั 
Binh Duong จงัหวดั Da Nang จงัหวดั Hai Phong และจงัหวดั Can Tho ซึ�งผูบ้รโิภคมกีาํลงัซื+อค่อนขา้งสงู
และมพีฤตกิรรมการใชจ้่ายแบบสงัคมเมอืงมากขึ+น ทั +งนี+ ผูบ้รโิภคชาวเวยีดนามมองรปูแบบของสนิคา้ฟุ่มเฟือย
ต่างจากผูบ้รโิภคชาวตะวนัตก โดยชาวเวยีดนามมองว่าเป็นสนิคา้ที�มรีาคาสงูและคณุภาพด ีขณะที�ชาวตะวนัตก
มองว่าเป็นสนิค้าที�มเีอกลกัษณ์และมถีิ�นกําเนิดสนิค้าที�ชดัเจน โดยผลสาํรวจของบรษิัท TNS ระบุว่า
สนิคา้ฟุ่มเฟือยที�มแีนวโน้มเป็นที�ต้องการสูงของผูบ้รโิภคชาวเวยีดนาม (เรยีงลําดบัจากมากไปน้อย) ได้แก ่
อปุกรณ์เทคโนโลย ีเครื�องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น รถยนต ์เสื+อผา้ เครื�องประดบั เฟอรน์ิเจอร ์รองเทา้ เครื�องสาํอาง
และนํ+าหอม 

การศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคที�เปลี�ยนแปลงไปของชาวเวยีดนาม จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการวางกลยุทธ์
ทางการตลาดไดส้อดคล้องกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้ดยีิ�งขึ+น เมื�อประกอบกบัสนิคา้ไทยมแีต้มต่อที�เหนือกว่า
สนิคา้ของคู่แข่งในด้านภาพลกัษณ์ที�ดใีนสายตาชาวเวยีดนาม ทาํใหส้นิคา้ไทยมทีี�ว่างใหเ้ขา้สู่ตลาดได้อย่าง
ไมย่ากเยน็นกัหากผูป้ระกอบการใชข้อ้มลูเหล่านี+ใหเ้ป็นประโยชน์ 
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