
 
 

กองทพันักท่องเที�ยวจีน...กาํลงัซื�อสาํคญัของโลก 
 

โดย นางขวญัใจ เตชเสนสกลุ  
ผู้อาํนวยการฝ่ายวิจยัธรุกิจ ธนาคารเพื�อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย 

 กระแสของภาพยนตร์ยอดนิยมในจนีอย่าง Lost in Thailand มสี่วนทําใหช้าวจนีเดนิทางมาท่องเที*ยวใน
ประเทศไทยเพิ*มขึ/นอย่างกา้วกระโดด จาก 1.7 ลา้นคนในปี 2554 เป็น 2.7 ลา้นคนในปี 2555 จนแซงหน้ามาเลเซยีที*
เคยเป็นนกัทอ่งเที*ยวกลุ่มใหญ่ที*สดุของไทยมายาวนานตลอด 10 ปีที*ผา่นมา คอลมัน์ “เลยีบรั /ว เลาะโลก” ฉบบันี/จงึจะพา
ท่านผูอ้่านไปทาํความรูจ้กักบัพฤตกิรรมและความชอบของนักท่องเที*ยวจนี โดยเฉพาะในฐานะของกลุ่มนักท่องเที*ยวที*
เป็นกาํลงัซื/อสาํคญัของโลก และมโีอกาสที*จะสรา้งรายไดจ้าํนวนมหาศาลใหแ้กป่ระเทศที*เป็นจุดหมายในการเดนิทาง ซึ*ง
รวมถงึประเทศไทยดว้ย 

ปจัจยัสําคญัที*บ่งชี/ถงึกําลงัซื/อของนักท่องเที*ยวจนี คอื จาํนวนนักท่องเที�ยวและค่าใช้จ่ายต่อการเดินทาง
แต่ละครั �งที�เติบโตอย่างก้าวกระโดด ซึ*งสว่นหนึ*งเป็นผลจากการขยายตวัของเศรษฐกจิจนีตลอดหลายปีที*ผ่านมาและ
ระดบัรายไดท้ี*เพิ*มขึ/น โดยจาํนวนนกัทอ่งเที*ยวจนีที*เดนิทางไปเที*ยวต่างประเทศเพิ*มขึ/นอย่างต่อเนื*องจาก 31 ลา้นคนใน
ปี 2548 เป็น 83 ล้านคนในปี 2555 จนกา้วขึ/นเป็นอนัดบั 1 ของโลก และคาดว่าจะเพิ*มขึ/นเป็น 100 ล้านคนในปี 2563 
ขณะที*ค่าใชจ้่ายต่อการเดนิทางแต่ละครั /งอยู่ในระดบัสงู ซึ*งผลสาํรวจ Global Travel Intentions Study 2013 ของ Visa 
พบว่า ในปี 2555 นกัทอ่งเที*ยวจนีมคีา่ใชจ้่ายเฉลี*ยในการเดนิทางไปต่างประเทศสงูถงึ 3,824 ดอลลารส์หรฐั เป็นอนัดบั 
3 ของโลก (รองจากซาอดุอีาระเบยี และออสเตรเลยี) สงูกว่าค่าใชจ้่ายเฉลี*ยของนักท่องเที*ยวทั *วโลกที*อยู่ในระดบั 2,390 
ดอลลาร์สหรฐั อีกทั /งพบว่าค่าใช้จ่ายในการเดินทางครั /งต่อไปของนักท่องเที*ยวจีนมแีนวโน้มเพิ*มขึ/นถึงร้อยละ 18 
นอกจากนี/ นกัทอ่งเที*ยวจนียงัเป็นกลุ่มที*ครองสดัส่วนการซื/อสนิคา้ปลอดภาษสีงูสุดราว 1 ใน 5 ของมลูค่าการซื/อสนิคา้
ปลอดภาษรีวมของนกัทอ่งเที*ยวทั *วโลก  
 ลกัษณะและพฤตกิรรมการท่องเที*ยวที*น่าสนใจของนักท่องเที*ยวจนี คอื ส่วนใหญ่มอีายุตํ*ากว่า 45 ปี ซึ*งเป็น
กลุ่มที*เกดิหลงัการปฏวิตัวิฒันธรรมจนี ทาํใหม้โีอกาสไดร้บัการศกึษาที*ดกีว่าชาวจนีที*เกดิในยุคก่อนหน้า จงึมหีน้าที*การ
งานดี มีรายได้สูง และมีความพร้อมในการเดินทางไปท่องเที*ยวในต่างประเทศ โดยนักท่องเที*ยวจีนที*เดินทางไป
ต่างประเทศเป็นครั /งแรกมกัเดินทางมากบัคณะทวัร์ เนื*องจากยงัมคีวามรู้เกี*ยวกบัสถานที*ท่องเที*ยวจํากดั และขาด
ประสบการณ์ ประกอบกบัการเดนิทางไปกบัคณะทวัรม์คีา่ใชจ้่ายตํ*ากว่าการเดนิทางมาเอง และช่วยใหน้ักท่องเที*ยวรูส้กึ
ปลอดภยั เพราะมมีคัคุเทศก์นําเที*ยว รวมถงึช่วยแกป้ญัหาต่างๆ ที*อาจเกดิขึ/นในระหว่างการเดนิทาง อย่างไรกต็าม 
นกัทอ่งเที*ยวจนีที*มปีระสบการณ์การเดนิทางมากขึ/น มแีนวโน้มจะเลอืกเดนิทางเอง เพื*อเลอืกกจิกรรมพกัผ่อนที*เหมาะ
กบัความตอ้งการของตนมากขึ/น หรอืเพื*อหาประสบการณ์เชงิลกึและทาํความรูจ้กักบัผูค้นในทอ้งถิ*นใหม้ากขึ/น  

กจิกรรมหลกัของนักท่องเที*ยวจนีส่วนใหญ่ คอื การเยี*ยมชมสถานที*ท่องเที*ยวที*มชีื*อเสยีงหรอืสถานที*สําคญั 
และการชอปปิง ซึ*งค่าใชจ้่ายในส่วนนี/มสีดัส่วนสูงถงึรอ้ยละ 37 ของค่าใชจ้่ายในการท่องเที*ยวทั /งหมดของชาวจนี สูง
ที*สุดในบรรดาค่าใชจ้่ายดา้นอื*นๆ ในการมาเที*ยวต่างประเทศ เป็นที*น่าสนใจว่า สนิคา้ที*ชาวจนีที*มฐีานะดนีิยมซื/อเป็น
ของขวญัหรอืของฝากมากที*สุด คอื นาฬิกา และเครื*องประดบั รองลงมา คอื เครื*องหนัง เสื/อผ้าและเครื*องแต่งกาย 
เครื*องสาํอาง และอปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ 

นอกจากนี/  สื*อออนไลน์และอินเทอร์เน็ตที*เป็นที*นิยมมากขึ/นในหมู่นักท่องเที*ยวทั *วโลก ก็มีบทบาทต่อ
นักท่องเที*ยวชาวจนีไม่น้อยไปกว่ากนั เพราะกว่ารอ้ยละ 80 ของนักท่องเที*ยวจนีนิยมหาขอ้มูลแหล่งท่องเที*ยวใหม่ๆ 
รวมถงึที*พกัและการเดนิทางจากอนิเทอรเ์น็ต รวมทั /งนิยมอพัเดตขอ้มลูและรปูภาพการเดนิทางของตนลงในสื*อออนไลน์ 
พฤตกิรรมดงักล่าวนี/นับว่ามสี่วนอย่างมากที*ช่วยกระตุน้ใหน้ักท่องเที*ยวจนีเดนิทางไปท่องเที*ยวในประเทศต่างๆ รวมถงึ
ประเทศไทย กห็วงัว่าขอ้มลูเหล่านี/จะเป็นประโยชน์ต่อการทาํการตลาดกบันกัทอ่งเที*ยวชาวจนีไดบ้า้งไมม่ากกน้็อยนะคะ 

Disclaimer : คอลมัน์นี�เผยแพร่เพื �อใหค้วามรูด้า้นเศรษฐกจิมหภาค เศรษฐกจิต่างประเทศ รวมถงึภาวะธุรกจิและอุตสาหกรรม ซึ �งเป็นขอ้คดิเหน็ส่วน
บุคคล จงึไมจ่าํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของธนาคารเพื �อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทย 


