
รายงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประจ าไตรมาส 1-2 ปี 2566
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ที่มาและความส าคัญรายงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าไตรมาส 1-2 ปี 2566
กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ ตัวอย่างประเด็นความต้องการ/

ความคาดหวัง
ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ ฝ่ายงานที่

รับผิดชอบ 

1. หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

2. ผู้ถือหุ้น 

- การประชุม Vision Meeting
- การประชุมหารือในโอกาสต่างๆ 
- การเข้าร่วมกิจกรรมเยี่ยมชม
กิจกรรมของลูกค้า ธสน.

- การเข้าร่วมประเมินผลการ
ด าเนินงานของ ธสน.

- การติดตามผลการด าเนินงาน
ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
ของ ธสน. อาทิ ผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจ การ
เบิกจ่ายงบลงทุน นโยบาย
ภาครัฐ แผนยุทธศาสตร์ และ
การปฏิบัติตามกฎหมายกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ี ธสน. 
พึงปฏิบัติ 

- โทรศัพท์ อีเมล์ Line

รายปี

ตามก าหนดการ

ตามก าหนดการ

รายปี

รายปี

ตามความจ าเป็น

- ด าเนินการตามพันธกิจให้ได้
ครบถ้วนตามที่เสนอไว้สนับสนุน
นโยบายภาครัฐและข้อมูลจัดท า
นโยบายภาครัฐ รวมทั้งสามารถ
ปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ต่างๆ 
ตามที่ก าหนด

- ด าเนินการตอบสนองนโยบาย
ของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็วย่ิงข้ึน โดยเฉพาะใน
การเยียวยา/ช่วยเหลือ/ฟื้นฟู
ผู้ประกอบการในช่วงท่ีภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย 

- การพัฒนากระบวนการ
ให้บริการลูกค้า และบริหาร
ความเสี่ยง รวมทั้งการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะรองรับ
ธุรกิจในอนาคต

- การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่
เป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศ

- การปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐในการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ภาค
เศรษฐกิจ และผู้ประกอบการส่งออก-น าเข้าอย่างเต็มศักยภาพ

- การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานทั้งในประเทศ
และต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐอย่างครบถ้วน
และเคร่งครัด

- การสื่อสารและรายงานข้อมูลการด าเนินงานทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
- การด าเนินงานตามกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับกิจการอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล และเชื่อถือได้

- การก าหนดนโยบายการกากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Information 
Technology Governance: ITG) และการบริหารจัดการความรู้และ
นวัตกรรม รวมถึงจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และแผนยุทธศาสตร์ เพื่อ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ บริการทางการเงิน และการปฏิบัติงานของธนาคาร

- การน าส่งเงินแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐตามกรอบนโยบายที่ก าหนด
- การน าส่งข้อมูลอย่างโปร่งใส และสนับสนุนให้การตรวจติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล

ตัวอย่างกิจกรรมเด่นในปี 2566
1. การประชุมร่วมกับคณะอนุกรรมการประเมินผลการดาเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

(SubPAC) เพื่อแสดงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทาง นโยบาย และแผนการ
ด าเนินงาน ประจ าปี 2566

ฝ่าย กอ.
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ที่มาและความส าคัญรายงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าไตรมาส 1-2 ปี 2566
กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ ตัวอย่างประเด็นความต้องการ/ความ

คาดหวัง
ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ ฝ่ายงานที่

รับผิดชอบ 

3. คู่ความร่วมมือ - การประชุมเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการร่วมด าเนินงาน
ภายใต้แนวปฏิบัติที่ดี

- การเข้าพบ (Visit) เพื่อรับ
ฟังความคิดเห็นและแนว
ทางการร่วมด าเนินงาน 
การเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ และร่วม
พัฒนานวัตกรรมด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน

- การร่วมด าเนินกิจกรรม/
โครงการ

- โทรศัพท์ อีเมล์ Line

ตามก าหนดการ

ตามก าหนดการ

ตามก าหนดการ

ตามความจ าเป็น

- การสร้างความร่วมมือกับสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจของรัฐ (SFIs) 
และ/หรือ ธนาคารพาณิชย์ เพื่อ
เกื้อกูลและสนับสนุนการด าเนินงาน
ร่วมกัน (Synergize to add 
value) เช่น แนวคิดการเป็น SFIs 
Credit Facilitator ให้ SFIs  การ
ท า SFIs Credit Scoring และการ
ท า Co-Branch เป็นต้น

- การเกาะติดและติดตามให้ความรู้ อีก
ทั้งน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์การค้าโลก ซึ่งพบว่า 
ธสน. สนับสนุนด้าน BCG และมี 
Portfolio ที่ค่อนข้างใหญ่ 

- จัดกิจกรรมร่วมกันให้มีความถี่มาก
ขึ้น โดยเน้น Cluster เป้าหมาย เช่น 
สินค้าเกษตรแปรรูป ชิ้นส่วนยาน
ยนต์ และพลังงาน เพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการให้มากยิ่งข้ึน 

- การยกระดับทักษะ ความรู้และความสามารถ เพื่อร่วมสร้างผลิตภัณฑ์ 
บริการทางการเงิน และการปฏิบัติงานอย่างมีคุณค่า

- การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง
- การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล และเพียงพอต่อ
ความต้องการ

ตัวอย่างกิจกรรมเด่นในปี 2566
1. การจัดพิธีลงนามในหนังสือแสดงเจตจ านง (Letter of Intent) โครงการ

ยกระดับผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมยางพารา โดยมีหน่วยงาน
พันธมิตรประกอบด้วย ธสน., บสย., การยางแห่งประเทศไทย, สภาหอฯ, 
TNSC, นิคมอุตสาหกรรมหลักชัยเมืองยาง, KTB, ธกส. และ บจก. 
ผลิตภัณฑ์และวัตถุก่อสร้าง (CPAC) เพื่อการยกระดับผู้ประกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมยางพาราทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ให้สามารถ
แข่งขันได้ในเวทีโลก

2. การร่วมกับ บสย. เพื่อออกผลิตภัณฑ์ทางการเงิน“สินเชื่อ One SMEs” 
เพื่อสานพลังความร่วมมือการพัฒนานวัตกรรมด้านบริการทางการเงิน 
ภายใต้แนวคิด “รวมช่องทาง รวมกระบวนการ และรวมโมเดลในการ
ประเมินสินเชื่อเข้าด้วยกัน” เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับความสะดวก
รวดเร็วในการใช้บริการ

3. การด าเนินโครงการพัฒนาผู้ประกอบการอาหาร Halal 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เพื่อการค้าระหว่างประเทศ ร่วมกับ ส านักส่งเสริมการค้าสินค้า
เกษตรและอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พาณิชย์
จังหวัด และสมาคมออกแบบบรรจุภัณฑ์ไทย 

สายงาน SMEs

ฝ่าย พภ.

EXAC 
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ที่มาและความส าคัญ
กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ ตัวอย่างประเด็นความต้องการ/

ความคาดหวัง
ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ ฝ่ายงานที่

รับผิดชอบ 

3. คู่ความร่วมมือ ตัวอย่างกิจกรรมเด่นในปี 2566 (ต่อ) 
4. การจัดกิจกรรม Automation and Digital Virtual Roadshow ร่วมกับ 

TARA (ไทย) และ CCC (กัมพูชา) เพื่อความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ
สมาชิก TARA (ไทย) และผู้ประกอบการในกัมพูชากลุ่ม Digital 

5. โครงการเปิดกล่องของขวัญ SMEs ปี 2566 ร่วมกับสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย เพื่อให้ความรู้และค าปรึกษาในด้านต่างๆ แก่ SMEs 

6. โครงการติดปีกสินค้าไทยขายออนไลน์ข้ามพรมแดนร่วมกับ กับอเมซอน โก
ลบอล เซลลิ่ง ประเทศไทย และกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
กระทรวงพาณิชย์ เพื่อการพัฒนาศักยภาพ SMEs ไทยให้มีความพร้อมใน
การพัฒนาธุรกิจสู่ตลาดการค้าออนไลน์

7. การจัดพิธีลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ “การส่งเสริม
ผู้ประกอบการไทยใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจอย่างยั่งยืน” ร่วมกับสมาคมบริษัทจัด
การพลังงานไทย (ESCO) เพื่อสนับสนุนให้ผู้ประกอบการไทยด าเนินธุรกิจ
โดยใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ยกระดับมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจเพื่อน าไปสู่
ศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยในเวทีการค้าโลก

8. การด าเนินการจัดหลักสูตรอบรมระยะส้ัน TOP X รุ่นที่ 2 ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,หอการค้าไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศ
ไทย, สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่ง
ประเทศไทย เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการในการท าธุรกิจสู่ระดับโลก

EXAC

ฝ่าย พต./ สาย
งาน SMEs 
EXAC

ฝ่าย กส. 4

EXAC

รายงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าไตรมาส 1-2 ปี 2566
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ที่มาและความส าคัญ
กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ ตัวอย่างประเด็นความต้องการ/ความ

คาดหวัง
ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ ฝ่ายงานที่

รับผิดชอบ 

4. คู่ค้า - การประชุมเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการร่วมด าเนินงาน
ภายใต้แนวปฏิบัติที่ดี

- การเข้าพบ (Visit) เพื่อรับ
ฟังความคิดเห็นและแนว
ทางการร่วมด าเนินงาน 
การเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ และ

- ร่วมพัฒนานวัตกรรมด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน

- การประชุมเพื่อสื่อสาร
กรอบการปฏิบัติงานภายใต้
บริบทของ ธสน. และ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่ ธสน.และ
ผู้เกี่ยวข้องต้องถือปฏิบัติ

- โทรศัพท์ อีเมล์ Line

ตามก าหนดการ

ตามก าหนดการ

ตามก าหนดการ

ตามก าหนดการ

ตามความจ าเป็น

- ประสานงานในการท าธุรกรรม
ระหว่างธสน. คู่ค้าเพื่อให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขท่ีระบุไว้ในสัญญา 

- การปฏิบัติตามสัญญา/ข้อตกลง ทั้งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเงินและไม่ใช่
การเงินอย่างครบถ้วนและเป็นธรรม

- การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานทั้งในประเทศ
และต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ อย่าง
ครบถ้วนและเคร่งครัด

- การร่วมก าหนดแนวทางด้านการตลาด และการบริหารความเสี่ยง เพื่อเพิ่ม
สัดส่วนผู้ใช้บริการและมูลค่าการร่วมด าเนินงาน

- การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการและ
ผู้ประกอบการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

ตัวอย่างกิจกรรมเด่นในปี 2566
1. การขยายขอบเขตความร่วมมือ โดยลงนาม MOU กับธนาคารพัฒนาลาว 

(LDB Bank) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือทางการเงิน การ
แลกเปลี่ยนข้อมูล เพื่อขยายโอกาสการค้าการลงทุนไทย-สปป.ลาว 

2. ความร่วมมือกับ Joint Stock Commercial Bank for Investment 
and Development of Vietnam (BIDV) ในการออก SBLC ให้แก่ลูกค้า
เพื่อเป็นหลักประกันให้แก่ ธสน.

ฝ่าย กส. 3

ฝ่าย กส. 4

รายงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าไตรมาส 1-2 ปี 2566



6

ที่มาและความส าคัญ
กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ ตัวอย่างประเด็นความต้องการ/ความ

คาดหวัง
ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ ฝ่ายงานที่

รับผิดชอบ 

5. ผู้ส่งมอบ - การประชุมเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการร่วมด าเนินงาน
ภายใต้แนวปฏิบัติที่ดี

- การเข้าพบ (Visit) เพื่อรับ
ฟังความคิดเห็นและแนว
ทางการร่วมด าเนินงาน 
การเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ และ

  ร่วมพัฒนานวัตกรรมด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน

- การประชุมเพื่อสื่อสาร
กรอบการปฏิบัติงานภายใต้
บริบทของ ธสน. และ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่ ธสน.และ
ผู้เกี่ยวข้องต้องถือปฏิบัติ

- โทรศัพท์ อีเมล์ Line

ตามก าหนดการ

ตามก าหนดการ

ตามก าหนดการ

ตามความจ าเป็น

- การด าเนินงานร่วมกับทีมงานของ 
ธสน. ได้เป็นอย่างดี และได้รับความ
ร่วมมือจากธนาคารเพื่อให้บริษัท
สามารถส่งมอบงานได้ตามที่ก าหนด

- การให้ความส าคัญกับการพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ ธสน. 
และถ่ายทอดความรู้ด้านนวัตกรรม
ไปสู่ผู้ประกอบการ เพื่อพัฒนาธุรกิจ
อย่างย่ังยืน

- การปฏิบัติตามสัญญา/ข้อตกลง ทั้งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเงินและไม่ใช่
การเงินอย่างครบถ้วนและเป็นธรรม

- การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง
- การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล และเพียงพอต่อ
ความต้องการ

ตัวอย่างกิจกรรมเด่นในปี 2566
1. การลงนามในสัญญาพัฒนาแพลตฟอร์มระบบงานหลักของธนาคาร (EXIM 

Core Banking) ร่วมกับกลุ่มซิลเวอร์เลค แอ็คซิส จ ากัด, บมจ. อินฟอร์
เมชั่น แอนด์ คอมมิวนิเคชั่น เน็ทเวิร์คส จ ากัด และตัวแทนกลุ่ม SSI 
Consortium เพื่อพัฒนาระบบงานหลักของ ธสน. ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการทางธุรกิจ เพิ่มขีดความสามารถในการเชื่อมโยง
ระบบ (API) หลายช่องทางอย่างไร้รอยต่อ และส่งมอบบริการที่เป็นเลิศให้
ลูกค้าตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ฝ่าย ปส.

รายงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าไตรมาส 1-2 ปี 2566



7

ที่มาและความส าคัญ
กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ ตัวอย่างประเด็นความต้องการ/ความ

คาดหวัง
ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ ฝ่ายงานที่

รับผิดชอบ 

6. พนักงาน - กิจกรรมกรรมการผู้จัดการ
พบพนักงาน Town Hall 
Meeting

- การประชุมผู้บริหารฝ่าย
- การจัดกิจกรรมเพื่อ
พนักงาน โอกาสต่าง ๆ 
เช่น งานอบรม สัมมนา

 กิจกรรมพนักงาน เป็นต้น
- โทรศัพท์ อีเมล์ Line

ตามแผนงาน

ตามก าหนดการ
ตามแผนงาน

ตามความจ าเป็น

- การมีลักษณะงานที่ท าตรงตาม
ความสามารถและประสบการณ์ ได้
ใช้ทักษะและความสามารถที่
หลากหลาย  มีความท้าทาย 
น่าสนใจ และมีคุณค่าต่อตนเองและ
องค์กร

- การพัฒนากระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยการลดการ
ท างานหลายข้ันตอน

- การจัดให้มีแนวทางส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กร ในด้านการให้
ความช่วยเหลือเกื้อกูลและให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน

- ความเหมาะสมของค่าตอบแทนกับ
ปริมาณงานและความสามารถที่ใช้ใน
การท างาน สิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการโดยรวม และมีการการ
พิจารณาค่าตอบแทนประจ าปีที่มี
ความสัมพันธ์กันกับผลการ
ปฏิบัติงาน

- การปรับปรุงนโยบายการให้บริการและสิทธิประโยชน์ที่เทียบเคียงกับกลุ่ม
สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินอื่น 
รวมถึงสภาพความเป็นอยู่ของบุคลากรในปัจจุบัน

- การสื่อสารและจัดท าแผนยกระดับความพึงพอใจของบุคลากร โดยผู้บริหาร
ระดับสูงเข้าร่วมผ่านกิจกรรมการด าเนินงานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ

ตัวอย่างกิจกรรมเด่นในปี 2566
1. งานกรรมการผู้จัดการพบพนักงานจ านวน 3 ครั้ง (ม.ค.-มิ.ย. 66) เพื่อ

สื่อสารข้อมูลส าคัญต่างๆ ให้พนักงานทราบ เช่น แผนและทิศทางการ
ด าเนินงานของ ธสน., ผลการด าเนินงานในช่วง 5 เดือนแรกของปี 2566 
และเป้าหมายตัวช้ีวัดในปี 2566, ความคืบหน้าโครงการ 
Transformation ที่จะด าเนินการในปี 2566-2568

2. การเปิดตัวกิจกรรม โครงการ Flexi Benefit เพื่อให้พนักงานรับทราบ
ข้อมูลหลักเกณฑ์ วิธีการและข้ันตอนของการเข้าร่วมโครงการ เพื่อยกระดับ
การดูแลพนักงานตาม Lifestyle ของพนักงาน

3. การจัดโครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาการท างานร่วมกันเป็นทีม (Team 
Building) ประจ าปี 2566 และบรรยายเพื่อสร้างแรงบันดาลใจและความ
ตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญของการท างานเป็นทีม ในการพัฒนาองค์กร
และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงให้แก่พนักงาน

ฝ่าย ทค.

ฝ่าย ทค.

ฝ่าย ทค.

รายงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าไตรมาส 1-2 ปี 2566
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ที่มาและความส าคัญ
กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ ตัวอย่างประเด็นความต้องการ/ความ

คาดหวัง
ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ ฝ่ายงานที่

รับผิดชอบ 

7. คณะกรรมการ
ธนาคาร 

- การประชุมคณะกรรมการ
ธนาคาร/คณะกรรมการ
บริหารธนาคาร

- การประชุม Vision 
Meeting

- การประชุมหารือในโอกาส
ต่างๆ

- การเข้าพบ (Visit) เพื่อรับ
ฟังความคิดเห็นและแนว
ทางการร่วมด าเนินงาน 
การเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ และ

  ร่วมพัฒนานวัตกรรมด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน

- โทรศัพท์ อีเมล์ Line

ตามก าหนดการ

ตามก าหนดการ

ตามก าหนดการ

ตามก าหนดการ

ตามความจ าเป็น

- ด้านนวัตกรรมควรมีการจัดทา
แผนการด าเนินงานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

- การศึกษาอุตสาหกรรมใหม่ๆ 
นอกเหนือ จากพาณิชย์นาวีและ
พลังงานทดแทน ที่จะสามารถเป็น 
Growth Engine ของธนาคารใน
อนาคต

- การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่
เป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศ

- การปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐในการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ภาค
เศรษฐกิจ และผู้ประกอบการส่งออก-น าเข้าอย่างเต็มศักยภาพ

- การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานทั้งในประเทศ
และต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐอย่างครบถ้วน
และเคร่งครัด

- การสื่อสารและรายงานข้อมูลการด าเนินงานทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
การด าเนินงานตามกรอบการกากับดูแลกิจการที่ดี และการปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับกิจการอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล และเชื่อถือได้

ตัวอย่างกิจกรรมเด่นในปี 2566
1. การประชุมชี้แจงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทาง นโยบาย และแผนการ

ด าเนินงานของ ธสน. ปี 2566 และรับฟังความคิดเห็นฯ ผ่านการประชุม 
Vision Meeting

2. การบรรยายสรุปภาพรวมภารกิจและการด าเนินงาน ธสน. ส าหรับ
กรรมการใหม่

3. คณะกรรมการธนาคารเข้าร่วมประชุม กับ บมจ. พรีเชียส ชิพป้ิง เพื่อรับฟัง
สถานการณ์และทิศทางของอุตสาหกรรมเรือขนส่งสินค้าแห้งเทกองและ
กฎหมายทางทะเลที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งแวดล้อมของสหประชาชาติ รวมถึง
หารือแนวทางสนับสนุนอุตสาหกรรมพาณิชยนาวีไทย โดยเชื่อมโยงกับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน

ฝ่าย กอ.

ฝ่าย สก.

รายงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าไตรมาส 1-2 ปี 2566
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ที่มาและความส าคัญ
กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ ตัวอย่างประเด็นความต้องการ/ความ
คาดหวัง

ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ ฝ่ายงานที่
รับผิดชอบ 

8. ลูกค้า - การเข้าเยี่ยมพบ/
ผู้ประกอบการ

- งานสัมมนา/อบรม
- การส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ
จากการเข้ารับบริการ

- การเข้าร่วมกิจกรรม
สร้างประโยชน์แก่สังคม
และสิ่งแวดล้อม 

- การรับข้อร้องเรียน
- การบริหารจัดการและ
ชดเชย กรณีเกิดข้อ
ขัดแย้งระหว่าง
ผู้ใช้บริการกับ ธสน.

- โทรศัพท์ อีเมล์ Line

ตามแผนงาน

ตามก าหนดการ
ตามก าหนดการ

ตามก าหนดการ

ตามแผนงาน
ตามแผนงาน

ตามความจ าเป็น

- การจัดสัมมนาของ EXAC ในรูปแบบ 
Workshop และการมีข้อมูลเชิงลึก เพื่อให้
ผู้ประกอบการได้รับประโยชน์ รวมทั้งอยาก
ให้มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้
ผู้ประกอบการได้รับรู้มากขึ้น 

- การเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ 
รวมทั้งการจัดท าแพลตฟอร์มให้บริการ
ต่างๆ

- การให้ความรู้และค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้
ส่งออกผู้น าเข้าและนักลงทุน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ไทย พร้อมทั้งบ่มเพาะผู้ประกอบการขนาด
ย่อมที่มีศักยภาพให้สามารถส่งออกได้อย่าง
ม่ันใจและขยายธรุกิจส่งออกได้มากขึ้น 
โดยเฉพาะกลุ่ม SMEs หรือกลุ่มที่เพิ่งเริ่ม
ส่งออก

- ความร่วมมือสนับสนุนผู้ประกอบการ 
SMEs ในด้านการค้าระหว่างประเทศ เช่น 
การจับคู่ธุรกิจ การออกผลิตภัณฑ์ทางการ
เงินเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ขาด
เงินทุนหมุนเวียน การส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการ SMEs มีการส่งออก

- การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่สนับสนุนให้
ผู้ประกอบการส่งออก-น าเข้า และผู้ลงทุนได้ประโยชน์สูงสุด ทั้งด้านต้นทุน 
ความเสี่ยงที่ได้รับ และรายได้จากการด าเนินธุรกิจ

- การจัดท าโครงการของศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า (EXIM Excellence 
Academy: EXAC) เพื่อสนับสนุนการอบรม/สัมมนา และเงินทุนเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของผู้ใช้บริการในการจัดการการเงิน การค้า และการลงทุน
ระหว่างประเทศ

- การให้ค าปรึกษาและแนะนาเกี่ยวกับการส่งออก-น าเข้า การค้า และการ
ลงทุนระหว่างประเทศอย่างทั่วถึง

ตัวอย่างกิจกรรมเด่นในปี 2566
1. การจัดกิจกรรม “คลินิก EXIM เพื่อคนตัวเล็ก” เพื่อตรวจสุขภาพทางการ

เงิน และให้ค าปรึกษาทางธุรกิจอย่างครบวงจร อาทิ การปรับแผนธุรกิจ 
การบริหารจัดการทางการเงิน และการให้ค าปรึกษาด้านการปรับ
โครงสร้างหนี้ แก้ไขหนี้เสีย และการเติมเงินทุนเพื่อช่วยเหลือประชาชน
และผู้ประกอบการกลุ่มเปราะบางให้สามารถช าระหนี้ต่อไปได้ตาม
ความสามารถและเข้าถึงสินเชื่อเพื่อเสริมสภาพคล่องและฟื้นฟูธุรกิจให้
สามารถเริ่มต้นหรือขยายธุรกิจส่งออกได้ 

2. การออกผลิตภัณฑ์/มาตรการต่างๆ ครอบคลุมลูกค้าทุกขนาด และ
สอดคล้องกับกระแสโลก เช่น สินเชื่อ "EXIM Green Start, ปรับปรุง
บริการ “สินเชอ่ื EXIM Export Ready Credit”, “สินเชื่อ One SMEs” 

สายงาน SMEs

ฝ่าย พภ.

รายงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าไตรมาส 1-2 ปี 2566
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ที่มาและความส าคัญ
กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ ตัวอย่างประเด็นความต้องการ/ความ
คาดหวัง

ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ ฝ่ายงานที่
รับผิดชอบ 

9. สังคมและ
ชุมชน

- การจัดกิจกรรม
ฝึกอบรม/สัมนาเพื่อ
ยกระดับทักษะความรู้
ความสามารถ

- การจัดกิจกรรม
เสริมสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน

- การรายงานผลการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและการ
แสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนของ 
ธสน.

- การก ากับและควบคุม
การด าเนินงานด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม

ตามแผนงาน

ตามแผนงาน

รายปี

รายปี

- การช่วยสร้างโอกาสทางการตลาด
- การอบรมให้ความรู้ที่จ าเป็น ในการพัฒนา
ต่อยอดทักษะของคนในชุมชน 

- การหารือ รับฟังความต้องการของชุมชนเพื่อน ามาจัดท าแผนเสริมสร้างความ
เข้มแข็งชุมชนที่ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง

- การปฏิบัติงานโดยรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 
และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่มุ่ง
พัฒนาชุมชนในด้านการจ้างงาน การสร้างรายได้ การสนับสนุน การเข้าถึง
เทคโนโลยีต้นทุนต่าการส่งเสริมสุขภาพ และการลงทุนทางสังคม

- การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ ความรู้ความสามารถ เพื่อทาให้ชุมชนมี
ความสามารถด้านการเงิน และความรู้ที่จ าเป็นต่อการค้า และการลงทุนระหว่าง
ประเทศอย่างเพียงพอ

- การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนสาคัญของ ธสน.
ตัวอย่างกิจกรรมเด่นในปี 2566
1.  การจัดพื้นที่ให้ร้านกาแฟยิ้มสู้ ภายใต้มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ มาจ าหน่าย

เครื่องดื่มและขนมท่ีผลิตโดยผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน และการดูแล
กลุ่มเปราะบางที่มีศักยภาพด้านการผลิตสินค้าที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
กรมราชทัณฑ์ให้มีอาชีพเลี้ยงตัวเองเม่ือพ้นโทษแล้ว

2. โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการสตรีกลุ่มเปราะบาง ขึ้น เพื่อ
สร้างโอกาส พัฒนา และเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการสตรีกลุ่ม
เปราะบาง ทั้งในกลุ่มผู้ประกอบการสตรีในชุมชนรอบ EXIM BANK ในเขต
พญาไทและเขตจตุจักร รวมถึงผู้ต้องขังสตรีที่ใกล้พ้นโทษจากทัณฑสถานหญิง
กลาง ให้สามารถพึ่งพาตนเองสร้างรายได้จากการประกอบอาชีพ

ฝ่าย ธก.

EXAC

รายงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าไตรมาส 1-2 ปี 2566



อาคารเอ็กซิม 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

EXIM BANK THAILAND
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