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รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานไตรมาสที่ 2 ประจ าป ี2563 ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานไตรมาสที่ 2 ประจ าปี 2563  

 
ความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ สรุปได้ดงันี ้

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เชื่อมไทย เชื่อมโลก ด้วยการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ (Trade & 
Investment)  ประกอบด้วย 10  แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้

หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. - มิ.ย. 63 

1.1-1 วิเคราะห์ช่องว่าง 
ก าหนดช่องทาง
สูต่ลาดใหม ่
(Portfolio 
Analysis for 
Segmentation 
and Targeting) 

- บทวิเคราะห์ Market 
Share และ 
Segmentation ของ ธสน. 
เปรียบเทียบกบัธนาคาร
พาณิชย์อื่น  
1 เร่ือง 
- บทวิเคราะห์ความ
ต้องการลกูค้าในห่วงโซ่
มลูคา่กลุม่อตุสาหกรรม
เป้าหมาย 3 อตุสาหกรรม 
- รายช่ือผู้ประกอบการใน
กลุม่อตุสาหกรรม/กิจการ
เป้าหมาย 30 ราย  

- ได้ระบแุนวโน้มเศรษฐกิจและทิศทางการสง่ออกของไทยและโลก
ในปี 2563 โดยอ้างอิงและวิเคราะห์ต่อยอดจากแหล่งข้อมูลที่
น่าเช่ือถือ เช่น World Trade Organization และธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เพื่อศึกษาหากลุม่ประเทศ New Frontiers เป้าหมาย
ของการส่งออกรายสาขาอุตสาหกรรม/สินค้าที่ส าคญัที่ยงัพบว่ามี
ช่องว่างในการขยายการค้า (Gap = Potential Exports-Actual 
Exports)  
- ได้แสดงข้อมูลเบือ้งต้นของ Portfolio เงินให้สินเช่ือราย
อุตสาหกรรมของคู่เทียบ ซึ่งจะท าให้สามารถน ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบั Portfolio ของ ธสน. ได้  
- น าผลการวิเคราะห์ช่องวา่ง ก าหนดช่องทางสูต่ลาดใหม่ มาศึกษา
หาช่องว่างในการขยายการค้า  ในกลุ่มประเทศ New Frontiers 
(นอกเหนือจากกลุม่ CLMV อาเซียน อินเดีย และเคนยา ที่มีการต่อ
ยอดยทุธศาสตร์ประเทศผา่นคณะท างานฯ CLMV และ New Frontiers 
แล้ว) 
- เ ร่ิมท าการศึกษาโครงสร้างอุตสาหกรรมและและหารายช่ือ
ผู้ ประกอบการในสาขาเป้าหมาย เช่น อุตสาหกรรมดิจิทัล จาก
ฐานข้อมูลผู้ ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลั (depa) เป็นต้น 

1.1-2 ตอ่ยอด
ยทุธศาสตร์
ประเทศ
เป้าหมาย 

ผลการศกึษาได้น าเสนอ
คณะจดัการ 1 ผล
การศกึษา 

จดัท า Literature Review ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง เช่น ปัจจยัใน
การเลือกตลาดเป้าหมาย และแบบจ าลอง/วิธีการระบุตลาด
เป้าหมายของหน่วยงานทัง้ไทยและต่างประเทศ อีกทัง้จัดท า
แบบจ าลองการคดัเลือกประเทศเป้าหมายท่ีจะเป็น Proxy ใน
การตอ่ยอดยทุธศาสตร์ฯ พร้อมสรุปผลการคดัเลือก 

1.1-3 สนบัสนนุธรุกิจ
ผ่าน Buyer's 
Credit และ 
Loan for Thai 
Franchise/ 

- จ านวนลกูค้าท่ีได้
น าเสนอบริการ 40 ราย 
- จ านวนลกูค้าท่ีได้รับ
อนมุตัิวงเงิน 4 ราย
   

รวบรวมรายช่ือหน่วยงาน/สมาคมท่ีมี Potential Customers ใน
กลุ่มประเทศ CLM รวมทัง้หน่วยงาน/สมาคมในประเทศไทย 
โดยปัจจบุนัน าเสนอบริการแก่ลกูค้าเป้าหมายจ านวน 19 ราย  
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Thai Chain 
Buyers ในกลุม่
ประเทศ CLM 

ปัญหา/อปุสรรคในการด าเนินงาน 
ไม่สามารถด าเนินการสร้างความสมัพนัธ์กับหน่วยงานเป้าหมาย
ในประเทศไทยและกลุ่มประเทศ CLM เน่ืองจากได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 
แนวทางแกไ้ขในการด าเนินงาน 
หาวิธีการติดตอ่หน่วยงานทางอีเมล หรือ แอพพลิเคชัน่อื่น ๆ 

1.1-4 เปิดส านกังาน
ผู้แทนใน
สาธารณรัฐ
สงัคมนิยม
เวียดนาม 

พิธีเปิดส านกังานผู้แทนใน
ปี 2563 

ไ ด้ รั บ อนุ มั ติ เ ปิ ด ส า นั ก ง าน ผู้ แ ท น ใน เ วี ย ดน ามจ า ก
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัเรียบร้อยแล้ว ปัจจบุนัได้ย่ืนขอ
ใบอนุญาตเปิดส านักงานผู้ แทนในเวียดนามแก่ The State 
Bank of Vietnam (SBV) เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างรอผลการ
พิจารณา 

1.1-5 ขยาย
ความสมัพนัธ์
กบัหน่วยงาน
พนัธมิตรใหม ่

จ านวน MOU หรือ 
Agreement 4 ฉบบั 

คัดเลือกหน่วยงานพันธมิตรใหม่ ได้แก่  Fedex/ EXIM 
Malaysia/EXIM Indo/SME Bank/SME Bank Malaysia/ปตท./
depa/ICBC ทัง้นี ้ได้ประสานงานไปยงัหน่วยงานพนัธมิตรใหม ่
เพ่ือเสนอการลงนามใน MOU/Agreement และจัดให้มีการลง
นามใน MOU/Agreement 2 ฉบับ โดยเป็น MOU 4 ฝ่าย 
ระหว่าง EXIM Malaysia/ EXIM Thailand/SME Bank/SME 
Bank Malaysia ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 และ MOU กับ 
NEDA เม่ือวนัท่ี 30 มิถนุายน 2563 

1.1-6 ด าเนินงาน
บรูณาการ
ร่วมกบั
หน่วยงาน
พนัธมิตร 

- จ านวนลกูค้าท่ีมีการสง่
ตอ่ 40 ราย  
- จ านวนลกูค้าท่ีมีการ
อนมุตัิวงเงิน 10 ราย
  

น าเสนอจดัท าแผนการด าเนินงานบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน
พันธมิตรปี 2563 ต่อคณะจัดการ (MC) และคณะกรรมการ
ธนาคาร (กธ.) เมื่อเดือนมกราคม 2563 และได้ส่งต่อลูกค้าท่ี
ได้รับจากการจัดกิจกรรมฯ ให้แก่ฝ่ายงานด้านการตลาด รวม 
474 ราย เป็นลูกค้าแนะน าจากหน่วยงานต่าง ๆ 69 ราย และ
รายช่ือจากพันธมิตรเพ่ิมเติม (ใหม่) 405 ราย โดยมีการอนุมตัิ
วงเงินแก่ลกูค้า 7 ราย 

1.1-7 สร้างพนัธมิตร
กบัส านกังาน
กฎหมายใน
ประเทศ
เป้าหมาย 

จ านวนประเทศท่ีสามารถ
สร้างพนัธมิตรกบั
ส านกังานกฎหมายได้  
4 ประเทศ  

ศกึษารูปแบบการให้สินเช่ือตาม Product Program ท่ีเก่ียวข้อง
กับการให้สินเช่ือเพ่ือการส่งออก/การลงทุนในต่างประเทศ 
(CLMV) เพ่ือน ามาก าหนด Scope of Work เบือ้งต้นเรียบร้อย 
ด าเนินการคดัเลือกส านักงานกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในประเทศ
เป้าหมายแล้ว และอยู่ระหว่างก าหนดแนวทางการสร้าง
พันธมิตรและ สรุปแนวทางในการด าเนินการเพ่ือเร่ิมติดต่อ
ส านกังานกฎหมายท่ีจะสร้างพนัธมิตร 
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1.1-8 พฒันาธุรกิจ 
แฟรนไชส์ไทย 
ก้าวสู ่New 
Frontiers (Thai 
Franchise 
Towards New 
Frontiers) 

- สดัสว่นผู้ประกอบการ
ไทยท่ีเข้าอบรมท่ีมีความรู้
ความเข้าใจในการท าธุรกิจ 
Franchise ระหวา่ง
ประเทศเพ่ิม 
มากขึน้ 80% 
- ความส าเร็จของการ
เจรจาการค้าจนท าให้เกิด
ข้อตกลงการค้า/การลงทนุ 
จากจ านวน Franchisors 
ท่ีเข้าร่วมโครงการ 5% 

- ติดต่อขอข้อมลูเชิงลกึด้านการค้าการลงทุนในประเทศ New 
Frontiers และอุตสาหกรรมเป้าหมายจากฝ่ายวิจยัธุรกิจ และ
ขอข้อมลูความต้องการ โอกาส และอปุสรรคของผู้ประกอบการ
ในประเทศ New Frontiers จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายใน
และภายนอก  
- น าข้อมลูที่ได้รับมาวิเคราะห์ และสรุปปัญหาและอปุสรรคของ
ผู้ประกอบการ  รวมถึ งก าหนดขอบเขตในการด า เ นิน
โครงการร่วมกบัฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้ส าหรับการบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรภายนอก กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
(DBD) แจ้งเลื่อนการจดักิจกรรมออกไปก่อน 
- ส่วนการจัดให้มีการอบรมเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการ
ไทย (Franchisor)  และผู้ประกอบการไทยกลุ่มเป้าหมายใน
ประเทศ New Frontiers (Franchisee) รวมทัง้จดักิจกรรมจบัคู่
ธุรกิจ (Business Matching)  ระหว่างผู้ประกอบการไทย กบั
ผู้ประกอบการในประเทศ New Frontier นัน้ ได้ก าหนดขอบเขต
การท างานและด าเนินการประสานงานกับผู้ ให้บริการใน
ต่างประเทศ รวมถึงได้ TOR เพ่ือด าเนินการเรียบร้อยแล้ว แต่
การคัดเลือกผู้ ให้บริการอยู่ระหว่างการพิจารณาปรับรูปแบบ
การจัดกิจกรรมเป็นแบบออนไลน์ โดยก าหนดการเบือ้งต้นจะ
จดัในวนัท่ี 20 สิงหาคม 2563 และจดักิจกรรมเจรจาจบัคู่ธุรกิจ
ระหว่างเจ้าของแฟรนไชส์ไทยและนักลงทุนจากกลุ่มประเทศ 
CLMV  ในวนัท่ี 21 สิงหาคม 2563 

1.2-1 บริการสนบัสนนุ
สินเช่ือแก่ผู้ซือ้
ในตา่งประเทศ 
(Buyer’s 
Credit) ผ่าน
เครือข่ายใน
ตา่งประเทศ 

ยอดคงค้างสินเช่ือ 
Buyer's Credit  
50 ล้านบาท 

สามารถหาลูกค้าท่ีเป็นผู้ ซือ้สินค้า/บริการไทยในต่างประเทศ 
และช่วยขยายยอด Buyer's Credit ของ ธสน. ซึง่ถือเป็นการ
เพ่ิมก าลังซือ้ของผู้ ซือ้ และกระตุ้ นให้เกิดอุปสงค์ของสินค้า/
บริการของไทย อนัน าไปสู่การขยายมลูค่าการส่งออกและเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ ประกอบการไทย ปัจจุบัน
อนุมตัิวงเงินและลงนามในสญัญาให้กับผู้ประกอบการจ านวน 
1 ราย ท่ีเข้าไปลงทนุในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1.2-2 สนบัสนนุการ
ให้บริการสินเช่ือ
ในรูปแบบห่วง
โซม่ลูคา่ (Value 
Chain) 

สามารถอนมุตัิวงเงินใหม ่
หรือลกูค้ามีการใช้วงเงินท่ี
อนมุตัิเดิมท่ีเก่ียวข้องกบั 
Value Chain หรือ Supply 
Chain 3 ราย 

ก าหนดรูปแบบการให้การสนบัสนนุ Value Chain และน าเสนอ
แนวทางการท างานต่อผู้บริหารระดบัสูงในสายงานเรียบร้อย
แล้ว ปัจจุบันอยู่ระหว่างการน าเสนออนุมตัิวงเงินสินเช่ือให้กับ
ลกูค้าใน Value Chain 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 9 แผนงาน และมี 1 แผนงานล่าช้ากว่าท่ี
ก าหนด ได้แก่ แผนงานสนบัสนนุธุรกิจผ่าน Buyer's Credit และ Loan for Thai Franchise/Thai Chain Buyers ใน
กลุม่ประเทศ CLM  
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : หาวิธีการติดตอ่หน่วยงานทางอีเมล หรือแอพพลิเคชัน่อื่น ๆ  
 

 ยุทธศาสตร์ที่  2 : พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและภาคอุตสาหกรรมของประเทศ (National 
Development)  ประกอบด้วย 2 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้
หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. - มิ.ย. 63 
2.1-1 ตอ่ยอด

ยทุธศาสตร์ 
EEC &  
S-Curve 

มีแนวทางสนบัสนนุลกูค้า 
S-Curve  
1 รายงาน 

น าเสนอรายงานผลการศึกษาแนวทางสนับสนุน
ผู้ ประกอบการในธุรกิจ S-Curve ต่อท่ีประชุมคณะ
จดัการ (MC) เรียบร้อยแล้วเมื่อวนัท่ี 18 มิถนุายน 2563 

2.1-2 สร้างนกัวิเคราะห์
สินเช่ือให้เป็น
ผู้ เช่ียวชาญใน
อตุสาหกรรม 

รายงานสรุปผลการศกึษา
เชิงลกึในอตุสาหกรรม
เป้าหมายท่ีคดัเลือก  
2 ชิน้งาน 

จดัท ารายงานสรุปผลการศกึษาเชิงลกึในอตุสาหกรรม
เป้าหมาย จ านวน 2 อุตสาหกรรม ได้แก่ การแพทย์
ครบวงจร และการเกษตรเทคโนโลยีชีวภาพเรียบร้อย 
โดยได้ถ่ายทอดความรู้ในฝ่ายงานเรียบร้อยแล้ว 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทกุแผนงาน 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไมม่ี 
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ป้องกันความเส่ียงด้านการค้าและการลงทุนไทยในต่างประเทศ (Risk Protection) 
ประกอบด้วย 6 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้
หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. - มิ.ย. 63 

3.1-1 เตรียมความ
พร้อมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ี
สินเช่ือเพ่ือ
รองรับการ 
Cross-selling 

- สดัสว่นเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ
ท่ีเข้าร่วมการอบรม 80% 
- สดัสว่นเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ
ท่ีสอบผ่านการวดัระดบั
ความรู้ความเข้าใจใน
บริการประกนั 85% 

จัดการอบรมและทดสอบวดัระดบัความรู้ความเข้าใจ
ในบริการประกันส าหรับเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือเพ่ือรองรับ
การ Cross-selling ทัง้ส านักงานใหญ่และสาขา
ตา่งจงัหวดั รวมจ านวน 7 ครัง้ 
 

3.1-2 สร้างความ
ร่วมมือกบั
พนัธมิตร เช่น 
องค์กรรับประกนั
ตา่งประเทศ/
Broker/ธนาคาร
พาณิชย์/
หน่วยงานหรือ
สมาคมตา่ง ๆ 
เพ่ือเผยแพร่และ
ขยายบริการ
ประกนัการ
สง่ออก 

กิจกรรมกบัพนัธมิตร  
2 ครัง้ 

จัดงานสัมมนากับ NEXI  เมื่อวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 
2563 และสมัมนาผ่าน Facebook Live กบัศนูย์ความ
เป็นเลิศทางการค้า (EXAC) เมื่อวนัท่ี 13 พฤษภาคม 
2563 
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3.1-3 จดังานสมัมนา
แบ่งปัน
ประสบการณ์
การไมไ่ด้รับ
ช าระเงินคา่
สินค้าให้แก ่
ผู้ เอาประกนั 

สดัสว่นของลกูค้าท่ีตอ่
อายุกรมธรรม์อย่างน้อย 
80% 

มีการก าหนดรูปแบบการจดังานสมัมนาร่วมกบั EXAC 
ในรูปแบบ Online แล้ว 
 

3.1-4 ติดตามและ
บริหารจดัการ
ความเสี่ยง 
portfolio 
รับประกนัท่ี
ได้รับผลกระทบ
จากสภาวะ
ตลาดท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง 

คูม่ือปฏิบตัิงานในการ
จดัการความเสี่ยงของ 
สายงานรับประกนั 1 ฉบบั 

ได้ประสานงานกับฝ่ายบริหารและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (พส.) เพ่ือหาวิธีการเรียกดูข้อมลูจากระบบ
ท่ีต้องการใช้ในงานติดตามความเสี่ยงประเทศและ
อุตสาหกรรม โดยปัจจุบันฝ่าย พส. ได้มีการจัดท า
ข้อมูลท่ีต้องการ และส่งข้อมูลดงักล่าวมาให้ฝ่าย วร. 
ทกุ วนัท่ี 5 ของเดือน 

3.1-5 จดัหาแหลง่ 
ข้อมลูท่ีมีคณุภาพ
และน่าเช่ือถือเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์
รับประกนั 

รายงานสรุปผลแหลง่ 
ข้อมลูทางเลือก 1 ฉบบั 

- เมื่อวันท่ี 22 มกราคม 2563 ในเบือ้งต้นได้ก าหนด
หวัข้อเร่ืองท่ีจะท าการส ารวจความพึงพอใจ โดยมีหวัข้อ
หลัก ๆ 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของข้อมูลจากองค์กร
ข้อมูลด้านระยะเวลาส่งมอบงานขององค์กรข้อมูล และ
ด้าน การบริการท่ีได้รับจากองค์กรข้อมูล รวมถึงให้
ผู้ ใช้งานระบปัุญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีพบจากการ
ใช้บริการได้ท าการออกแบบแบบฟอร์มส ารวจความ 
พึงพอใจฯ บน Google Forms ตามหวัข้อข้างต้น โดย
จะท าการส ารวจรายองค์กรข้อมลูท่ีสัง่ซือ้ข้อมลูเป็นหลกั  
- ได้น าเอาแบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจฯ ท่ีสร้างขึน้ 
สอบถามความเห็นจากผู้ ท่ีจะตอบแบบส ารวจฯ บางส่วน
ของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน ามาปรับปรุงแบบส ารวจฯ ก่อน
ท าการส ารวจ และเม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2563 ได้ท า
การส ารวจความพึงพอใจฯ และสรุปผลส ารวจความ 
พึงพอใจเรียบร้อยแล้ว ปัจจุบันได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ใน
การคดัเลือกแหลง่ข้อมลูทางเลือกเรียบร้อยแล้ว 
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3.1-6 พฒันา
แบบจ าลอง
เครดิต (Credit 
Scoring 
Model) ของ
แผนงาน 
Automated 
Underwriting 

สตูรการค านวณ Credit 
Scoring Model 1 สตูร 

- ท่ี ป รึ กษาอยู่ ระหว่ างการออก แบบฐานข้อมูล 
(Database/Data Warehouse) เพ่ือใช้เก็บข้อมูล 
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลมีปริมาณมาก และฝ่ายวิเคราะห์
และปฏิบัติการรับประกันต้องการเก็บข้อมูลเป็น 2 ชุด 
คือ ข้อมลูทัง้หมด โดยต้องสามารถเพ่ิมข้อมลูใหม่เข้าไป
เก็บเพ่ิมได้ เพ่ือประโยชน์ในอนาคตและข้อมูลเฉพาะ
กลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาใช้ในการท า Scoring Model ซึ่ง 
ท่ีปรึกษาคาดว่าจะด าเนินการได้แล้วเสร็จในเดือน
กรกฎาคม 2563  
- ท่ีปรึกษาได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการ
พัฒนาแบบจ าลองเครดิตส าหรับ 7 องค์กร ข้อมูลหลัก
แล้ว (จากทัง้หมด 16 องค์กรข้อมูล) และปัจจุบันอยู่
ระหว่างเขียนสตูรเพ่ือใช้ Ignite Solution ดงึข้อมลูจาก
องค์กรท่ีเหลือ ฝ่ายวิเคราะห์และปฏิบตัิการรับประกนั ได้
จัดเตรียม Template ท่ีใช้ในการกรอกข้อมูลให้ทาง 
ท่ีปรึกษาพิจารณา และวางแผนการซ่อมข้อมูลแล้ว  
คาดว่าภายในเดือนสิงหาคม 2563 ท่ีปรึกษาจะสามารถ
จัดเก็บข้อมูลผู้ ซื อ้ในปีก่อนจากองค์กรข้อมูลต่าง ๆ 
ทัง้หมดได้ตามแผน 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทกุแผนงาน 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไมม่ี 
 
 ยุทธศาสตร์ที่  4 :  เพิ่ มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ (Acceleration)  
ประกอบด้วย 6 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้
หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. - มิ.ย. 63 

4.1-1 สนบัสนนุ
ผู้ประกอบการ 
Amazing M ให้มี
ศกัยภาพการ
แข่งขนัใน
ตลาดโลก 

- จ านวนลกูค้ากลุม่ 
Amazing M ท่ีสว่นพฒันา
ผลิตภณัฑ์ฯ สมัภาษณ์
ค้นหาความต้องการของ
ลกูค้า 10 ราย 
- ผลิตภณัฑ์สนบัสนนุ 
Amazing M 1 ผลิตภณัฑ์ 
- สินเช่ือท่ีเพ่ิมขึน้จาก 
Amazing M 1,000  
ล้านบาท  

คณะจัดการ (MC) อนุมัติผลิตภัณฑ์สนับสนุน 
Amazing M เมื่อเดือนมิถุนายน 2563 และอยู่ระหว่าง
การน าเสนอขายผลิตภณัฑ์ให้กบักลุม่ผู้ประกอบการ 
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4.1-2 จดัท ายทุธศาสตร์
ผู้ประกอบการ
ขนาดกลาง 

ยทุธศาสตร์ฯ ได้น าเสนอ
คณะจดัการ 1 
ยทุธศาสตร์ 

ได้น าเสนอยุทธศาสตร์ผู้ ประกอบการขนาดกลางต่อ 
ท่ีประชมุคณะจดัการ เมื่อวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2563 แล้ว 
และจดับรรยายยุทธศาสตร์ผู้ประกอบการขนาดกลางแก่
พนักงานภายในธนาคารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายแล้วเสร็จ
เมื่อวนัท่ี 12 มิถนุายน 2563 

4.2-1 สง่เสริมความ
เป็นเลิศด้านการ
สง่ออก 
(Exporting 
Excellence 
Program) 

SMEs ท่ีเข้าร่วมอบรม
สามารถสง่ออกได้ หรือ
สง่ออกเพ่ิมขึน้ไมน้่อยกว่า 
10 ราย 

ได้ท าการจดัอบรมหลกัสตูร Neo Exporter และ Neo 
Go-Live ในรูปแบบออนไลน์แล้วเสร็จ และให้
ค าปรึกษาพร้อมติดตามผลจาก Neo Go-Live ไปแล้ว 
5 ราย ส าหรับการจัดกิจกรรมจับคู่ธุรกิจกับผู้ ซือ้ใน
ต่างประเทศต้องเลื่อนออกไปเน่ืองจากการแพร่ระบาด
ของ COVID-19  จึงพิจารณาปรับรูปแบบการเจรจา
จับคู่ธุรกิจเป็นแบบออนไลน์ก าหนดการจัดงานเป็น
วันท่ี 7 สิงหาคม 2563 ปัจจุบันอยู่ระหว่างหารือกับ
หน่วยงานพนัธมิตร 

4.2-2 เช่ือมผู้ผลิต ผู้จดั
จ าหน่าย ผู้สง่ออก 
และผู้ซือ้ใน
ตา่งประเทศ 
ร่วมกบัหน่วยงาน
พนัธมิตร 

จ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรม
การจบัคูธุ่รกิจ จนท าให้
สามารถสง่ออกได้/หรือ
สง่ออกเพ่ิมขึน้ 10 ราย 

ด าเนินการจัดอบรมระหว่างผู้ ผลิตและผู้ ส่งออกใน
รูปแบบออนไลน์เ รียบร้อยแล้วตัง้แต่วัน ท่ี  9 - 23 
มิถุนายน 2563 ส าหรับการจัดกิจกรรมจับคู่ธุรกิจกับ 
ผู้ซือ้ในต่างประเทศต้องเลื่อนออกไปเน่ืองจากการแพร่
ระบาดของ COVID-19  จึงพิจารณาปรับรูปแบบการ
เจรจาจับคู่ธุรกิจเป็นแบบออนไลน์ก าหนดการจัดงาน
เป็นวนัท่ี 7 สิงหาคม 2563 ปัจจบุนัอยู่ระหวา่งหารือกบั
หน่วยงานพนัธมิตร 

4.2-3 ออกแบบ
หลกัสตูรและบ่ม
เพาะ Hi-P SME 

วงเงินอนมุตัิท่ีอนมุตัิให้แก่
ผู้ เข้าร่วมอบรม (Hi-P 
SMEs) 1,280 ล้านบาท 

ติดต่อกับหน่วยงานพันธมิตรท่ีรับผิดชอบการจัดการ
อบรมบ่มเพาะผู้ประกอบการ SME และหารือแนว
ทางการจัดกิจกรรม วางแผนและกระบวนการส่งต่อ
ผู้ประกอบการระหว่างกัน โดยท าการวิเคราะห์ความ
ต้องการสินค้าของตลาดในประเทศเป้าหมายและ
ออกแบบกิจกรรมในหลักสูตรเรียบร้อยแล้ว อย่างไร 
ก็ตาม ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดอบรมให้อยู่ใน
รูปแบบออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถเรียนรู้
ได้ผ่านการเรียนการสอนใน Live สดบน Facebook 
เช่น โครงการ Neo Go-Live ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
และโครงการ Online Advisory อยู่ระหวา่งด าเนินการ 
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4.3-1 สนบัสนนุ
ผู้ประกอบการ
ไทยให้เข้าสู่
การค้าออนไลน์ 
(E-Trading) 

- ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงการ ในการวางขาย
สินค้าบนแพลตฟอร์ม  
E-trade 300 ราย
ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงการสามารถสง่ออก
ได้จริง 10 ราย 
  

ได้ด าเนินการจัดอบรม E-Commerce ของ HKTDC, 
Thaitrade และ Gosoko เรียบร้อยแล้ว โดยมี
ผู้ ป ร ะกอบกา ร โพส ต์ สิ น ค้ า ผ่ า น  E-Commerce 
Platform รวม  52 โพสต์ ส าหรับ eBay แจ้งว่าจะ
สามารถจดังานได้ในช่วงกลางเดือนสิงหาคม 2563 
ทัง้นี ้ได้ด าเนินการหาพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมแพลตฟอร์ม
ใหม่ ๆ จ านวน 8 แพลตฟอร์ม ในการจัดกิจกรรมเพ่ือ
สนบัสนนุผู้ประกอบการไทยให้สามารถโพสต์สินค้าบน
แพลตฟอร์ม E-Commerce ได้ ดงันี ้
1.ส านักพาณิชย์ดิจิทัล กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ 7 แพลตฟอร์มพนัธมิตร ได้แก่ 
- Bigbasket.com (อินเดีย) 
- Cloudmall.com 
- Jatujakmall.com 
- JD Central.com 
-Klangthai.com (กมัพชูา) 
-Thailandpost.com  
- theHubThailand.com 
2. กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม 1 แพลตฟอร์ม คือ   
T-goodtech.com (ญ่ีปุ่ น) 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทกุแผนงาน 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไมม่ ี
 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 เพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
ประกอบด้วย 12 แผนงาน สรุปความคืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้
หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. - มิ.ย. 63 

5.1-1 พฒันาระบบงาน
หลกั Core 
Banking 

ร่างเอกสารสรุปผลการ
ออกแบบระบบงานใหม ่
100% 

- ได้ด าเนินการลงนามสญัญาเมื่อวนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 
2563  
- การจัดท าขอบเขตและความต้องการในเบือ้งต้น 
(Project Implementation Scope: High Level Business 
Requirement)  
Functional: Gap Requirement เรียบร้อยแล้ว 
Interface: อยู่ระหว่าง Review & Feedbackโดยรอบ
ท่ี 1 ในวนัท่ี 30 มิถุนายน 2563 และ รอบท่ี 2 ในวนัท่ี 
3 กรกฎาคม 2563 
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- แผนงานโครงการในระดับภาพรวม (Project High 
Level Plan) ด าเนินการเรียบร้อยแล้วเมื่อวันท่ี 23 
มิถนุายน 2563  
- แผนงานโครงการในรายละเอียด (Project Detailed 
Work Plan) อยู่ในช่วงการปรับแก้ เฉพาะวนัเร่ิม-สิน้สดุ
บางกิจกรรม ของ System Integration Test (SIT), User 
Acceptance Test (UAT) คาดว่าจะแล้วเสร็จ วนัท่ี 29 
กรกฎาคม 2563 เน่ืองจากมีการหารือเพ่ิมเติมเน่ืองจาก
การขยายระยะเวลาการปิดท่าอากาศยาน 
- ศึกษาความเป็นไปได้ วิเคราะห์กระบวนการธุรกิจใน
ปัจจบุนั  
Stage Preparation & Assessment: 
ปัจจบุนั TOR Gap Discussion เรียบร้อยแล้ว  
PWT & Training: 
อบรม AS-IS ระบบ Flexcube ในระหว่างวนัท่ี 7- 24 
กรกฎาคม 2563 และ 3 - 10 สิงหาคม 2563 
- วิเคราะห์ระบบและเก็บความต้องการและออกแบบ
กระบวนการ (PWT) ในวนัท่ี 13 สิงหาคม 2563  
Data Migration: 
- คณะท างานหารือและเตรียมกระบวนการท าข้อมูล 
Migration 
Change Management: 
- ศึกษาความเป็นไปได้ วิเคราะห์กระบวนการเช่ือมโยง 
อยู่ระหว่าง Review & Feedbackโดยรอบท่ี 1 ในวนัท่ี 
30 มิถุนายน 2563 และ รอบท่ี 2 ในวนัท่ี 3 กรกฎาคม 
2563 และหารือเพ่ิมเติมในส่วนของ Know Your 
Customer & Customer Due Diligence, GL, DWH 
และ KASTLE 
- รายงานผลการวิเคราะห์ (Assessment Phase) อยู่
ระหว่างการด าเนินการ PWT & Training เพ่ือเก็บ 
Requirement จะเร่ิมวนัท่ี 7-29 กรกฎาคม 2563 โดย
ผ่านระบบ WebEX 
ปัญหา/อปุสรรคในการด าเนินงาน 
เน่ืองจากการแพร่ระบาดของ COVID-19   ท าให้
ผู้พฒันาระบบเข้าประเทศไทยไมไ่ด้ 
แนวทางแกไ้ขในการด าเนินงาน 
ประชุมผ่าน Conference Call Microsoft Team และหา
บุคลากรเสริมจากประเทศอ่ืน และ Parallel แผนและ
กิจกรรมการด าเนินการ 
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5.1-2 จดัจ้างผู้พฒันา

ระบบธุรการ 
(Enterprise 
Resource 
Planning : ERP) 

เอกสารสรุปผลการ
ทดสอบ Unit Test โดย
ผู้ รับจ้าง 1 ชดุ 

ผู้ รับจ้างเก็บความต้องการไปเรียบร้อยแล้ว และได้
จดัท าเอกสาร Business Requirement Document 
(BRD) เอกสาร IRD และเอกสาร Gap Analysis 
Report เรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างรอ ธสน. อนุมัติ
เอกสาร ในส่วนของเอกสาร SRS ครัง้ท่ี 1 และจัดท า
เอกสาร SDS โดยน าเสนอ Prototype ของทุกระบบ
ย่อย อีกทัง้เตรียมแผนการท า Data Migration ตอ่ไป 

5.1-3 พฒันา
ระบบ Automated 
Underwriting 
ส าหรับสินเช่ือ และ
บริหารจดัการ
ข้อมลูลกูค้า (LOS 
& CRM) 

ความพร้อมใช้ของ
ระบบงานไมน้่อยกวา่ 
100% 

ด าเนินการ Go Live ระบบ Customer Relationship 
Management (CRM) ไปเรียบร้อยแล้วตัง้แต่วนัท่ี 11 
กุมภาพันธ์ 2563 และด าเนินการ Support หลัง  
Go Live โดยการจัดทีมไว้รับเร่ืองพร้อมทัง้แจ้งเบอร์
สายดว่นกรณีผู้ใช้งานมีข้อสงสยัในการใช้งานระบบ 

5.1-4 Robotic Process 
Automation (RPA) 

ความพร้อมใช้ระบบงาน
ใน release1 100% 

จดัท า Final BRD ท่ีประกอบด้วย AS-IS และ TO-BE 
Process และจดัท า Final SRS และ SDS เพ่ือลงนาม
เรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างพัฒนา RPA Script 
ปัจจุบนัได้จดัเตรียมเอกสาร SIT Test Result (Test 
case/ Test script) 

5.1-5 พฒันาระบบ
บริหารงานเร่งรัด
หนีส้ินและติดตาม
การด าเนินคดี  
(i-Legal 
Management 
System) 

สดัสว่นลกูหนีท่ี้ฟ้อง
ด าเนินคดีได้ภายใน  
6 เดือนนบัจากอนมุตั ิ
รับโอน 100% 

ปัจจุบนั Review และ Sign off เอกสารความต้องการ 
(BRD, SRS, SDS) เตรียมการพฒันาการเช่ือมต่อกบั
ระบบอื่น ๆ ของธนาคาร (Integration Interface) 
รวมถงึการทดสอบ UIS (Unit Integration and System 
Test) และการทดสอบ SIT (System Integration 
Tests) 

5.1-7 พฒันาระบบ
บริหารบคุลากร
แบบบรูณาการ
ตัง้แตต้่นจนจบ 
(HR2020) 

ระบบพร้อมใช้งาน 
100% 

- การอบรมผู้ ใช้งานระบบ Employee Self Service 
(ESS) และ Manager Self Service (MSS) ด าเนินการ
แล้วเสร็จ  
- Go Live ระบบ  ในวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2563 

5.1-8 เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ
ลกูค้าบนระบบ MY 
EXIM 

จ านวนบริการผ่าน
ช่องทางดิจิทลั  6 บริการ 

จะเร่ิมด าเนินการตามแผนงานในเดือนตลุาคม 2563 
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5.2-1 เช่ือมโยงข้อมลูกบั

หน่วยงานภายนอก 
และใช้ประโยชน์
จาก Big Data 
Analytics 

มีข้อมลูจากหน่วยงาน
ภายนอก 2 แหลง่ 

- ประสานกับฝ่ายวิจัยธุรกิจ  Business User ท่ีใช้
ข้อมลูภายนอกเป็นหลกัแล้ว ขณะนีที้มงานอยู่ระหว่าง
พิจารณาข้อมูลเพ่ือคัดเลือกรายงานส าหรับการเร่ิม
พฒันาใน Phase แรก 
- ในส่วนของการออกแบบพัฒนา อยู่ระหว่างเขียน
โปรแกรมเพ่ือดาวน์โหลดข้อมูลจากต้นทาง และ
ปัจจบุนัสามารถทดสอบจดัท ารายงานบางสว่นแล้ว 

5.2-2 น าข้อมลูจาก
ระบบ Data 
Warehouse  
มาจดัท ารายงาน
เพ่ือใช้ในการ
ติดตามให้ลกูค้า
มาใช้บริการเพ่ิม
มากขึน้ (Boost 
Utilization) และ
การจดัการอื่น ๆ 

เป้าหมาย Short Term 
Outstanding ท่ีธนาคาร
ก าหนด 34,070 ล้านบาท 

ตัวแทนฝ่ายธุรกิจธนาคาร (ธธ.) ได้เรียนรู้วิธีการน า 
ข้อมูลจากระบบ Data Warehouse มาทดลองการ
จัดท ารายงานอย่างง่ายแล้ว และฝ่ายบริหารและ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (พส.) สนับสนุนในการ
น าเข้าข้อมูลท่ีฝ่าย ธธ. ต้องการและจะช่วยจัดท า 
รายงานร่วมกับฝ่าย ธธ. อาทิ ขนาด รายได้สะสม 
วงเงินอนุมตัิสะสม และยอดคงค้างรายตวัลูกค้า ณ สิน้
ปี 2562 เรียบร้อยแล้ว ซึ่งอยู่ระหว่างจัดท า Report 
เพ่ิมเติมตอ่ไป 

5.3-1 ประเมินและจดัท า
แผนแมบ่ทการ
ก ากบัดแูลข้อมลู
(Data 
Governance 
Assessment & 
Road map) 

ได้ assessment report 
& roadmap 1 ชิน้ 

ด า เ นินการจัดซื อ้ จัด จ้ า ง  โดยผู้ ไ ด้ รั บคัด เลื อก 
ลงนามในสญัญาเรียบร้อยแล้ว ซึง่จะด าเนินการ Kick-
off โครงการร่วมกบัคณะท างานและน าเสนอ Project 
Plan ในเดือนกรกฎาคม 2563 

5.3-2 Awareness 
Program ประจ าปี 
2563 ครอบคลมุ 
ISO 27001:2013, 
IT Risk and 
Cyber Security 

สดัสว่นผู้บริหารและ
พนกังานท่ีสอบผ่าน
แบบทดสอบร้อยละ 80 

อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก รู้ ด้ า น 
ISO27001:2013, IT Risk และ Cyber Security โดย
น าเสนอแผนการสร้างความตระหนักรู้  ขอความ
เห็นชอบต่อคณะกรรมการ ISC และ ITSPC ในวนัท่ี 
10 มิถุนายน 2563 และ 18 มิถุนายน 2563 
ตามล าดบั 

5.3-3 ปรับปรุงระบบ 
Kastle Treasury 
เพ่ือความมัน่คง
ปลอดภยัของ
ข้อมลู 

ได้ผู้ รับจ้างท่ีมาปรับปรุง
ระบบ Kastle Treasury  
1 ราย 

ก าหนดขอบเขตการด าเนินงานเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่าง
การประกาศ TOR 
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ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 11 แผนงาน และมี 1 แผนงานล่าช้ากว่าท่ี
ก าหนด ได้แก่ พฒันาระบบงานหลกั Core Banking ส่วนอีก 1 แผนงานยงัไม่ถึงก าหนดด าเนินการ คือ แผนงานเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการลกูค้าบนระบบ MY EXIM 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ประชุมผ่าน Conference Call Microsoft Team และหาบุคลากรเสริม
จากประเทศอื่น และ Parallel แผน และกิจกรรมการด าเนินการ 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 : พัฒนาองค์กรสู่ความยั่ งยืน (Sustainability) ประกอบด้วย 8 แผนงาน สรุปความ
คืบหน้าการด าเนินงานดงันี ้
หวัข้อ ชื่อแผนงาน เป้าหมายปี 2563 ความคืบหน้าการด าเนินงาน ม.ค. - มิ.ย. 63 

6.1-1 จดัท าแนวทางการ
ติดตามคณุภาพ
สินเช่ือรายลกูหนี ้

NPLs ท่ีเกิดขึน้ใหมต้่อง
ปรากฏอยู่ใน Watch list 
100% 

- ปรับปรุงเกณฑ์การคดัเลือกลกูหนี ้Watch List และ
แนวทางการติดตามคุณภาพสินเช่ือรายลูกหนี ้และ
น าเสนอตอ่คณะจดัการเรียบร้อยแล้ว 
- ปรับปรุงระบบ Watch List เพ่ือใช้ในการติดตาม
คณุภาพสินเช่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

6.1-2 ขายหนีจ้ดัชัน้มี
ปัญหา (NPLs) 

อตัราสว่น NPLs ratio 
(รวมหนีต้ดัจ าหน่าย) 3% 

- การจัดท าสัญญา ประกาศขาย และน าส่งหนังสือ 
ชีช้วนพร้อมข้อมูลลูกหนีใ้ห้ผู้ สนใจ ได้ออก Invitation 
Pack เรียบร้อย และอยู่ระหวา่งร่างสญัญากบัท่ีปรึกษา
กฎหมาย 
- การให้ผู้สนใจลงทะเบียนใช้ Data Room เพ่ือเข้า
ท าการศึกษาข้อมูล การตอบค าถาม และการย่ืนซอง
เสนอราคา เร่ิมลงทะเบียนวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2563 

6.2-1 จดัท าองค์ความรู้
ด้านการบริหาร
ความเสี่ยงใน
รูปแบบของ  
E-Learning 

พนกังานท่ีศกึษา e-
learning ต้องมีคะแนน
หลงัการทดสอบ (Post 
Test) สงูกวา่ 80% ทกุคน 
เท่ากบั 100% 

อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าองค์ความรู้เก่ียวกับการ
บริหารความเสี่ยงอย่างน้อยสว่นงานละ 1 ชิน้ตอ่ปี 

6.3-1 สร้างฐานความรู้
เก่ียวกบัประเดน็
ส าคญัส าหรับการ
วิเคราะห์สินเช่ือ 
แตล่ะธุรกิจ 

Checklist ประเดน็
ส าคญัในการวิเคราะห์
สินเช่ือส าหรับธุรกิจ  
6 ชิน้งาน 

สร้างฐานความรู้เก่ียวกับประเด็นส าคัญส าหรับการ
วิเคราะห์สินเช่ือแตล่ะธุรกิจ ได้แก่ 
1. รับเหมาก่อสร้าง  
2. โครงการโซลาร์ภาคพืน้  
3. แป้งมนัส าปะหลงั  
4. ขนสง่ทางบก  
5. เหลก็  
6. โรงแรม 
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โดยก าหนดหัวข้อ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ รวบรวม
และสรุปประเด็นท่ีส าคัญ และจัดท าเอกสารเสร็จ 
น าเสนอผู้บริหารระดับสูงตามสายงานเพ่ือทราบแล้ว
เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2563 

6.3-3 พฒันาทกัษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั
ของพนกังาน 

พนกังาน ธสน. ได้รับการ
พฒันาทกัษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัตาม
แผนท่ีวางไว้ 20% 

จัดท าร่างขอบเขตงาน Module 1-3 แล้วเสร็จ 
ประกอบด้วย 
- Module 1 Digital Literacy โดยร่างขอบเขตงาน
ส าหรับด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างแล้วเสร็จ 2 หลกัสตูร 
    (1) การจ้างผู้ ให้บริการจัดกิจกรรมเปิดตวั Digital 
Development Program 
    (2) การจ้างผู้ให้บริการ Awareness ปี 2563  
- Module 2 Digital Operation, Standard and 
Compliance โดยสนบัสนุนการอบรมภายนอกให้กับ
พนกังานท่ีเก่ียวข้องภายใต้ขอบเขตงานหรือโครงสร้าง
หลกัสตูรตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
- Module 3 Data Analytics โดยร่างขอบเขตงานหรือ
เนือ้หาหลกัสูตรสอดคล้องกับโครงสร้างหลกัสูตรของ 
GBDi-Depa ได้แก่ 
    (1) Hands-On Data Science & Machine 
Learning 
    (2) Basic Data Engineering 
    (3) Data Analytics and Visualization 
- Module 4 Digital Leadership โดยร่างขอบเขตงาน
หรือเนือ้หาหลกัสูตรสอดคล้องกับโครงสร้างหลกัสูตร
ของ GBDi-Depa ได้แก่ Data Driven Decision for 
Executive 
และได้จัดหาผู้ ให้บริการส าหรับ Module 1 จัดหา 
ผู้ ให้บริการและด าเนินการจดัซือ้จดัจ้างแล้วเสร็จ 
Module 2 จัดหาผู้ ให้บริการผ่านสถาบันอบรม
ภายนอก และ Module 3 และ 4 จัดหาผู้ ให้บริการ
ภายใต้โครงการความร่วมมือกบั GBDi-Depa 

6.3-4 สร้างองค์กร
นวตักรรม 

- ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผน
แมบ่ทนวตักรรมประจ าปี 
80% 
- ร้อยละของจ านวนฝ่าย
งานท่ีมีนวตักรรม 10% 

จัดท ากฎบัตร/บทบาทหน้าท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร
เรียบร้อยแล้ว ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการจดัการประชุมและ
รวบรวมข้อมลูเพ่ือร่างขอบเขตงานใน TOR 
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6.4-2 ปรับปรุง
กระบวนการ
ท างาน โดยการ
วา่จ้างผู้ ให้บริการ
ภายนอก
ด าเนินการด้านนิติ
กรรมสญัญาท่ี
เก่ียวกบั
หลกัประกนั 

ได้กระบวนการในการ
ด าเนินการด้านนิติกรรม
หลกัประกนัโดย 
ผู้ ให้บริการภายนอก  
1 กระบวนการ 

- ศึกษาและรวบรวมข้อมูลการใช้บริการผู้ ให้บริการ
ภายนอกของสถาบนัการเงินอื่น ๆ เรียบร้อยแล้ว 
- จดัท าแนวทางและขอบเขตในการวา่จ้าง เรียบร้อยแล้ว 
- น าเสนอคณะจดัการ (MC) ในเดือนพฤษภาคม 2563 
ด าเนินการแล้วเสร็จ และให้ความเห็นชอบ ซึง่จะได้จดั
เตรียมการวา่จ้างผู้ ให้บริการภายนอกตอ่ไป 

6.4-3 ยกระดบัคะแนน 
ITA 

ผลประเมิน ITA อย่าง
น้อย 90 คะแนน 

- การประเมิน ITA กลุม่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้
สื่อสารการประเมิน ITA ให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) รับทราบ รวมถึงได้ส่งให้พนกังานกลุ่มเป้าหายแสดง
ความคิดเห็นเรียบร้อยแล้ว  ปัจจุบนัอยู่ระหว่างพนกังาน
ท าแบบวดัการรับรู้ IIT 
- การประเมินกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้
น าส่ง Link และ QR Code ช่องทางการตอบแบบวดัการ
รับรู้ของกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของ
ส านักงาน คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ให้ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องเรียบร้อย
แล้ว และอยู่ระหว่างฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องส่ง Link และ QR 
Code ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท าแบบวดัการ
รับรู้ EIT 
- การประเมิน ITA การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) ได้
มีการติดตามข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยให้ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง
ส่งภายในระยะเวลาท่ีก าหนดซึ่งข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยใน
ไตรมาสท่ี 1 ประจ าปี 2563 ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ : ด าเนินการได้ตามเป้าหมายทกุแผนงาน 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา : ไมม่ ี 
 

 


