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แผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 

ระยะสั้น (ปี 2566)
Shifting HCM Readiness for 

Changes & Disruption: 
ยกระดับความพร้อมด้านทุนมนุษย์

ให้ก้าวทันการปลี่ยนแปลง
ในมิติต่าง ๆ

ระยะกลาง (ปี 2567-2569)
Growing HCM with Synergy: 

เสริมสร้างความร่วมมือด้านการบริหาร
และพัฒนาทุนมนุษย์กับหน่วยงาน

พันธมิตรอย่างบูรณาการ

ระยะยาว (ปี 2570 เป็นต้นไป)
Enhancing HCM 
Performance for 

Sustainable Growth: 
ผลักดันสู่การเติบโต

ด้านทุนมนุษย์อย่างยั่งยืน

วิสัยทัศน์
เป็นคู่คิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Partner) ในการบริหารและพฒันาทุนมนุษย์เชงิบูรณาการเพือ่การเติบโตอย่างยัง่ยืน
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แผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2566

สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ในการท างานท่ีเอ้ือให้เกิดความ
ร่วมมือและการใช้ประโยชน์จาก

ความแตกต่างหลากหลายมาเติมเต็ม
ให้เกิดพฤติกรรมพึงประสงค์ตาม

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรด้านต่าง ๆ

HR 5: Empathic 
Workplace

จัดโครงสร้างองค์กรและโครงสร้าง
การปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ
อัตราก าลังให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
องค์กร และเอ้ือให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในการท างาน

HCM 1: Structure and 
Workforce Landscape

HCM 1-1: Investment Banking 
& Fund Manager Building
ศึกษาแนวทางและด าเนินการ
เพ่ือให้บริการวาณิชธนกิจและ

บริหารกองทุน

HCM 1–2: IT Re-Organization
ปรับโครงสร้างและการบริหาร
อัตราก าลังสายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

สร้างแรงจูงใจและดูแลบุคลากรเพื่อมุ่ง
ให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างาน
(Quality of Work Life) ท่ีดีและ
ประสบการณ์ที่ดีในการท างาน

(Employee Experience)

HCM 4: People Caring

HCM 4-1: Flexible Benefits 
and Welfare

ปรับปรุงสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์แบบยืดหยุ่น

HCM 4-2: EXIM Wellness 
Program

จัดโปรแกรมดูแลสุขภาพและ
การใช้ชีวิตของบุคลากร

ยกระดับการพัฒนาบุคลากร
ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากเครือข่ายความสัมพันธ์

อย่างบูรณาการ

HCM 3: Network 
Enhancement

HCM 3-1: Network Sharing
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่าย
ความสัมพันธ์อย่างบูรณาการ

เร่งสร้างทักษะในอนาคตควบคู่กับ
การยกระดับขีดความสามารถรองรับ
ธุรกิจยุคใหม่ในยุคดิจิทัล รวมท้ัง
ต่อยอดไปสูก่ารแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือรักษาองค์ความรูใ้ห้คงอยู่กับ

องค์กร

HCM 2: Future Skills & Smart 
Partner Development

HCM 2–2: Digital and 
Data Analytics Development 

Roadmap
ยกระดับทักษะและ

ขีดความสามารถด้านดิจิทัลและ
การวิเคราะห์ข้อมูล

HCM 2-1: Smart Partner 
Roadmap and Expert Sharing
พัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรท้ังมิติธุรกิจและ
สมรรถนะให้เท่าทันทักษะ

ยุคใหม่ตามยุทธศาสตร์องค์กร

HCM 5-1: Mini Team Building 
(Theme: DEI)

ฟื้นฟูความสัมพันธ์อันดี
(Recalling Bonding) ระหว่าง
พนักงานภายใต้แนวคิดแตกต่าง

มาเติมเต็ม

HCM 5-2: Skip-Level Meeting 
(Theme: Culture 
Reinforcement)

เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
ผ่านผู้น าต้นแบบ

3



แผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2566

HR 1-1: Investment Banking and Fund Manager Building ศึกษาแนวทางและด าเนินการเพ่ือให้บริการวาณิชธนกิจและบริหารกองทุน

กิจกรรม (พอสังเขป)
ก าหนด
เวลา

น้ าหนัก
เป้าหมาย

ณ ไตรมาส 1 
(ม.ค.-มี.ค.)

ความคืบหน้า
ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

1 วางแผนแนวทางการศึกษา ม.ค.-มิ.ย. 10% - 3%

2 ก าหนดงบประมาณในการด าเนินการตามแนวทางท่ีได้ก าหนด เพื่อให้บริการวาณิชธนกิจ (Investment Banking) และ
บริหารกองทุน (Fund Manager)

มิ.ย. 10% - -

3 ศึกษากฎหมาย ช่องว่าง รวมถึงวัฒนธรรมองค์กรเพื่อก าหนดตัวเลือกและแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริการฯ ก.ค.-ก.ย. 40% - -

4 การก าหนดแนวทางในการให้บริการฯ ต.ค.-ธ.ค. 40% - -

รวม 100% - 3%

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของแผนงาน การใช้งบประมาณ

- ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนงานที่เกี่ยวข้อง คิดเป็น 100%
- แนวทางในการบริการวาณิชธนกิจและบริหารกองทุน ได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคารภายในเดือน ธ.ค.

ไม่มี

4

3%



แผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล ปี 2566

HR 1-2: IT Re-Organization ปรับโครงสร้างและการบริหารอัตราก าลังสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

กิจกรรม (พอสังเขป)
ก าหนด
เวลา

น  าหนัก
เป้าหมาย

ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

ความคืบหน้า
ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

1 ทบทวนโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังของสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ ม.ค.-มี.ค. 15% 15% 15%

2 วิเคราะห์และระบุความต้องการ/บทบาทด้านอัตราก าลังและโครงสร้างองค์กรของสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เม.ย.-พ.ค. 30% - 30%

3 น าเสนอขออนุมัติปรับโครงสร้างองค์กรและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง มิ.ย.-ก.ย. 25% - 25%

4 บริหารจัดการอัตราก าลังภายใต้กรอบอัตราก าลังที่ได้รับอนุมัติ ต.ค.-ธ.ค. 30% - 10%

รวม 100% 15% 80%

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของแผนงาน การใช้งบประมาณ

- ระดับความส าเร็จของการปรับโครงสร้างสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
จัดสรรบุคลากรได้ตามแผนงานในแต่ละปี คิดเป็น 100%
- ระดับความส าเร็จของการปรับโครงสร้างสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
จัดสรรบุคลากรได้ตามแผนงาน คิดเป็น 90%

ไม่มี

5

80%
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HR 2-1: Smart Partner Roadmap & Expert Sharing พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทั้งมิติธุรกิจและสมรรถนะให้เท่าทันทักษะยุคใหม่
ตามยุทธศาสตร์องค์กร

กิจกรรม (พอสังเขป)
ก าหนด
เวลา

น  าหนัก
เป้าหมาย

ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

ความคืบหน้า
ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

1 ศึกษาแผนธุรกิจของธนาคารและพิจารณาทบทวน/ออกแบบหลักสูตรพัฒนาทักษะ ม.ค.-เม.ย. 20% 15% 15%

2 จัดหาผู้ให้บริการหรือคู่ความร่วมมือที่เกี่ยวข้องส าหรับแต่ละหลักสูตร มี.ค.-พ.ค. 15% 5% 5%

3 ด าเนินการตามแผนการอบรมและพัฒนาภายใต้ Future Skill Development Journey มิ.ย.-พ.ย. 45% - -

4 ติดตามและประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการตาม Future Skill Development Journey ต.ค.-ธ.ค. 20% - -

รวม 100% 20% 20%

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของแผนงาน การใช้งบประมาณ

- ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน Training & Development 
Roadmap ประจ าปี คิดเป็น 100%
- สัดส่วนบุคลากรที่ผ่านการพัฒนาตามแผน IDP ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับทักษะในยุค
ใหม่ (Future Skills) คิดเป็น 82%

ไม่มี
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HR 2-2: Digital & Data Analytics Development Roadmap ยกระดับทักษะและขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมลู

กิจกรรม (พอสังเขป)
ก าหนด
เวลา

น  าหนัก
เป้าหมาย

ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

ความคืบหน้า
ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

1 ศึกษาแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของธนาคารและพิจารณาทบทวน/ออกแบบหลักสูตรพัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวข้อง ม.ค.-เม.ย. 20% 15% 15%

2 จัดหาผู้ให้บริการหรือคู่ความร่วมมือที่เกี่ยวข้องส าหรับแต่ละหลักสูตร มี.ค.-พ.ค. 15% 5% 5%

3 ด าเนินการตามแผนการอบรมและพัฒนาภายใต้ Digital and Data Analytics Development Roadmap มิ.ย.-พ.ย. 45% - -

4 ติดตามและประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการตาม Digital and Data Analytics Development Roadmap ต.ค.-ธ.ค. 20% - -

รวม 100% 20% 20%

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของแผนงาน การใช้งบประมาณ

- ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน Training & Development 
Roadmap ประจ าปี คิดเป็น 100%
- สัดส่วนบุคลากรที่ด าเนินการตาม IDP ตาม Digital and Data Analytics 
Development Roadmap คิดเป็น 82%

ไม่มี
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HR 3-1: Network Sharing แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายความสัมพันธ์อย่างบูรณาการ

กิจกรรม (พอสังเขป)
ก าหนด
เวลา

น  าหนัก
เป้าหมาย

ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

ความคืบหน้า
ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

1 ศึกษาและก าหนดหัวข้อส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายความสัมพันธ์ ม.ค.-เม.ย. 20% 15% 15%

2 ออกแบบและวางแผนร่วมกับเครือข่ายความสัมพันธ์ มี.ค.-พ.ค. 15% 5% 5%

3 ด าเนินการตามแนวทางแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ายความสัมพันธ์ตามแผนงาน มิ.ย.-พ.ย. 45% - -

4 ติดตามและประเมินผลความส าเร็จของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านครือข่ายความสัมพันธ์ พ.ย.-ธ.ค. 20% - -

รวม 100% 20% 20%

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของแผนงาน การใช้งบประมาณ

- ความส าเร็จของการจัดท าแผนแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายความสัมพันธ์
คิดเป็น 100%
- จ านวนความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรผ่าน
เครือข่ายความสัมพันธ์ 2 ความร่วมมือ

ไม่มี
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HR 4-1: Flexible Benefits and Welfare ปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ แบบยืดหยุ่น

กิจกรรม (พอสังเขป)
ก าหนด
เวลา

น  าหนัก
เป้าหมาย

ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

ความคืบหน้า
ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

1 ศึกษาและทบทวนสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่มี ควบคู่กับความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร ม.ค.-เม.ย. 20% 15% 20%

2 ออกแบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แบบยืดหยุ่นที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร มี.ค.-พ.ค. 15% 5% 15%

3 ปรับปรุงและพัฒนาสวัสดิการและสิทธิประโยชน์รวมทั งน าเสนอขออนุมัติต่ออ านาจอนุมัติที่เกี่ยวข้อง มิ.ย.-พ.ย. 45% - 45%

4 สื่อสารและติดตามและประเมินผล พ.ย.-ธ.ค. 20% - 10%

รวม 100% 20% 90%

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของแผนงาน การใช้งบประมาณ

- ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แบบยืดหยุ่นตาม
แผนงาน คิดเป็น 90%
- ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อปัจจัยค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ คิดเป็น 77%

ไม่มี
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HR 4-2: EXIM Wellness Program จัดโปรแกรมดูแลสุขภาพและการใช้ชีวิตของบุคลากร

กิจกรรม (พอสังเขป)
ก าหนด
เวลา

น  าหนัก
เป้าหมาย

ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

ความคืบหน้า
ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

1 ศึกษาและทบทวนกิจกรรมดูแลสุขภาพและการใช้ชีวิตของพนักงาน ควบคู่กับความต้องการและความคาดหวังของ
พนักงาน

ม.ค.-เม.ย. 20% 15% 15%

2 ออกแบบโปรแกรมการดูแลสุขภาพและการใช้ชิวิตของพนักงาน มี.ค.-พ.ค. 15% 5% 5%

3 ด าเนินการตามโปรแกรมการดูแลสุขภาพและการใช้ชีวิตของพนักงาน มิ.ย.-พ.ย. 45% - -

4 สื่อสารและติดตามและประเมินผล พ.ย.-ธ.ค. 20% - -

รวม 100% 20% 20%

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของแผนงาน การใช้งบประมาณ

- ระดับความส าเร็จของการจัดโปรแกรมดูแลสุขภาพและการใช้ชีวิตของบุคลากรตาม
แผนงาน คิดเป็น 100%
- ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อปัจจัยสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน คิดเป็น 80%
- ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อปัจจัยการบริหารจัดงานชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว คิดเป็น 70%
- จ านวนการเกิดอุบัติเหตุ/การบาดเจ็บ/การเสียชีวิตจากการท างาน 0 รายการ

ไม่มี
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20%
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HR 5-1: Mini Team Building (Theme: DEI) ฟ้ืนฟูความสัมพันธ์อันดี (Recall Bonding) ระหว่างพนักงาน ภายใต้แนวคิดแตกต่างมาเติมเต็ม

กิจกรรม (พอสังเขป)
ก าหนด
เวลา

น  าหนัก
เป้าหมาย

ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

ความคืบหน้า
ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

1 ออกแบบกิจกรรม Mini Team Building ม.ค.-เม.ย. 20% 15% 15%

2 จัดหาผู้ให้บริการและเตรียมความพร้อม มี.ค.-พ.ค. 15% 5% 5%

3 ด าเนินกิจกรรม Mini Team Building ตามแผนงาน มิ.ย.-พ.ย. 45% - -

4 ติดตามและประเมินผล พ.ย.-ธ.ค. 20% - -

รวม 100% 20% 20%

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของแผนงาน การใช้งบประมาณ

- ระดับความพึงพอใจต่อการเข้าร่วม Mini Team Building (Theme: DEI) 
คิดเป็น 80%
- ระดับการรับรู้ต่อแนวคิด DEI คิดเป็น 80%
- อัตราการลาออกโดยสมัครใจของพนักงาน คิดเป็น 10%
- จ านวนข้อร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน 0 รายการ

ไม่มี
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20%
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HR 5-2: Skip-Level Meeting (Theme: Culture Reinforcement) เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมผ่านผู้น าต้นแบบ

กิจกรรม (พอสังเขป)
ก าหนด
เวลา

น  าหนัก
เป้าหมาย

ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

ความคืบหน้า
ณ ไตรมาส 1
(ม.ค.-มี.ค.)

1 ออกแบบกิจกรรม Skip-Level Meeting ม.ค.-เม.ย. 20% 15% 15%

2 จัดหาผู้ให้บริการและเตรียมความพร้อม มี.ค.-พ.ค. 15% 5% 5%

3 ด าเนินกิจกรรม Skip-Level Meeting ตามแผนงาน มิ.ย.-พ.ย. 45% - -

4 ติดตามและประเมินผล พ.ย.-ธ.ค. 20% - -

รวม 100% 20% 20%

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของแผนงาน การใช้งบประมาณ

- ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนจัด Skip-Level Meeting คิดเป็น 100%

- ระดับการรับรู้ต่อค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรด้านต่าง ๆ คิดเป็น 80%

- ระดับการรับรู้ต่อการแสดงพฤติกรรมต้นแบบของผู้น าระดับต่าง ๆ คิดเป็น 80%

ไม่มี

12

20%




