
 

มาตรการให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีมสีว่นร่วม ธนาคารเพื่อการสง่ออกและน าเข้าแหง่ประเทศไทย 

มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) ตระหนักถึงความส าคัญและสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ทั้งนี้เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ ธสน. ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงความร่วมมือที่จะส่งผลต่ อความยั่งยืนของ ธสน. และสังคม

โดยรวม ธสน. จึงได้ก าหนดมาตรการหห้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม เพ่ือหห้เห็นถึงบทบาทส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มท่ีมีต่อ ธสน. ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องทางการมีส่วนร่วมและกระบวนการที่ใช้ แนวทางการปฏิบัติของ ธสน.                                                                                                                                                                         

เจ้าของกิจการ/ 
ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

เป็นสถาบันการเงินพื่อการพัฒนา หนการสร้างโอกาสหห้
ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึงควบคู่กับการ
หห้ความรู้ทางการเงิน เพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็ง
เศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถหนการ
แข่งขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าหนสังคม
ภายหต้การบริหารจัดการองค์กรที่มั่นคง โปร่งหส และ
ยั่งยืนโดยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์หช้
หนการบริหารจัดการและหห้บริการทางการเงิน 

ประชุม รับฟังแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือระบุ
ประเด็นความต้องการและความคาดหวังต่อ
ธนาคาร 

ด าเนินธุรกิจโดยยึดหลักการปฏิบัติตาม
แนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

หน่วยงานก ากับ ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ อย่าง
เคร่ งครั ด  โดยมีกฎ ระเบียบ ข้อบั งคับ  รวมถึ ง
มาตรฐานสากลที่ เกี่ ยวข้องกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ประชุมเพ่ือรับแนวนโยบาย และแนวทางการ
ก ากับดูแล 

- รบัฟังการตรวจสอบจากหน่วยงานก ากับต่างๆ  
- จัดท ารายงานส่งหน่วยงานก ากับ พร้อมทั้งรับ 
Feedback 

-  ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด 
-  น า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  ข้ อ สั ง เ ก ต แ ล ะ 
Feedback จากหน่วยงาน ก ากับมาแก้ไข 
ปรับปรุงกระบวนการท างานหห้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 
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พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้บริหารและพนักงาน ธสน. ทุกระดับ มุ่งมั่นปฏิบัติตาม
ข้อตกลงที่ได้ท าไว้กับพันธมิตรทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด 
และหห้ความช่วยเหลือหนลักษณะที่ส่งเสริมประโยชน์ซึ่ง
กันและกันภายหต้กรอบกฎหมาย เพ่ือหห้การด าเนิน
ธุรกิจระหว่างกันเป็นไปอย่างยุติธรรม มีประสิทธิภาพ 
และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อธุรกิจ เศรษฐกิจ และ
สังคมภายนอกได้เป็นรูปธรรม 

เปิดโอกาสหห้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การ
หห้บริการ การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสนับสนุนด้านวิชาการ ผ่านการประชุมไตรภาคี 
การประชุม/สัมมนา เพ่ือสื่อสารข้อมูลข่าวสาร 
และร่วมกันก าหนดแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน  

 

- ท าสัญญาข้อตกลงร่วมกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ พร้อมกับปฏิบัติตามข้อตกลงอย่าง
เคร่งครัด และหห้ความช่วยเหลือพันธมิตร
ทางธุรกิจหนลักษณะที่ส่งเสริมประโยชน์ซึ่ง
กันและกัน 
- แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การหห้บริการ 
การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสนับสนุนด้ านวิชาการ  และ อ่ืนๆ 
ระหว่าง ธสน. กับพันธมิตรทางธุ รกิจ 
ภายหต้กรอบกฎหมาย เพ่ือหห้การด าเนิน
ธุรกิจระหว่างกันเป็นไปอย่างยุติธรรม มี
ประสิทธิภาพ และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม
ต่อธุรกิจ เศรษฐกิจ และสังคม 

พนักงาน หห้ ธสน. ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมีความรับผิดชอบ 
เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ และหห้ความส าคัญหน
สิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน  รวมถึงความปลอดภัย           
ชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมหนการท างาน 

- เปิดโอกาสหห้พนักงานแสดงความคิดเห็นอย่าง
เป็นอิสระ ผ่านคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ เพ่ือ
ร่วมเจรจา หารือ และจัดท าข้อตกลงที่ท าหห้เกิด
ประโยชน์อย่างสมดุลระหว่างพนักงานกับ ธสน. 
- เปิดโอกาสหห้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมผ่านชมรม
ต่างๆ เพ่ือหห้พนักงานมีกิจกรรมร่วมกัน เป็นการ
สร้างความสามัคค ีร่วมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ 

- ก าหนดหห้มีการเลือกตั้งผู้แทนพนักงาน 
ธสน. เป็นคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
เพ่ือหห้พนักงานมีโอกาสเข้าร่วมประชุม 
เพ่ือแสดงความคิดเห็น 
- จัดตั้ งชมรมต่างๆ โดยเปิดโอกาสหห้
พนักงานเข้าร่วมเป็นสมาชิกของชมรมตาม
ความสมัครหจ 
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ลูกค้า ผู้บริหารและพนักงาน ธสน. ทุกระดับปฏิบัติต่อลูกค้า 
อย่างมีความรับผิดชอบ มีความมุ่งมั่น ซื่อสัตย์ ตั้งหจ 
อย่างเต็มก าลังศักยภาพ ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ  

- เปิดโอกาสหห้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และการบริการของ ธสน. และปัญหาที่
เกิด เพ่ือผู้บริหารและพนักงาน ธสน. จะได้ค้นหา
สาเหตุที่แท้จริง (Root Cause) และเสนอะแนะ
วิธีการจัดการแก้ไขปัญหาหห้กับลูกค้า ทั้งก่อน 
ระหว่าง และภายหลังการหห้บริการ 
- เปิดโอกาสหห้ลูกค้าเข้ามาร่วมกิจกรรมทางการ
ตลาด เพ่ือหห้ทราบถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์และการ
บริการของ ธสน.  

- จัดสัมมนาหห้ความรู้ด้านต่างๆ หห้กับ
ลูกค้า 
- เ ข้าเยี่ ยมชมกิจการของลูกค้า พร้อม
พบปะหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหน
การด าเนินธุรกิจของลูกค้า 
 
- รับฟ้งข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะผ่าน
ทางช่องทางต่างๆ ของ ธสน. 

 


