
 
 ส่องเทรนดใ์หม่

ผู้อาํนวยการฝ่ายวิจยัธรุกิจ ธนาคารเพื อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย

 สวสัดปีีใหมผู่อ้า่นทกุทา่นคะ่ เพื�อให้
เทรนดใ์หม่ๆ  ทางธุรกจิที�คาดว่าทา่นผูอ้า่นจะตอ้งเกี�ยวขอ้งดว้ย
การรบัมอืกบัการเปลี�ยนแปลงของภาวะแวดลอ้ม

เทรนด์ในกลุ่มแรกที�ตอ้งกล่าวถงึเกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม ไดแ้ก่ 
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและผลติภณัฑอ์เิลก็ทรอนิกสจ์ะสามารถ
ตู้เย็นอจัฉริยะเมื�อตรวจพบว่าสินค้าในตู้เย็นหมดลงก็จะส่งคําสั �งไปยังระบบรบัคําสั �งซื5
“Big Data” เป็นการกล่าวถงึขอ้มลูมหาศาล โดยเฉพาะในยุค
มกีารรบัส่งและเผยแพร่ขอ้มลูเป็นจํานวนมาก ซึ�งผู้
จดัการขอ้มลูเพื�อนํามาใชว้เิคราะหพ์ฤตกิรรมลกูคา้
ผ่านทางโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�มคีวามเรว็ไม่ตํ�ากว่า 
ปรมิาณมาก อาท ิStreaming Media (วดิโีอออนไลน์
Digital Banking, Hosting Service (บรกิารใหเ้ชา่พื5นที�เกบ็ขอ้มลูออนไลน์

กลุ่มต่อไปเกี�ยวขอ้งกบัรปูแบบธุรกจิใหม่ ไดแ้ก่ 
เพื�อนํามาใหเ้ช่าหรอืจําหน่ายผ่านทางระบบหรอื 
ผูบ้รโิภค (C to C) มากขึ5น จากเดมิธุรกจิส่วนใหญ่มกัอยู่ในรปูแบบผูป้ระกอบการกบัผูบ้รโิภค 
ผูป้ระกอบการ (B to B) กล่าวคอืต่อไปผูบ้รโิภคทุกคน
ของการพฒันาอตุสาหกรรม จากยคุแรกที�ใชเ้ครื�องจั
การนําระบบคอมพวิเตอร์มาใช้ในภาคการผลิต
อตัโนมตั ิ(Automation) โดยเครื�องจกัรจะสามารถเรยีนรูแ้ละปรบักระบวนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัประเภท
สนิคา้ได้เองโดยที�มนุษย์เขา้ไปยุ่งเกี�ยวน้อยที�สุด
ระบบออนไลน์โดยไมจ่าํเป็นตอ้งอยูท่ี�โรงงาน
ยุคที� 4 เครื�องจกัรจะสามารถปรบัสายการผลติ
ผูบ้รโิภคหรอืคาํสั �งซื5อ อกีตวัอย่างหนึ�ง คอื 
ดาํเนินการผลติและสง่วตัถุดบิกลบัมาโดยมติอ้งรอคาํสั �งจากมนุษย์
 กลุ่มสดุทา้ยที�ผูเ้ขยีนขอนําเสนอเกี�ยวขอ้งกบัการเงนิรปูแบบใหม ่ไดแ้ก ่
การเงนิผ่านระบบออนไลน์ ไม่ต้องใช้สมุดบญัชหีรอืเอกสารต่างๆ ซึ�ง
ลกัษณะนี5ไปบา้งแลว้ ทั 5งผา่นโทรศพัทเ์คลื�อนที� 
ดา้นการโอนเงนิ/ชาํระเงนิ/การลงทุน แต่ต่อไป 
ครอบคลุมบริการทางการเงนิทั 5งหมด ซึ�งจะอํานวยความสะ
ภาคธุรกจิดว้ย “Crowdfunding” เป็นการระดมทุน
ลงทุนในธุรกจิที�ผู้ให้เงนิทุนสนใจร่วมกนั
เวบ็ไซตท์ี�ใหบ้รกิาร Crowdfunding ซึ�งรูจ้กักนัทั �วโลก ไดแ้ก ่
 จะเหน็ได้ว่าเทรนด์ต่างๆ ที�กล่าวถงึลว้นเกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ๆ แทบทั 5งสิ5น
ชวีติประจําวนัและการดําเนินธุรกจิจากเดมิ
ผูป้ระกอบการ จงึจาํเป็นตอ้งเรง่เสรมิความรูห้รอืพฒันาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยี
ของทา่น เพื�อเป็นเขี5ยวเลบ็ในการฝา่ฟนัและรบัมื
Disclaimer : คอลมัน์นี�เป็นขอ้คดิเหน็ส่วนบุคคล จงึไมจ่าํเป็นตอ้งสอด

เทรนดใ์หม่ทางธรุกิจ...รบัมือการเปลี ยนแปลง
โดย นางขวญัใจ เตชเสนสกลุ 

ผู้อาํนวยการฝ่ายวิจยัธรุกิจ ธนาคารเพื อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย

เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัชว่งเวลาแหง่การเริ�มตน้ คอลมัน์ “เลยีบรั 5ว เลาะโลก
นจะตอ้งเกี�ยวขอ้งดว้ยมากขึ5นในปี 2559 รวมถงึปีถดัๆ ไป เพื�อเตรยีมความพรอ้มใน

การรบัมอืกบัการเปลี�ยนแปลงของภาวะแวดลอ้มทางธุรกจิที�นบัวนัจะเปลี�ยนแปลงอยา่งรนุแรงและรวดเรว็มากขึ5น
เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม ไดแ้ก่ “Internet of Thing

อเิลก็ทรอนิกสจ์ะสามารถปรบัเปลี�ยนฟงักช์ั �นการทาํงานไดเ้องโดย
ตรวจพบว่าสินค้าในตู้เย็นหมดลงก็จะส่งคําสั �งไปยังระบบรบัคําสั �งซื5อของร้านค้าเพื�อให้ส่งสินค้า

มหาศาล โดยเฉพาะในยุคปจัจุบนัที� Social Media เตบิโตอย่าง
มกีารรบัส่งและเผยแพร่ขอ้มลูเป็นจํานวนมาก ซึ�งผูป้ระกอบการที�มรีะบบจดัการขอ้มลูที�ชาญฉลาด จะสามารถแยกแยะ

วเิคราะหพ์ฤตกิรรมลกูคา้และกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดไดอ้ยา่งทนัทว่งที
ผ่านทางโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�มคีวามเรว็ไม่ตํ�ากว่า 100 Mbps หรอืเรว็กว่า 3G ถงึ 50 เท่า ซึ�งจะทําใหก้ารส่งผ่านขอ้มลูที�มี

วดิโีอออนไลน์) ทาํไดร้วดเรว็และเสถยีรขึ5น ตลอดจนเอื5อให้
บรกิารใหเ้ชา่พื5นที�เกบ็ขอ้มลูออนไลน์) และ Online Entertainment

เกี�ยวขอ้งกบัรปูแบบธุรกจิใหม่ ไดแ้ก่ “Sharing Economy” เป็นธุรกจิที�เกดิจากการแบ่งปนัสิ�งของที�เหลอืใช้
ระบบหรอื Platform ที�ถูกพฒันาขึ5น ธุรกจิรปูแบบนี5ทาํใหเ้กดิ

มากขึ5น จากเดมิธุรกจิส่วนใหญ่มกัอยู่ในรปูแบบผูป้ระกอบการกบัผูบ้รโิภค (B to C) 
ผูบ้รโิภคทุกคนจะสามารถเป็นผูป้ระกอบการไดไ้ม่ยาก “Industry 4.0”

ของการพฒันาอตุสาหกรรม จากยคุแรกที�ใชเ้ครื�องจกัรไอนํ5า ไปสู่ยุคที�สองที�หนัมาใชเ้ครื�องมอื/เครื�องจกัร
มาใช้ในภาคการผลิต สําหรบัอุตสาหกรรมในยุคที� 4 จะอยู่ในรูปแบบที�กระบวนการผลิต

จะสามารถเรยีนรูแ้ละปรบักระบวนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัประเภท
น้อยที�สุด ขณะเดยีวกนัผูป้ระกอบการสามารถตดิตามและจดัการ

ระบบออนไลน์โดยไมจ่าํเป็นตอ้งอยูท่ี�โรงงาน อาท ิเดมิสายการผลติอาจผลติสนิคา้ไดเ้พยีงขนาดเดยีว
การผลติอตัโนมตัใิหร้องรบัการผลติสนิคา้ไดทุ้กรปูแบบ ทุกขนาด
คอื โรงงานผลติสนิคา้สําเรจ็รปูสามารถส่งคาํสั �งซื5ออตัโนมตัไิปยงัโรงงานผลติวตัถุดบิให้

โดยมติอ้งรอคาํสั �งจากมนุษย ์ซึ�งเราเรยีกโรงงานรปูแบบนี5ว่า 
เกี�ยวขอ้งกบัการเงนิรปูแบบใหม ่ไดแ้ก ่“Digital Banking”
มุดบญัชหีรอืเอกสารต่างๆ ซึ�งผู้อ่านหลายท่านคงเคยได้ใช้บรกิารทางการเงนิใน

ลกัษณะนี5ไปบา้งแลว้ ทั 5งผา่นโทรศพัทเ์คลื�อนที� เครื�องคอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์สื�อสารพกพาต่างๆ ซึ�งส่วนใหญ่เป็นธุรกรรม
ลงทุน แต่ต่อไป Digital Banking จะขยายไปสู่บรกิารดา้นสนิเชื�อ

ซึ�งจะอํานวยความสะดวกรวดเร็วและลดต้นทุนดําเนินการ ตลอดจนต้นทุนของ
เป็นการระดมทุนสาธารณะ อาจเป็นรปูแบบการระดมทุนแบบใหเ้ปล่า หรอื

ร่วมกนั ปจัจุบนัใช้ช่องทางผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต ทําให้สะดวกและแพร่หลายมากขึ5น
ซึ�งรูจ้กักนัทั �วโลก ไดแ้ก ่Kickstarter และ Indiegogo 

ต่างๆ ที�กล่าวถงึลว้นเกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ๆ แทบทั 5งสิ5น
จากเดมิไปอย่างมาก โดยบางอย่างเริ�มเป็นที�แพร่หลายแลว้

จาํเป็นตอ้งเรง่เสรมิความรูห้รอืพฒันาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยแีละการดําเนินธุรกจิ
นและรบัมอืกบัความทา้ทายในโลกธุรกจิยคุใหมต่่อไป 

คอลมัน์นี�เป็นขอ้คดิเหน็ส่วนบุคคล จงึไมจ่าํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของ EXIM BANK 

รบัมือการเปลี ยนแปลงปี 2559 

โดย นางขวญัใจ เตชเสนสกลุ  
ผู้อาํนวยการฝ่ายวิจยัธรุกิจ ธนาคารเพื อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย  (EXIM BANK) 

 
เลยีบรั 5ว เลาะโลก” ฉบบันี5 ขอรวบรวม

รวมถงึปีถดัๆ ไป เพื�อเตรยีมความพรอ้มใน
ปลงอยา่งรนุแรงและรวดเรว็มากขึ5น 

“Internet of Things” ซึ�งกค็อืการที�
โดยไม่เป็นภาระแก่ผูใ้ชง้าน เช่น 

อของร้านค้าเพื�อให้ส่งสินค้ามาให ้ 
อย่างแพร่หลาย ทาํใหใ้นแต่ละวนั

จดัการขอ้มลูที�ชาญฉลาด จะสามารถแยกแยะและ
ไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี“4G” เป็นการสื�อสารขอ้มลู

เท่า ซึ�งจะทําใหก้ารส่งผ่านขอ้มลูที�มี
เอื5อใหธุ้รกจิออนไลน์ใหม่ๆ อาท ิ

Online Entertainment เตบิโตยิ�งขึ5น 
เป็นธุรกจิที�เกดิจากการแบ่งปนัสิ�งของที�เหลอืใช้
รปูแบบนี5ทาํใหเ้กดิธุรกรรมระหว่างผูบ้รโิภคกบั

(B to C) หรอืผูป้ระกอบการกบั
“Industry 4.0” เป็นการเรยีกยุคที� 4 

เครื�องจกัรไฟฟ้า และยุคที�สามที�มี
จะอยู่ในรูปแบบที�กระบวนการผลิตเป็นระบบ

จะสามารถเรยีนรูแ้ละปรบักระบวนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัประเภท
ขณะเดยีวกนัผูป้ระกอบการสามารถตดิตามและจดัการกระบวนการผลติผ่าน

การผลติอาจผลติสนิคา้ไดเ้พยีงขนาดเดยีว/สเีดยีว/แบบเดยีว แต่ใน
ทุกขนาดตามความต้องการของ

โนมตัไิปยงัโรงงานผลติวตัถุดบิให้
นี5ว่า Smart Factory 

“Digital Banking” เป็นรปูแบบธุรกรรมทาง
ผู้อ่านหลายท่านคงเคยได้ใช้บรกิารทางการเงนิใน

ณ์สื�อสารพกพาต่างๆ ซึ�งส่วนใหญ่เป็นธุรกรรม
จะขยายไปสู่บรกิารดา้นสนิเชื�อและอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง จนอาจ

ดวกรวดเร็วและลดต้นทุนดําเนินการ ตลอดจนต้นทุนของ 
แบบการระดมทุนแบบใหเ้ปล่า หรอืเป็นการร่วม

ปจัจุบนัใช้ช่องทางผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต ทําให้สะดวกและแพร่หลายมากขึ5น 

ต่างๆ ที�กล่าวถงึลว้นเกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ๆ แทบทั 5งสิ5น ซึ�งจะเปลี�ยนโฉมหน้า
แลว้ ท่านผูอ้่าน โดยเฉพาะที�เป็น

และการดําเนินธุรกจิรปูแบบใหม่ๆ ใหแ้ก่กจิการ


