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ธุรกจิสตารท์อพัเกดิขึน้จากแนวคดิทีต่อ้งการแกปั้ญหาและชว่ยใหก้ารใชช้วีติประจาํวนังา่ยขึน้ หรอืการ

เห็นโอกาสทางธุรกจิที่ยงัไม่เคยมใีครคดิหรอืทํามาก่อน แล้วนําเอาแนวคดินัน้มาต่อยอดสร้างธุรกจิโดยใช้

เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมเขา้ช่วย ท่ามกลางธุรกจิสตารท์อพัทีเ่กดิขึน้เป็นจํานวนมากทัว่โลก ยงัมธีุรกจิสตารท์อพั

อกีกลุ่มหนึ่งทีป่ระสบความสาํเรจ็สงูสุดจนสามารถสรา้งธุรกจิใหม้มีลูค่ามากกว่า 1 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั หรอื

กว่า 3 หมื่นลา้นบาท ซึง่ในแวดวงธุรกจิเรยีกธุรกจิสตารท์อพักลุ่มนี้ว่า ยนูิคอรน์ (Unicorn) ตวัอย่างหนึ่งของ

สตารท์อพัทีก่า้วขา้มมาเป็นยนูิคอรน์ทีรู่จ้กักนัดกีค็อื Airbnb ทีเ่ริม่ตน้ธุรกจิจากการเป็นผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์

ออนไลน์ทีเ่ชือ่มโยงระหว่างผูเ้ชา่กบัเจา้ของทีพ่กัอาศยั โดยใชโ้มเดลธุรกจิ Sharing Economy เพื่อเพิม่ทางเลอืก

และสรา้งความหลากหลายใหแ้กผู่เ้ชา่ทีต่อ้งการทีพ่กัแต่มงีบประมาณจํากดัหรอืตอ้งการเปลีย่นบรรยากาศการ

เขา้พกั ขณะเดยีวกนัยงัเป็นช่องทางการหารายไดใ้หก้บัเจา้ของทีพ่กัอาศยัดว้ย จนถงึปัจจุบนั Airbnb มผีูใ้ชบ้รกิาร

แลว้กว่า 300 ลา้นคน มทีีพ่กัอาศยัใหเ้ลอืกมากกว่า 4.5 ลา้นแห่ง กระจายอยู่ใน 81,000 เมอืงทัว่โลก และตัง้เป้า

จะมผีูใ้ชง้านถงึ 1 พนัลา้นคนภายในปี 2571  

ขอ้มลูล่าสดุ ณ วนัที ่12 กนัยายน 2561 จาก CB Insights (บรษิทัวจิยัดา้นการร่วมทุนของสหรฐัฯ) พบว่า

ปัจจุบนัยนูิคอรน์ทัว่โลกมจีํานวนทัง้สิ้น 271 ราย กระจายอยู่ใน 27 ประเทศ และมมีลูค่ากจิการรวมกนัสูงถงึ 8.7 

แสนลา้นดอลลาร์สหรฐั หรอืเกอืบ 2 เท่าของ GDP ประเทศไทย โดยในปี 2560 มยีูนิคอร์นเกดิใหม่ 70 

บรษิัท เพิม่ขึ้นกว่ารอ้ยละ 60 ประเทศทีม่จีาํนวนยนูิคอรน์มากทีส่ดุคอืสหรฐัฯ (รอ้ยละ 47 ของจาํนวนยนูิคอรน์

ทัง้โลก) รองลงมาคอืจนี (รอ้ยละ 30) สหราชอาณาจกัร (รอ้ยละ 6) อนิเดยี (รอ้ยละ 4) เยอรมนี (รอ้ยละ 2)  และ

อสิราเอล (รอ้ยละ 2) และหากแยกเป็นรายธุรกจิแลว้จะพบว่ายนูิคอรน์ส่วนใหญ่กระจุกตวัอยู่ใน 5 ธุรกจิ คอื ธุรกจิ 

Internet Software & Service ธุรกจิ E-Commerce ธุรกจิ Fintech ธุรกจิ Healthcare และธุรกจิ On-Demand   
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สาํหรบัภมูภิาคอาเซยีน ปัจจุบนัมยีนูิคอรน์ 10 บรษิทักระจายอยูใ่น 5 ประเทศ ไดแ้ก ่สิงคโปร ์ประกอบดว้ย 

Lazada (แพลตฟอรม์ขายสนิคา้ออนไลน์) Sea (บรกิารเกมออนไลน์ E-commerce และแพลตฟอรม์ใหบ้รกิาร

ทางการเงนิ) และ Razer (ผลติและจําหน่ายอุปกรณ์สาํหรบัการเล่นเกม) อินโดนีเซีย Traveloka (แอพพลเิคชัน่

ยนิูคอรน์ท่ีมีมูลค่ากิจการสงูสดุ 5 อนัดบัแรกของโลก 

บริษทั ประเภทกิจการ ประเทศ 
มูลค่ากิจการ 

(พนัลา้นดอลลารส์หรฐั) 

1. Uber แอพพลเิคชัน่ใหบ้รกิารดา้นโลจสิตกิส ์ สหรฐัฯ 72 

2. Didi Chuxing แอพพลเิคชัน่ใหบ้รกิารดา้นโลจสิตกิส ์ จนี 56 

3. Meituan Dianping E-commerce จนี 30 

4. Airbnb บรกิารจองทีพ่กัออนไลน์ สหรฐัฯ 29.3 

5. SpaceX บรกิารขนสง่ไปอวกาศ สหรฐัฯ 21.5 
    ทีม่า : CB Insights (ขอ้มลู ณ 12 กนัยายน 2561) 

 



 

ใหบ้รกิารคน้หา รวมถงึการจองตัว๋เครื่องบนิและทีพ่กั) Tokopedia (E-commerce) Bukalapak (E-commerce) 

และ Go-Jek (แอพพลเิคชัน่ใหบ้รกิารด้านโลจสิตกิส)์ มาเลเซีย Grab (แอพพลเิคชัน่ใหบ้รกิารโลจสิตกิส์) 

เวียดนาม VNG Corporation (เกมออนไลน์และโซเชยีลมเีดยี) และฟิลิปปินส ์Revolution Precrafted (ออกแบบ

และสรา้งบา้นสาํเรจ็รปู) ทัง้นี้ หากพจิารณาเสน้ทางการเตบิโตจะเหน็ว่าธุรกจิสตารท์อพัเหล่านี้ลว้นมจีุดเริม่ตน้

จากแนวคดิทางธุรกจิทีแ่ปลกใหม่และตอบโจทยค์วามต้องการของผูบ้รโิภคก่อน และนําเทคโนโลยมีาปรบัใช้

เพื่อใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึสนิคา้และบรกิารได้ง่ายขึน้ รวมทัง้มโีมเดลธุรกจิทีส่ามารถทําซํ้าได้งา่ย ส่งผลใหส้นิคา้

หรอืบรกิารตดิตลาดในประเทศและขยายตลาดไปต่างประเทศได ้และเพื่อใหเ้หน็ภาพชดัเจนขึน้ขอยกตวัอย่าง

แนวทางการทาํธุรกจิของยนูิคอรน์ในอาเซยีน ดงันี้   

• Grab เริม่ตน้จากแอนโธนี ตนั (Anthony Tan) และโฮย หลงิ ตนั (Hooi Ling Tan) ชาวมาเลเซยีซึง่

เป็นอดตีนกัศกึษามหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ เหน็ว่าการเรยีกใชบ้รกิารรถแทก็ซีใ่นมาเลเซยีทาํไดค้่อนขา้งยาก จงึ

รเิริม่ธุรกจิใหบ้รกิารเรยีกแทก็ซี่ผ่านแอพพลเิคชัน่ (GrabTaxi) ซึ่งเป็นการนําเทคโนโลยมีาแกไ้ขปัญหาของ

ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจุด ทาํใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความสะดวกสบายมากขึน้ ส่งผลใหแ้อพพลเิคชัน่ Grab ได้รบั

ความนิยมอย่างรวดเร็ว และสามารถขยายไปยงัประเทศอื่นๆ ที่ประสบปัญหาคล้ายคลึงกนั เช่น สงิคโปร ์

อนิโดนีเซยี ฟิลปิปินส ์มาเลเซยี เวยีดนาม ไทย เมยีนมา และกมัพชูา ปัจจุบนัมคีนขบัรถทีล่งทะเบยีนกบั Grab 

แลว้กว่า 9 แสนคน และมผีูโ้ดยสารทีใ่ช ้Grab แล้วกว่า 10 ลา้นคน ทัง้นี้ นอกจากบรกิารเรยีกรถแทก็ซี่แล้ว

แอพพลเิคชัน่ Grab ยงัต่อยอดไปสูก่ารใหบ้รกิารดา้นอืน่ๆ ดว้ย อาท ิบรกิารเรยีกรถจกัรยานยนต์รบัจา้ง (GrabBike) 

และบรกิารสง่สนิคา้ (GrabExpress)  

• Go-Jek นาเดยีม มาคารมิ (Nadiem Makarim) ชาวอนิโดนีเซยีซึง่เป็นอดตีนักศกึษามหาวทิยาลยั

ฮารว์ารด์ และรูจ้กักบัแอนโธนี ตนั ผูก้่อตัง้ Grab ดว้ย เริม่ตน้ธุรกจิจากบรกิาร Call Center เรยีกรถจกัรยานยนต์

รบัจ้าง (หรอื Ojek ในภาษาอนิโดนีเซยี) ดว้ยจกัรยานยนต์รบัจา้งเพยีง 20 คนั เนื่องจากพบว่าในอนิโดนีเซยีมี

ปัญหาการจราจรตดิขดัอยา่งมาก และคดิว่าน่าจะมผีูบ้รโิภคตอ้งการใชบ้รกิารรถจกัรยานยนต์ซึง่มคีวามคล่องตวักว่า 

ก่อนจะพฒันามาเป็นแอพพลเิคชัน่ Go-Jek ทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลาย เพราะตอบโจทยก์ารใชช้วีติที่

เรง่รบีในเมอืงใหญ่ ปัจจุบนั Go-Jek ใหบ้รกิารทีห่ลากหลายภายใตแ้อพพลเิคชัน่เดยีว อาท ิจดัสง่อาหาร (GO-FOOD) 

จองตัว๋ชมภาพยนตร ์(GO-TIX) และใหบ้รกิารความงาม (GO-GLAM) โดยในปี 2558 พบว่าชาวอนิโดนีเซยี

ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ Go-Jek สูงถงึ 98 ล้านครัง้ ล่าสุด Go-Jek เพิง่เปิดดาํเนินกจิการในเวยีดนามและ

อยูร่ะหว่างเตรยีมเปิดกจิการในไทย ซึง่เผชญิปัญหาการจราจรทีค่บัคัง่ในชัว่โมงเรง่ด่วนเชน่เดยีวกบัอนิโดนีเซยี  
 

สาํหรบัเหตุผลทีห่ลายประเทศต้องการสนับสนุนใหเ้กดิยูนิคอร์นในประเทศของตน นอกจากเพราะ

ยนูิคอรน์แต่ละรายสามารถสรา้งรายไดม้หาศาลใหแ้ก่ธุรกจิและประเทศแลว้ อกีเหตุผลทีส่าํคญั คอื การมยีนูิคอรน์

เกดิขึ้นในประเทศจะเป็นการยกระดบัวงการสตาร์ทอพัในประเทศนัน้ทัง้วงการ เพราะปัจจยัหนึ่งทีจ่ะทําให้

สตารท์อพัประสบความสาํเรจ็คอืการมคีนเกง่ คนมคีวามสามารถมาอยู่ในทมี และการทีม่คีนเก่งจํานวนมากมา

อยูร่วมกนัหรอืมาตดิต่อเชื่อมโยงกนัทัง้ในแบบส่วนตวัและการร่วมงานกนั จะเอือ้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู้

และพฒันาต่อยอดซึ่งกนัและกนั การมยีนูิคอรน์จงึช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ว่ากลุ่มสตารท์อพัโดยรวมในประเทศ

นัน้มศีกัยภาพทีจ่ะสรา้งธุรกจิทีป่ระสบความสาํเรจ็ได ้และดงึดูดความสนใจจากนักลงทุนใหเ้ขา้มาร่วมลงทุนใน

ธุรกจิสตารท์อพัในประเทศนัน้ๆ มากขึน้  



 

ทัง้นี้ ปัจจยัทีจ่ะผลกัดนัใหส้ตารท์อพักา้วขึน้มาเป็นยนูิคอรน์ได ้นอกจากการมสีภาพแวดลอ้มต่างๆ ที่

เอื้อต่อการเติบโตของธุรกจิสตาร์ทอพั เช่น การสนับสนุนจากภาครฐั การปรบัปรุงกฎระเบยีบที่ช่วยใหก้าร

ดําเนินงานของธุรกจิสตารท์อพัทาํไดส้ะดวกขึน้แล้ว ความสามารถและวสิยัทศัน์ของผูป้ระกอบการสตารท์อพั

เองกม็สีว่นสาํคญัไมย่ิง่หยอ่นไปกว่ากนั ดงัตวัอยา่งจากประเทศอสิราเอลทีส่ามารถพฒันาจนกลายเป็น Startup 

Nation หรอืประเทศแห่งธุรกจิสตารท์อพัได ้ทัง้ทีข่าดแคลนทรพัยากร อกีทัง้รายไดจ้ากการขุดเจาะน้ํามนักม็ี

เพยีงเล็กน้อย ต่างจากหลายประเทศในตะวนัออกกลางทีส่ามารถสรา้งรายได้มหาศาลจากการคา้น้ํามนั โดย

นอกจากรฐับาลอสิราเอลจะสนบัสนุนธุรกจิสตารท์อพัในเกอืบทกุดา้น อาท ิการใหท้นุ การออกนโยบายทีเ่อือ้ต่อ

การประกอบธุรกจิ และสนับสนุนการเรยีนรูด้า้นเทคโนโลยแีล้ว ลกัษณะของผูป้ระกอบการชาวอสิราเอลเองก็

นบัว่ามสีว่นสาํคญัอยา่งยิง่ทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิธุรกจิสตารท์อพัทีป่ระสบความสาํเรจ็ได ้ 

ทัง้นี้ คณุสมบตัสิาํคญัของผูป้ระกอบการอสิราเอลทีเ่ป็นตวัอย่างของการทาํธุรกจิสตารท์อพัใหป้ระสบ

ความสําเร็จนัน้ ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากปัจจัยแวดล้อมของประเทศอิสราเอลที่มีข้อจํากดั ทัง้การขาดแคลน

ทรพัยากรทีผ่ลกัดนัใหช้าวอสิราเอลตอ้งคดิคน้และพฒันาเทคโนโลยอียา่งไม่หยุดนิ่งเพื่อความอยู่รอดของคนใน

ประเทศ การทีอ่สิราเอลประกอบดว้ยชนหลายเชือ้ชาตทิีเ่รร่อ่นอพยพมารวมกนัในช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 

และเคยอยูท่า่มกลางความขดัแยง้กบัประเทศขา้งเคยีง ทาํใหช้าวอสิราเอลตอ้งเตรยีมรบัมอืกบัความไม่แน่นอน

ทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลา จงึไมก่ลวัการเริม่ตน้ใหมแ่ละพรอ้มรบัความเสีย่งไดด้ ีประกอบกบัการทีอ่สิราเอลเป็นตลาด

ทีม่ขีนาดเลก็ เพราะมปีระชากรเพยีง 8 ลา้นคน ทาํใหผู้ป้ระกอบการชาวอสิราเอลเน้นพฒันาสนิคา้และบรกิาร

ของตนโดยมุ่งตอบสนองต่อตลาดระดบัโลกเป็นสําคญั ไม่จํากดัเพยีงแค่ตลาดในประเทศหรอืตลาดใกล้เคยีง 

ปัจจยัต่างๆ เหล่านี้ลว้นมสีว่นผลกัดนัใหส้ตารท์อพัในอสิราเอลมคีวามมุง่มัน่ในการต่อสูก้บัปัญหาและความทา้ทาย

ต่างๆ กระตอืรอืรน้ในการสรา้งสรรค์และพฒันานวตักรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ จนทําใหธุ้รกจิประสบความสําเร็จ 

ทัง้นี้ ปัจจุบนัอสิราเอลมสีตารท์อพัทีก่า้วขึน้เป็นยนูิคอรน์และเป็นทีรู่จ้กักนัด ีอาท ิWaze แอพพลเิคชัน่ระบบ

ดาวเทยีมนําทางที ่Google ซื้อไปเพื่อนําไปพฒันา Google Maps ใหด้ขี ึน้ และ Wix แพลตฟอรม์สาํหรบัการ

สรา้งเวบ็ไซต์ทีม่ผีูใ้ชง้านกว่า 100 ลา้นคนทัว่โลก ดว้ยความโดดเด่นทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถสรา้งเวบ็ไซต์

งา่ยๆ เองไดด้ว้ยการลากและวาง (Drag and Drop) โดยไมต่อ้งเขยีน Code โปรแกรมเอง 

สาํหรบัประเทศไทย ปัจจุบนัภาครฐัไดเ้ริม่มนีโยบายสนับสนุนใหเ้กดิสตารท์อพัรายใหม่ๆ และช่วยให้

การดําเนินงานของธุรกจิสตารท์อพัทาํไดค้ล่องขึน้ เช่น การออก พ.ร.บ. แกไ้ขเพิม่เตมิประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์เพื่อธุรกจิสตารท์อพั ทีม่สี่วนช่วยลดอุปสรรคในการประกอบธุรกจิ ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิสตารท์อพั

สามารถจดัตัง้บรษิทั และชว่ยใหก้ารทาํธุรกจิคล่องตวัขึน้ ในสว่นของผูป้ระกอบการไทยเอง หากสามารถเรยีนรู้

จากประสบการณ์และนําจุดแขง็ของผูป้ระกอบการสตารท์อพัทีป่ระสบความสาํเรจ็ เช่น ความกระตอืรอืรน้ใน

การสรา้งสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมใหม่ๆ  มาปรบัใช ้คาดว่าในไมช่า้ประเทศไทยจะมธีุรกจิสตารท์อพัทีส่ามารถ

เตบิโตและเขา้ใกลค้วามเป็นยนูิคอรน์ไดเ้ชน่กนั 

 

 Disclaimer : ข้อมูลต่างๆ ทีป่รากฏ เป็นข้อมูลทีไ่ด้จากแหล่งข้อมูลทีห่ลากหลาย และการเผยแพร่ข้อมูลเป็นไปเพือ่วตัถุประสงค์ใน

การให้ข้อมูลแก่ผู้ทีส่นใจเท่านัน้ โดยธนาคารเพือ่การส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทยจะไม่รบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ทีอ่าจเกิดข้ึนจาก

การทีมี่บคุคลนําข้อมูลนีไ้ปใช้ไม่ว่าโดยทางใด 

 

วนัที ่16 ตุลาคม 2561 
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