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ข�อกำหนดและขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) 
การจ�างผู�ให�บริการเช�าพ้ืนท่ีใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพ่ิมเติม 

สำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area Network (SAN) 
เลขท่ี TOR ปส.67/018 

ธนาคารเพ่ือการส0งออกและนำเข�าแห0งประเทศไทย 
______________________________________________________________________________ 

 
1. วัตถุประสงค8 

ด�วยธนาคารเพ่ือการส�งออกและนำเข�าแห�งประเทศไทย ซ่ึงต�อไปนี้จะเรียกว�า “ธนาคาร” มีความประสงค+จะจ�าง
ผู�ให�บริการเช�าพื้นที่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพิ่มเติม สำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area Network 
(SAN) เปAนระยะเวลา 1 ปB ตั้งแต�วันที่ 8 มีนาคม 2567 ถึงวันที่ 7 มีนาคม 2568 เพื่อรองรับการทำธุรกรรม
สำหรับระบบงานด�านสารสนเทศหลักของธนาคาร ทั ้งน้ีเพื ่อให�สอดคล�องต�อแผนดำเนินการของธนาคาร            
จึงจำเปAนต�องจัดหาผู�ให�บริการเช�าพื้นที่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพิ่มเติมสำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ 
Storage Area Network (SAN)  ซึ่งการจัดหาครั้งนี ้รวมถึงสิทธิการใช�งานโปรแกรม, Software, การติดตั้ง, 
ทดสอบ, การรับประกันความชํารุดบกพร�อง, โดยจะดําเนินการจัดจ�างด�วยวิธีพิเศษ ตามข�อบังคับธนาคารเพ่ือการ
ส�งออกและนําเข�าแห�งประเทศไทยว�าด�วยการจัดซื้อจัดจ�างที่เกี ่ยวกับการพาณิชย+โดยตรง พ.ศ.2563 โดยมี
รายละเอียดความต�องการและข�อกําหนดและขอบเขตงาน (TOR) ฉบับนี้ 

 
2. ขอบเขตการดำเนินงาน 

ผู�ยื่นข�อเสนอต�องเสนอการให�บริการเช�าพื้นที่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพิ่มเติมสำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ 
Storage Area Network (SAN) ตามข�อกำหนดด�านเทคนิคและขอบเขตงานที่ธนาคารกำหนดในเอกสารแนบท�าย 
(ผนวก 1) 

 
3. คุณสมบัติผู�ย่ืนข�อเสนอและการปฏิบัติตามข�อกำหนด 

 ผู�ยื่นข�อเสนอต�องมีคุณสมบัติและปฏิบัติตามข�อกำหนดของธนาคารในเอกสารแนบท�าย (ผนวก 2) 
 
4. ข�อตกลงรักษาความลับ 
 ผู�ยื่นข�อเสนอต�องลงนามในเอกสารข�อตกลงรักษาความลับของธนาคารตามเอกสารแนบท�าย (ผนวก 3) 
 
5. นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู�ยื่นข�อเสนอต�องลงนามยินยอมปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
คำส่ังและวิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวข�อง ตามรายละเอียดในเอกสารแนบท�าย (ผนวก 4 
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6. ข�อกำหนดในการเสนอราคา  
 ผู�ย่ืนข�อเสนอต�องเสนอราคาเช�าพ้ืนท่ีใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพ่ิมเติม สำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area 
Network (SAN) ตามข�อกำหนดในการเสนอราคา ตามรายละเอียดในเอกสารแนบท�าย (ผนวก 5) 

 
7. เอกสารประกอบการเสนอราคา 

ผู�ยื่นข�อเสนอต�องลงนามในหนังสือรับรองและยืนยันประกอบการเสนอราคาและและการให�คำม่ันในการปYองกันการ
ทุจริตในการจัดซื้อจัดจ�าง ตามแบบที่ธนาคารกำหนดในเอกสารแนบท�าย (ผนวก 6) และปฏิบัติตามข�อกำหนดใน
เอกสาร TOR พร�อมเสนอเอกสารประกอบการเสนอราคาตามรายละเอียดในเอกสารแนบท�าย (ผนวก 7)  

 
8. แบบหลักประกันสัญญา  

ผู�ยื่นข�อเสนอที่ได�รับการคัดเลือกต�องวางหลักประกันสัญญา (กรณีเปAนหนังสือค้ำประกัน) ตามแบบท่ีธนาคาร
กำหนดในเอกสารแนบท�าย (ผนวก 8) 

 
9. แบบสัญญา 

ผู�ยื่นข�อเสนอที่ได�รับการคัดเลือกต�องเข�าจัดทำสัญญาตามแบบสัญญาที่ธนาคารกำหนดในเอกสารแนบท�าย (ผนวก 
9)  ท้ังน้ีธนาคารสงวนสิทธิ์ท่ีจะปรับเปลี่ยนข�อความในสัญญาได�ตามความเหมาะสม 
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ผนวก 1 
ขอบเขตการดำเนินงาน 

การจ�างผู�ให�บริการเช�าพ้ืนที่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพ่ิมเติม 
สำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area Network (SAN) 

 
 

1. ขอบเขตการดำเนินงาน 
1.1  ต�องเสนอบริการเช�าพื้นที่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพิ่มเติมสำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area 

Network (SAN) ท่ีมีคุณสมบัติสามารถทํางานร�วมกับระบบคอมพิวเตอร+และระบบเครือข�ายของธนาคารที่ใช�
งานอยู�ในป\จจุบันได� 

1.2 หากอุปกรณ+หรือโปรแกรมหรือสิทธิการใช�งานหรือส�วนประกอบเพิ่มเติมท่ีธนาคารไม�ได�กําหนดและมีความจํา
เปAนต�องนํามาใช�งานร�วมกันเพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุดผู�เสนอราคาจะต�องจัดหาและส�งมอบให�กับธนาคาร
ได�อย�างครบถ�วน 

1.3  เปAนบริการเช�าพื้นที ่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพิ่มเติมสำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area 
Network (SAN) สำหรับผลิตภัณฑ+ยี่ห�อ Huawei OceanStor 5500 V3 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1.3.1 Serial No : 2102350UMG10HA000001 
1.3.2 Serial No : 2102350UMG10HA000002 
1.3.3 มีพ้ืนท่ีใช�งานรวมไม�น�อย 180 เทระไบต+ (หลังการทำ Raid 5,10 หรือ DP) 
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2. การให�บริการสนับสนุนตลอดระยะเวลาการใช�บริการ (Support) 

ผู�ย่ืนข�อเสนอท่ีได�รับการคัดเลือก ต�องให�การสนับสนุนธนาคารตลอดระยะเวลาการใช�บริการ (1 ปB) ดังนี้ 

2.1 ผู�ยื่นข�อเสนอที่ได�รับการคัดเลือกต�องดำเนินการแก�ไขป\ญหาให�แล�วเสร็จภายในกำหนดระยะเวลา ตามระดับ
ผลกระทบท่ีมีต�อธุรกิจ หรือ การทำงาน (Severity) ดังน้ี 

 ระดับผลกระทบ (Severity) 
ระยะเวลาติดต0อกลับ ระยะเวลาการแก�ไขปQญหาเสร็จสิ้น

นับจากที่ได�รับแจ�ง 
Urgent 

ไม�สามารถใช�งานระบบจัดเก็บ
ข � อ ม ู ล แ บ บ  Storage Area 
Network (SAN) ได�  

30 minutes 4 hours 

High 
ร ะ บ บ จ ั ด เ ก ็ บ ข � อ ม ู ล แ บ บ 
Storage Area Network (SAN) 
สามารถทำงานได�เพียงบางส�วน 

1 hour 8 hours 

Medium 
ระบบจัดเก็บข�อมูลแบบ 
Storage Area Network (SAN) 
ทำงานผิดพลาดซึ่งไม�เปAนส�วน
สำคัญที่กระทบต�อการ
ดำเนินงานของธนาคาร 

2 hours 48 hours 

Low 
ระบบจัดเก็บข�อมูลแบบ 
Storage Area Network (SAN) 
ทำงานผิดพลาดซึ่งไม�เปAนส�วน
สำคัญที่กระทบต�อการ
ดำเนินงานของธนาคาร แต�ยัง
สามารถใช�งานได� 

4 hours 96 hours 

 
รวมถึงต�องจัดให�มีเจ�าหน�าที่ประสานงานพร�อมเบอร+โทรศัพท+และ/หรือช�องทางอื่น เพื่อบริการให�คำปรึกษา 
ตอบข�อซักถาม  และให�ความช�วยเหลือในการแก�ไขป\ญหาต�างๆ เก่ียวกับระบบจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area 
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Network (SAN) ในวันและเวลาทำการของธนาคาร และจัดให�มีช�องทางอื่นที่สามารถติดต�อขอรับคำปรึกษา
นอกวันและเวลาทำการของธนาคารได�ตลอดเวลา 
2.2 ต�องนำส�งรายละเอียดและขั้นตอนการแก�ไขป\ญหา เหตุขัดข�อง และ/หรือความชำรุดบกพร�องของระบบงาน
อย�างละเอียดให�แก�ธนาคารในทันทีที่สามารถดำเนินการได�และผู�ให�บริการตกลงเปAนผู�รับผิดชอบชำระค�าใช�จ�ายท่ี
เกิดข้ึนจากการเข�าดำเนินการท้ังจำนวน 
2.3 จัดให�มีเจ�าหน�าท่ีเข�า “ตรวจสอบและบำรุงรักษา (Preventive Maintenance : PM)” ไม�น�อยกว�า 4 ครั้ง/ปB พร�อม
ทั้งจัดทำรายละเอียดและข้ันตอนการตรวจเช็ครวมทั้งข�อเสนอแนะท่ีเปAนประโยชน+ต�อธนาคารเปAนลายลักษณ+อักษร
ทุกครั้งที่ให�บริการ โดยผู�ให�บริการจะต�องแจ�งกำหนดวันเวลาแน�นอน ก�อนการเข�ามาให�บริการล�วงหน�าไม�น�อยกว�า 1 
วัน ดังนี้ 

คร้ังที่ 1 ภายในเดือน พฤษภาคม 2567 คร้ังที่ 2 ภายในเดือน สิงหาคม 2567 
คร้ังที่ 3 ภายในเดือน พฤศจิกายน 2567 คร้ังที่ 4 ภายในเดือน กุมภาพันธ+ 2568 

 2.4 ในกรณีท่ีธนาคารมีความต�องการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงแก�ไขระบบจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area Network 
(SAN) ต�องจัดให�มีเจ�าหน�าที่ท่ีมีความรู�ความชำนาญเก่ียวกับระบบฯ เข�ามาสนับสนุนช�วยเหลือตลอดระยะเวลาการ
ใช�บริการ 1 ปB โดยไม�คิดค�าใช�จ�ายเพ่ิมเติม และดำเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 3 วัน นับจากได�รับแจ�งจากธนาคาร 
2.5 ในกรณีที่พบว�าผลิตภัณฑ+ที่ให�การบำรุงรักษาในโครงการ สิ้นสุดการรับประกันคุณภาพหรือการสนับสนุนการ
ให�บริการจากเจ�าของผลิตภัณฑ+ ผู�ให�บริการจะต�องทำการจัดหาอะไหล�ให�บริการ ที่มีคุณสมบัติไม�ด�อยกว�าอุปกรณ+ฯ
เดิม มารองรับเหตุขัดข�องหรือความชำรุดบกพร�องให�กับทางธนาคาร 
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ผนวก 2 
คุณสมบัติผู�ยื่นข�อเสนอและการปฏิบัติตามข�อกำหนด 

การจ�างผู�ให�บริการเช�าพ้ืนที่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพ่ิมเติม 
สำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area Network (SAN) 

______________________________________________________________________________ 

ผู�ย่ืนข�อเสนอจะต�องมีคุณสมบัติและต�องปฏิบัติตามข�อกำหนด ดังนี้ 

1. คุณสมบัติผู�ย่ืนข�อเสนอและการปฏิบัติตามข�อกำหนด  

1.1   ต�องเปAนนิติบุคคลผู�มีอาชีพรับจ�างงานตามที่ธนาคารมีความประสงค+จัดจ�างในครั้งน้ี     
1.2  มีความสามารถตามกฎหมาย ไม�เปAนบุคคลล�มละลาย และไม�อยู�ระหว�างเลิกกิจการ 
1.3  ไม�เปAนบุคคลซึ่งอยู�ระหว�างถูกระงับการยื่นข�อเสนอหรือทำสัญญากับหน�วยงานของรัฐไว�ชั่วคราว เนื่องจาก

เปAนผู �ที ่ไม�ผ�านเกณฑ+การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู �ประกอบการตามระเบียบที ่รัฐมนตรีว�าการ
กระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร�ในระบบเครือข�ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

1.4  ไม�เปAนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไว�ในบัญชีรายช่ือผู�ท้ิงงานและได�แจ�งเวียนช่ือให�เปAนผู�ทิ้งงานของหน�วยงานของรัฐ
ในระบบเครือข�ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู�ท้ิงงานเปAนหุ�นส�วนผู�จัดการ กรรมการ
ผู�จัดการ ผู�บริหาร ผู�มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลน้ันด�วย 

1.5 มีคุณสมบัติและไม�มีลักษณะต�องห�ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ�างและการบริหารพัสดุ 
ภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

1.6 ไม�เปAนผู�ได�รับเอกสิทธิ์หรือความคุ�มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม�ยอมขึ้นศาลไทยเว�นแต�รัฐบาลของผู�ยื่นข�อเสนอได�มี 
คำสั่งให�สละเอกสิทธิ์และความคุ�มกันเช�นว�าน้ัน 

1.7 ไม�เปAนผู�กระทำการอันเปAนการละเมิดต�อสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด�านแรงงานและส่ิงแวดล�อม ตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต�อสังคมท่ีธนาคารกำหนด 

1.8 ไม�เปAนผู�กระทำการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ�าง ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว�าด�วยการปYองกัน
และปรามปราบการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 176 

 
2. การส0งมอบเอกสาร 

 ผู�ยื่นข�อเสนอท่ีได�รับการคัดเลือกต�องนำส�งเอกสาร ภายในวันท่ี 7 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
2.1  หนังสือยืนยันไม�มีโปรแกรมแอบแฝง (ตาม ข�อ 13 ผนวก 5) 
2.2  หนังสือยืนยันการให�บริการเช�าพ้ืนที่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพิ่มเติมสำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ    

  Storage Area Network (SAN) 
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3. การชำระเงิน 
ธนาคารจะชำระเงินค�าบริการ โดยแบ�งชำระเปAน 4 งวด (ราย 3 เดือน) ภายใน 30 วัน นับถัดจากผู�ยื่นข�อเสนอท่ี
ได�รับการคัดเลือกได�ดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษา (Preventive Maintenance : PM) ตามระยะเวลาและ
เงื ่อนไขที ่กำหนดในสัญญา พร�อมจัดทำรายละเอียดและขั ้นตอนการตรวจเช็คและจัดทำใบแจ�งหนี ้ให�
คณะกรรมการตรวจรับของธนาคารดำเนินการตรวจรับเปAนที่เรียบร�อยแล�ว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

งวดท่ี 
จำนวนเงินร�อยละของ

มูลค0าการว0าจ�าง 
เอกสารประกอบการชำระเงิน 

1 25 เอกสารการดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษา ครั้งท่ี 1 
2 25 เอกสารการดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษา ครั้งท่ี 2 
3 25 เอกสารการดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษา ครั้งท่ี 3 
4 25 เอกสารการดำเนินการตรวจสอบและบำรุงรักษา ครั้งท่ี 4 

 
4. ค0าปรับ 

4.1 กรณีที่ไม�สามารถส�งมอบเอกสารตามข�อ 2. (ผนวก 2) ผู�ให�บริการจะต�องยินยอมให�ธนาคารปรับเปAนรายวัน
ในอัตราร�อยละ 0.2 (ศูนย+จุดสอง) ของมูลค�างานท้ังหมด (รวมภาษีมูลค�าเพิ่ม) นับถัดจากวันครบกำหนดการ
ส�งมอบจนถึงวันที่ได�ส�งมอบงานถูกต�องครบถ�วน หรือวันที่ธนาคารบอกเลิกจ�าง 

4.2  กรณีที่ไม�สามารถดำเนินการได�ตามเงื ่อนไขการให�บริการที่กำหนดในข�อ 2.1 (ผนวก 1) ต�องยินยอมให�
ธนาคารคิดค�าปรับเปAนรายชั ่วโมง ในอัตราร�อยละ 0.2 (ศูนย+จ ุดสอง) ของมูลค�างานทั ้งหมด (รวม
ภาษีมูลค�าเพ่ิม) โดยนับถัดจากระยะเวลาท่ีครบกำหนดจนถึงระยะเวลาที่สามารถดำเนินการได�เปAนปกติ โดย
ระยะเวลาท่ีไม�ถึง 1 ช่ัวโมง ให�นับเปAน 1 ชั่วโมง 

4.3  กรณีท่ีไม�สามารถดำเนินการได�ตามเง่ือนไขการให�บริการที่กำหนดในข�อ 2.3 – 2.5 (ผนวก 1) ต�องยินยอมให�
ธนาคารคิดค�าปรับเปAนรายวัน ในอัตราร�อยละ 0.2 (ศูนย+จุดสอง) ของมูลค�างานท้ังหมด (รวมภาษีมูลค�าเพ่ิม) 
โดยนับถัดจากระยะเวลาที่ครบกำหนดจนถึงระยะเวลาที่สามารถดำเนินการได�เปAนปกติ โดยระยะเวลาที่ไม�ถึง 
1 วัน ให�นับเปAน 1 วัน 

4.4  กรณีท่ีผู�ยื่นข�อเสนอที่ได�รับการคัดเลือกนำงานที่รับจ�างไปจ�างช�วงให�ผู�อ่ืนทำอีกทอดหนึ่งโดยไม�ได�รับอนุญาต
จากธนาคารจะกำหนดค�าปรับสำหรับการฝyาฝzนดังกล�าวเปAนจำนวนเงินร�อยละ 10 ของวงเงินของงานจ�างช�วง
น้ัน 
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5. การพิจารณาคัดเลือก 
ธนาคารจะพิจารณาข�อเสนอของผู�ยื่นข�อเสนอท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
5.1 มีคุณสมบัติถูกต�องครบถ�วนตามผนวก 2 และยื่นเอกสารครบถ�วนตามผนวก 7 เว�นแต�เปAนข�อผิดพลาดเพียง

เล็กน�อย หรือผิดพลาดในส�วนที่มิใช�สาระสำคัญ ทั้งนี ้ เฉพาะในกรณีที่ธนาคารพิจารณาเห็นว�าจะเปAน
ประโยชน+ต�อธนาคารเท�านั้น 

5.2 ขอบเขตการดำเนินงานท่ีนำเสนอเปAนไปตามท่ีกำหนดในผนวก 1 
 

6. การทำสัญญาและหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 
ในกรณีที่มีมูลค�าการจัดจ�างครั้งหนึ่งเกิน 5 แสนบาท ผู�ย่ืนข�อเสนอที่ได�รับการคัดเลือกจะต�องดำเนินการ ดังน้ี 
6.1 ลงนามในสัญญากับธนาคาร ตามแบบที่ธนาคารกำหนดให�แล�วเสร็จภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่ได�รับ

หนังสือแจ�งจากธนาคาร  
6.2 วางหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาให�ธนาคารก�อน หรือในวันที่ลงนามในสัญญา เปAนจำนวนเงินเท�ากับ

ร�อยละ 5 ของมูลค�าการว�าจ�างทั้งหมด (รวมภาษีมูลค�าเพิ่ม) โดยมีระยะเวลาค้ำประกันนับตั้งแต�วันที่ลงนาม
ในสัญญาจนถึงวันท่ีสิ้นสุดภาระผูกพันตามสัญญา โดยใช�หลักประกันอย�างหน่ึงอย�างใด ดังน้ี 
6.2.1 เช็คหรือดราฟท+ที่ธนาคารสั่งจ�าย ซึ่งเปAนเช็คหรือดราฟท+ลงวันที่ที่ใช�เช็คหรือดราฟท+นั้น ชำระต�อ

ธนาคาร หรือก�อนวันน้ันไม�เกิน 7 วันทำการ 
6.2.2 หนังสือคํ้าประกันของธนาคารภายในประเทศตามท่ีธนาคารกำหนด  

6.3 การคืนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ธนาคารจะคืนให�โดยไม�มีดอกเบ้ีย หรือเงินเพ่ิมใดๆ เม่ือผู�รับจ�างพ�น
จากข�อผูกพันตามสัญญา 
 

7. การสงวนสิทธิ์ในการเสนอราคาและอ่ืนๆ 

7.1 กรณีมีความจำเปAนที่ธนาคารต�องงดการดำเนินการไม�ว�าในข้ันตอนใดๆ อันเนื่อง มาจากการแพร�ระบาดของ    
 โรคติดต�ออันตราย หรือสถานการณ+หนึ่งสถานการณ+ใดที่เปAนอุปสรรคหรือความเสี่ยงต�อการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคาร หรือการปรับเปลี่ยนนโยบายเพื่อประโยชน+ของธนาคาร ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการ
เปลี่ยนแปลงระยะเวลาดำเนินการ หรือยกเลิกการจัดซื้อจัดจ�าง หรือบอกเลิกสัญญา โดยผู�ยื่นข�อเสนอหรือผู�
ที่ได�รับการคัดเลือกไม�มีสิทธิเรียกร�องค�าใช�จ�าย หรือค�าเสียหายใดๆได� 

7.2 ผู�ยื่นข�อเสนอจะต�องดำเนินการให�สอดคล�องเปAนไปตามกฎหมาย รวมถึงหลักเกณฑ+ภายในธนาคารท่ีเก่ียวข�อง   
เพื่อให�การดำเนินงานไม�ขัดแย�งต�อกฎหมายและหลักเกณฑ+ภายใน หากการดำเนินงานไม�ถูกต�องตาม 
หลักเกณฑ+ภายในและกฎหมายที่เกี ่ยวข�อง ผู�ยื ่นข�อเสนอราคาที ่ได�รับการคัดเลือกต�องรับผิดชอบและ
ดำเนินการแก�ไขให�ถูกต�องจนเสร็จสิ้น โดยไม�มีค�าใช�จ�ายเพ่ิมเติมแต�อย�างใด 
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7.3 ผู�ยื่นข�อเสนอราคาที่ได�รับการคัดเลือกต�องยินยอมให�ธนาคารส�งมอบข�อมูลที่เกี่ยวกับการดำเนินงานให�แก�
ธนาคารแห�งประเทศไทย ผู�ตรวจสอบภายนอก และ/หรือหน�วยงานอื่นใดที่กำกับดูแลธนาคาร รวมถึงยินยอม
ให�ธนาคาร พนักงานของธนาคาร และ/หรือบุคคลดังกล�าวเข�าตรวจสอบการดำเนินงานของผู�ยื่นข�อเสนอท่ีได�รับ
การคัดเลือกได�ทันทีที่ได�รับการร�องขอ 
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ผนวก 3 
ข�อตกลงรักษาความลับ 

การจ�างผู�ให�บริการเช�าพ้ืนที่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพ่ิมเติม 
สำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area Network (SAN) 

____________________________________________________________________________ 
             

 วันที่__________________________________________ 
 

ข�าพเจ�า_________________________________ โดย_____________________________ ผู�มี
อำนาจกระทำการแทน สำนักงานตั้งอยู�เลขท่ี___________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
(ซึ่งต�อไปนี้จะเรียกว�า “ผู�รับข�อมูล”) ขอทำข�อตกลงฉบับนี้ เพื่อให�ไว�ต�อ ธนาคารเพื่อการส0งออกและนำเข�าแห0ง
ประเทศไทย (ซึ่งต�อไปน้ีจะเรียกว�า “ธนาคาร”) 
 
โดยเหตุท่ีผู�รับข�อมูลประสงค+จะเข�าดำเนินการ เช�าพ้ืนท่ีใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพ่ิมเติมสำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูล
แบบ Storage Area Network (SAN) ซึ่งผู�รับข�อมูลมีความจำเปAนจะต�องนำข�อมูล และรายละเอียดต�าง ๆ เก่ียวกับ 
การจัดจ�างผู�ให�บริการเช�าพื้นที่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพิ่มเติมสำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area 
Network (SAN) ที่ได�รับการเป|ดเผยหรือส�งมอบจากธนาคาร ไปใช�ประกอบการดำเนินการดังกล�าว ดังน้ัน ผู�รับข�อมูล
จึงขอทำข�อตกลงฉบับนี้ขึ้นเพื่อเปAนหลักฐานในการที่ผู�รับข�อมูลตกลงยอมรับปฏิบัติตามข�อกำหนด และเงื่อนไข
ดังต�อไปนี้  

1. เว�นแต�ในเนื้อหาสาระของข�อตกลงฉบับนี้จะกล�าวไว�เปAนอย�างอื่น ให�คำ หรือข�อความต�างๆ มี
ความหมายดังต�อไปน้ี    

“ข�อมูลลับ”   หมายถึง   ข�อมูลทั้งหลาย ไม�ว�าจะอยู�ในรูปของลายลักษณ+อักษร วาจา CD-ROM 
ข�อมูลอิเล็กทรอนิกส+ หรือ electronic mail หรือในลักษณะอื่นใดท่ี
เกี ่ยวข�องกับธนาคารหรือการดำเนินการใด ๆ ของธนาคาร หรือท่ี
ธนาคารได�เป|ดเผย ทั้งนี้ ข�อมูลลับจะรวมถึงสำเนาเอกสารข�อมูลลับ
ด�วย อย�างไรก็ตามข�อมูลลับจะไม�รวมถึง (ก) ข�อมูลที่มีลักษณะเปAน
ข�อมูลสาธารณะ และ/หรือ (ข) ข �อมูลที ่ผ ู �ร ับข�อมูลได�รับจาก
บุคคลภายนอก โดยมิได�ปฏิบัติผิดเงื ่อนไขของข�อตกลงฉบับนี้หรือ
ข�อตกลงใด ๆ และ/หรือ (ค) ข�อมูลที ่ผ ู �ร ับข�อมูลถูกบังคับให�ต�อง
เป|ดเผยโดยผลของกฎหมาย คำสั ่งศาล หรือหน�วยงานของรัฐที่มี
อำนาจ และ/หรือ (ง)  ข�อมูลที่ผู �รับข�อมูลสามารถพิสูจน+ได�ว�าผู �รับ
ข�อมูลเปAนผู�จัดทำหรือพัฒนาข้ึน และ/หรือ (จ) ข�อมูลที่ผู�รับข�อมูลทราบ 
หรือมีในความครอบครองอยู�ก�อนแล�ว ณ วันท่ีทำข�อตกลงฉบับนี้ 

“ผู�เก่ียวข�อง”    หมายถึง   กรรมการ และ/หรือพนักงาน และ/หรือตัวแทนของผู�รับข�อมูล 
           ที่มีความจำเปAนจะต�องใช� หรือได�รับข�อมูลลับ 
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“บุคคลภายนอก” หมายถึง    บุคคลอ่ืนท่ีไม�ใช�ผู�เก่ียวข�อง 
2. ผู�รับข�อมูลตกลง และรับรองต�อธนาคาร ดังต�อไปนี้   

2.1  จะใช�ความระมัดระวังในการใช�ข�อมูลลับเฉพาะเพื ่อวัตถุประสงค+ในการดำเนินการตาม
วัตถุประสงค+ ที่ระบุในข�อตกลงฉบับนี้เท�านั้น และจะไม�นำข�อมูลลับไปเป|ดเผยแก�บุคคลภายนอก โดยไม�ได�รับความ
ยินยอมจากธนาคาร 

2.2  จะเป|ดเผยข�อมูลลับให�เฉพาะผู�เก่ียวข�องทราบเท�าน้ัน พร�อมทั้งแจ�งให�ผู�เก่ียวข�องทราบถึงหน�าท่ี      
ในการปฏิบัติตามข�อตกลงฉบับนี้ด�วย และกำกับดูแลมิให�ผู�เกี่ยวข�องดำเนินการใด ๆ อันเปAนการฝyาฝzนข�อตกลง
ฉบับน้ี    เว�นแต�กรณีท่ีผู�รับข�อมูลต�องเป|ดเผยข�อมูลลับโดยผลของกฎหมาย คำส่ังศาล หรือหน�วยงานของรัฐที่มีอำนาจ 
ซึ่งผู�รับข�อมูลจะต�องแจ�งให�ธนาคารทราบเปAนลายลักษณ+อักษรก�อนท่ีจะมีการเป|ดเผยดังกล�าว  

2.3  จะไม�ทำสำเนาข�อมูลลับ และ/หรือสำเนาเอกสารข�อมูลลับ โดยไม�ได�รับความยินยอมจาก
ธนาคาร 

2.4  ในกรณีที ่ธนาคารมีการเป |ดเผยข�อม ูลส �วนบุคคลของธนาคาร (ตามนิยามที ่ระบุไว � ใน
เอกสารแนบท�าย) ผู�รับข�อมูลจะปฏิบัติตามข�อกำหนดเกี่ยวกับการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลตามเอกสารแนบท�าย
สัญญาน้ีอย�างเคร�งครัด และให�ถือเปAนส�วนหนึ่งของสัญญาน้ี 

3. กรณีที่มีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการที่ผู�รับข�อมูล และ/หรือผู�เกี่ยวข�องปฏิบัติผิด
เงื่อนไข และ/หรือข�อรับรองของข�อตกลงฉบับนี้ ผู�รับข�อมูลตกลงเปAนผู�รับผิดชอบในบรรดาความเสียหายที่เกิดข้ึน
ทั้งหมด รวมถึงค�าธรรมเนียมและค�าใช�จ�ายในการดำเนินคดี ให�แก�ธนาคาร 

4. กรณีที่มีความเสียหายใด ๆ เกิดขึ้นกับผู�รับข�อมูล อันเนื่องมาจากการใช�ข�อมูลลับที่ได�จากธนาคาร และ/
หรือผู�เก่ียวข�องของธนาคาร ผู�รับข�อมูลตกลงและยินยอมสละสิทธิท่ีจะเรียกร�องค�าเสียหายใด ๆ จากธนาคาร 
  5. ข�อตกลงฉบับนี้มีผลใช�บังคับเปAนระยะเวลา 10 ปBนับจากวันที่ทำข�อตกลงฉบับนี้ 

6. ผู�รับข�อมูลตกลงส�งมอบคืน และ/หรือลบ และ/หรือทำลายข�อมูลลับ สำเนาข�อมูลลับ และ/หรือ
สำเนาเอกสารข�อมูลลับที่ผู�รับข�อมูล และ/หรือผู�เกี่ยวข�องครอบครองอยู�ให�แก�ธนาคารในทันทีที่สิ้นสุดระยะเวลาตาม
ข�อตกลงฉบับนี้ 

7. ข�อตกลงฉบับนี้อยู�ภายใต�บังคับกฎหมายไทย 
 
เพื่อเปAนหลักฐาน ผู�รับข�อมูลจึงได�ลงลายมือช่ือไว�เปAนสำคัญ ต�อหน�าพยาน ณ วัน เดือน ปB ที่ระบุข�างต�น  

 
      ___________________________________________________ ผู�รับข�อมูล 
           (                                                                 ) 
        ___________________________________________________ พยาน 
           (                             ) 
      ___________________________________________________ พยาน 
          (                              ) 
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เอกสารแนบท�าย ผนวก 3 ข�อ 2.4 
ข�อกำหนดเกี่ยวกับการคุ�มครองข�อมูลส0วนบุคคล 

การจ�างผู�ให�บริการเช�าพ้ืนที่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพ่ิมเติม 
สำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area Network (SAN) 

 

 

1. ในกรณีที่ผู�รับข�อมูลประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลของเจ�าของข�อมูล (ไม�ว�าจะเปAนข�อมูลที่ธนาคารเปAนผู�ส�งมอบ
ให�หรือไม�ก็ตาม) หรือ เมื่อผู�รับข�อมูล มีการเข�าถึง หรือใช�ข�อมูลส�วนบุคคล อันเกี่ยวเนื่องกับธุรกรรม หรือ
โครงการที่มีกับธนาคาร ตามธุรกรรม หรือโครงการที่ระบุไว�ในสัญญาฉบับนี้ (“ข�อมูลส0วนบุคคลของธนาคาร”) 
ผู�รับข�อมูล ตกลงที่จะปฏิบัติตามข�อกำหนดเกี่ยวกับการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลตามเอกสารแนบท�ายนี้ และ/
หรือเข�าทำสัญญาประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลกับธนาคารตามแบบที่ธนาคารกำหนด ทั้งนี้ ตามที่ธนาคาร
เห็นสมควร  
เพื่อความเข�าใจที่ถูกต�องตรงกัน คำว�า “เจ�าของข�อมูล” ให�หมายถึง บุคคลธรรมดาที่เปAนเจ�าของข�อมูล
ส�วนบุคคล ที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกรรม หรือโครงการที่มีกับธนาคาร ตามธุรกรรม หรือโครงการที่ระบุไว�ใน
สัญญานี้  

 
2. ข�อมูลส�วนบุคคลของธนาคาร ประกอบด�วยข�อมูลดังต�อไปน้ี:   

(ก) ข�อมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุถึงตัวบุคคลได� 
(ข) ข�อมูลใดๆ ที่เก่ียวข�องกับบุคคลธรรมดาท่ีอาจถือเปAน “ข�อมูลส�วนบุคคล” ตามท่ีนิยามไว�ในกฎหมายท่ี

เก่ียวข�อง รวมถึงกฎระเบียบตามกฎหมายดังกล�าว ซึ่งอาจมีการแก�ไขเพิ่มเติมเปAนคร้ังคราว และ  
(ค) ข�อมูลใดๆ เก่ียวกับเจ�าของข�อมูล ท่ีเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติธุรกรรมหรือโครงการที่มีกับธนาคาร ตาม

ธุรกรรมหรือโครงการท่ีระบุไว�ในสัญญาน้ี 
 

3. ผู�รับข�อมูล ตกลงจะปฏิบัติตามข�อกำหนดดังต�อไปน้ี:   
(ก) ปฏิบัติตามกฎหมายคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล 
(ข) ไม�กระทำการ หรืองดเว�นกระทำการใด ๆ ท่ีจะส�งผล หรืออาจส�งผลให� ธสน. ฝyาฝzนกฎหมายคุ�มครอง

ข�อมูลส�วนบุคคล  
(ค) ประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลของธนาคาร เฉพาะที่เกี่ยวข�อง และจำเปAนต�อการทำธุรกรรม หรือโครงการ

ตามที่ระบุไว�ในสัญญานี้ หรือตามคำสั่งที่เปAนหนังสือของธนาคาร และในกรณีท่ีผู�รับข�อมูล จำเปAนต�อง
ประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลของธนาคารเพื่อวัตถุประสงค+อื่น นอกเหนือจากธุรกรรมหรือโครงการ
ตามที่ระบุไว�นสัญญานี้ ที่ระบุไว�ในคำสั่งของธนาคาร  ผู�รับข�อมูลจะต�องแจ�งเปAนหนังสือแก�ธนาคาร  
ก�อนดำเนินการประมวลผล ทั้งนี้ เมื่อใดก็ตาม ที่ผู�รับข�อมูลได�ทำการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคล
ของธนาคาร  โดยมีวัตถุประสงค+อื่นนอกเหนือจากธุรกรรมหรือโครงการตามที่ได�ระบุไว�ในสัญญาน้ี 
หรือคำสั่งที่เปAนของธนาคาร ให�ถือว�าผู�รับข�อมูลมีสถานะเปAนผู�ควบคุมข�อมูลส�วนบุคคลสำหรับการ
ประมวลผลนอกวัตถุประสงค+ดังกล�าว 
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(ง) ดำเนินการแจ�งให�ธนาคารทราบทันที ในกรณีที่คณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลกำหนดให�มี
การดำเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข�องกับการการประมวลผลข�อมูลส�วนบุคคลของธนาคาร ที่ดำเนินการ
โดยผู�รับข�อมูล 

(จ) ดำเนินการตามมาตรการใด ๆ ทั้งปวง ที่กฎหมายคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลกำหนด โดยอย�างน�อยต�องมี
มาตรการคุ�มครองต�อการละเมิดข�อมูลส�วนบุคคลของธนาคาร  

(ฉ) ต�องปฏิบัติต�อข�อมูลส�วนบุคคลของธนาคาร ให�เปAนข�อมูลความลับ ตามที่ระบุไว�ในสัญญาฉบับนี้ 
(ช) ไม�โอนข�อมูลส�วนบุคคลของธนาคารออกนอกประเทศไทย โดยไม�ได�รับอนุญาตเปAนหนังสือจาก

ธนาคาร ก�อน และในการอนุญาตน้ัน ธนาคารอาจกำหนดเง่ือนไขใด ๆ ก็ได�  
(ซ) แจ�งธนาคารทันที (ทางอีเมล+ โดยส�งไปที ่ servicesupport@exim.go.th) ภายใน 12 ชั ่วโมง 

หลังจากผู�รับข�อมูลได�ทราบถึงการละเมิดข�อมูลส�วนบุคคลหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดดังกล�าว 
โดยผู�รับข�อมูลจะให�รายละเอียดข�อมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวข�องแก�ธนาคาร รวมถึงรายละเอียดตามท่ีระบุไว�
ในมาตรา 37(4) ของ พ.ร.บ. คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล ณ ขณะที่ทำการแจ�ง หรือเร็วที่สุดเท�าที่จะ
เปAนไปได� 

(ฌ) ให�ความช�วยเหลือแก�ธนาคาร ในการปฏิบัติตามหน�าที่ที่เกี่ยวข�องกับการละเมิดการคุ�มครองข�อมูล
ส�วนบุคคลเม่ือธนาคารร�องขอ  

(ญ) เมื่อสัญญาฉบับนี้สิ้นสุดลง หรือหากธนาคารร�องขอเปAนหนังสือ ให�ผู�รับข�อมูลหยุดการประมวลผล
ข�อมูลส�วนบุคคลของธนาคาร และทำลาย หรือส�งคืนข�อมูลส�วนบุคคลของธนาคาร รวมถึงสำเนา
เอกสารที่เกี่ยวข�องทั้งหมดให�แก�ธนาคาร เว�นแต�กฎหมายที่เกี่ยวข�องของประเทศไทย กำหนดให�มี
การเก็บข�อมูลดังกล�าวไว� และในกรณีท่ีได�รับการร�องขอจากธนาคาร ผู�รับข�อมูลจะส�งหนังสือรับรอง
ให�แก�ธนาคารว�า ตนได�ปฏิบัติตามข�อกำหนดในข�อน้ีอย�างครบถ�วนแล�วภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีได�
รับคำร�องขอจาก ธสน. ทั้งนี้ ให�ข�อกำหนดในข�อนี้ยังคงมีผลบังคับใช�อยู�ต�อไปในกรณีที่มีการประมวลผล
ข�อมูลส�วนบุคคลของ ธสน. เมื่อสัญญาฉบับนี้สิ้นสุดแล�ว อย�างไรก็ตาม ให�ข�อกำหนดดังต�อไปนี้มีผล
บังคับใช�ในกรณีท่ีกฎหมายกำหนดให�มีการเก็บข�อมูลส�วนบุคคลของธนาคาร ไว� (“ข�อมูลท่ีเก็บไว�”) 
(1)  ผู�รับข�อมูลรับทราบว�า ผู�รับข�อมูลจะทำหน�าท่ีเปAนผู�ควบคุมข�อมูลท่ีเก็บไว� 
(2)  ผู�รับข�อมูลจะประมวลผลข�อมูลที่เก็บไว�ภายใต�กฎหมายคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล และ 
(3) เมื่อธนาคารร�องขอ ผู�รับข�อมูลจะปรับปรุงข�อมูลท่ีเก็บไว�ให�เปAนข�อมูลท่ีเปAนป\จจุบัน  

(ฎ)  การไม�ปฏิบัติตามข�อกำหนดการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคลตามเอกสารนี้ ถือเปAนการละเมิดข�อตกลง
ของสัญญาฉบับนี้ ผู�รับข�อมูลจะต�องชดใช�ค�าเสียหายให�แก�ธนาคารรวมตลอดจนค�าใช�จ�ายทางกฎหมาย 
ค�าปรับ และโทษทางการปกครองภายใต�กฎหมายคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคค 
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ผนวก 4 
นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของธนาคารเพื่อการส0งออกและนำเข�าแห0งประเทศไทย 
การจ�างผู�ให�บริการเช0าพ้ืนท่ีใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูล 

เพ่ิมเติมสำหรับหน0วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area Network (SAN) 
 

ผู�ยื่นข�อเสนอต�องยินยอมปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร 
รวมถึงคำส่ัง และวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข�อง  โดยมีบทสรุปของนโยบายฯ ดังน้ี 
1. มีความตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยในข�อมูลและทรัพย+สินของธนาคาร 
2. รับผิดชอบในการจัดการด�านความปลอดภัยข�อมูล เช�น การจัดเก็บข�อมูล  การโยกย�าย และการทำสำเนา ฯลฯ 
3.   ในการใช�ข�อมูลที่จัดอยู�ในช้ันลับข้ึนไป ต�องขออนุญาตจากเจ�าของข�อมูลและยินยอมลงนามในข�อตกลงรักษา  

ความลับของธนาคารก�อนเข�าใช�ข�อมูลนั้น ๆ 
4. รักษาความถูกต�องและความลับข�อมูลของธนาคาร ก�อนการนำไปใช�งานหรือทดสอบ 
5. มีการจำกัดสิทธิในการเข�าใช�งานข�อมูลท่ีสำคัญของธนาคาร 
6.    มีการจัดการเหตุการณ+ที่มีผลกระทบต�อความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร+   
7. ยินยอมให�ธนาคาร มีสิทธิในการเข�าตรวจสอบการทำงาน ส�งมอบข�อมูลที่เก่ียวข�องกับการดำเนินงานให�แก� 

ธนาคารแห�งประเทศไทย ผู�ตรวจสอบภายนอก และ/หรือหน�วยงานอ่ืนใดที่กำกับดูแลธนาคาร 
8. ดำเนินการให�ธนาคาร ได�สิทธิโดยชอบในการใช�ซอฟต+แวร+ที่มีผู�อื่นเปAนเจ�าของลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตร หรือ

ทรัพย+สินทางป\ญญาอ่ืน ๆ สำหรับข�อมูลที่เกิดข้ึนหรือซอฟต+แวร+ท่ีพัฒนาข้ึน (หากมี) ถือเปAนกรรมสิทธิ์ หรือ
ลิขสิทธิ์ หรือสิทธิของธนาคาร  และรับผิดชอบในกรณีที่มีการกล�าวหาฟYองร�องหรือเรียกค�าเสียหายใด ๆ 
จากเจ�าของลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตร หรือทรัพย+สินทางป\ญญานั้น ๆ 

9. หากมีการว�าจ�างช�วงในการทำงานให�กับธนาคาร จะต�องควบคุมดูแลให�ผู�ให�บริการช�วงปฏิบัติตามนโยบาย 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร รวมถึงคำสั่งและวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข�อ
เช�นเดียวกัน 

10. แจ�งธนาคารทันที ในกรณีที่เกิดเหตุการณ+ละเมิดความปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร 
11. ห�ามมิให�นำอุปกรณ+ประมวลผลที่ไม�ใช�ของธนาคาร มาต�อเข�ากับอุปกรณ+เครือข�ายภายในของธนาคาร เว�นแต�

ได�รับอนุญาตจากธนาคารเปAนลายลักษณ+อักษร 
12. ห�ามมิให�นำข�อมูลและสื่อเก็บข�อมูลออกจากธนาคารโดยไม�มีการควบคุมที่เหมาะสม  ทั้งนี ้ต�องแจ�งให�

ธนาคารพิจารณาความเหมาะสมก�อน 
13. ต�องทำหนังสือรับรองเพื่อยืนยันต�อธนาคารว�าซอฟต+แวร+ทุกประเภทที่ใช�กับงานของธนาคารไม�มีโปรแกรม

แอบแฝงหรือโปรแกรมมุ�งร�ายใด ๆ และหากธนาคารตรวจพบ ต�องรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด 
14.     ให�ใช�พอร+ตสื่อสาร (Service Port) ของอุปกรณ+งาน ตามที่ธนาคารกำหนดให�เท�าน้ัน เว�นแต�ได�รับอนุญาต 

จากธนาคาร 
ยอมรับและสามารถปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด�านเทคโนโลยีสารสนเทศได�ทุกประการ 
 

    ลงช่ือ_________________________________  
                  (                                                      ) 
               ผู�รับมอบอำนาจ / ผู�มีอำนาจกระทำการแทน   
                          ตราประทับ (ถ�ามี) 
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ผนวก 5 
ข�อกำหนดในการเสนอราคา 

การจ�างผู�ให�บริการเช�าพ้ืนที่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพ่ิมเติม 
สำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area Network (SAN) 

 

 
1 ต�องเสนอราคาการให�บริการเช�าพื้นที่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพิ่มเติมสำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ 

Storage Area Network (SAN) โดยมีระยะเวลาการให�บริการ 1 ปB ตั้งแต�วันที่ 8 มีนาคม 2567 ถึงวันที่ 7 
มีนาคม 2568 พร�อมรายละเอียดตามขอบเขตการดำเนินงานโดยมีรายละเอียดครบถ�วน ถูกต�อง ตามท่ี
กำหนดในผนวก 1  

2. ต�องเสนอราคาเปAนสกุลเงินบาท โดยเปAนราคาท่ีรวมภาษีมูลค�าเพ่ิม ภาษีอ่ืน ๆ และค�าใช�จ�ายอ่ืน ๆ (ถ�ามี)  
3. ต�องกำหนดยืนราคาไม�น�อยกว�า 30 วัน นับต้ังแต�วันยื่นเอกสารเสนอราคา และผู�ยื่นข�อเสนอจะถอนการเสนอ

ราคามิได� 
4. ต�องยื่นซองเอกสารการเสนอราคา รายละเอียดตามผนวก 7 ในวันที่…………………..…………………….. ระหว�าง

เวลา 8.30 – 16.30 น. ที่ส�วนบริหารจัดการโครงสร�างพื้นฐานและระบบเครือข�าย ฝyายปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ชั้น 16 ธนาคารเพ่ือการส�งออกและนำเข�าแห�งประเทศไทย สำนักงานใหญ� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1/3/2024
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ผนวก 6 
หนังสือรับรองและยืนยันประกอบการเสนอราคาและการให�คำม่ันในการปeองกันการทุจริตในการจัดซ้ือจัดจ�าง 

การจ�างผู�ให�บริการเช�าพ้ืนที่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพ่ิมเติม 
สำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area Network (SAN) 

 

 
หนังสือรับรองและยืนยันประกอบการเสนอราคาและการให�คำมั่นในการปYองกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ�าง 

ของบริษัท____________________________________________ 
 

 ข�าพเจ�า (นาย / นาง / นางสาว)__________________________________________________ 
ผู�รับมอบอำนาจ/ผู�มีอำนาจกระทำการแทน (บจก. / บมจ.)_____________________________________ 
สำนักงานตั้งอยู�เลขท่ี________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
ซึ่งเปAนผู�มีสิทธิ/ผู�มีความประสงค+จะเสนอราคา การจัดจ�างผู�ให�บริการเช�าพ้ืนท่ีใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพ่ิมเติม
สำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area Network (SAN)  ตามรายละเอียด / ประกาศ / ข�อกำหนดของ
ธนาคารเพื่อการส�งออกและนำเข�าแห�งประเทศไทย ขอรับรอง และ/หรือ ยืนยันว�า ดังน้ี 
1. เปAนผู�มีคุณสมบัติถูกต�องและครบถ�วนทุกประการ 
2. รายละเอียดของงานท่ีเสนอครบถ�วนและเปAนไปตามข�อกำหนด/แนวทางท่ีกำหนดทุกประการ 
3.  สนับสนุนและเคารพสิทธิของพนักงานทุกคนและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข�อบังคับว�า

ด�วยสิทธิมนุษยชน ทั้งระดับประเทศและระดับสากล โดยพนักงานทุกคน และผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มของผู�ย่ืน
ข�อเสนอได�รับการปฏิบัติ ปกปYอง เคารพสิทธิขั้นพื้นฐานอย�างเท�าเทียม และเปAนธรรม รวมถึงมีการปฏิบัติต�อ
พนักงานทุกคนอย�างเปAนธรรม ยอมรับ และให�คุณค�าในความแตกต�าง ไม�เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติตาม
กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวข�องทุกประการ 

4. การดำเนินธุรกิจของผู�ยื่นข�อเสนอมีการใช�ทรัพยากรทุกประเภทอย�างคุ�มค�า เพื่อให�ได�ประโยชน+สูงสุด และ
รับผิดชอบต�อชุมชน สังคม ไม�ก�อให�เกิดผลกระทบในเชิงลบต�อสิ ่งแวดล�อม รวมทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข�อบังคับ และข�อกำหนดด�านสิ่งแวดล�อมท่ีเก่ียวข�องกับการประกอบธุรกิจของผู�ย่ืนข�อเสนออย�าง
เคร�งครัด 

5.  ขอให�คำมั่นในการปYองกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ�าง ว�าจะยอมรับและจะร�วมมือในการต�อต�านการให�หรือรับ
สินบน ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว�าด�วยการปYองกันและปรามปราบการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 
176 

6. จะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล พ.ศ.2562 (“พ.ร.บ. คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล”) ใน
ส�วนท่ีเก่ียวข�องกับการเก็บรักษาความเปAนส�วนตัว การปYองกันและการคุ�มครองความปลอดภัยของข�อมูลส�วน
บุคคล รวมถึงกฎเกณฑ+ ประกาศ และคำสั่งใดๆ ที่ออกภายใต� พ.ร.บ. คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล ตลอดจนแนว
ปฏิบัติของคณะกรรมการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล 

7. ยอมรับและสามารถปฏิบัติตามข�อกำหนดได�ทุกประการ     
 
  ลงชื่อ_________________________________  
            (                                                   ) 
            ผู�รับมอบอำนาจ / ผู�มีอำนาจกระทำการแทน   
               ตราประทับ (ถ�ามี)  
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ผนวก 7 
เอกสารประกอบการเสนอราคา 

การจ�างผู�ให�บริการเช�าพ้ืนที่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพ่ิมเติม 
สำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area Network (SAN)  

 

 

ผู�ย่ืนข�อเสนอต�องเสนอเอกสารการเสนอราคา โดยบรรจุเอกสารและเรียงลำดับเอกสารตามรายการที่ระบุ ดังนี้ 
1.   สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล บัญชีรายชื่อกรรมการผู�จัดการ (ถ�ามี) และผู�มีอำนาจควบคุม 

(ถ�ามี) และบัญชีผู�ถือหุ�นรายใหญ� (ถ�ามี) พร�อมท้ังรับรองสำเนาถูกต�อง 
2.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือสำเนาหนังสือเดินทาง (กรณีมิได�ถือสัญชาติไทย) ของผู�มีอำนาจกระทำ

การแทนพร�อมปกปgดข�อมูลอ0อนไหว อาทิ เชื้อชาติ ศาสนา กรุhปเลือด ด�วยปากกา Blackout Marker / 
Deducting Marker / Censor สีดำ หรือทำแถบสีดำปกปgด  

3.  หนังสือมอบอำนาจให�บุคคลอ่ืนเปAนผู�กระทำการดังกล�าวแทน พร�อมป|ดอากรแสตมป�ที่ถูกต�องตามกฎหมาย 
และแนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือสำเนาหนังสือเดินทาง (กรณีมิได�ถือสัญชาติไทย) ของผู�มอบ
อำนาจและผู�รับมอบอำนาจ กรณีผู�มีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคล มิได�ลงนามเอกสารการเสนอราคา 
หรือยื่นซองเอกสารเสนอราคา หรือเจรจาต�อรองราคา หรือลงนามในสัญญาเอง พร�อมปกปgดข�อมูล
อ0อนไหว อาทิ เชื้อชาติ ศาสนา กรุhปเลือด ด�วยปากกา Blackout Marker / Deducting Marker / 
Censor สีดำ หรือทำแถบสีดำปกปgด 

4.  สำเนาใบทะเบียนภาษีมูลค�าเพ่ิม (ภ.พ.20) 
 5. เอกสารข�อตกลงรักษาความลับ (ผนวก 3) 
 6. เอกสารนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ผนวก 4)  
 7. แบบหนังสือรับรองและยืนยันประกอบการเสนอราคาและการให�คำมั่นในการปYองกันการทุจริตในการ

จัดซื้อจัดจ�าง (ผนวก 6)  
 8.   เอกสารตารางเปรียบเทียบขอบเขตการดำเนินงานของการจ�างผู�ให�บริการเช�าพ้ืนท่ีใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูล

เพิ่มเติมสำหรับหน�วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area Network (SAN) ที่เสนอกับขอบเขตการดำเนินงาน
ที่ธนาคารกำหนดตามผนวก 1 

 9. เอกสารรายละเอียดและข�อเสนอตามขอบเขตการดำเนินงาน (ผนวก 1)  
 10. เอกสารข�อเสนอราคาการจ�างผู�ให�บริการเช�าพื้นที่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพิ่มเติมสำหรับหน�วย

จัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area Network (SAN) ตามข�อ 1. – 3. (ผนวก 5) 
 
  

 ทั้งนี้ เอกสารหลักฐานข�างต�นจะต�องให�ผู�มีอำนาจหรือผู�รับมอบอำนาจของบริษัทฯ ลงนามกำกับและ
ประทับตรา (หากมี)  
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ผนวก 8 
แบบหนังสือค้ำประกัน 

(หลักประกันสัญญาจ�าง) 
 
เลขท่ี………..…..                     วันที่ ……………………………… 
 
 ข�าพเจ�า ………………………………….................สำนักงานตั้งอยู�เลขที่…….....….ถนน …….......………..ตำบล/แขวง 
.…………..อำเภอ/เขต ………………จังหวัด……...……..…….. โดย …………………………. ผู�มีอำนาจลงนามผูกพันธนาคาร 
ขอทำหนังสือค้ำประกันฉบับนี้ไว�ต�อ ธนาคารเพื่อการส0งออกและนำเข�าแห0งประเทศไทย ซึ่งต�อไปน้ีเรียกว�า “ผู�ว�า
จ�าง” ดังมีข�อความต�อไปนี้ 
 

1. ตามที่…………………………...............................…ซึ่งต�อไปนี้เรียกว�า“ผู �รับจ�าง”ได�ทำสัญญาจ�าง
....................................................................................................................................................................... กับ
ผู�ว�าจ�างตามสัญญาเลขที่ ..........................  ลงวันที่……...…เดือน.........................พ.ศ. .......….. ซึ่งผู�รับจ�างต�องวาง
หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาต�อผู�ว�าจ�าง เปAนจำนวนเงิน  …………….……..บาท (…………………….………) ซึ่ง
เท�ากับร�อยละ 5 (ห�า) ของมูลค�าท้ังหมดของสัญญา 
 ข�าพเจ�ายินยอมผูกพันตนโดยไม�มีเงื่อนไขที่จะค้ำประกันการชำระเงินให�ตามสิทธิเรียกร�องของผู�ว�าจ�าง จำนวน
ไม�เกิน……….…………บาท (……………….………………………….) ในฐานะเปAนลูกหนี้ร�วม ในกรณีที่ผู�รับจ�างก�อให�เกิด
ความเสียหายใดๆ หรือต�องชำระค�าปรับ หรือค�าใช�จ�ายใดๆ หรือผู�รับจ�างมิได�ปฏิบัติตามภาระหน�าที่ใดๆ ที่
กำหนดในสัญญาดังกล�าวข�างต�น ทั้งน้ี โดยผู�ว�าจ�างไม�จำเปAนต�องเรียกร�องให�ผู�รับจ�างชำระหนี้น้ันก�อน  

2. หนังสือค้ำประกันนี้มีผลใช�บังคับตั้งแต�วันที่………….....เดือน....................พ.ศ. ........... ถึง
วันที่………………….....เดือน....................พ.ศ. ...........  (ระบุวันที่ครบกำหนดสัญญารวมกับระยะเวลาการรับประกัน
ความชำรุดบกพร�องด�วย) และข�าพเจ�าจะไม�เพิกถอนการค้ำประกันภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไว� 

3. หากผู�ว�าจ�างได�ขยายระยะเวลาให�แก�ผู�รับจ�าง ให�ถือว�าข�าพเจ�ายินยอมในกรณีนั้นๆ ด�วย โดยให�
ขยายระยะเวลาค้ำประกันนี้ออกไปตลอดระยะเวลาที่ผู�ว�าจ�างได�ขยายระยะเวลาให�แก�ผู�รับจ�างดังกล�าวข�างต�น 

ข�าพเจ�าได�ลงนามและประทับตราไว�ต�อหน�าพยานเปAนสำคัญ 
 
          ลงชื่อ …………………………………………………………………. ผู�ค้ำประกัน 
                     ( ……………………………………………………………… ) 
          ตำแหน�ง …….……………………………………………………… 
 
    ลงช่ือ …………………………………………………………………. พยาน 
                                    ( ……………………………………………………………… ) 
 
    ลงช่ือ ….………………………………………………………...……. พยาน 
                                    ( ……………………………………………………………… ) 

(ช่ือธนาคารผู�ออกหนังสือค้ำ
ประกัน)

(ชื่อผู�รับจ�าง) 
การจัดจ�างผู�ให�บริการเช0าพื้นที่ใช�งานระบบจัดเก็บข�อมูลเพ่ิมเติมสำหรับหน0วยจัดเก็บข�อมูลแบบ Storage Area Network (SAN)  
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ผนวก 9 
แบบสัญญา 

(ตามเอกสารแนบ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

   
 

 
 
 
 
 


