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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย 

ประจำปี 2568  
 

 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) ได้ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 2568 ซึ่งจัดทำขึ้นจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี 2567 เพื่อยกระดับการดำเนินงานให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 

ทั้งนี้ ธสน. ได้ดำเนินการตามมาตรการที่กำหนดอย่างเป็นรูปธรรม ครบถ้วนทั้ง 7 มาตรการ โดยมุ่งเน้นให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ทั้งระดับ “ผลการดำเนินงาน (Output)” และ “ผลลัพธ์ (Outcome)” อย่างต่อเนื่อง 

รายละเอียดผลการดำเนินงานตามมาตรการ ปรากฎดังตารางต่อไปนี้ 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธ ์

ในการดำเนินงาน 
(Outcome/Result) 

1. มาตรการปรับปรุง
คุณภาพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

- ทบทวนและปรับปรุงคู่มือ/
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ไตรมาสที ่
1/2568 

- ฝา่ยธรุกิจธนาคาร - คู่มือ/มาตรฐาน
การปฏิบัติงานฉบับ
ปรับปรุง  
- แนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ มี
ความช ัดเจนและมี
การส ื ่อสารภายใน
องค์กร 

-  บุคลากรมีความเข้าใจ
ขั้นตอนการปฏบิัติงาน
เพิ่มขึ้น  
- การดำเนินงานมี
ความสม่ำเสมอ                 
ลดความคลาดเคลื่อน
และระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 
 

2. มาตรการปรบัปรงุ
คุณภาพการให้บริการ 

- ทบทวนและปรับปรุงคู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการ 
- สำรวจความพึงพอใจ ไม่
พึงพอใจ และความผูกพัน
ลูกค้า เพื ่อนำมาปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการ 
 

ไตรมาสที่ 
1/2568 
ไตรมาสที ่
3-4/2568 

- ฝา่ยธรุกิจธนาคาร 
- ศูนย์ความเปน็
เลิศด้านการค้า 

- รายงานผลสำรวจ
ความพงึพอใจและ
ข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้บริการ 
- แนวทางการปรับปรุง
ตามผลสำรวจฯ 

- การให้บริการสอดคล้อง
กับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น  
- ระดบัความพึงพอใจ
ของผู้ใชบ้ริการมี
แนวโน้มดีขึน้ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(Output) 

ผลลัพธ์หรือ
ผลสัมฤทธ ์

ในการดำเนินงาน 
(Outcome/Result) 

3. มาตรการปรับปรุง
คุณภาพการ
ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

-  สำรวจความพ ึ งพอใจ
ผู ้ใช ้บริการเว ็บไซต์  เพื่อ
ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูล 

ธันวาคม 
2567 

- ฝ่ายสง่เสริม
ภาพลักษณ์และ
สื่อสารองค์กร 

- รายงานผลการสำรวจ
การใช้เว็บไซต ์
- การปรับปรุง
รูปแบบ/เนื้อหา/
ช่องทางการเผยแพร่ 

- ผู้ใชบ้ริการสามารถ
เข้าถึงข้อมูลไดส้ะดวก
และรวดเร็วขึ้น 
- ข้อมูลที่สื่อสารมีความ
ชัดเจนเพิ่มขึ้น 

4. มาตรการปรับปรุง
การกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- สื่อสารและประชาสัมพันธ์
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ภายในองค์กร 

ไตรมาสที่ 
1-4/2568 

- ฝ่ายธุรการ - สื่อสารแนวปฏบิัติ 
การใช้ทรัพยส์นิ
เผยแพร่ในองค์กร
อย่างต่อเนื่อง 

- บุคลากรมีความเข้าใจ
แนวปฏิบัติมากขึ้น  
- ลดความเสีย่งจากการใช้
ทรัพย์สนิไม่เหมาะสม 

5. มาตรการเพิ่ม
ความโปร่งใสการใช้
งบประมาณและ            
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ประเมินความเสี่ยงทุจริตที่
เกี่ยวข้องกับสินบนในประเด็น
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ไตรมาสที ่
1/2568 

- ฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร 

- รายงานผลการ
ประเมินความเสี่ยง
ทุจริต 
- แนวทางการ
ควบคุมความเสี่ยงที่
กำหนดและการ
นำไปใช ้

- กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างมีความโปร่งใส 
รัดกุมมากข้ึน 
- ลดความเสี่ยงดา้น
การทุจริตจัดซื้อจัดจ้าง 

6. มาตรการเพิ่ม
ความโปร่งใสในการ
ใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

- ประเมินความเสี่ยงทุจริตที่
เกี่ยวข้องกับสินบนในประเด็น
การใช้อำนาจ 

ไตรมาสที ่
1/2568 

- ฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร 

- รายงานความ
เสี่ยงด้านการใช้
อำนาจและการ
บริหารบุคคล 

- ลดความเสี่ยงดา้น
การใช้ดุลพินิจ 
- การดำเนินงานมี
ความเป็นธรรมเพิ่มขึ้น 
สามารถตรวจสอบได ้

7. มาตรการส่งเสริม
กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จ ั ดก ิ จกรรมส ่ ง เ ส ริ ม
จริยธรรม และจิตสำนึกใน
การรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ก า รแยกแยะ ระหว ่ า ง
ผลประโยชน์ส ่วนตนกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 

ไตรมาสที่ 
1-4/2568 

- ฝ่ายกำกับ              
การปฏิบัติงาน 
- ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

- กิจกรรม / สื่อ
ประชาสัมพนัธ์ 
ส่งเสริมคุณธรรม 

- บุคลากรมีจิตสำนึก
ที่ดีเพิ่มข้ึน 
- สร้างวัฒนธรรม
องค์กรการไม่ยอมรับ 
และไม่ทนต่อการทุจริต
ทุกรูปแบบ 
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สรุปผลการดำเนินงานในภาพรวม 
 ธสน. สามารถดำเนินการตามมาตรการที่กำหนดได้อย่างครบถ้วน โดยมีผลการดำเนินงานเชิงรูปธรรม (Output) 
ครอบคลุมทั้งการทบทวนและปรับปรุงมาตรฐาน/คู่มือการปฏิบัติงานและการให้บริการ กระบวนการทำงาน การเผยแพร่
ข้อมูล และกิจกรรมภายในองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดผลลัพธ์ (Outcome) ดังนี้ 

• ยกระดับความเข้าใจและการรับรู้ของบุคลากร 
• เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการสื่อสาร 
• เสริมสร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในคุณธรรมและไม่ยอมรับการทุจริต 

ซึ่งสะท้อนถึงการพัฒนาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของธนาคารอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 

ตัวอย่างการดำเนินการตามมาตรการ 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
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มาตรการปรับปรุงคุณภาพการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
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มาตรการเพิ่มความโปร่งใสการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
มาตรการเพิ่มความโปร่งใสในการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
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มาตรการส่งเสริมกลไกและมาตรการในการแก้ไขป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

 

 


