
หลักเกณฑ์และแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

จัดท าโดย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
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หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของ ธสน.

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) ได้กำหนดหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างชัดเจน เพื่อให้
การปฏิบัติงานของพนักงานเป็นไปอย่างเป็นระบบ มีความเหมาะสม โปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และ
หลักธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงบทบาท ความร ับผิดชอบ และยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดย
สามารถตรวจสอบได้

การก าหนดระดับพนักงาน และต าแหน่งงาน
4.1 ระดับพนักงาน (Corporate 
Title) แบ่งออกเป็น 12 ระดับ คือ
(1) รองกรรมการผู้จัดการ
(2) ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
(3) ผู้อำนวยการอาวุโส
(4) ผู้อำนวยการ
(5) รองผู้อำนวยการ
(6) ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
(7) ผู้จัดการอาวุโส
(8) ผู้จัดการ
(9) ผู้ช่วยผู้จัดการ
(10) ผู้ชำนาญการ
(11) พนักงานปฏิบัติการ
(12) พนักงานสารบรรณ

4.2 ตำแหน่งงาน (Functional Title) 
แบ่งเป็น 6 ตำแหน่ง คือ
(1) ผู้ช่วยผู้บริหารองค์กร
(2) ผู้บริหารฝ่าย/สำนัก
(3) ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่าย/สำนัก
(4) ผู้บริหารส่วน/สาขา
(5) ผู้ช่วยผู้บริหารส่วน/สาขา
(6) พนักงาน/เจ้าหน้าที่ ซึ่งธนาคารจะ
กำหนดช่ือตำแหน่งงานให้ตามหน้าท่ี

การบรรจุ แต่งตั้ง เลื่อนระดับ โยกย้าย บุคลากร
หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งพนักงาน ธสน. จะต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติในด้านต่าง 
ๆ ตามที่ธนาคารกำหนด ได้แก่ สัญชาติ อายุ วุฒิการศึกษา สุขภาพ และประวัติความ
ประพฤติที่เหมาะสม ปราศจากลักษณะต้องห้าม เช่น การทุจริต ความล้มละลาย หรือ
การดำรงตำแหน่งที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกดำเนินการตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดอย่างเป็นระบบ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยกรรมการผู้จัดการมีอำนาจในการบริหารบุคลากรใน
ภาพรวม ขณะที่ตำแหน่งระดับผู้บริหารต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ธนาคาร นอกจากนี้ การกำหนดค่าตอบแทน และตำแหน่งงานเป็นไปตามโครงสร้างที่
ชัดเจน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของพนักงาน

การเลื่อนระดับ หรือการโยกย้าย เป็นกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งให้เกิดความเหมาะสมระหว่างบุคคลกับตำแหน่งงาน โดยดำเนินการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กรรมการผู้จัดการกำหนด ซึ่งมีอำนาจในการพิจารณา
โยกย้ายหรือเลื ่อนระดับพนักงาน เพื ่อให้สอดคล้องกับศักยภาพ ผลการ
ปฏิบัติงาน และความจำเป็นขององค์กร ทั้งนี้ ในตำแหน่งระดับผู้บริหารต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและ
การกำกับดูแลที่เหมาะสม ส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานและความก้าวหน้า
ในสายอาชีพอย่างเป็นธรรม

อ้างอิง:
• พ.ร.บ. คุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518
• ข้อบังคับธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ว่าด้วย การพนักงาน พ.ศ. 2569
• ระเบียบธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ว่าด้วย การสรรหาและการบรรจุพนักงาน พ.ศ. 2560
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการขึ้นเงินเดือน

หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของ ธสน.

อ้างอิง: ข้อบังคับธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ว่าด้วย การพนักงาน พ.ศ. 2569

ธนาคารได้กำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ตามรอบที่ธนาคารกำหนด เพื่อติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่างชัดเจน รวมทั ้ง
เป็นข้อมูลสำคัญในการพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป

สำหรับพนักงานที่มีผลการประเมินต่ำกว่ามาตรฐาน หรือมีผลงานต่ำกว่าเป้าหมายตาม
หลักเกณฑ์ที่ธนาคารกำหนด ธนาคารจะมีมาตรการพัฒนาและยกระดับผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น โดย
จัดทำแผนพัฒนาเฉพาะบุคคลเพื่อช่วยเหลือให้พนักงานสามารถปรับปรุงผลการทำงานให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสมและเป็นไปตามที่ธนาคารคาดหวัง

ธนาคารได้กำหนดให้มีการพิจารณาขึ ้นเงินเดือนประจำปีสำหรับพนักงานที่อยู ่ใน
หลักเกณฑ์ได้รับการพิจารณา โดยการขึ้นเงินเดือนจะอยู่ในลักษณะร้อยละของเงินเดือนเดิม ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที ่กรรมการผู ้จัดการกำหนด ทั ้งนี ้ ในแต่ละปี ธนาคารจะมีการประกาศ
หลักเกณฑ์การขึ้นเงินเดือนของพนักงานประจำปี เพื่อแจ้ง ให้พนักงานทุกคนรับทราบถึงเกณฑ์การ
พิจารณา ปัจจัยต่างๆ ที่นำมาประกอบการพิจารณา และรอบระยะ เวลาในการปรับขึ้นเงินเดือน 
เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมกับพนักงานทุกคน



แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล 

ระยะสั้น (ปี 2569)
Being a Resilience Accelerator 

for HR Readiness : 
การเพิ่มขีดความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนและ
สนับสนุนการปรับตัวในองค์กร

ระยะกลาง (ปี 2570-2571)
Being a Catalyst for 
Sustainable Growth : 

การผลักดันการบริหารทรัพยากร
มนุษย์เพื่อสนับสนุนการเติบโตอยา่ง

ยั่งยืน

ระยะยาว (ปี 2572-2573)
Sustainable Human Capital 

Management for Global 
Elevation:

การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่าง
ยั่งยืนเพื่อสนับสนุนการเติบโตใน

ระดับสากล

วิสัยทัศน์ 
เป็นคู่คิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Partner) ในการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์เชงิบูรณาการเพือ่การเติบโตอย่างยัง่ยนื
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บริหารจัดการโครงสร้างองค์กรและอัตรากำลัง
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 

และเอ้ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทำงาน

HCM 1 : Structure and 
Workforce Landscape

HCM T1.1 : 
การบริหารโครงสร้าง และอัตรากำลังเพ่ือ

รองรับยุทธศาสตร์การดำเนินธุรกิจขององค์กร

HCM T1.2 : 
ยกระดับประสิทธิภาพการสรรหาบุคลากร และ

ภาพลักษณ์ของธนาคาร

สร้างโอกาสและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งดูแลบุคลากรด้วยความเสมอภาคและสร้าง

สภาพแวดล้อมเพื่อมุ่งให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน 
(Well-being Employee Experience) และการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดี (Employee Experiences) ในการ

ปฏิบัติงานเพื่อยกระดับความผูกพันภายใต้ DEI&B Concept

HCM 4 : People Caring

HCM T4.1 :
ทบทวน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์

พร้อมสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อมุ่งใหเ้กิด
คุณภาพชีวิตและประสบการณ์ที่ดีในการทำงาน

HCM T4.2 : 
สร้างประสบการณ์ท่ีดีในการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับ
ความผูกพัน ด้วยหลักการด้านสิทธิมนุษยชน ภายใต้ 

DEI&B Concept

ยกระดับขีดความสามารถขององค์กร
และบุคลากรรองรับธุรกิจรูปแบบใหม่

ตามยุทธศาสตร์องค์กร

HCM 3 : People 
Capabilities Development

HCM T3.1 : 
ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือ
รองรับธุรกิจรูปแบบใหม่ตามยุทธศาสตร์

องค์กร

สร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ตามค่านิยม 
วัฒนธรรม และจริยธรรมขององค์กร

เพ่ือยกระดับพฤติกรรมของบุคลากร ธสน.

HCM 2 : Culture In Action

HCM T2.1 : 
การสร้างพฤติกรรมพึงประสงค์ที่สอดคล้องกับ

ค่านิยม EXIM’s DNA

แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี 2569
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HCM T3.2 :
บริหารจัดการ Talents & Successor เพ่ือ
การบริหารจัดการบุคลากรภายในอย่างยั่งยืน

HCM T4.3 : 
ยกระดับการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีในการให้บริการ ด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ปี 2569

HCM AP1.1-1 : วิเคราะห์และวางแผนโครงสร้างอัตราก าลังเชิงยุทธศาสตร์เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายของธนาคาร (Strategic Workforce Planning)

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนด
เวลา

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ปี 2569

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร

1 ทบทวน วิเคราะห์ จัดทำแผนโครงสร้างอัตรากำลัง และ
กำหนดกรอบอัตรากำลังที ่ เหมาะสมสอดคล้องและ
สนับสนุนกับยุทธศาสตร์ เป้าหมายของธนาคาร ระยะ 5 ปี 
(40%)

ม.ค. – เม.ย. • การดำเนินการทบทวนโครงสร ้างองค์กร
เชิงยุทธศาสตร์: ร้อยละ 100.00

• แผนอัตรากำลังเชิงยุทธศาสตร์ของ ธสน. 
ประจำปี 2570 – 2574 ได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการธนาคารภายในไตรมาส 3

2.00 ลบ.

2 จัดทำแผนการเปลี ่ยนผ่านอัตรากำลังเช ิงยุทธศาสตร์ 
(Transition & Implementation Plan) พร้อมทั้งกำหนด
แนวทางในการบริหารและกำกับอัตรากำลังให้อยู่ในกรอบ
ท่ีเหมาะสมรองรับการเติบโตอย่างยั่งยืน (40%)

พ.ค. – ธ.ค.

3 ดำเนินการตามแผนอัตรากำลัง (20%) พ.ค. – ธ.ค.
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ปี 2569

HCM AP 1.2.1 - ยกระดับประสิทธิภาพการสรรหาบุคลากร และภาพลักษณ์ของธนาคาร

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนด
เวลา

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ปี 2569

งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร

1 การกำหนด Employee Value Proposition 
(EVP) และ วางตำแหน่งแบรนด์นายจ้าง 
(Positioning) และการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย
ผู้สมัคร (20%)

ม.ค. • จำนวนผู้ติดตาม LinkedIn Page Export-Import 
Bank of Thailand 3,640 ผู้ติดตาม 

• มีจำนวนช่องทางการสรรหาบุคลากร อย่างน้อย 3
ช่องทาง

• สัดส่วนพนักงานที่เริ่มงานจากช่องทางการแนะนำโดย
บุคลากรภายใน ร้อยละ 10

0.50 ลบ.

2 การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ ทำ Roll up / VDO 
แนะนำองค์กร / Presentation และของแจก
ผู้สมัคร (10%)

ก.พ. – ม.ีค.

3 การจัดทำคอนเทนต์และการส่ือสารภาพลักษณ์
องค์กรลงในช่องทางออนไลน์ของธนาคาร
(50%)

ม.ค. – ธ.ค.

4 การออกกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์และรับสมัคร
งาน (20%)

ม.ค. – ธ.ค.
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ปี 2569

HCM AP 2.1.1 - ส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และเสริมสร้างพฤติกรรมพึงประสงค์ ใน EXIM's DNA

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนด
เวลา

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ปี 2569

งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร

1 ทบทวนค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร (5%) ม.ค. – ก.พ. • ร้อยละความสำเร็จของแผน ร้อยละ 100 0.1 ลบ.

2 ออกแบบกิจกรรมเพื่อการเสริมสร้างพฤติกรรมต้นแบบตาม
ค่านิยมหลักองค์กร (EXIM's DNA) (20%)

กพ. – เม.ย.

3 เตรียมการและดำเนินการจัดกิจกรรมตามแผนที่วางไว้
(35%)

พ.ค. – ก.ย.

4 ออกแบบสำรวจการรับรู้ เกี่ยวกับค ่านิยม และวัฒนธรรม
องค์กร (25%)

ต.ค. – พ.ย.

5 ติดตาม ประเมิน และสรุปผลการจัดกิจกรรม (15%) ธ.ค.
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ปี 2569

HCM AP 2.1.2 - ส่งเสริมพฤติกรรม EXIM ONE TEAM ภายใต้ EXIM's DNA

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนด
เวลา

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ปี 2569

งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร

1 ทบทวน/ปรับปรุงค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร ให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างองค์กร และ
ทิศทางการดำเนินงานขององค์กร (15%)

ม.ค. – ก.พ. • ร้อยละความสำเร็จของแผน ร้อยละ 100 5.67 ลบ.

2 จัดทำแผนการดำเนินงาน และออกแบบกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมพฤติกรรม EXIM One Team (20%)

ม.ค. – เม.ย.

3 ดำเนินการจัดกิจกรรมตามแผนการดำเนินงานที่วางไว้
(40%)

พ.ค. – ต.ค.

4 ออกแบบสำรวจและประชาสัมพันธ์การรับรู ้และการ
แสดงออกเกี ่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (การ
ปรับเปลี่ยนเชิงพฤติกรรมท่ีจับต้องได้) (15%)

พ.ย. – ธ.ค.

5 ติดตาม ประเมิน และสรุปผลการดำเนินงาน (10%) ธ.ค.
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ปี 2569

HCM AP 3.1.1 - พัฒนาทักษะและขีดความสามารถบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตขององค์กร

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนด
เวลา

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ปี 2569

งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร

1 ศึกษาแผนยุทธศาสตร์ของธนาคารและวางกรอบพัฒนา
ทักษะสำคัญขององค์กร (15%)

ม.ค. – ก.พ. • สัดส่วนบุคลากรในกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะใหม่ๆ : ร้อยละ 80

2.53 ลบ.

2 ออกแบบและจัดทำหลักสูตรพัฒนาในด้าน ESG, Digital, 
การวิเคราะห์สินเชื่อ และ IB (25%)

ม.ีค. – มิ.ย.

3 จัดหาผู้ให้บริการหรือความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้าน ESG, Digital และการ
วิเคราะห์สินเชื่อที่เกี่ยวข้องสำหรับหลักสูตรต่าง ๆ ให้แก่
พนักงานธนาคาร (10%)

เม.ย. – ม.ิย.

4 ดำเนินการตามแผนการอบรมและพัฒนาทั้งกระบวนการ 
ในกลุ่มหลักสูตรท่ีจัดทำตามข้อ 2 (40%)

มิ.ย. – ธ.ค.

5 ติดตามและประเมินประสิทธิผลการพัฒนาพนักงาน โดยมี
สัดส่วนบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่มีทักษะใหม่ในระดับที่
คาดหวังท่ีร้อยละ 80 (10%)

พ.ย. – ธ.ค.
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ปี 2569

HCM AP 3.2.1 – ยกระดับพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talents) เพื่อสร้างความพร้อมในการสืบทอดต าแหน่ง

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนด
เวลา

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ปี 2569

งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร

1 จัดทำแผนพัฒนาพนักงานเพื่อยกระดับศักยภาพของ 
Talent/Successor ผ่านโครงการหมุนเวียนงาน (Job 
Rotation) (45%)

ม.ค. – ธ.ค. • จำนวนของ Talent / Successor ที่เข้าร่วม
โครงการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) หรือ
โครงการร่วมมือระหว่างฝ่ายงาน/สายงาน (Cross 
Functional Project) จำนวน 50 ราย

1.75 ลบ.

2 จัดทำแผนพัฒนาพนักงานเพื่อ Talent/Successor ผ่าน
การจัดทำโครงการร่วมมือระหว่างฝ ่ายงาน/สายงาน 
(Cross Functional Project) เพื่อชิงทุนศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ (45%)

ม.ค. – พ.ย.

3 สรุปผลโครงการยกระดับศักยภาพของพนักงาน 
Talent/Successor (10%)

พ.ย. – ธ.ค.
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ปี 2569

HCM AP 4.1.1 -ยกระดับการบริหารงานทรัพยากรบุคคลด้านผลสัมฤทธิ์งาน (Performance Excellence)

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนด
เวลา

ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
ปี 2569

งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร

1 การศึกษาการจ่ายโบนัสแบบผันแปร (Variable Bonus) 
(50%)

ม.ค. – พ.ย. • ร้อยละความสำเร็จของแผน ร้อยละ 100 
(การศึกษา Variable Bonus และ
การศึกษาโครงสร้างเงินเดือนของกลุ่มงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ)

ไม่มี

2 การศึกษาโครงสร้างค่าจ้างสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(50%)

ม.ค. – พ.ย.
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ปี 2569

HCM AP 4.1.2 - ส่งเสริม ก ากับ ดูแล และพัฒนามาตรการเชิงป้องกันด้านสวัสดิภาพความปลอดภัย

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนด
เวลา

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ปี 2569

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร

1 สำรวจ/ตรวจสอบการดำเน ินง านตาม
กฎหมายและมาตรฐานที ่ เก ี ่ยวข้องอย่าง
ครบถ้วนครอบคลุมทุกด้านของ SSHE (60%)

ม.ค. – ธ.ค. • จำนวนครั้งที่ ธสน. ถูกตักเตือนจากหน่วยงานภายนอก
ที่ควบคุมดูแลการดำเนินงานตามกฎหมายด้านความ
ปลอดภัยฯ ท่ีเกี่ยวข้อง 0 ครั้ง

• จำนวนการเกิดอุบัติเหตุ/การบาดเจ็บ (ที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน ถึงขั้นหยุดงานเกิน 3 วัน) และจำนวนการ
เสียชีวิตจากการทำงาน 0 ครั้ง

• จำนวนครั้งที่ ธสน. ถูกร้องเรียนด้านการส่งเสริมและ
คุ้มครองบุคลากรตามกฎหมายด้านความปลอดภัยฯ ที่
เกี่ยวข้อง 0 ครั้ง

ไม่มี

2 ทบทวนระบบบริหารจัดการด้าน SSHE อาทิ 
นโยบาย คู่มือ แผนงาน เป็นต้น (28%)

ม.ิย. – ธ.ค.

3 สำรวจความพ ึงพอใจ/ความม ั ่ นใจของ
พนักงาน ด้าน SSHE (12%)

พ.ย. – ธ.ค.
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ปี 2569

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนด
เวลา

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ปี 2569

งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร

1 จัดอบรมให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง โดยครอบคลุมกับ
ลักษณะงานและกลุ่มเป้าหมาย (50%)

เม.ย. – ธ.ค. • จำนวนหลักสูตรการจัดอบรมที ่ครอบคลุมกับ
ลักษณะงานและกลุ่มเป้าหมาย 5 หลักสูตร

• จำนวนสื่อประชาสัมพันธ์/องค์ความรู้ที่สร้างการ
ตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยฯ 2 เร่ือง

0.22 ลบ.

2 จ ัดทำสื ่อประชาสัมพ ันธ ์ /องค ์ความร ู ้  ในร ูปแบบ
บทความ หรือ Infographic โดยเผยแพร่ผ่านช่องทาง 
e-mail, KM (30%)

มิ.ย. – ธ.ค.

3 สำรวจการรับรู้ของพนักงาน จากการได้รับสื่อด้านความ
ปลอดภัย (20%)

ธ.ค.

HCM AP 4.1.3 - ส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (SSHE)
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ปี 2569

HCM AP 4.2.1- เสริมสร้างความผูกพันในองค์กรและความสุขในการท างาน ด้วย Happy Workplace Platform

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนด
เวลา

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ปี 2569

งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร

1 ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางยกระดับความผูกพัน จากสถานการณ์ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ผลสำรวจคะแนน และปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน (10%)

ม.ค. – ก.พ. • สร้างโปรแกรมความผูกพัน (Happy 
Workplace Platform) ร้อยละ 
100.00

• ระดับความพึงพอใจของการใช้ 
Happy Workplace Platform ร้อย
ละ 90.00

0.25 ลบ.

2 วางแผนกลยุทธ์และวิธีการดำเนินการร่วมกับ HRBP และหน่วยธุรกิจ
(BU) เพื่อกำหนดกิจกรรมสร้างความผูกพัน โดยรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการจากระดับฝ่ายงานเพ่ิมเติม (5%)

ม.ค. – เม.ย.

3 ดำเนินการสร้างโปรแกรม Happy Workplace Platform (45%) พ.ค. – ต.ค.

4 เตรียมการและดำเนินการจัดกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ เพื่อสนับสนุน
ให้บรรลุเป้าหมายคะแนนความผูกพันองค์กรของพนักงาน 84% 
(30%)

ก.ค. – ธ.ค.

5 ประเมินผลกิจกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพัน พร้อมวิเคราะห์
ทิศทางแนวโน้มในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (10%)

ธ.ค.
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ปี 2569

HCM AP 4.2.2- ส่งเสริมการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร (Health & Wellness)

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนด
เวลา

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ปี 2569

งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร

1 ศึกษาและทบทวนกิจกรรมดูแลสุขภาพและการใช้ชีวิต
ของพนักงาน ควบคู่กับความ
ต้องการและความคาดหวังของพนักงาน (10%)

ม.ค. – ก.พ. • ร้อยละความสำเร็จของแผน ร้อยละ 100 0.31 ลบ.

2 ออกแบบโปรแกรมการดูแลสุขภาพและการใช้ชีวิตของ
พนักงาน (25%)

มี.ค. – พ.ค.

3 ดำเน ินการตามโปรแกรมการด ูแลส ุ ขภาพและ
การใช้ชีวิตของพนักงาน (50%)

พ.ค. – ต.ค.

4 ติดตาม ประเมิน และสรุปผลการจัดกิจกรรม (15%) ต.ค. – ธ.ค.
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ปี 2569

HCM AP 4.3.1 - ยกระดับการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีในการให้บริการ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนด
เวลา

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ปี 2569

งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร

1 Phase 1 : People Lens Portal พอร์ทัลที่รวมการ
เข้าถึงข้อมูลและ Dashboard ด้านทรัพยากรบุคคลของ
ธนาคาร (60%)

ม.ค. – มิ.ย. • ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงาน 
โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ยกระดับกระบวนการ
ให้บริการ ร้อยละ 100.00

ไม่มี

2 Phase 2 : การพัฒนา AI ขององค์กรให้เป็นผู้ช่วยด้าน
HR (40%)

ก.ค. – ก.ย.



อาคารเอ็กซิม 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

EXIM BANK THAILAND
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