
1. ชื่อโครงการ

2. หนวยงานเจาของโครงการ  ฝายวิเคราะหและปฏิบัติการรับประกัน

3. วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 25,000,000.- บาท (ย่ีสิบหาลานบาทถวน)

4. วันที่กําหนดราคากลาง (ราคาอางอิง)  .....................................

เปนเงิน  24,934,884.79 บาท (ย่ีสิบสี่ลานเกาแสนสามหมื่นสี่พันแปดรอยแปดสิบสี่บาทเจ็ดสิบเกาสตางค) 

5. คา Hardware ......................... -........................... บาท

6. คา Software .......................5,786,083.33.................... บาท

7. คาพัฒนาระบบ  ..................16,976,025.-...................... บาท 

8. คาใชจายอื่นๆ ........................2,172,776.46................ บาท 

9. รายชื่อเจาหนาที่ผูกําหนดราคากลาง (ราคาอางอิง) ทุกคน

9.1 นางฉัตรทิพย  วีราสา   ผูบริหารฝายวิเคราะหและปฏิบัติการรบัประกัน

9.2 นายอภินัทธ  จาตุศรพีิทักษ ผูชวยผูบริหารฝายสงเสรมิการรับประกันการสงออกและการลงทุน 

9.3 นายกิตติศักดิ์  แพรพิพัฒนมงคล  ผูชวยผูบรหิารฝายธุรการ 

9.4 นายประสิทธิ์  แซเบ   ผูชวยผูบริหารฝายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ

9.5 นายพีระเดช  มักการุณ   ผูจัดการสวนพัฒนาระบบสารสนเทศบริการ 2  

ฝายบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

9.6 นางสาววิรัตน  อภิสิทธ์ิภูวกุล   ผูบริหารสวนวิเคราะหรับประกัน 1 ฝายวิเคราะหและปฏิบัติการ

รับประกัน

9.7 นายทวีป  จิตราคม   ผูชวยผูบรหิารสวนระบบขอมูลลูกคาและเอกสารสัญญา

ฝายบริหารหนี้

10. แหลงท่ีมาของราคากลาง (ราคาอางอิง)

10.1 ใชหลักเกณฑตามที่สํานักบริหารหนี้ธารณะกําหนดตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดวนที่สุด

ที่ นร 0506/ว 128 ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2556 เร่ือง หลักเกณฑราคากลางการจางที่ปรกึษา

10.2 หลักเกณฑ อัตราคาใชจาย และแนวทางการพิจารณางบประมาณรายจายประจําป การฝกอบรม สัมมนา 

การโฆษณา ประชาสัมพันธ การจางที่ปรึกษา คาใชจายในการเดินทางไปราชการตางประเทศ ธันวาคม 2564 

ของสํานักงบประมาณ

10.3 สืบราคาจากทองตลาด

10.3.1 บริษัท แอลเอฟฟนเทค จํากัด

10.3.2 บริษัท อัฟวาแลนท จํากัด

10.3.3 บริษัท สตรีม ไอ.ที. คอนซัลติ้ง จํากัด

การจางผูใหบริการพัฒนาระบบอนมุัติกรมธรรม และวงเงินรับประกัน (Insurance Origination System: IOS)

ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย

ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรและรายละเอียดคาใชจาย

ในการจัดจางพัฒนาระบบคอมพิวเตอร

jidapac
Typewriter
30 พ.ค. 66
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ผนวก 1 

ขอบเขตการดำเนินงาน 

การจางผูใหบริการพัฒนาระบบอนุมัติกรมธรรม และวงเงินรับประกัน  

(Insurance Origination System: IOS) 

 

1. ภาพรวมของระบบงาน 

 ดวยธนาคารเพื่อการสงออกและนำเขาแหงประเทศไทย มีความประสงคจะจางผูใหบริการพัฒนาระบบ

 อนุมัติกรมธรรม และวงเงินรับประกัน (Insurance Origination System: IOS) เพื่อใหธนาคารมีระบบ

 สารสนเทศที่สนบัสนุนกระบวนการที่เก่ียวของกับงานดานรบัประกันการสงออก  

2. ความตองการดานเทคนิค 

2.1 System Architecture Design 

2.1.1  ผูยื่นขอเสนอตองนำเสนอ Hardware Sizing ที่เก่ียวของและรองรับการทำงานของระบบ และ

สามารถรองรับการใชงาน ภายใน 5 ป  

2.1.2 ผู ย่ืนขอ เสนอตองออกแบบ System Architecture ทั้ งตองจัดหา License ให ครอบคลุม

สภาพแวดลอม ประกอบดวย  

2.1.2.1 ระบบสำหรับการพัฒนาหรือแกไขโปรแกรม (Development or Fix Defect) (ถาม)ี 

2.1.2.2 ระบบสำหรับการทดสอบ (Test Environment) 

2.1.2.3 ระบบหลัก (Production Environment) 

2.1.3 ผูยื่นขอเสนอตองนำเสนอรายการ Software ที่เก่ียวของทั้งหมด พรอมทั้งลิขสิทธิ์การใชงาน 

(Software License) และจำนวนลิขสิทธิ์ครอบคลุมตามจำนวนผูใชงานระบบทั้งหมด และถูกตอง

ตามกฎหมาย ใหครบถวน  

2.1.4 ระบบมีการทำงานแบบ Web Base Application โดยสามารถเรียกใชงานผาน Web Browser  

2.1.5 ระบบสามารถทำงานบน Browser Chrome Version 108.0 ขึ้นไป  

2.1.6 ระบบสามารถแสดงผลผาน Browser ไดอยางนอย 2 รูปแบบขนาดหนาจอ 

2.1.6.1 เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

2.1.6.2 อุปกรณคอมพิวเตอรแบบพกพา เชน Notebook, Mobile Phone, IPad, Tablet เปนตน 

2.1.7 ระบบสามารถทำงานบนระบบปฏิบัติการ (Operating System) ไดแก Windows Server 2016 

R2 ข้ึนไป หรือ Linux RHEL 9 ขึ้นไป 

2.1.8 ระบบสามารถทำงานงานบนฐานขอมูล (Database) ไดแก Microsoft SQL Server 2017 ข้ึนไป 

หรือ Open Source Relational Database ที่มีระยะเวลาสนับสนุนจากผลิตภัณฑมากกวา 3 ป 

2.1.9 ระบบสามารถเชื่อมตอการ Login โดยการตรวจสอบชื่อผูใชงาน รหัสผาน รวมถึงสิทธิ (Role)   

เขาใชงานระบบ กับ ระบบการพิสูจนตัวตนสำหรับผูใชงาน (Authentication) ของธนาคารได 

2.1.10 ระบบจะตองออกแบบโดยอางอิง Three-tier architecture 
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2.2  Application Security and Log Management 

2.2.1 ระบบสามารถจัดเก็บ Log ของระบบ เพ่ือการตรวจสอบ และผูใชงานระบบ โดยตองไมสามารถ      

ลบรายการ (Delete log) และเพ่ิมรายการ (Insert log) และตองสามารถ Backup log ไปยังสื่ออ่ืนๆ 

ได เชน Tape backup, Physical Disc เปนตน ดังนี้  

2.2.1.1 ขอมูลการดำเนินงานของเจาหนาท่ีที่เก่ียวของกับระบบ (Administrator and  Operator 

log) 

2.2.1.2 ขอมูลเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับระบบปฏิบัติการ (System Log)  

2.2.1.3 ขอมูลการเขาออกระบบ (Login-logout Logs) 

2.2.1.4 ขอมลูเหตุการณการใชงานสารสนเทศ (Audit Log) 

2.2.1.5 ขอมูลเหตุการณการประมวลผลของระบบ (Application Logs) 

2.2.1.6 ขอมูลการบันทึกเม่ือเกิด Error (Exception log) 

2.2.2 ระบบสามารถกำหนด Parameter ในการจัดเก็บ Log ไดตามเวลาที่ธนาคารกำหนด 

2.2.3 ระบบสามารถแสดงวันที่และเวลาที่มีการเขาใชงานระบบลาสุดของแตละผูใชงาน เพ่ือใหผูใชงาน

ตรวจสอบความถูกตองของวันที่และเวลาที่เขาใชงานระบบลาสุด 

2.2.4 ระบบสามารถควบคุมไมให Username เดียวกันเขาใชงานระบบพรอมกัน (Concurrent Session)           

โดยกรณีมีการเขาใชงานระบบในเครื่องคอมพิวเตอรมากกวา 1 เครื่อง ใหระบบ Logout การใชงานใน

เครื่องคอมพิวเตอรเดิม และถือวาการใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรลาสุด เปนการ Login เขาใชงานระบบ 

2.2.5 กรณีที่ระบบพัฒนาดวย Web based Application ตองใชหลักการของ OWASP (The Open Web 

Application Security Project)  Top 10  ปลาสุด ณ วันทีต่รวจรับงาน ในการออกแบบและพัฒนาระบบ 

2.2.6 ระบบตองมีความปลอดภัยในการทำธุรกรรม โดยมีการบริหารจัดการ Session ท่ีมีการควบคุมท่ีลด     

ความเสี่ยงที่เกิดจาก Man-in-the-Middle Attack และ Man-in-the-Browser Attack และใช Protocol 

ที่เขารหัสลับในการรับสงขอมูล เชน HTTPs ที่มีการเขารหัสขอมูลแบบ TLS 1.2 หรอืที่ดีกวา เปนตน 

2.2.7 ระบบมีการควบคุมใหขอความแจงเตือน (Error Message) เปนหนากลางที่มีรูปแบบเดียวกันทั้งหมด  

โดยตองไมแสดงขอมูลสำคัญภายในของระบบ เชน ย่ีหอ, Version ของ Web Application, Debug 

Message, Stack Trace, IP Address, Path เปนตน 

2.2.8 ระบบมีการตรวจสอบลำดับของขั้นตอนการทำธุรกรรม เพ่ือปองกันไมใหผูไมประสงคดีสามารถขาม

ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งได หากพบวามีการกระทำดังกลาว ระบบตองมีกระบวนการในการยับยั้งการ  

ทำธุรกรรมนั้น เชน ทำให Session หมดอายุ หรือ Logout ผูใชงานออกจากระบบ 

2.2.9 ระบบตองมีการจัดหมวดหมู และกำหนดสิทธิ์ในการเขาถึงสารบบ (Directory) ที่เก่ียวของกับการ

ทำงานของระบบ ไดแก Directory ที่ใชเก็บไฟลขอมูล เว็บเพจ ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมสำหรับ

ใหบริการเว็บ และโปรแกรมอ่ืนๆ เปนอยางนอย 

2.2.10 ระบบตองทำการปด Services ตางๆ ท่ีไมมีความจำเปนใชงานบนเครื่องที่ใหบริการระบบ 

2.2.11 ระบบตองมีการควบคุมไมใหมีการจัดเก็บขอมูลที่ใชในการระบุตัวตนและพิสูจนตัวตนของผูใชงาน

ระบบไวใน Cookie หรือ ใน Web Browser เชน Session ID, User ID, รหัสผาน เปนตน 
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2.2.12 ระบบตองมีการตรวจสอบสิทธิ์ของผูใชงานระบบใหมอีกครั้ง เมื่อพบวามีการเขาใชงานฟงกชันที่สำคัญ

ของระบบงาน เพื่อปองกันการยกระดับสิทธิ์โดยไมไดรับอนุญาต 

2.2.13 กอนนำระบบขึ้นใชงานจริงจะตองผานมาตรฐานความปลอดภัยของธนาคาร ไดแก การตรวจสอบชอง

โหว Vulnerability Assessment (ธนาคารเปนผูดำเนินการ) และแกไขชองโหวท้ังหมด (ผูยื่นขอเสนอ

เปนผูดำเนนิการ) 

2.2.14 ผูพัฒนาจะตองสนับสนุน/แกไขชองโหวดวยความปลอดภัยตามมาตรฐานธนาคารฯ ครอบคลุมถึง

ระยะเวลาสนับสนุน 

2.3 ระบบสามารถรองรับจำนวนผูใชงานระบบ อยางนอยดังนี้ 

2.3.1 ผูพัฒนาระบบ (Developer) สำหรบัระบบ IOS จำนวนไมนอยกวา 3 Users  

2.3.2 ผูดูแลระบบ (Administrator) สำหรับระบบ IOS จำนวนไมนอยกวา 3 Users  

2.3.3 ผูทำรายการในระบบ (Entry User) และผูอนุมัติรายการ (Verify User) สำหรับระบบ IOS จำนวนไม

นอยกวา 150 Users ระบบสามารถใหผูใชงานเขาทำงานไดพรอมๆกัน (Concurrent User) สำหรับ

ระบบ IOS ไมนอยกวา 120 Concurrent Users  

2.4 ระบบรองรับใชงานแบบ 24 x 7 (High Availability)  

2.5 ระบบตองมีเครื่องมือสำหรับพัฒนา Workflow ตางๆ บนระบบอยางเปนขั้นตอน รวมท้ังสามารถกำหนด 

Input และ Output พรอมทั้งเงื่อนไขในแตละข้ันตอนการทำงานไดไมนอยกวา 3 สิทธ์ิ 

2.6 ระบบสามารถใหธนาคาร สราง/แกไข/ยกเลิก Template บันทึกขออนุมัติในระบบไดเอง  

2.7 ระบบสามารถใหธนาคาร สราง/แกไข/ยกเลิก Flow การอนุมัติรายการตางๆ ไดเอง 

2.8 ระบบสามารถบันทึกขอมูลไดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งสามารถแสดงผลและพิมพไดทั้งรูปแบบ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2.9 ระบบสามารถบันทึกขอมูลวันที่แบบพุทธศักราชหรือคริสตศักราชไดตามท่ีธนาคารกำหนด โดยระบบตอง

 แสดงปฏิทินใหผูใชงานเลือกวันที่ที่ตองการ  

2.10 ระบบรองรับการกำหนดคาตางๆ ในระบบ ในรูปแบบของ Parameter ไดตามที่ธนาคารกำหนด 

2.11 ระบบตองสามารถตอเชื่อมกับระบบตาง ๆ  ดังนี้เปนอยางนอย เพ่ือนำขอมูลมาใชงานในระบบ IOS ได 

2.11.1 ระบบ EXIM Centralize (ครอบคลุม AMLO, LED, Warning List และ Datamart)  

2.11.2 ระบบ LOS & CRM  

2.11.3 ระบบ HR  

2.11.4 ระบบ GL 

2.11.5 ระบบ Core Insurance 

2.11.6 ฐานขอมูลผูซื้อ และขอมูลการสงออก  

2.11.7 ระบบ Sanction Screening  

2.11.8 ระบบการพิสูจนตัวตนสำหรับผูใชงาน (Authentication) (ตองสามารถเชื่อมตอกับระบบ Single 

Sign On ของธนาคารได) 

2.11.9 ระบบ CWS (Credit Warning Sign & Watch List System) 
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2.11.10 ขอมูลสินเชื่อ หรือขอมูลเงนิฝาก จากระบบงานหลักของธนาคาร (Core Banking System)  

 อนึ่ง กรณีที่ธนาคารไมสามารถจัดเตรียมหรือจัดซื้อจัดจางระบบการเชื่อมตอไดทันตามที่กำหนด  

ผูยื่นขอเสนอท่ีไดรับการคัดเลือกตองจัดเตรียมโปรแกรมการเชื่อมตอกับระบบงานดังกลาวเพื่อใหธนาคาร

สามารถเชื่อมตอไดในอนาคต 

2.12 ระบบสามารถแนบ File เอกสาร ในขั้นตอนของแตละกระบวนการตามที่ธนาคารกำหนด  

2.13 ระบบสามารถเชื่อมตอกับระบบงานของธนาคารเพื่อรบัสงขอมูล ผานชองทาง Web Service หรือ SFTP 

2.14 ระบบสามารถแสดงขอความเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใหกับผูใชงาน เชน มีการยืนยันเมื่อมีการลบรายการ 

หรือยกเลิกรายการ มีขอความแสดงเมื่อมีความผิดพลาด (Error Message) เปนตน 

2.15 ระบบมี Validation Engine ที่สามารถกำหนด Rules ที่ใชในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลได 

2.16 ระบบสามารถคัดกรอง (Filter) ขอมูล/ชวงของขอมูล และเรียงลำดับขอมูล (Sort) เพ่ือแสดงผลบนหนาจอได 

2.17 ธนาคารสามารถกำหนดขอมูลที่จำเปน และระบบสามารถตรวจสอบขอมูลที่จำเปน (Mandatory Field) ที่

ตองบันทึกได 

2.18 ระบบสามารถเรียกดูรายละเอียดของผูใชงานท่ีกำลังใชงานระบบได (Active User) 

3. ความตองการดานรายงาน 

 ระบบตองมีคุณสมบัติขั้นต่ำ ดังนี้ 

3.1 ระบบตองมีเครื่องมือจัดทำรายงานท่ีสามารถนำขอมูลในระบบมาจัดทำเปนรายงานในมุมมองตางๆ ได 

โดยผูใชงานสามารถจัดทำไดเองจากหนาจอ Front End Application โดยผูใชงานไมตองมีความรูใน

การเขียนโปรแกรม 

3.2 ระบบสามารถออกรายงาน (Report) / เรียกดูขอมูล (inquiry) ไดตามท่ีธนาคารกำหนด และสามารถ 

Export ขอมูลและรายงานในรูปแบบของไฟลตามที่ธนาคารกำหนด เชน PDF, Excel, Word, CSV 

File รวมทั้งสามารถพิมพขอมูลและรายงานผานเครื่องพิมพของธนาคารได 

3.3 ระบบสามารถแสดงผลขอมูลในรูปแบบ Dashboard ที่แสดงภาพรวมของสถานะงานของผูใชงานที่ 

Login เชน จำนวนงานแยกตามประเภทคำขอ จำนวนงานแยกตามสถานะงาน เปนตน 

3.4 ระบบสามารถใหผูใชงาน Drill Down ขอมูลตางๆ บน Dashboard เพ่ือดูขอมูลในระดับรายละเอียดได  

3.5 ระบบสามารถออกรายงานและนำสงรายงาน (Report Schedule) ไดตามกำหนดเวลาใหแกผูใชงาน/

กลุมผูใชงาน ผานทาง e-mail หรือสงไปท่ีหนาจอของผูใชงานได 
 

4. ความตองการดานการบันทึกการใชงานระบบ (Audit Trail) 

 ระบบตองมีคุณสมบัติขั้นต่ำ ดังนี้ 

4.1 ระบบมีการเก็บ Audit Trail โดยบันทึกขอมูลทุกครั้งที่มีการปรับปรุงขอมูลบนหนาจอ โดยระบุผูท่ี

เขาถึงขอมูล วันที่ เวลา และเครื่องที่เขาทำรายการ เพ่ือการตรวจสอบและติดตามขอมูลตางๆ ในระบบ

ยอนหลังได 

4.2 ระบบสามารถบันทึกขอมูลการเขาใชระบบ ทั้งแบบการเขาใชสำเร็จและไมสำเร็จในระบบได 

4.3 ระบบสามารถจัดเก็บและรวบรวมขอมูลของจำนวนของผูใชงานที่เขาใชระบบได  
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5. ความตองการดานระบบ 

5.1   ระบบมีแบบฟอรมในการสรางบันทึกการขออนุมัติตางๆ โดยระบบตองมีความสามารถเปนอยางนอยดังน้ี 

5.1.1 สามารถกำหนดขอมูลที่ตองการแสดงในแตละบันทึกได 

5.1.2 ระบบตองนำขอมูลท่ีบันทึกมาแสดงเปนบันทึกอนมุัติตามรูปแบบที่ถูกตองตามที่ธนาคารกำหนด   

5.2 ระบบรองรับการกำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลและการดำเนินการตางๆ (อาทิเชน Add/ Edit/ 

Delete/ View Only เปนตน) ตามกลุมผูรับผิดชอบของเจาหนาที่ได 

5.3  ระบบสามารถตรวจสอบและติดตามกระบวนการพิจารณาอนุมัติ ไดแก สถานะของงานปจจุบัน 

ระยะเวลาการดำเนินงานในแตละขั้นตอน และระยะเวลาการดำเนินงานตั้งแตงานเริ่มตนจนสิ้นสุด

กระบวนการ เปนอยางนอย 

5.4  ระบบสามารถกำหนด SLA ของแตละ Workflow ได พรอมจุดที่ใหเริ่มนับเวลา  

5.5  ระบบสามารถกำหนดรูปแบบการแจกงาน (Assign) โดยสามารถระบุเปนรายบุคคล หรือสามารถแจกงาน

ตามหลักเกณฑที่ธนาคารกำหนดได  

5.6 ระบบสามารถใหผูมีอำนาจตามท่ีธนาคารกำหนด สามารถโยกงาน (Re-assign) ไปยังสวนงานใหม หรือ

ผูรับผิดชอบงานทานใหมได และตองระบุเหตุผลประกอบ 

5.7 กรณีท่ีเปนการแจกงาน (Assign) ระบบสามารถใหผูรับมอบงาน สามารถสงงานคืนกลับไปยังสวนกลาง

ของแตละสวนได และตองระบุเหตุผลประกอบ  

5.8 ระบบสามารถใหผูใชงานที่เปนผูสงรายการหรือผูที่อยูในสายการสงงานท่ีผานงานไปแลว สามารถดึง

รายการนั้นกลับมาที่ตนเองได กรณีที่การสงงานครั้งน้ัน ผูรับรายการยังไมไดกดรับงาน โดยสามารถดึง

กลับไดในทุกกระบวนการ 

5.9  กรณีผูพิจารณา/ผูอนุมัติลำดับถัดไปที่ไดรับงานไมพรอมปฏิบัติงาน ผูใชงานสามารถทำการขามขั้นตอน

นั้นๆ ได โดยตองระบุเหตุผล และระบบตองเก็บสถานะ (Status) ของการทำรายการในแตละขั้นตอนท่ี

ขามรายการได  

5.10  ระบบ สามารถ save draft งาน / cancel /reject / rework/ approve ไดเปนอยางนอย   

5.10.1 กรณี Cancel ระบบจะใหผูใชงานระบุเหตุผลประกอบ  

5.10.2 กรณี Reject/ Rework ระบบจะใหผูใชงานระบุเหตุผลประกอบ และมี e-mail แจงใหกับ

ผูเก่ียวของตามที่ธนาคารกำหนดได 

5.10.3 กรณีมีการ rework งาน ระบบสามารถสงขอมูลกลับไปยังผูที่เก่ียวของตามที่ธนาคารกำหนด 

เพ่ือทำการแกไขได  

5.11 ระบบสามารถ Default สายการอนุมัติตามอำนาจอนุมัติในแตละงานไดตามหลักเกณฑที่กำหนด โดย

ผูใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงบุคคลในสายการอนุมัติได  

5.12 ระบบสามารถกำหนดผูมีอำนาจอนุมัติได โดยมีอำนาจอนุมัติขั้นต่ำ ดังนี้ 

5.12.1 อำนาจอนุมัติ เปนคณะกรรมการพิจารณาวงเงินรับประกัน เชน Insurance Committee, 

Board และสามารถเพิ่มเติมไดในอนาคต ซึ่งคณะกรรมการแตละคณะสามารถมีไดมากกวา 1 ชุด 

เชน Insurance Committee ชุดที่ 1, Insurance Committee ชุดท่ี 2 เปนตน 
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5.12.2 อำนาจอนุมัติ เปนอำนาจคู (Joint Authority) สามารถมีไดมากกวา 1 คู เชน ผูชวยผูบริหารสวน 

อนุมตัิคูกับ ผูบริหารสวนขึ้นไป, ผูชวยผูบริหารสวน อนุมัติคูกับผูชวยผูบริหารฝาย, ผูบริหารสวน 

อนุมัติคูกับ ผูชวยผูบริหารฝาย, ผูชวยผูบริหารฝาย อนุมัติคูกับ ผูบริหารฝาย เปนตน 

5.12.3 อำนาจอนุมัติเปนอำนาจบุคคล เชน ผูบริหารสวน ผูบริหารฝาย ผูบริหารระดบัสูงตามสายงาน 

5.13 ระบบสามารถจัดเตรียมวาระการประชุมของเลขาการประชุมแตละคณะ สำหรับอำนาจอนุมัติที่เปน

คณะกรรมการได  

5.14 สำหรับการประชุมที่เปนคณะฯ  

5.14.1 ระบบสามารถออกเลขที่/ครั้งที่การประชุมใหอัตโนมัติตามหลักเกณฑท่ีธนาคารกำหนด โดยผูจัดวาระ

การประชุมสามารถแกไขเลขที่/ ครั้งท่ีการประชุมดังกลาวได  

5.14.2 ระบบสามารถใหผูจัดวาระการประชุมสงงานคนืใหกับผูจัดทำเอกสารได 

5.14.3 การอนุมตัขิองคณะกรรมการสามารถอนุมัติพรอมกันได โดยไมตองเรียงตามลำดับการอนุมัติ 

5.14.4 ในกรณีที่มีกรรมการทานใดทานหนึ่ง ไมอนุมัติมติ จะสงมติกลับคืนสวนเลขาคณะฯ เพ่ือแกไขมตแิละ

เมื่อเลขาคณะฯ แกไขมติเสร็จ จะสงกลับไปยังคณะกรรมการทุกทานเพื่อพิจารณาอนุมัติอีกครั้ง 

5.14.5 เมื่อคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติมติในแตละวาระเรียบรอย ระบบจะแจงเตือนผานทาง 

Email ไปยังผูจัดทำเอกสาร และผูที่เก่ียวของตามที่ธนาคารกำหนดไดทราบ 

5.14.6 ใหเลขาคณะ IC เปนผูออกมติการประชุมในแตละวาระ และนำสงมติใหคณะกรรมการใน     

ชุดนั้นๆ อนุมัติได (โดยระบบสามารถระบุกลุมคน/ บุคคล เพ่ือทำหนาที่เปนเลขาคณะ      

ตามเงื่อนไขท่ีธนาคารกำหนดได)  

5.14.7 เมื่อสวนเลขาฯ กดยืนยันการประชุมแลว จะไมสามารถเพิ่มวาระการประชุมได (การจัดวาระ

เขาทีป่ระชุม ทุกคนในสวนฯ สามารถจัดวาระได) 

5.15 ระบบสามารถใหผูพิจารณารายการ/ผูอนุมัติรายการ ดำเนินการ ดังนี้  

5.15.1 กรณีสงรายการไปยังผูพิจารณา/ผูอนุมัติในลำดับถัดไป ระบบสามารถใหผูใชงานสามารถแกไข 

และ/หรอื บันทึกความเห็นเพ่ิมเติมได โดยเก็บเปนประวัติไวได 

5.15.2 ระบบรองรับใหผูมีอำนาจอนุมัติสามารถอนุมัติ/ไมอนุมัติ สิ่งที่นำเสนอ หรืออนุมัติไมเปนไปตาม

สิ่งท่ีนำเสนอได โดยสามารถบันทึกความเห็นได (หากมี)  

5.15.3 กรณีสงกลับรายการไปแกไข ระบบสามารถใหผูพิจารณารายการ/ผูอนุมัติรายการ สามารถ

บันทึกความเห็น และ/หรือ Attached File เพ่ือสงกลับไปยังผูสรางเอกสารหรือผู ท่ีอยูใน   

สายงานการพิจารณางานนั้นๆ ได   

5.16 ระบบสามารถสรางรายการบัญชีเพ่ือสงขอมูลใหระบบ GL ไดตามข้ันตอนท่ีธนาคารกำหนด  

5.17 ระบบสามารถคนหาสถานะความคบืหนาของงานในแตละกระบวนการได  

5.18 ระบบสามารถแสดงรายงานภาพรวมสถานะงานของแตละฝายงาน และสวนงาน ตามการเรียกใชของ

กลุมผูบริหารในแตละระดับได เชน ระดับฝาย เห็นสถานะภาพรวมงานทั้งหมด และสามารถ Drill 

Down เห็นสถานะงานแยกตามประเภทคำขอของแตละสวนงานได , ระดับสวน เห็นสถานะภาพรวม

งานทัง้หมดของสวนที่ตัวเองรับผดิชอบ และสามารถ Drill Down เห็นงานของพนักงานแตละคนในสวน

งานตนเองได 
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5.19 ระบบสามารถกำหนดเงื่อนไข สำหรับการแจงเตือนในแตละงานใหแกบุคคลที่เก่ียวของ และ/หรอื ลูกคา 

ทางระบบ และ/หรือ e-mail ไดตามที่กำหนด  

5.20 ระบบสามารถแนบไฟล  (Attached File) ประเภท PDF, Excel, Word, PowerPoint และ File 

รูปภาพ ไดเปนอยางนอย และสามารถเรียกดูขอมูลใน Attached File (Preview) ได  

5.21 ระบบสามารถแทรกตาราง และ/หรือรูปภาพลงในบันทึกอนุมัติตางๆ ได 

5.22 ระบบสามารถนำเขาขอมูลรายการขออนุมัติวงเงินในรูปแบบที่ธนาคารกำหนด เชน Web Service หรือ 

Excel File เปนตน 

5.23 ระบบตองสามารถตรวจสอบ Mail Box ท่ีธนาคารกำหนด เพื่อนำขอมูล E-mail ที่เขามา สงตอไปยัง   

E-mail ของผูดูแลลูกคา และ/หรอื สวนงานที่เก่ียวของไดตามเงื่อนไขที่ธนาคารกำหนด 

5.24 ระบบรองรับกระบวนการดังนี้เปนอยางนอย 

5.23.1 กระบวนการรับคำสั่งซื้อขอมูลและออกใบเสร็จ 

5.23.2 กระบวนการวิเคราะห อนุมัติ และการจัดสรรวงเงนิผูซื้อ ผูซื้อสินคา และธนาคารผูซื้อ 

5.23.3 กระบวนการวิเคราะห และอนุมัติกรมธรรม  

5.23.4 กระบวนการตออายุกรมธรรมและทบทวนผูเอาประกัน 

5.23.5 กระบวนการจัดทำกรมธรรม 

5.23.6 กระบวนการขอเปลี่ยนแปลงขอมูล 

5.23.7 กระบวนการจาย No Claim / Low Claim Bonus 

5.23.8 กระบวนการสำหรับงานสินไหมทดแทน 

 

6. ความตองการสำหรับกระบวนการรับคำสั่งซื้อขอมูลและออกใบเสร็จ 

6.1 ผูใชงานสามารถคนหารายชื่อผูซื้อ ผูซื้อสินคา และธนาคารผูซื้อ ท่ีขออนุมัติวงเงินเขามาโดยกรณีพบ

รายชื่อผูซื้อ ผูซื้อสินคา และธนาคารผูซื้ออยูในฐานขอมูลของธนาคาร ระบบสามารถแสดงขอมลู เพ่ือให

ผูใชงาน เลือกทำรายการ โดยหากเลือกทำรายการ ระบบจะแสดงรายละเอียดของผูซื้อ ผูซื้อสินคา และ

ธนาคารผูซื้อ รายนั้นข้ึนมาเพื่อใหผูใชงานพิจารณาแกไข กอนทำรายการตอไป แตหากไมพบรายชื่อ

ดังกลาวในฐานขอมูลของธนาคาร ผูใชงานสามารถสรางรายการคำขออนุมัติไดเอง 

6.2 ระบบสามารถตรวจสอบขอมูลการขออนุมัติวงเงินเบื้องตน วาผานหลักเกณฑที่กำหนด อาทิ ไมมีประวัติ

ยื่น/จาย Claim หรือ ประวัติยื่น Overdue หรือ ไมขัดกับเงื่อนไขประเทศท่ีธนาคารไมใหความคุมครอง 

เปนอยางนอย เพื่อใหผูใชงานทราบกอนพิจารณาทำรายการตอไป  

6.3 ระบบมีฐานขอมูลกลางในการกำหนดประเทศ องคกรขอมูลที่จะสั่งซื้อ และรูปแบบการสั่งซื้อ          

(ออก E mail หรือ ไมออก E mail) ได 

6.4 ระบบสามารถ Default ชื่อองคกรขอมูล และประเภทความเร็วในการสั่งซื้อ และรูปแบบการสั่งซื้อ  

(ออก E mail หรือ ไมออก E mail) ได ขึ้นมาไดตามเง่ือนไขท่ีธนาคารกำหนด โดยผูใชงานสามารถ

เปลี่ยนชื่อองคกรขอมูลและประเภทความเรว็ที่ตองการสั่งซื้อได 
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6.5 ในกรณีที่มีขอมูลวงเงินของผูเอาประกัน ผูซื้อ ผูซื้อสินคา และ ธนาคารผูซื้อ ระบบสามารถแสดงขอมูล

วงเงนิ ML MCL CL รวม และเทอมการชำระเงิน (MCP กรณีกรมธรรมรายงวด) โดยดึงขอมูลจากระบบ 

Core Insurance และระบบสามารถคำนวณ CL Request ตามหลักเกณฑเบื้องตนที่ธนาคารกำหนดได 

เพ่ือใหผูใชงานพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการสอบถามวงเงินที่ตองการสั่งซื้อขอมูลไปยังองคกร

ขอมูล โดยผูใชงานสามารถแกไขขอมูล CL Request ได    

6.6 ในกรณีที่มีขอมูลวงเงินของผูซื้อ ผูซื้อสินคา และ ธนาคารผูซื้อ ระบบสามารถแสดงวันท่ีไดรับขอมูล

ลาสุด คำนวณ และแสดงอายุขอมูล โดยดึงขอมูลจากฐานขอมูลผูซื้อและขอมูลการสงออก เพ่ือให

ผูใชงานพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการสั่งซื้อขอมูล  

6.7 ระบบสามารถตรวจสอบเงื่อนไขในเรื่องการสั่งซื้อ / ไมสั่งซื้อไดตามหลักเกณฑท่ีธนาคารกำหนด เพื่อให

ผูใชงานพิจารณาตัดสินใจในการสั่งซื้อขอมูลได โดยผูใชงานสามารถแกไขขอมูลได  

6.8 ผูใชงานสามารถเลือกรายการคำขออนุมัติ เพื่อใหระบบสรางรายการการชำระเงินได  (ผูใชงานสามารถ

เลือกไดมากกวา 1 คำขออนุมัติในการชำระเงิน 1 ครั้งได)  นอกจากนี้ระบบยังสามารถใหผูใชงานสราง

รายการชำระเงินโดยเลือกรายชื่อผูซื้อ/ผูซื้อสินคา/ธนาคารผูซื้อ จากระบบ Core Insurance เพ่ือทำ

รายการชำระเงินได 

6.9 ระบบสามารถคำนวณคาใชจายในการสั่งซื้อขอมูล และการยกเวนคาใชจายในการสั่งซื้อขอมูล 

6.10 กรณีเลือกวิธีการชำระเงินเปนแบบการหักบัญชีกระแสรายวันของ ธนาคาร ใหระบบแสดงจำนวนเงินใน

บัญชีคงเหลือเพื่อใหผูใชงานทราบ 

6.11 เมื่อธนาคารไดรับการชำระเงินเรียบรอยแลว ระบบรองรับการสรางรายการบัญชีสงไปยังระบบ GL ได

ตามวิธีการรับชำระเงินในแตละวิธีได อาทิ เช็ค เงินสด เงินโอนผานธนาคารพาณิชยที่ธนาคารมีบัญชีอยู 

หรือเปนการตัดบัญชีกระแสรายวันของลูกคาที่มีกับธนาคาร เปนตน และสามารถสรางรายงาน         

การลงรายการบัญชีได ตามข้ันตอนและเงื่อนไขที่ธนาคารกำหนด  

6.12 กอนสงรายการบัญชีไปยังระบบ GL ระบบสามารถสงไปยังผูมีอำนาจอนุมัติ อนุ มัติรายการได           

ตามขั้นตอนและเงื่อนไขที่ธนาคารกำหนด 

6.13 ระบบรองรับการบันทึกขอมูลเลขท่ีใบเสรจ็รับเงิน เพ่ือ Print ใบรายชื่อผูซื้อ ผูซื้อสินคา ธนาคารผูซื้อได 

6.14 ระบบสามารถแสดงรายชื่อผูซื้อ ผูซื้อสินคา ธนาคารผูซื้อ ที่จะถึงกำหนดทบทวนวงเงินขึ้นมาตามเกณฑ  

ที่ธนาคารกำหนด เพื่อใหผูใชงานเลือกทำการสั่งซื้อ/ไมสั่งซื้อขอมูล  

6.15 ระบบสามารถ Convert สกุลเงินบาท เปน สกุลเงิน USD หรือสกุลเงินอื่นๆ ได เพ่ือใชในการสั่งซื้อ

ขอมูลจากองคกรขอมูลได โดยใชอัตราแลกเปลี่ยนตามที่ธนาคารกำหนด 

6.16 ระบบมีฐานขอมูลกลางในการกำหนดการ Convert อัตราแลกเปลี่ยนในระบบได  

6.17 ระบบสามารถแนบ File เอกสารได  

6.18 เมื่อผูใชงานกดสงขอมูลหลังจากไดรับขอมูลครบถวนเรียบรอยแลว ระบบจะสงขอมูลดังกลาวไปยัง

บุคคลที่กำหนดหรือกระบวนที่เก่ียวของได  

6.19 ระบบสามารถเรียกดู และออกรายงานไดตามรูปแบบ และเงื่อนไขท่ีธนาคารกำหนด 
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6.20 ระบบสามารถออกรายงานแสดงรายชื่อผูซื้อที่เกินกำหนดระยะเวลาในการสงมอบขอมูลตามเงื่อนไขและ

รูปแบบท่ีธนาคารกำหนด พรอมแสดงขอมูลในหนาจอของผูใชงานใหเลือกทำรายการเพ่ือใหระบบออก  

e-mail ทวงถามไปยังองคกรขอมูลตามรายละเอียดและรปูแบบที่ธนาคารกำหนดได 

6.21 ระบบสามารถกำหนด (Default) สวนงานท่ีรับผิดชอบในการวิเคราะหวงเงินผูซื้อ ผูซื้อสินคา และ  

ธนาคารผูซื้อ ไดตามหลักเกณฑที่ธนาคารกำหนดได โดยผูใชงานสามารถปรับแกสวนงานดังกลาวได 

นอกจากนี้ระบบรองรับใหสามารถระบุผูรับงานเปนบุคคลไดดวย 

 

7. ความตองการสำหรับกระบวนการวิเคราะห อนุมัติ และการจัดสรรวงเงินผูซ้ือ ผูซื้อสินคา และธนาคารผูซื้อ 

7.1 ระบบสามารถเปดงานโดยเจาหนาที่วิเคราะหไดเอง หรือ รับงานมาจากกระบวนการรับคำสั่งซื้อขอมูล

และออกใบเสร็จได 

7.2 ระบบสามารถแจกงาน/สงงาน ใหเจาหนาที่/ผูตรวจงาน/ ผูมีอำนาจอนุมัติ ไดตามเกณฑท่ีกำหนด 

7.3 ระบบสามารถใหผูใชงานเรียกดู File เอกสารที่เกี่ยวของกับผูซื้อ ผูซื้อสินคา และธนาคารผูซื้อ รวมถึง

บันทกึอนุมัติที่อยูในระบบได 

7.4 ระบบสามารถจัดทำบันทึกเพื่อขออนุมัติผานระบบ ไดดังนี้เปนอยางนอย  

7.4.1 บันทึกขออนุมัติวงเงินผูซื้อ ผูซื้อสินคา และธนาคารผูซื้อ  ซึ่งครอบคลุมการอนุมัติวงเงินดังนี้เปน

อยางนอย 

7.4.1.1 การอนุมตัวิงเงนิรายใหม  

7.4.1.2 การอนุมตัติออายุวงเงินรายเดิม โดยการ คง/เพ่ิม/ลด/ยกเลิก/ระงับ/ปลดระงับวงเงิน  

7.4.1.3 การอนุมตัวิงเงนิสำหรับ Product Program 

7.4.1.4 การอนุมตัเิปลี่ยนแปลงวงเงนิผูซื้อ 

7.4.1.5 การอนุมัติเปลี่ยนแปลงขอมูลผูซื้อ ผูซื้อสินคา ธนาคารผูซื้อ เชน การเปลี่ยนแปลง

เทอมการชำระเงิน การเปลี่ยนแปลงชื่อ/ที่อยู เปนตน 

7.4.1.6 การอนุมตัวิงเงนิผูซื้อชั่วคราว (TCL) 

7.4.2 บันทึกขออนุมัติบริการประเมนิความเสี่ยงผูซื้อ ผูซื้อสินคา  ธนาคารผูซื้อ 

7.4.3 บันทึกขออนุมัติทั่วไป เพื่อรองรบังาน เชน การยกเลิกการจัดสรรวงเงินทีละหลายรายการ การโอนยาย

วงเงนิ การเปลี่ยนแปลงวันที่มีผลคุมครอง เปนตน  

7.5 ระบบสามารถใหผูใชงาน แนบ file เอกสารในระบบได 

7.6 ในกรณีที่เปนการขออนุมัติวงเงิน ระบบสามารถเชื่อมตอกับระบบ Core Insurance เพ่ือนำขอมูลดังนี้  

เปนอยางนอยมาแสดงในบันทึกได  

7.6.1 ขอมูลการอนุมัติครั้งลาสุด (กรณีผูซื้อ/ผูซื้อสินคา หรือธนาคารผูซื้อ รายที่ขออนุมัตินั้น มีวงเงิน 

MCL/MBL และ/หรือวงเงิน CL อยู) 

7.6.2 ขอมูลประวัติการชำระเงินผานธนาคาร  (กรณีลูกคามีการแจงการสงออกผานธนาคาร)   
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7.6.3 ขอมูลประวัติการยื่น Overdue Report   

7.6.4 ขอมูล One Risk (กรณผีูซื้ออยูในกลุมผูซื้อ ท่ีธนาคารมีการจัดขอมูลความสัมพันธไว) 

7.7 ระบบสามารถแสดงกลุมความเสี่ยงประเทศ ขอมูลเงื่อนไขประเทศ หมายเหตุเพ่ิมเติมในบันทึกอนุมัติ

ตามประเทศผูซื้อ/ผูซื้อสินคา/ธนาคารผูซื้อ ท่ีตองการทำรายการได และใหผูใชงานสามารถปรับแกขอมูลได 

7.8 ในกรณีที่เปนการขออนุมัติวงเงินผูซื้อ ผูซื้อสินคา และธนาคารผูซื้อ รายที่เคยมีการอนุมัติแลว ให

ผูใชงานสามารถเลือก Duplicate ขอมูลจากบันทึกอนุมัติเดิม และใหผูใชงานสามารถปรับแกขอมูลได 

7.9 ระบบสามารถตรวจสอบรายการขอมูลบุคคลผูถูกกำหนด (AMLO)/ Warning List /ขอมูลลมละลาย 

(LED)/ Datamart โดยระบบสามารถแสดงรายละเอียดตามรูปแบบที่กำหนดใหผูใชงานทราบได  

7.10 ในกรณีที่เปนการขออนุมัติวงเงิน หรือ ทบทวนวงเงินธนาคารผูซื้อ และธนาคารเปนผูจัด Rating เอง 

ระบบจะตองสามารถคำนวณ Rating ไดตามหลักเกณฑที่กำหนดได 

7.11 ระบบสามารถเชื่อมตอกับ Credit Scoring Model ของธนาคารที่อยูในรูปแบบ Excel หรือ นำเขา

วิธีการคำนวณ Credit Scoring Model ไวในระบบ IOS เพื่อแสดง Rating ของผูซื้อได  

7.12 ภายหลังมีการอนุมัติวงเงิน ใหระบบมี e-mail แจงเตือนไปยังผูที่เก่ียวของรับทราบ ตามเงื่อนไขท่ี

ธนาคารกำหนด  

7.13 ภายหลังมีการอนุมัติรายการ ระบบสามารถสงขอมูลการอนุมัตินั้นไปยังระบบ Core Insurance ได  

7.14 ระบบรองรับการสรางกลุมความสัมพันธของผูซื้อ ผูซื้อสินคา และธนาคารผูซื้อ (One Risk) ได  

7.15 ระบบรองรับการเรียกดูขอมูลวงเงินสินเชื่อและสามารถคำนวณวงเงิน SLL ตามหลักเกณฑท่ีธนาคาร

กำหนด จากระบบ LOS & CRM ของลกูคาธนาคาร ที่มีความสัมพันธกับผูซื้อ ผูซื้อสินคา หรือ กลุมผูซื้อ 

ผูซื้อสินคา ที่ทำรายการได (SLL) 

7.16 ระบบสามารถรองรับการเรียกดูขอมูลวงเงินสินเชื่อของลูกคาธนาคารที่มีความสัมพันธกับผูซื้อสินคา   

จากระบบงานหลักของธนาคาร (Core Banking System) เชน ประเภทวงเงิน และมูลคาเงิน เปนตน 

7.17 ระบบสามารถตรวจสอบขอมูลของผูซื้อสินคา กับ ระบบรวมศูนย (EXIM Centralize) โดยระบบตอง

สามารถดำเนินการไดดังนี้ 

7.17.1 ระบบออกผลการตรวจขอมูลรวมศูนยใหกับฝายงานที่ธนาคารกำหนดอัตโนมัติ โดยตรวจสอบทั้ง

ขอมูลเดิม และขอมูลปจจุบัน ทั้งนี้ ฝายงานที่ธนาคารกำหนดสามารถแกไขผลการตรวจสอบ

ขอมูลรวมศูนยได กรณรีายขอมูลท่ีพบ ใหระบบแสดงสตีางจากรายการอ่ืน 

7.17.2 ระบบสามารถแสดงรายงานผลการตรวจสอบในบันทึกขออนุมัติวงเงินผูซื้อสินคาได 

 

8. ความตองการสำหรับกระบวนการวิเคราะห และอนุมัติกรมธรรม   

8.1 ระบบสามารถจัดทำบนัทกึเพื่อขออนุมัติผานระบบ ไดดังนี้เปนอยางนอย  

8.1.1 บันทึกขออนุมัติเครดิตสำหรับบรกิารประกันการสงออกระยะสั้น 

a. EXIMSURE 
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b. EXIMFLEXI 

c. EXIM Smart SMEs 

d. บริการรับซื้อสิทธิเรียกรอง 

e. Product program  

8.1.2 บันทึกนำเสนออัตราเบี้ยประกันเบื้องตน 

8.1.3 บันทึกอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับกรมธรรม เชน รายละเอียดเพ่ิมเติมสำหรับเง่ือนไขประกอบใน   

บันทึกขออนุมัติเครดิต สำหรับกรมธรรมประกันการสงออกระยะสั้น และบันทึกขอตกลงรับซื้อ

สิทธิเรียกรอง ไดตามรูปแบบที่ธนาคารกำหนด เปนตน 

8.2 ระบบสามารถจัดทำบันทึกขออนมุัติเครดิตใหแกลูกคารายเดี่ยว หรือ รายกลุม ได    

8.3 ระบบสามารถจัดทำบันทึกขออนุมัติเครดิต ซึ่งครอบคลุมการอนุมัติไดมากกวา 1 กรมธรรม ใหแกลูกคา

รายเดี่ยว หรือ รายกลุม ได   

8.4 ระบบสามารถ Interface ขอมูลแตละรายการจากระบบตางๆ ของธนาคาร มาแสดงในบันทึกขออนุมัติ-

เครดติ ตามรูปแบบท่ีธนาคารกำหนดได  

8.5 ภายหลังมีการอนุมัติกรมธรรม ใหระบบมี e-mail แจงเตือนไปยังผูที่เก่ียวของทราบ  

8.6 ระบบสามารถตรวจสอบขอมูลของลูกคา กับ ระบบรวมศูนย (EXIM Centralize) โดยระบบตอง

สามารถดำเนินการไดดังนี ้

8.6.1 ระบบออกผลการตรวจขอมูลรวมศูนยใหกับฝายงานที่ธนาคารกำหนดอัตโนมัติ โดยตรวจสอบทั้ง

ขอมูลเดิม ขอมูลปจจุบัน และขอมูลพองเสียง ทั้งนี้ ฝายงานท่ีธนาคารกำหนดสามารถแกไขผล

การตรวจสอบขอมูลรวมศูนยได กรณีรายขอมูลที่พบ ใหระบบแสดงสีตางจากรายการอ่ืน 

8.6.2 ระบบสามารถแสดงรายงานผลการตรวจสอบในบันทึกขออนุมัติเครดิต และบันทึกขออนุมัติ

ทบทวนเครดติได 

8.7 ระบบสามารถเชื่อมตอกับระบบงานตางๆ ท่ีกำหนดไวไดอยางนอยดังนี้ เพ่ือมาแสดงผลในบันทึกไดตาม

รูปแบบที่ธนาคารกำหนด 

8.7.1 ขอมูลประวัติการยื่นขอรบัคาสินไหมทดแทน อยางนอยเปนตน จากระบบ Core Insurance 

8.7.2 ขอมูลวงเงินสินเชื่อกับธนาคาร จากระบบงานหลักของธนาคาร (Core Banking System) เชน 

ประเภทวงเงิน และ มูลคาเงิน เปนตน  

8.8 ระบบสามารถบันทึกขอมูลเพ่ิมเติม และแทรกตารางและ/หรือรูปภาพ ลงในบันทึกอนุมัติฯ ได 

8.9 ระบบสามารถแสดงขอมูลการจัดสรรวงเงนิผูซื้อ ผูซื้อสินคา ธนาคารผูซื้อ ภายใตกรมธรรม ในบันทึกขอ

อนุมัติเครดติ ที่ทางธนาคารกำหนดได และผูใชงานสามารถบันทึกรายละเอียดผูซื้อ ผูซื้อสินคา ธนาคาร

ผูซื้อ รายอื่นเพิ่มเตมิได  
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8.10 ระบบสามารถแสดงรายละเอียดประวัติการยื่นขอรับคาสินไหมทดแทน จากระบบ Core Insurance ใน

บันทึกขออนุมัติเครดิต สำหรับกรมธรรมประกันการสงออกระยะสั้น และบันทึกขอตกลงรับซื้อสิทธิ-

เรียกรองไดตามรูปแบบที่ธนาคารกำหนด  

8.11 กรณีผูเอาประกันรายใหม (Lead) ยังไมเปนลูกคาของธนาคาร (Customer) ภายหลังจากที่มีการอนุมัติ

กรมธรรม ระบบจะตองมีการเชื่อมตอระบบขอมูลลูกคา (ระบบ LOS & CRM) เพ่ือ Convert lead 

เปน Customer  

8.12 ภายหลังการอนุมัติ ระบบสามารถสรางรายละเอียดรายการสงไปยังระบบงานตางๆ ของธนาคาร ไดตาม

ขั้นตอนที่ธนาคารกำหนด  อาทิ ขอมูลการอนุมัติกรมธรรมที่เก่ียวของกับประกันการสงออกระยะสั้น 

นำสงไปที่ระบบ Core Insurance เปนตน 

8.13 ระบบสามารถนำสงสถานะงานสำหรับกรมธรรมใหม จากระบบ IOS ไปแสดงในระบบ CRM & LOS 

เชน อยูระหวางจัดทำบันทึกอนุมัติกรมธรรม  รออนุมัติ อนมุัติแลว ออกกรมธรรม เปนตน  

 

9. ความตองการสำหรับกระบวนการตออายุกรมธรรมและทบทวนผูเอาประกัน 

9.1 ระบบสามารถจัดทำบันทึกเพื่อขออนุมัติผานระบบ ไดดังนี้เปนอยางนอย  

9.1.1 บันทึกขออนุมัติทบทวนเครดิตสำหรับบริการประกันการสงออกระยะสั้น 

a. EXIMSURE 

b. EXIMFLEXI 

c. EXIM Smart SMEs 

d. บริการรับซื้อสิทธิเรียกรอง 

e. Product program  

9.1.2 บันทึกนำเสนออัตราเบี้ยประกันเบื้องตน 

9.1.3 บันทึกอื่นๆ ที่เก่ียวของกับกรมธรรม เชน รายละเอียดเพ่ิมเติมสำหรับเงื่อนไขประกอบในบันทึก

ขออนุมัติทบทวนเครดิต สำหรับกรมธรรมประกันการสงออกระยะสั้น และบันทึกขอตกลง 

รับซื้อสิทธิเรียกรองไดตามรูปแบบที่ธนาคารกำหนด เปนตน 

9.2 ระบบสามารถจัดทำบันทึกขออนมุัติทบทวนเครดิตใหแกลูกคารายเดี่ยว หรือ รายกลุม ได    

9.3 ระบบสามารถจัดทำบันทึกขออนุมัติทบทวนเครดิต ซึ่งครอบคลุมการอนุมัติ ไดมากกวา 1 กรมธรรม 

ใหแก ลูกคารายเดี่ยว หรือ รายกลุม ได  

9.4 ระบบสามารถตรวจสอบขอมูลของลูกคา กับ ระบบรวมศูนย (EXIM Centralize) โดยระบบตอง

สามารถดำเนินการไดดังนี้  

9.4.1 ระบบออกผลการตรวจขอมูลรวมศูนยใหกับฝายงานที่ธนาคารกำหนดอัตโนมัติ โดยตรวจสอบ

ทั้งขอมูลเดิม ขอมูลปจจุบัน และขอมูลพองเสียง ทั้งนี้ ฝายงานที่ธนาคารกำหนดสามารถแกไข

ผลการตรวจสอบขอมูลรวมศูนยได กรณีรายขอมูลที่พบ ใหระบบแสดงสีตางจากรายการอ่ืน 
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9.4.2 ระบบสามารถแสดงรายงานผลการตรวจสอบในบันทึกขออนุมัติทบทวนเครดิตได 

9.5 ระบบสามารถเชื่อมตอกับระบบงานตางๆ ที่กำหนดไวไดอยางนอยดังนี้ เพื่อมาแสดงผลในบันทึกได  

ตามรูปแบบที่ธนาคารกำหนด 

9.5.1 ขอมูลประวัติการแจงการสงออก, ประวัติการยื่นขอรับคาสินไหมทดแทน อยางนอยเปนตน 

จากระบบ Core Insurance  

9.5.2 ขอมูลวงเงินสินเชื่อกับธนาคาร จากระบบงานหลักของธนาคาร (Core Banking System) เชน 

ประเภทวงเงิน และมูลคาเงิน เปนตน  

9.6 ระบบสามารถบันทึกขอมูลเพ่ิมเติม และแทรกตารางและ/หรือรูปภาพ ลงในบันทึกขออนมุัติฯ ได    

9.7 ระบบสามารถแสดงขอมูลการจัดสรรวงเงินผูซื้อ ผูซื้อสินคา ธนาคารผูซื้อภายใตกรมธรรมไดตามรูปแบบ

ที่ธนาคารกำหนดเพื่อใหผูใชงานเลือกทำรายการตออายุ/ไมตออายุวงเงินได โดยกรณีที่เลือกไมตออายุ

วงเงิน ระบบสามารถเชื่อมตอกับระบบ Core Insurance เพื่อสงขอมูล ไมตออายุวงเงินผูซื้อ ผูซื้อสินคา 

ธนาคารผูซื้อรายน้ันๆ ได รวมทั้งสามารถจัดทำเปนเอกสารประกอบในการจัดทำบันทึกขออนุมัติ

ทบทวนเครดิตได  

9.8 ในกรณีที่เปนการขออนุมัติทบทวนเครดิตที่เคยมีการอนุมัติแลว ผูใชงานสามารถเลือก Duplicate 

เอกสารบันทึกขออนุมัติ โดยมีเงื่อนไขและขอมูลตามท่ีธนาคารกำหนดและ ผูใชงานสามารถปรับแก

ขอมูลได 

9.9 กรณีมีการเพ่ิมผูเอาประกันรวมรายใหม (Lead) เขาไปในกรมธรรม โดยยังไมเปนลูกคาของธนาคาร 

(Customer) ภายหลังจากที่มีการอนุมัติ ระบบจะตองมีการเชื่อมตอระบบขอมูลลูกคา (ระบบ LOS & 

CRM) เพ่ือ Convert lead เปน Customer  

9.10 ภายหลังมีการอนุมัติทบทวนเครดิต ใหระบบมี e-mail แจงเตอืนไปยังผูที่เก่ียวของทราบ  

 

10. ความตองการสำหรับกระบวนการจัดทำกรมธรรม  

10.1 ระบบสามารถให  ผู ใชงานเลือกใช/ไม ใช  Template กรมธรรมมาตรฐานได  โดยกรณีเลือกใช 

Template กรมธรรมมาตรฐาน ผูใชงานสามารถพิมพกรมธรรมมาตรฐานจากระบบได   

10.2 ระบบสามารถสราง Template กรมธรรมมาตรฐาน ไดตามรูปแบบที่ธนาคารกำหนด   

10.3 กรณีเลือกใช Template กรมธรรมมาตรฐาน ระบบสามารถนำขอมูลท่ีกำหนดมาจัดทำกรมธรรม และ

เอกสารแนบทายกรมธรรมตามรปูแบบมาตรฐานที่กำหนด 

10.4 ระบบสามารถกำหนดคาวันที่เริ่มตน และสิ้นสุดของกรมธรรมฯ หรือบันทึกขอตกลงฯ พรอมทั้งสามารถ

ออกเลขที่กรมธรรมฯ หรือ บันทึกขอตกลงฯ ไดตามเงื่อนไขท่ีธนาคารกำหนด  โดยผูใชงานสามารถ

แกไขขอมูลดังกลาวได 

10.5 ภายหลังมีการจัดทำกรมธรรมฯ หรือ บันทึกขอตกลงฯ แลวเสร็จ ใหระบบมี e-mail แจงเตือนไปยัง    

ผูที่เกี่ยวของทราบ  
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11. ความตองการสำหรับกระบวนการขอเปลี่ยนแปลงขอมูล 

11.1 ระบบสามารถให ผูใชงานเลือกรายการที่ตองการขอเปลี่ยนแปลงได โดยสามารถเลือกรายการท่ีขอ

เปลี่ยนแปลงไดมากกวา 1 รายการ 

11.2 ระบบสามารถสรางแบบฟอรมบันทึกเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขกรมธรรมตามรูปแบบและเงื่อนไขที่กำหนดได 

11.3 ระบบสามารถจัดทำบันทึกขออนุมัติใหแกลูกคารายเดี่ยว หรือ รายกลุม ได   

11.4 ระบบสามารถจัดทำบันทึกขออนุมัติ ซึ่งครอบคลุมการอนุมัติ ไดมากกวา 1 กรมธรรม ใหแก ลูกคาราย

เดี่ยว หรือ รายกลุม ได   

11.5 ระบบสามารถเชื่อมตอขอมูลจากระบบ Core Insurance หรือระบบงานหลักของธนาคาร (Core 

Banking System) เพ่ือดึงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสิ่งท่ีขอเปลี่ยนแปลงขึ้นมาปรากฏในบันทึกได  

11.6 ระบบสามารถใหผูใชงานบันทึกสิ่งที่ขอเปลี่ยนแปลงในครั้งน้ีได รวมทั้งสามารถบันทึกรายละเอียด

เพ่ิมเติมได  

11.7 กรณีมีการเพ่ิมผูเอาประกันรวมรายใหม (Lead) เขาไปในกรมธรรม โดยยังไมเปนลูกคาของธนาคาร 

(Customer) ภายหลังจากที่มีการอนุมัติ ระบบจะตองมีการเชื่อมตอระบบขอมูลลูกคา (ระบบ LOS & 

CRM) เพ่ือ Convert lead เปน Customer  

11.8 กรณีมีการเพิ่มผูเอาประกันรวม ระบบสามารถตรวจสอบขอมูลของลูกคา กับ ระบบรวมศูนย (EXIM 

Centralize) โดยระบบตองสามารถดำเนินการไดดงัน้ี  

11.8.1 ระบบออกผลการตรวจขอมูลรวมศูนยใหกับฝายงานท่ีธนาคารกำหนดอัตโนมัติ โดยตรวจสอบ

ทั้งขอมูลเดิม ขอมูลปจจุบัน และขอมูลพองเสียง ทั้งนี้ ฝายงานที่ธนาคารกำหนดสามารถแกไข

ผลการตรวจสอบขอมูลรวมศูนยได กรณีรายขอมูลที่พบ ใหระบบแสดงสีตางจากรายการอ่ืน 

11.8.2 ระบบสามารถแสดงรายงานผลการตรวจสอบในบันทึกขออนุมัติ ในกรณีที่มีการเพ่ิมผูเอา

ประกันรวมได 

11.9 ภายหลังมกีารอนุมตัเิปลี่ยนแปลงขอมูล ใหระบบมี e-mail แจงเตอืนไปยังผูที่เก่ียวของทราบ  

 

12. ความตองการสำหรับกระบวนการจาย No/low Claim Bonus 

12.1 ระบบสามารถจัดทำบันทึกขออนมุัติไดตามรูปแบบและเงื่อนไขท่ีธนาคารกำหนด  

12.2 ระบบสามารถจัดทำบันทึกขออนมุัติใหแกลูกคารายเดี่ยว หรือ รายกลุม ได   

12.3 ระบบสามารถเชื่อมตอกับระบบ Core Insurance เพ่ือนำขอมูลภายใตกรมธรรม อาทิเชน ชื่อผูเอา

ประกัน, มูลคาที่คาดวาจะเอาประกัน, มูลคาการสงออกจริง มาแสดงในบันทึกอนุมัติได เปนอยางนอย 

เปนตน 

12.4 ระบบสามารถคำนวณหรือแสดงยอดเงินคืน No/Low Claim Bonus ไดตามหลักเกณฑที่ธนาคาร

กำหนด 

12.5 ระบบสามารถให ผูใชงานเลือกจัดทำ/ไมจัดทำ เอกสารประกอบการจายเงนิได  
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12.6 ในกรณีเลือกจัดทำเอกสารประกอบ ระบบสามารถให ผูใชงานเลือกรูปแบบการจายเงินได ดังนี้ 

12.6.1 เช็คธนาคาร 

12.6.2 โอนเงินผานธนาคารพาณิชย 

12.6.3 โอนเงินผานบัญชีกระแสรายวันท่ีเปดกับธนาคาร โดยผูใชงาน สามารถบันทึกขอมูลเลขที่อางอิง 

และระบบสามารถดึงขอมูลเลขที่บัญชีกระแสรายวันที่เปดกับธนาคารจากระบบงานหลักของ

ธนาคาร (Core Banking System) ได  

12.7 ภายหลังจากเลือกรูปแบบการจายเงิน ระบบจัดทำเอกสารประกอบ เชน PV หรือ ใบแจงเขาบัญชีและ

ใบแจงเครดิต รวมถึงรายการบัญชีตามรูปแบบการจายเงินได 

12.8 ระบบสามารถใหผูใชงาน แนบ file เอกสารในระบบได 

12.9 ระบบสามารถใหผูใชงาน แกไขบันทึกอนุมัติและเอกสารประกอบได 

12.10 ภายหลังจากที่มีการอนุมตัิรายการจาย No/Low Claim Bonus ระบบสามารถสงขอมูลใหผูที่เก่ียวของ

ทาง e-mail ตามรูปแบบที่ธนาคารกำหนดได    

 

13. ความตองการสำหรับกระบวนการสำหรับงานสินไหมทดแทน  

13.1  ระบบสามารถจัดทำบันทึกเพ่ือขออนุมัติผานระบบ ไดดังน้ีเปนอยางนอย 

13.1.1 บันทึกขอระงับวงเงินผูซื้อ/ผูซื้อสินคา/ธนาคารผูซื้อ 

13.1.2 บันทึกขอยกเลิกการระงับวงเงินผูซื้อ/ผูซื้อสินคา/ธนาคารผูซื้อ 

13.1.3 บันทึกขออนุมัติแกไขหนี้ สำหรับการจายคาสินไหมทดแทน  และการตัดหนี้สูญ  

13.1.4 บันทึกฟองรองผูซื้อ/ผูซื้อสินคา 

13.1.5 บันทึกทั่วไป 

13.1.6 บันทึกลางภาระผูกพันของผูเอาประกัน 

13.2 ในการจัดทำบันทึก ระบบสามารถเชื่อมตอกับระบบงาน Core Insurance  เพ่ือนำขอมูล อาทิ ขอมูล

กรมธรรม และ/หรือ ขอมูลผูซื้อ/ผูซื้อสินคา/ธนาคารผูซื้อ มาแสดงตามเงื่อนไขแตละบันทึกไดตามเกณฑ

ที่ธนาคารกำหนด  

13.3 ระบบสามารถแนบ file เอกสารเพ่ิมเติม ในกระบวนการตางๆ ได 

13.4 ผูใชงานสามารถเรียกดู/พิมพรายงานผลการตรวจสอบลูกคากับระบบรวมศูนย (EXIM Centralize) ได 

 

14. การควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยของฐานขอมูล (Database) 

14.1 ระบบตองไมใชสิทธิ์ในการเขาถึงจาก Active Directory มาใชในการสรางและกำหนดสิทธิ์บัญชีผูใชงาน

 ภายในฐานขอมูล แตใหกำหนดสิทธ์ิการเขาถึงระบบตามหนาท่ีของผูใชงานระบบ 

14.2 ระบบตองไมใชบัญชีที่มีสิทธิ์สูงสุดของฐานขอมูล ในการเขาถึงฐานขอมูล 

14.3 ระบบตองกำหนดคาติดตั้งฐานขอมูล โดยไมอนุญาตใหใชงานรหัส ที่เปน Null password 
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14.4 ระบบตองกำหนดสิทธิ์ในการเขาถึงฐานขอมูล โดยกำหนดใหมีสิทธิ์ตามที่ตองการใชงาน เชน Insert, 

 Update, Delete ขอมูลบน Table, การ Execute Procedure เปนตน  

14.5 ระบบตองตรวจสอบและทบทวนบัญชีผูใชภายในฐานขอมูล เชน ทำการลบบัญชีที่ไมไดมีการใชงานออก

 จากฐานขอมูล ปดบัญชีผูใชงานที่มาพรอมกับการติดตั้งฐานขอมูล เปนตน 

14.6 ระบบตองไมใชวิธีการระบุบัญชีผูใชงาน และรหัสผานของฐานขอมูลใน Configuration file โดยไมผาน

 การเขารหัสรกัษาความปลอดภัย 

 

15. การสำรองขอมูล 

ผูยื่นขอเสนอจะตองจัดทำแผนการสำรองขอมูล และแผนฉุกเฉินการกูขอมูล โดยตองกำหนด วิธีการสำรองขอมูล

และการกูคืนขอมูล แผนการทดสอบ นำเสนอตอฝายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงอบรมพรอมคูมือ

การทำงานให กับธนาคาร ท้ังน้ีผูรับจางตองทำการศึกษา Software Backup ที่ธนาคารมีอยู ใหมีความ

เหมาะสม และสอดคลองกับระบบงานที่พัฒนาใหสามารถใชงานไดตามปกติ 

 

16. การรับประกันคุณภาพ (Warranty) 

ผู ย่ืนขอเสนอที่ ไดรับการคัดเลือกจะตองจัดใหมีการรับประกันคุณภาพระบบอนุมัติกรมธรรม  และ           

วงเงินรับประกัน (IOS) แบบ On Site Service หรือ Remote Support (ตามท่ีธนาคารกำหนด) เปน

ระยะเวลา 1 ป นับถัดจากวันที่สงมอบงานรวมทั้งผานการตรวจรับมอบงานจากคณะกรรมการของธนาคารเปน

ที่เรียบรอยแลว 

 

17. การใหบริการสนับสนุนระหวางการรับประกันคุณภาพ (Support) 

ผูยื่นขอเสนอที่ไดรับคัดเลือก จะตองจัดใหมีบริการอยางนอยดังตอไปนี้ 

17.1 ตองจัดใหมีเจาหนาที่ประสานงานท่ีมีความรูความชำนาญเกี่ยวกับระบบอนุมัติกรมธรรม และวงเงิน

รับประกัน (IOS) พรอมหมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดสะดวกเพ่ือรับแจงเหตุขัดของ ใหคำปรึกษา 

ตอบขอซักถาม ใหความชวยเหลือหรือแกไขปญหาเบ้ืองตน (On Phone Support) รวมถึงชองทางอื่นท่ี

ธนาคารสามารถติดตอขอรับคำปรึกษาได ในวันทำการของธนาคาร (วันจันทร ถึง วันศุกร) ตั้งแตเวลา 

7.30 น. - 20.00 น.  

17.2 กรณีไมสามารถใหคำปรึกษา/แกไขปญหาทางโทรศัพทหรือชองทางอื่นได ผูย่ืนขอเสนอที่ไดรับคัดเลือก

ตองตอบรับปญหาเปนลายลักษณอักษรผานทาง Email หรืออ่ืนๆ ภายใน 1 ชั่วโมง นับจากท่ีไดรับแจง

เหตุขัดของหรือความชำรุดบกพรองของระบบอนุมัติกรมธรรม และวงเงนิรับประกัน (IOS) จากธนาคาร 

และใหจัดสงพนักงานเขามาแกไขปญหาหรือเหตุขัดของ ณ สถานที่ติดตั้งใชงานระบบ โดยสามารถแบง

ลักษณะของปญหา ซึ่งใหเปนไปตามดุลพินิจของธนาคาร ดังนี้  

17.2.1 ปญหาเรงดวน (ธนาคารไมสามารถใชระบบได) ตองแกไขภายใน 8 ชั่วโมง นับจากที่ไดรับแจง

เหตุขัดของหรือความชำรุดบกพรองจากธนาคาร 
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17.2.2 ปญหาสำคัญ (ระบบทำงานผิดพลาดในเรื่องสำคัญ หรือใชงานไมไดบางสวน) ตองแกไข

ภายใน 24 ชั่วโมง นับจากที่ไดรับแจงเหตุขัดของหรอืความชำรุดบกพรองจากธนาคาร 

17.2.3 ปญหาไมเรงดวน (ระบบผิดพลาดแบบไมมีสาระสำคัญ) ตองแกไขภายใน 48 ชั่วโมง นับจากที่

ไดรบัแจงเหตุขัดของหรือความชำรุดบกพรองจากธนาคาร 

17.3 ตองจัดทำรายละเอียดและข้ันตอนการเขามาดำเนินการแกไขปญหาหรือเหตุขัดของหรือความชำรุดบกพรอง

ของระบบอนุมัติกรมธรรม และวงเงินรับประกัน (IOS) อยางละเอียด ใหกับธนาคารในทันทีที่สามารถ

ดำเนินการได และตกลงเปนผูรับผิดชอบชำระคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการเขาดำเนินการท้ังจำนวน 

17.4 ตองตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบอนุมัติวงเงินกรมธรรม และวงเงินรับประกัน (IOS) ไมนอยกวา       

4 ครั้ง/ป โดยมีระยะหางในแตละครั้งไมนอยกวา 60 วัน พรอมท้ังจัดทำรายละเอียดและขั้นตอนการ

ตรวจเช็ค รวมท้ังขอเสนอแนะที่ เปนประโยชนตอธนาคาร (ถามี) เปนลายลักษณอักษรทุกครั้งที่

ใหบริการ โดยจะตองแจงกำหนดวันเวลาท่ีแนนอนกอนดำเนินการใหบริการลวงหนาไมนอยกวา  

3 วันทำการ 

 

18. การ Upgrade ระบบ 

ในระหวางดำเนินการพัฒนาหรือระหวางรับประกันคุณภาพระบบอนุมัติกรมธรรม และวงเงินรับประกัน (IOS)  หาก 

Application Software มีการออก Version ใหม จะตองแจงรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก

การเปลีย่นแปลงดังกลาวใหธนาคารทราบ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของธนาคาร ทั้งนี้ หากธนาคารมีความ

ประสงคจะทำการ Upgrade  ผูรับจางจะตองดำเนินการใหโดยไมคิดคาใชจายใดๆ เพ่ิมเติมจากธนาคาร  

 

19. ขอบเขตการดำเนินงาน  

ผูยื่นขอเสนอที่ไดรับการคัดเลือกตองดำเนินการทุกอยางตามขอบเขตงานที่กำหนด อยางนอยดังน้ี  

Process Phase กิจกรรมที่ตองดำเนินการ 

1. Project Preparation 

Phase 

1.1. จัดเตรียมบุคลากรที่มีประสบการณและมีคุณสมบัติตามที่ธนาคาร

กำหนด เพื่อใหการดำเนินโครงการแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  

1.2. จัดทำแผนการดำเนินงานและขั้นตอนการดำเนินงานของโครงการอยาง

ละเอียดตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดโครงการ รวมถึงการปรับเปลี่ยนแผนการ

ดำเนินงานในระหวางการดำเนินโครงการ เพื่อใชในการบริหารและ

ติดตามผลการดำเนินงาน ใหธนาคารพิจารณาเห็นชอบกอนเริ่ม

ดำเนินการ 

2. Design Phase 2.1 ตองใหคำแนะนำและใหการสนับสนุน เกี่ยวกับการออกแบบและติดตั้ง

โครงสรางดาน Hardware ระบบปฏิบัติการ และฐานขอมูลที่เหมาะสม

กับระบบที่นำเสนอ 

2.2 ตองออกแบบการเชื่อมตอ ระหวางระบบงานที่นำเสนอกับระบบงานอ่ืน

ของธนาคารท่ีเก่ียวของ (IRD) 
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Process Phase กิจกรรมที่ตองดำเนินการ 

2.3 จัดทำรายละเอียดการวิเคราะหความตองการทางธุรกิจ (BRD) และระบบ 

(SRS) รวมถึ งรายละ เอี ยด การออกแบ บ ระบบ  (SDS) ตลอดจน

รายละเอียดการเก็บขอมูลใน Database ในรูปแบบ ER Diagram และ

อธิบายความสัมพันธของขอมูลตางๆ ที่จัดเก็บในระบบ  

3 Development & 

Testing Phase 

3.1 ดำเนินการพัฒนาระบบตามที่ไดออกแบบ รวมทั้งพัฒนาสวนของการ

เชื่อมตอกับระบบงานอื่นของธนาคารที่เก่ียวของ 

3.2 จัดทำเอกสารการทดสอบ Test Plan รวมทั้งดำเนินการทดสอบโปรแกรม

สวนยอย (Unit Test) และจัดทำสรุปผลการทดสอบโปรแกรมสวนยอย 

3.3 จัดทำเอกสารการทดสอบ Test Plan, Test Case และ Test Script 

รวมทั้งดำเนินการทดสอบเชื่อมตอระหวางระบบ (System Integration 

Test : SIT) และจัดทำสรุปผลการทดสอบการเชื่อมตอระหวางระบบ 

3.4 จัดฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานระบบ สำหรับ Trainer เพื่อใชในการทดสอบระบบ

โดยผูใชงาน (User Acceptance Test : UAT) จำนวน   ไมนอยกวา 10 คน 

4 Deployment Phase 4.1 จัดฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานระบบ และการดูแลรักษาระบบ ดังนี้ 

 กลุมผูใชงานระบบ (User) สำหรับระบบ IOS จำนวนไมนอยกวา  

3 รอบ รวมทั้งหมดไมนอยกวา 75 คน 

 กลุมผูใชงานระบบที่มีความเชี่ยวชาญ (Super User) สำหรับระบบ 

ระบบ IOS จำนวนไมนอยกวา 5 คน 

 กลุมผูดูแลระบบ (Administrator) สำหรับระบบ IOS จำนวนไมนอย

กวา 5 คน โดยมีหัวขอการอบรม อยางนอยดังนี้ 

 การทำงานของระบบ (System Detail & Diagram) 

 การติดตั้งระบบ (Installation &  Configuration) 

 การตรวจสอบการทำงานของระบบ (Monitoring) 

 การทำงานของผูดูแลระบบ (Operation Manual) สำหรับ 

System Administrator และ Operator 

 การสำรองขอมูล และ กูคืนระบบ (Backup & Recovery) 

 การแกไขปญหาระบบ (Troubleshooting) 

4.2 จัดฝกอบรมการใชงานเครื่องมือที่ใชในพัฒนาระบบ (Development 

Tools) ดานการพัฒนากระบวนการพิจารณาอนุมัติดานรับประกัน 

สำหรับผูพัฒนาระบบ จำนวนไมนอยกวา 5 คน 

4.3 จัดทำเอกสารการทดสอบ Test Plan, Test Case และ Test Script 

เพ่ือการทดสอบระบบโดยผูใชงาน (User Acceptance Test : UAT) 

ซึ่งดำเนินการทดสอบโดยธนาคาร ทั้งนี้ผูย่ืนขอเสนอที่ไดรบัการคัดเลือก

ตองใหขอแนะนำในการทดสอบ ดูแลและกำกับการทดสอบ และจัดทำ

ผลการทดสอบ UAT และสรุปผลการทดสอบ UAT 
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4.4 จัดทำเอกสารการทดสอบ Test Plan, Test Case และ Test Script 

และดำเนินการทดสอบสำหรับการทดสอบ ดังนี้ 

 ทดสอบ Security Test พรอมทั้ งจัดทำสรุปผลการทดสอบตาม

มาตรฐาน OWASP top 10 ของปลาสุด ณ วันที่ตรวจรับงาน 

 ทดสอบ Performance Test และ Load Test พ รอม ท้ั งจัดทำ

สรุปผลการทดสอบ 
4.5 จัดทำแผนการโอนยายขอมูล (Data Migration Plan) จากระบบงาน

เดิมของธนาคารไปยังระบบที่นำเสนอ และตองดำเนินการดังนี้ (ถามี) 

 กำหนดขอมูลที่ตองดำเนินการโอนยาย 

 ดำเนินการโอนยายขอมูล 
 ใหขอแนะนำในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

 รายงานผลการโอนยายขอมูล 

4.6 ใหคำแนะนำในการประยุกตใชระบบ และการดำเนินงานอ่ืนๆ ที่จำเปน 

เพ่ือใหธนาคารสามารถใชระบบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.7 จัดทำคูมือการใชงาน และการดูแลรักษาระบบ  

4.8 จัดทำเอกสาร Deployment Readiness Check List รวมทั้งแผนการนำ

ระบบข้ึนใชงาน (Go-live Plan) และแผนการกูคืนระบบ (Recovery Plan) 

4.9 จัดทำเอกสาร Project Management Plan (PMP) 

5 Go-Live Phase 5.1 นำระบบขึ้นใชงานจริงตามแผนงานที่กำหนดใหแลวเสร็จ 

5.2 จัดทำรายงานผลการนำระบบข้ึนใชงานจริง ปญหาท่ีพบ และวิธีการแกไขปญหา 

6 Post Implementation 
Support Phase 

6.1 ใหการสนับสนุนธนาคารหลังนำระบบขึ้นใชงานเปนเวลา 60 วัน นับถัด
จากวันทีน่ำระบบข้ึนใชงานจริง (Go-Live) 

6.2 จัดทำรายงานผลการสนับสนุนหลังการนำระบบข้ึนใชงาน ปญหาที่

เกิดขึน้ และวิธีการแกไขปญหา 

7 งานอื่นๆที่ตองดำเนินการ

ในชวงการดำเนินโครงการ 

7.1 จัดทำรายงานความคืบหนาของโครงการเปนรายสัปดาห 

7.2 จัดใหมีการประชุมรวมกับคณะทำงานโครงการของธนาคารอยางนอย

เดือนละ 2 ครั้ง 

7.3 จัดใหมีการประชุมรวมกับ Steering Committee ของธนาคารอยาง
นอยเดือนละ 1 ครั้ง 

7.4 ตองรับผิดชอบการดำเนินงานตางๆ ทั้งหมดใหถูกตองตามขอกำหนด 

รวมทั้งปฏิบัติตามระเบียบ กฎขอบังคับ ของธนาคาร โดยจะอางเหตุไม

รับผิดชอบใดๆ จากความเขาใจผิด ความไมทราบ ความผิดพลาด หรือ
ความไมสมบูรณของขอมูลที่มีในขอกำหนดนี้ไมได การดำเนินการใดๆ ที่

ขัด กับระเบียบ กฎ ขอบั งคับ ท่ีเกี่ ยวของกับการดำเนินงานตาม

ขอกำหนดนี้ ผูย่ืนขอเสนอที่ไดรับการคัดเลือกจะตองรับผิดชอบตอผลที่

เกิดขึ้นและแกไขใหถูกตอง โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมตอธนาคาร 


