
ตลาดค้าปลีกสมยัใหมข่องเวียดนาม

โดยฝา่ยวจิยัธุรกจิ ธนาคารเพื �อการสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทย 
 
 แมว้่าในปี 2557 ภาคธุรกจิของเวยีดนาม
ชาวเวยีดนามที�ต่อต้านรฐับาลจนีในประเดน็ขอ้พพิาทในทะเลจนีใต้
ไปสู่เหตุจลาจล ทาํให้บรษิัทและโรงงาน
แต่ในภาพรวมเศรษฐกจิเวยีดนามยงัขยายตวั
สูงกว่าเป้าหมายที�รฐับาลกาํหนดไว้
ต่างชาติ เนื�องจากนักลงทุนส่วนใหญ่
เป็นตลาดที�มทีั 2งโอกาสและความทา้ทายซ่อนอยู่
ดา้นอสงัหารมิทรพัยช์ั 2นนําของโลก 
เป็นอนัดบั 2 ในเอเชยี รองจากจนี 
คกึคกัมากเป็นอนัดบั 3 ในเอเชยี รองจากกรงุปกักิ�งและเทศบาลนครเซี�ยงไฮข้องจนี 
 

ศกัยภาพของตลาดค้าปลีกเวียดนาม

นับตั 2งแต่รฐับาลเวยีดนามอนุญาตใหน้ักลงทุนต่างชาตเิขา้มาลงทุนในธุร
ในปี 2552 บรษิัทคา้ปลีกของต่างชาติ
มาเลเซยี สงิคโปร ์รวมทั 2งไทย ต่าง
เนื�องจากเล็งเหน็ว่าเป็นตลาดที�มศีกัยภาพในการขยายตวัในระยะยาว
เวียดนามเป็นตลาดขนาดใหญ่ที�มปีระชากรมากกว่า 
ประชากรที�มอีายุน้อย กล่าวคอื ราวรอ้ยละ 
เป้าหมายสําคญั รวมทั 2งกําลงัซื2อของชาวเวยีดนามที�
คาดการณ์ว่ารายได้เฉลี�ยต่อคนต่อปีของชาวเวยีดนามจะเพิ�มขึ2นจาก 
3,400 ดอลลาร์สหรฐัในปี 2563 ซึ�ง
เวยีดนามมแีนวโน้มเพิ�มขึ2น สอดคลอ้งกบัรายงานของ 
ชั 2นนําของโลก ที�คาดการณ์ว่าผูบ้รโิภคระดบักลาง
จะมจีํานวนเพิ�มขึ2นจาก 12 ลา้นคน
ผูบ้รโิภคระดบักลางในไทย นอกจากนี2 สดัส่วนของประชากรเวียดนามที�อาศยัอยู่ในเขตเมอืงยงัมแีนวโน้ม
เพิ�มขึ2นจากรอ้ยละ 33 ในปี 2557 เป็นรอ้ยละ 
ตลาดคา้ปลกีสมยัใหมข่องเวยีดนามใน
 
 
 

ของเวียดนาม...โอกาสและความท้าทายของนักลงทุน
 

โดยฝา่ยวจิยัธุรกจิ ธนาคารเพื �อการสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทย 

ภาคธุรกจิของเวยีดนามไดร้บัผลกระทบค่อนขา้งรุนแรงจากการ
จนีในประเดน็ขอ้พพิาทในทะเลจนีใต้ในช่วงเดอืนพฤษภาคม 

โรงงานของนักลงทุนต่างชาติหลายแห่งได้รบัความเสยีหาย
เศรษฐกจิเวยีดนามยงัขยายตวัไดอ้ย่างแขง็แกร่งและมแีนวโน้มว่าเศรษฐกจิปี 

สูงกว่าเป้าหมายที�รฐับาลกาํหนดไว้ ขณะที�ตลาดคา้ปลกีของเวยีดนามยงัคงได้รบัความสนใจจาก
นักลงทุนส่วนใหญ่มองว่าเวียดนามเป็นหนึ�งในตลาดค้าปลีกที�น่าดึงดูดมากที�สุดและ

เป็นตลาดที�มทีั 2งโอกาสและความทา้ทายซ่อนอยู่ ซึ�งสอดคลอ้งกบัรายงานของ CB Richard Ellis 
ดา้นอสงัหารมิทรพัยช์ั 2นนําของโลก ที�ระบุว่าในปี 2557 ตลาดคา้ปลกีของเวยีดนามเป็นตลาดที�น่าดงึดูดมาก

ในเอเชยี รองจากจนี โดยกรุงฮานอย เมอืงหลวงของเวยีดนาม เป็นเมอืงที�มตีลาดคา้ปลกีที�
ในเอเชยี รองจากกรงุปกักิ�งและเทศบาลนครเซี�ยงไฮข้องจนี  

ตลาดค้าปลีกเวียดนาม 

นับตั 2งแต่รฐับาลเวยีดนามอนุญาตใหน้ักลงทุนต่างชาตเิขา้มาลงทุนในธุรกจิคา้ปลกีในเวยีดนามได้
ต่างชาตทิั 2งจากสหรฐัฯ สหราชอาณาจกัร ฝรั �งเศส เยอรมนี ญี�ปุ่น เกาหลใีต ้
ต่างกท็ยอยเขา้มาลงทุนในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเวยีดนาม

เป็นตลาดที�มศีกัยภาพในการขยายตวัในระยะยาว ด้วยปจัจยัสนับสนุนสําคญัจากการที�
ที�มปีระชากรมากกว่า 90 ล้านคน และมคีวามได้เปรยีบในด้านโครงสร้าง

กล่าวคอื ราวรอ้ยละ 60 ของประชากรทั 2งประเทศมอีายุตํ�ากว่า 30 
กําลงัซื2อของชาวเวยีดนามที�มแีนวโน้มเพิ�มขึ2นอย่างต่อเนื�อง

ต่อคนต่อปีของชาวเวยีดนามจะเพิ�มขึ2นจาก 1,900 ดอลลาร์สหรฐัในปี 
ซึ�งกาํลงัซื2อที�เพิ�มขึ2นเป็นผลจากสดัส่วนของผูม้รีายได้ปานกลางขึ2นไป
ลอ้งกบัรายงานของ Boston Consulting Group บรษิทัที�ปรกึษาทางธุรกจิ

ผูบ้รโิภคระดบักลางของเวยีดนามซึ�งมรีายไดม้ากกว่า 714 
ลา้นคนในปี 2556 เป็น 33 ลา้นคน ในปี 2563 หรอืประมาณ
นอกจากนี2 สดัส่วนของประชากรเวียดนามที�อาศยัอยู่ในเขตเมอืงยงัมแีนวโน้ม

เป็นรอ้ยละ 38 ในปี 2563 ซึ�งทั 2งหมดนี2ถอืเป็นปจัจยัสาํคญัในการขบัเคลื�อน
ของเวยีดนามในระยะขา้งหน้า 

โอกาสและความท้าทายของนักลงทุนต่างชาติ 

โดยฝา่ยวจิยัธุรกจิ ธนาคารเพื �อการสง่ออกและนําเขา้แหง่ประเทศไทย (EXIM BANK) 
 

การชุมนุมประทว้งของ
เดอืนพฤษภาคม 2557 จนลุกลาม

หลายแห่งได้รบัความเสยีหายอย่างหนัก 
ไดอ้ย่างแขง็แกร่งและมแีนวโน้มว่าเศรษฐกจิปี 2557 จะขยายตวั

ตลาดคา้ปลกีของเวยีดนามยงัคงได้รบัความสนใจจากนักลงทุน
เป็นหนึ�งในตลาดค้าปลีกที�น่าดึงดูดมากที�สุดและ

CB Richard Ellis บรษิทัที�ปรกึษา
ตลาดคา้ปลกีของเวยีดนามเป็นตลาดที�น่าดงึดูดมาก

กรุงฮานอย เมอืงหลวงของเวยีดนาม เป็นเมอืงที�มตีลาดคา้ปลกีที�

กจิคา้ปลกีในเวยีดนามได้
ทั 2งจากสหรฐัฯ สหราชอาณาจกัร ฝรั �งเศส เยอรมนี ญี�ปุ่น เกาหลใีต ้

ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในเวยีดนามอย่างไม่ขาดสาย 
ด้วยปจัจยัสนับสนุนสําคญัจากการที�

และมคีวามได้เปรยีบในด้านโครงสร้าง
30 ปี ซึ�งนับเป็นตลาด

เพิ�มขึ2นอย่างต่อเนื�อง ซึ�งรฐับาลเวยีดนาม
ดอลลาร์สหรฐัในปี 2557 เป็น 

สดัส่วนของผูม้รีายได้ปานกลางขึ2นไปใน
บรษิทัที�ปรกึษาทางธุรกจิ

714 ดอลลารส์หรฐัต่อเดอืน 
ประมาณ 2 ใน 3 ของจํานวน

นอกจากนี2 สดัส่วนของประชากรเวียดนามที�อาศยัอยู่ในเขตเมอืงยงัมแีนวโน้ม
สาํคญัในการขบัเคลื�อน
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การเปลี$ยนแปลงโครงสร้างตลาดค้าปลีกของเวียดนาม 

 การเขา้มาลงทุนในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ของบรษิทัต่างชาตมิสี่วนทาํใหโ้ครงสรา้งตลาดคา้ปลกีของ
เวยีดนามเปลี�ยนแปลงไป โดยตลาดคา้ปลกีสมยัใหม่ของเวยีดนามประเภทหา้งสรรพสนิคา้ ซูเปอร์มาร์เกต็ 
และรา้นสะดวกซื2อ ได้รบัความนิยมมากขึ2นเป็นลําดบัจนมสีดัส่วนถงึราวรอ้ยละ 25 ของมลูค่าการคา้ปลกี
ทั 2งหมด ขณะที�รฐับาลเวยีดนามคาดการณ์ว่าการคา้ปลกีสมยัใหม่จะมสีดัส่วนเพิ�มขึ2นเป็นรอ้ยละ 40 ในปี 2563 
ซึ�งเป็นผลจากการที�บรษิทัคา้ปลกีของต่างชาตเิร่งขยายการลงทุนในเวยีดนามในช่วงที�ผ่านมา ทั 2งการขยาย
สาขาเพิ�มมากขึ2น การใชก้ลยุทธ์เขา้ซื2อกจิการทอ้งถิ�นจากผูป้ระกอบการรายเดมิ รวมทั 2งมกีารขยายตลาดใน
พื2นที�นอกเมอืงมากขึ2น เพื�อสร้างความแขง็แกร่งให้กบัธุรกจิและรองรบัการแข่งขนัที�รุนแรงขึ2น ทั 2งนี2 
รฐับาลเวยีดนามคาดการณ์ว่าภายในปี 2563 เวยีดนามจะมซีูเปอร์มาร์เกต็เพิ�มขึ2นเป็น 1,200-1,300 แห่ง 
และหา้งสรรพสนิคา้ 157 แหง่ จาก 724 แหง่ และราว 100 แหง่ ตามลาํดบั ณ สิ2นปี 2556  
 

ความเคลื$อนไหวของบริษัทค้าปลีกต่างชาติในเวียดนาม  

 สําหรับความเคลื�อนไหวของบริษัทค้าปลีกต่างชาติ รวมทั 2งบริษัทของไทยในตลาดค้าปลีกของ
เวยีดนามในปี 2557 ที�น่าสนใจ มดีงันี2  

• Lotte Mart (หา้งคา้ปลกีรายใหญ่ของเกาหลใีต)้ ในปี 2557 บรษิทัฯ ลงทุนเพิ�มเตมิในตลาดคา้ปลกี
เวยีดนามเป็นมลูคา่ 350 ลา้นดอลลารส์หรฐั ทาํใหป้จัจุบนั Lotte Mart มรีา้นคา้ในเวยีดนาม 8 แห่ง กระจายอยู่
ทั �วประเทศ และบรษิทัฯ เตรยีมเปิดอกี 2 แห่ง ในจงัหวดั Ba Ria-Vung Tau และนครโฮจมินิห ์ทั 2งนี2 บรษิทัฯ  
ตั 2งเป้าหมายที�จะเป็นผูนํ้าในตลาดคา้ปลกีเวยีดนาม โดยมแีผนจะเพิ�มจํานวนรา้นคา้ปลกีในเวยีดนามเป็น 60 แห่ง 
ภายในปี 2563 

• AEON (หา้งคา้ปลกีรายใหญ่ของญี�ปุ่น) ในปี 2557 บรษิทัฯ ไดเ้ริ�มรุกตลาดคา้ปลกีเวยีดนาม และมี
แผนที�จะเปิดทั 2งร้านสะดวกซื2อ ศูนย์การค้า และซูเปอร์มาร์เก็ต ทั 2งนี2  ในช่วงต้นปี 2557 บรษิัทฯ ได้เปิด
ศูนย์การคา้ AEON Mall Tan Phu Caladon ในนครโฮจมินิห์เป็นแห่งแรก ต่อมาในเดอืนพฤศจกิายน 2557 
ไดเ้ปิด AEON Mall Binh Duong Canary เป็นศนูยก์ารคา้แห่งที� 2 ในเวยีดนาม ตั 2งอยู่ในจงัหวดั Binh Duong 
ห่างจากนครโฮจมินิห์ราว 50 กโิลเมตร นอกจากนี2 บรษิทัฯ ยงัได้ร่วมเป็นพนัธมติรทางธุรกจิกบั Citimart 
รา้นคา้ปลกีทอ้งถิ�นของเวยีดนาม โดยมแีผนที�จะเปิดรา้นคา้ปลกีภายใตช้ื�อ “AEON Citimart” ใหไ้ด ้500 แห่ง
ทั �วประเทศภายในปี 2568 

• บริษัท เบอรลี์$ ยุคเกอร ์จาํกดั (มหาชน) หรอื BJC ของไทย ได้เขา้ซื2อกจิการทั 2งหมดของบรษิทั 
METRO Cash & Carry Vietnam ซึ�งเป็นผูนํ้าตลาดคา้ปลกีสมยัใหม่รายใหญ่ที�สุดในเวยีดนามที�ดําเนินธุรกจิ
โดยนักลงทุนต่างชาต ิซึ�งการเขา้ซื2อกจิการครั 2งนี2จะทาํใหบ้รษิทัฯ มเีครอืขา่ยทั �วเวยีดนาม โดยมธีุรกจิครอบคลุมตั 2งแต่
ตน้นํ2าถงึปลายนํ2าทั 2งโรงงานผลติ ธุรกจิกระจายสนิคา้ ธุรกจิจดัจําหน่าย ธุรกจิคา้ส่ง และธุรกจิคา้ปลกี หลงัจาก
เมื�อปี 2556 บรษิทัฯ ไดซ้ื2อกจิการรา้นสะดวกซื2อ Family Mart และไดเ้ปลี�ยนชื�อเป็น B’s Mart ซึ�งปจัจุบนัมี
สาขาเกอืบ 100 แหง่ทั �วเวยีดนาม และบรษิทัฯ ตั 2งเป้าหมายเปิดสาขาเพิ�มเป็น 205 แหง่ภายในปี 2561 

• บริษัท เซ็นทรลัพฒันา จาํกดั (มหาชน) หรอื CPN ได้เปิดห้างสรรพสนิค้าภายใต้ชื�อ “Robins” 
2 แหง่ ในกรงุฮานอยและนครโฮจมินิห ์หลงัจากเมื�อปี 2556 บรษิทัฯ ประสบความสาํเรจ็จากการลงทุนในธุรกจิ
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คา้ปลกีประเภท Multi-Brands Sport Store ภายใต้ชื�อ Supersports รวมทั 2งยงัเป็นผูจ้ดัจําหน่ายแบรนด์
อปุกรณ์กฬีาชั 2นนําอยา่ง Crocs, New Balance, Fila และ Umbro รวมทั 2งแบรนดช์ั 2นนําจากไทย เช่น FBT และ 
D&P 

 

ผู้ประกอบการค้าปลีกท้องถิ$นเร่งปรบัตวั 

 ปจัจุบนัผูป้ระกอบการคา้ปลกีทอ้งถิ�นยงัเป็นผูค้วบคมุตลาดคา้ปลกีของเวยีดนาม สะทอ้นไดจ้ากขอ้มลู
ของบรษิทั CB Richard Ellis ซึ�งทําการสํารวจพื2นที�คา้ปลกีในนครโฮจมินิห์พบว่า พื2นที�คา้ปลกีที�เป็นของ
ผูป้ระกอบการทอ้งถิ�นยงัคงเพิ�มขึ2นอย่างต่อเนื�องและมพีื2นที�มากกว่าพื2นที�ของผูป้ระกอบการที�ร่วมทุนกบับรษิทั
ต่างชาต ิแต่การรกุตลาดคา้ปลกีมากขึ2นของบรษิทัต่างชาต ิประกอบกบัในปี 2558 รฐับาลเวยีดนามเตรยีมเปิด
ใหม้กีารลงทุนในธุรกจิคา้ปลกีรายย่อย รวมทั 2งอนุญาตใหน้ักลงทุนต่างชาตสิามารถลงทุนในธุรกจิคา้ปลกีได ้
100% ตามพนัธสญัญาที�ใหไ้ว้กบัองค์การการค้าโลก (World Trade Organization : WTO) ทําให้
ผูป้ระกอบการทอ้งถิ�นตอ้งเรง่ปรบัตวัเพื�อรองรบัการแขง่ขนัที�ทวคีวามรนุแรงขึ2น โดยสว่นใหญ่จะเน้นการพฒันา
คณุภาพการใหบ้รกิารลูกคา้ ซึ�งรวมถงึการใหบ้รกิารรปูแบบใหม่ๆ เช่น การเพิ�มการใหบ้รกิารสั �งซื2อสนิคา้ทาง
โทรศพัท ์ขณะที�ผูป้ระกอบการทอ้งถิ�นบางรายใชก้ลยุทธ์ในการปรบัเปลี�ยนโลโกข้องหา้งคา้ปลกีใหม้คีวามทนัสมยั
มากขึ2น เพื�อดงึดูดลูกคา้วยัหนุ่มสาวและเพื�อใหแ้บรนด์เป็นที�จดจํามากขึ2น สําหรบัหา้งคา้ปลกีทอ้งถิ�นที�มี
การปรบัตวัอย่างชดัเจน ไดแ้ก่  Co-op Mart  หา้งคา้ปลกีรายใหญ่ที�สุดในเวยีดนามซึ�งดําเนินการโดยรฐับาล
เวยีดนามและมสีาขาทั �วประเทศราว 100 แห่ง ซึ�งใชก้ลยุทธ์ในการขยายสาขาเขา้ไปในนิคมอุตสาหกรรมและ
เขตส่งเสรมิการส่งออก เพื�อเจาะตลาดลูกคา้ที�เป็นแรงงานทอ้งถิ�น นอกจากนี2 Co-op Mart ยงัไดร้่วมทุนกบั 
FairPrice หา้งคา้ปลกีรายใหญ่ของสงิคโปร์ โดยมแีผนที�จะเปิดซูเปอรม์าร์เกต็ 2 แห่งในเวยีดนามภายใตช้ื�อ 
“Co-opXtra” และ “Co-opXtraPlus”  ทั 2งนี2 แม้ว่าบรษิัทค้าปลีกต่างชาติจะมคีวามได้เปรยีบผู้ประกอบการ
ทอ้งถิ�นในเรื�องของเงนิทนุและความชาํนาญในการประกอบธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่แต่ผูป้ระกอบการทอ้งถิ�นยงัมี
ความไดเ้ปรยีบในดา้นการเขา้ใจพฤตกิรรมการบรโิภคและความตอ้งการของลูกคา้เป็นอย่างด ีซึ�งถอืเป็นหวัใจ
สาํคญัในการรกัษาฐานลกูคา้เดมิไวไ้ด ้ 
 การที�นักลงทุนต่างชาติรุกตลาดค้าปลีกในเวียดนามอย่างต่อเนื�อง ขณะที�การดําเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลกีทอ้งถิ�นกย็งัคงมคีวามแขง็แกร่ง ส่งผลใหต้ลาดคา้ปลกีในเวยีดนามขยายตวัในระดบั
สองหลกัมาโดยตลอด ซึ�งเท่ากบัว่าช่องทางการเขา้สู่ตลาดเวียดนามกว้างขึ2นเรื�อยๆ จึงนับเป็นโอกาสของ
ผูป้ระกอบการไทยในการส่งสนิคา้เขา้ไปขยายตลาดเวยีดนามโดยเฉพาะสนิคา้อุปโภคบรโิภค ผ่านช่องทาง
ทั 2งการกระจายสนิคา้ผ่านตวัแทนจําหน่ายของไทยและตวัแทนทอ้งถิ�น โดยอาศยัขอ้ไดเ้ปรยีบจากการที�สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของไทยไดร้บัความนิยมสงูในเวยีดนาม เนื�องจากผูบ้รโิภคชาวเวยีดนามยอมรบัสนิคา้ไทยในฐานะ
สนิคา้ที�มคีณุภาพดแีละราคาสมเหตุสมผล   
 

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ที �ปรากฏ เป็นขอ้มลูที �ไดจ้ากแหล่งขอ้มลูที �หลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มูลเป็นไปเพื �อวตัถุประสงค์
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