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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 2567 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย  
 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปี 2566 ของธนาคารเพื่อการ
ส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) ทำให้ ธสน. ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาของการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยได้นำผลการประเมิน ITA ไปใช้ แก้ไข
ข้อบกพร่อง พัฒนา ปรับปรุง และกำหนดแผนงานไปสู่การปฏิบัติ เพื่อยกระดับธนาคารให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส รวมไปถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

ธสน. จึงได้กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และได้ดำเนินการในปี 2567 เพื่อแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาข้อบกพร่อง และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้  

มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ

ของการดำเนินงาน 
มาตรการปรับปรุงคุณภาพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

- ปรับปรุงคู่มือ/มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ
ทราบกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ไตรมาสที่ 1/2567 ฝ่าย 
ธุรกิจธนาคาร 

ได้คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการโอนเงิน
ไปต่างประเทศ , การเปิด Letter of Credit 
Issuance และให้บร ิการเบ ิกใช ้ส ินเชื่อ
ระยะสั ้น ที ่ได ้ทบทวนและปรับปรุงให้
ส อดคล ้ อ งก ั บก า รด ำ เน ิ น ง าน  เพื่ อ
ผู้ปฏิบัติงานจะได้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ในการปรับปรุงคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
รวมท ั ้ ง ค ุ ณภาพในกา ร
ให้บริการ เนื่องจากสามารถ
รองร ับความต ้องการและ
อำนวยความสะดวกให ้กับ
ลูกค้าได้ 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ 
 

- ปรับปรุงคู่มือ/มาตรฐานการ
ให้บริการให้มีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ
ทราบกระบวนการให้บริการที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ไตรมาสที่ 1/2567 
 
 
 
 
 
 

ฝ่าย 
ธุรกิจธนาคาร 

 
 
 
 
 

ได้คู่มือการให้บริการโอนเงินไปต่างประเทศ 
การเปิด Letter of Credit Issuance และ
ให้บริการเบิกใช ้ส ินเชื ่อระยะสั ้น ที ่ได้
ทบทวนและปรับปรุง โดยเผยแพร่ข้อมูลที่
ผู้รับบริการควรรู้ เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน 
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มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ

ของการดำเนินงาน 
- สำรวจความพึงพอใจ ไม่พึง
พอใจ และความผูกพันลูกค้า 
และนำผลสำรวจฯ ข้อเห็นคิด 
ข้อเสนอแนะ มาวิเคราะห์ เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น 

ไตรมาสที่ 3-4/2567 ศูนย์ 
ความเป็นเลิศ 
ด้านการค้า 

ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ไม่พึง
พอใจ และความผูกพันลูกค้า เพื ่อนำมา
ปรับปรุงและพัฒนาพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- จ ัดทำแบบสำรวจความพึง
พอใจผู ้ใช้บริการเว็บไซต์ โดย
เปิดให้ผู ้ใช้บริการได้ตอบแบบ
สำรวจฯ อย่างสาธารณะผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

28 ธ.ค. 2566 -  
15 ม.ค.2567 

ฝ่ายสง่เสริม
ภาพลักษณ์และ
สื่อสารองค์กร 

ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ
เว็บไซต์ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้ตอบสนอง
กับความต้องการของประชาชน 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ในการปรับปรุงคุณภาพการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
สามารถตอบสนองความ
ต ้องข ้อม ูลข ่ าวสา รของ
หน่วยงานได้อย่างดี 

มาตรการปรับปรุงการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการ ผ ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 1 - 4  
ปี 2567 

ฝ่ายธุรการ บุคลากรในหน่วยงานได ้ร ับทราบแนว
ปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ทำให้สามารถดำเนินงานได้
อย่างถูกต้อง 

บุคลากรมีความเข ้าใจใน
แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานได้
อย ่ า งถ ู กต ้ อง  ทำ ให ้ ลด
ข้อผิดพลาดจากการใช้หรือ
ข อ ยื ม ท รั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
หน่วยงานไปใช้ 
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มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์และความสำเร็จ

ของการดำเนินงาน 
มาตรการเพิ่มความโปร่งใสการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

- จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง
ทุจริตที่เกี่ยวข้องกับสินบนของ
การดำเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที่ในประเด็นการจัดซื้อจัด
จ้าง 

ไตรมาสที่ 1 ปี 2567 ฝ่ายบริหาร 
ความเสี่ยง 

ได้ผลการประเมินความเสี่ยงการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง โดยนำผลการประเมินมา
บร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยงการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ สามารถปิดความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากดำเนินงานของหน่วยงาน 

หน่วยงานมีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงทุจริตที่เกี ่ยวข้อง
กับการใช้งบประมาณและการ
จ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้าง ได้ อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

มาตรการเพิ่มความโปร่งใสในการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

- จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง
ทุจริตที่เกี่ยวข้องกับสินบนของ
การดำเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที่ในประเด็นการใช้อำนาจ
ตามกฎหมาย/การให้บริการ 
รวมถึงการบริหารงานบุคคล 

ไตรมาสที่ 1 ปี 2567 ฝ่ายบริหาร 
ความเสี่ยง 

ได้ผลการประเมินความเสี่ยงการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล โดยนำผลการ
ประเมินมาบริหารจัดการความเสี่ยงการ
ทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ สามารถปิด
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

สามารถบริหารจัดการความ
เสี ่ยงทุจริตที ่เกี ่ยวข้องกับ
การใช้งบประมาณและการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง ได้ อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

มาตรการส่งเสริมกลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดให้ม ีก ิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกที่ในการรับผิดชอบต่อ
หน้าที ่  การแยกแยะระหว่าง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ่ ว น ต น กั บ
ประโยชน์ส่วนรวม 
- จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานจริยธรรม 

ไตรมาสที่ 1 - 4 ปี 
2567 

ฝ่ายกำกับ 
การปฏิบัติงาน 

 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

ได ้ดำ เน ินการสร ้างความเข ้า ใจ และ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงาน
ของ ธสน. โดยมีการสื ่อสารกรณีศึกษา
เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันทุกวันจันทร์-
พุธ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม สร้างความ
ตระหนักรู้ 

บุคลากรในหน่วยงานมีความ
ตระหนักรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการดำเน ินงาน
เก ี ่ยวก ับการป ้องก ันการ
ทุจริต รวมถึงกระบวนการ
ต่าง ๆ ของ ธสน. ได้ดี 
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ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์ 
 

               5  


