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ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (EXIM BANK) 
 

  ท่ีผ่านมาเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศตลาดใหม่หรือ New Frontiers เช่น ประเทศในภูมิภาคเอเชียใต้ เอเชียกลาง 
แอฟริกาตะวนัออก ขยายตวัอย่างร้อนแรงถงึปีละ 6-7% และมีแนวโน้มจะขยายตวัในระดบันีไ้ปอีกหลายปี สวนทางกบั
ภาวะเศรษฐกิจโลกที่คอ่นข้างซบเซา สถานการณ์ดงักล่าวท าให้นกัธุรกิจทัว่โลกรวมถึงผู้ประกอบการไทยเร่ิมเบนเข็ม
หนัมาให้ความสนใจกลุ่ม New Frontiers มากขึน้ ประกอบกบักลุ่ม New Frontiers หลายประเทศเพ่ิงเปิดรับการค้า
การลงทนุจากตา่งประเทศ มีการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน รวมถงึสงัคมเมืองและกลุม่ Middle Class หรือชนชัน้กลาง
เติบโตเร็ว ท าให้มีความต้องการสินค้าและบริการเป็นจ านวนมาก ซึง่นบัเป็นโอกาสดีของผู้ประกอบการไทยที่จะ
ขยายตลาดไป New Frontiers และยงัช่วยบรรเทาผลกระทบจากตลาดหลกัท่ีชะลอตวั ทัง้นี ้หนึ่งในหวัใจส าคญัของ
การเจาะตลาด New Frontiers คือ การเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค ซึง่หลายประเทศใน New Frontiers ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั
ของผู้ประกอบการไทยมากนกั ประกอบกบัท่ีผ่านมาพฤติกรรมผู้บริโภคในตลาด New Frontiers เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
ดงันัน้ ในโอกาสต้อนรับปีใหม่ 2563 EXIM BANK จึงขอหยิบยกเทรนด์ในตลาด New Frontiers เพื่อเป็นเรดาร์ชี ้
ทิศทางการท าตลาดแก่ผู้ประกอบการและผู้ ท่ีสนใจตอ่ไป 

 กลุ่ม Middle Class มาแรง (The Rising of Middle Class) โครงสร้างทางเศรษฐกิจของหลายประเทศ
ใน New Frontiers เร่ิมเปลี่ยนแปลงจากในอดีต โดยเฉพาะการเติบโตอย่างรวดเร็วของกลุ่ม Middle Class จากข้อมลู
ของ Brookings Institute ประเมินว่าภายในปี 2573 กลุ่ม Middle Class ในเอเชียแปซิฟิกจะเพ่ิมขึน้แตะระดบั 3.5 
พนัล้านคน คิดเป็นสดัส่วนถึง 65% ของกลุ่ม Middle Class ทัว่โลก โดยส่วนใหญ่อยู่ในจีน อินเดีย และอินโดนีเซีย 
ขณะท่ีในแอฟริกามีจ านวนกวา่ 200 ล้านคน เพ่ิมขึน้กวา่เท่าตวัจากปัจจบุนั การเติบโตของกลุ่ม Middle Class มีส่วน
ท าให้สงัคมเมืองใน New Frontiers ขยายตวัก้าวกระโดด โดย UN คาดว่าในปี 2573 เมืองท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสดุ 10 อนัดบัแรก
ของโลกจะอยู่ในกลุ่ม New Frontiers ถึง 9 เมือง เช่น กรุงนิวเดลี (อินเดีย) เมืองเซี่ยงไฮ้ (จีน) กรุงไคโร (อียิปต์) กรุง
เมก็ซิโกซิตี ้(เมก็ซิโก) เมืองเซาเปาโล (บราซิล) เป็นต้น ทัง้นี ้สินค้าและบริการท่ีจะเจาะกลุ่ม Middle Class ต้องสอดคล้อง
กบัไลฟ์สไตล์การด าเนินชีวิตแบบสงัคมเมือง เช่น การอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียม การบริโภคอาหารจานด่วนหรืออาหาร
ส าเร็จรูป การให้ความส าคญักับการดูแลสขุภาพ เป็นต้น อีกทัง้ก าลงัซือ้ท่ีเพ่ิมขึน้ท าให้ผู้บริโภคกลุ่มนีใ้ห้ความส าคญั
เป็นอย่างมากกบัสินค้าท่ีมีคณุภาพและได้มาตรฐาน 

 วัฒนธรรมผสมผสานท้องถิ่นกับสากล (Hybrid Culture) แม้กลุ่ม New Frontiers จะเปิดรับวฒันธรรม
การอุปโภคบริโภคสากลมากขึน้ แต่ด้วยหลายประเทศมีประวตัิศาสตร์และรากทางวฒันธรรมอนัแข็งแกร่ง ตลอดจน
วตัถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีเป็นการเฉพาะในแต่ละท้องถ่ิน จึงเกิดเทรนด์การบริโภคใหม่ท่ีผสมผสานระหว่าง
วฒันธรรมท้องถ่ินกบัวฒันธรรมโลกยุคใหม่ เช่น Maharaja Mac ซึง่เป็นเบอร์เกอร์ท่ีไม่ใช้เนือ้ววัและมีรสชาติเผ็ดร้อน
สอดคล้องกบัความเช่ือและรสนิยมการบริโภคของชาวอินเดีย Pokot Ash Yogurt เป็นโยเกิร์ตท่ีมีส่วนผสมของต้น 
Cromwo พืชท้องถ่ินท่ีชาวเคนยานิยมน ามาใช้เป็นอาหารลดน า้หนกั Uniqlo x Hana Tajima เป็นคอลเล็คชัน่เสือ้ผ้า
ผู้หญิงท่ีผสมผสานวฒันธรรมการแต่งกายของชาวมุสลิมให้เข้ากับแฟชั่นสมยัใหม่ ซึ่งท าตลาดได้ดีในกลุ่มประเทศ
อาหรับ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย เป็นต้น 
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 การตลาดตอบโจทย์พหุวัฒนธรรม (Multicultural Marketing) กลุ่ม New Frontiers หลายประเทศ
แม้จะเป็นประเทศเดียวกนัแตก่็มีความหลากหลายและความซบัซ้อนของเชือ้ชาติ ศาสนา และวฒันธรรม เช่น อินเดีย
มีประชากรมากถึง 1,200 ล้านคน 20 เชือ้ชาติ อยู่ใน 29 รัฐ 7 ดินแดนสหภาพ มีภาษาท้องถ่ินมากถึง 80 ภาษา 
ไนจีเรียมีประชากร 190 ล้านคน มีชนเผ่า 250 กลุม่ ภาษาท้องถ่ิน 500 ภาษา เป็นต้น ผู้ประกอบการท่ีต้องการเจาะตลาด
จงึต้องพฒันาสินค้าและบริการให้เข้าถึงแต่ละกลุ่มได้ เช่น Transsion บริษัทผลิตโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของจีนเจาะตลาด
เอธิโอเปียด้วยการผลิตโทรศพัท์ท่ีรองรับภาษาท้องถ่ินส าคญัถึง 3 ภาษา (Amharic, Oromiffaa, Tigirgna) นอกเหนือจาก
ภาษาองักฤษ ช่วยให้เข้าถงึผู้ ใช้งานชาวเอธิโอเปียได้หลากหลาย จนสามารถครองสว่นแบ่งตลาดถงึ 1 ใน 3 ของตลาด
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีในเอธิโอเปีย เป็นต้น 

 ธุรกิจภายใต้ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) หรือระบบท่ีเอือ้ให้ใช้ทรัพยากรได้นาน
และคุ้มค่าท่ีสุด รวมถึงสามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ ก าลังเป็นกระแสท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วท่ามกลางความตื่นตัว
เก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ไม่เพียงเกิดขึน้ในประเทศพฒันาแล้ว แต่ยังรวมถึงกลุ่ม New Frontiers ด้วย โดย
หลายประเทศน าแนวคิด Circular Economy มาใช้ในภาคธุรกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากขึน้ เช่น รวนัดาจดัตัง้
ศนูย์รีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการระดมเงินทุนจากกองทุนสีเขียว (Green Fund Initiative) โดยศนูย์แห่งนีม้ี
ศกัยภาพจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ราว 1 หมื่นตนัต่อปี กานามีธุรกิจบริการจัดการขยะผ่าน Mobile Application 
“Coliba” โดยผู้ ใช้บริการสามารถศกึษาวิธีจัดการขยะ ประเมินมลูค่าขยะ ก าหนดเวลาให้มารับขยะ และช าระเงิน
ค่าบริการผ่าน Application อินโดนีเซียมี Gojek ผู้ ให้บริการแชร์ยานพาหนะและ Delivery Service ผ่าน Mobile 
Application ช่วยลดปริมาณรถยนต์และมลภาวะบนท้องถนน รวมถงึใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มคา่ เป็นต้น 

 พลังแห่งผู้หญิง (Power of Women) กลุม่ผู้หญิงนบัเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีส าคญัในตลาด New Frontiers 
หลงัจากในช่วงหลายปีที่ผ่านมาบทบาทของผู้หญิงต่อระบบเศรษฐกิจมีมากขึน้  โดยทวีปแอฟริกามีประชากรหญิง
มากถึง 600 ล้านคน และราวคร่ึงหนึ่งอยู่ในวยัท างานท่ีมีก าลงัซือ้ หรือผลส ารวจของ Grant Thornton ระบุว่าอินโดนีเซีย
และฟิลิปปินส์เป็นประเทศท่ีมีผู้ บริหารหญิงมากท่ีสุดในเอเชียแปซิฟิก ท าให้ผู้ ผลิตสินค้าและบริการต่างมุ่งให้
ความส าคญัในการเจาะตลาดผู้บริโภคหญิง รวมถึงการพัฒนาผลิตภณัฑ์ให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้หญิงเป็น
การเฉพาะ เช่น L’OREAL เคร่ืองส าอางของฝร่ังเศสจัดตัง้ศูนย์วิจัยและพัฒนาท่ีประเทศแอฟริกาใต้ เพ่ือพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการของผู้หญิงแอฟริกา ทัง้ด้านสีผิวและลกัษณะผิวพรรณ เป็นต้น  
  เทรนด์ใหม่ๆ  ท่ีกลา่วมาข้างต้นคาดวา่จะสร้างโอกาสทางธุรกิจในตลาด New Frontiers อีกมหาศาล ซึง่ผู้ประกอบการ
ท่ีสนใจจะขยายตลาดสู ่New Frontiers ควรท าความเข้าใจและพฒันาสินค้าและบริการให้ตอบโจทย์กบัเทรนด์ใหม่ๆ 
ดงักลา่ว ซึง่จะช่วยให้เข้าถงึและกมุหวัใจของผู้บริโภคใน New Frontiers ได้อย่างไมย่ากเย็นนกั 
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