
 

Top 10 สินคามาแรงหลังวิกฤตเศรษฐกิจ 
 
                                    โดย ฝายวิจัยธรุกิจ ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (EXIM BANK) 

 
เศรษฐกิจโลกท่ีหดตัวในชวงท่ีผานมาทําใหกําลังซื้อของผูบริโภคลดลง สงผลใหพฤติกรรมการจับจายใชสอย

เปล่ียนแปลงไป โดยพบวาผูบริโภคมีแนวโนมใชจายสินคาฟุมเฟอย เชน การซื้อบานหลังท่ีสองและสินคาแฟชั่นลดลง 
รวมท้ังนิยมหาความสุขความบันเทิง อาทิ รับประทานอาหาร ดูหนังฟงเพลง และออกกําลังกายท่ีบานมากข้ึนแทน
การไปทํากิจกรรมตางๆ นอกบาน เพื่อลดคาใชจายท่ีไมจําเปน อยางไรก็ตาม หลังจากผูบริโภคผานประสบการณใน
การใชจายท้ังในชวงเศรษฐกิจเฟองฟูและชวงซบเซาอยางหนักมาแลวและหากเศรษฐกิจโลกกลับมาฟนตัวข้ึนรอบใหม
ก็มีความเปนไปไดวา ผูบริโภคจะคํานึงถึงปจจัยอื่นๆ นอกเหนือจากปจจัยดานราคามาเปนเกณฑในการตัดสินใจซื้อ
สินคาและบริการ  

แนวโนมหรือเทรนดสินคาท่ีคาดวาจะไดรับความนิยมและมาแรงในตลาดการคาโลกหลังวิกฤตเศรษฐกิจมีดังน้ี 
1.  สินคาอเนกประสงค (All-in-One) ผูบริโภคมีแนวโนมคํานึงถึงประโยชนใชสอยของสินคาท่ีตองมีคุณสมบัติ

ในการทํางานไดหลากหลายในสินคาเดียว เชน โทรศัพทมือถือท่ีไมเปนเพียงเคร่ืองมือติดตอส่ือสารเทาน้ัน แตยังตอง
สามารถใชเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา กลองถายรูปและเคร่ืองเสียงไปพรอมๆ กัน เพื่อตอบสนองรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไป ท้ังน้ี แมคุณสมบัติท่ีเพิ่มขึ้นอาจทําใหสินคามีราคาแพงกวาสินคาท่ัวไป แตดวยประโยชนใชสอย
ท่ีหลากหลายจะชวยดึงดูดใหผูบริโภคเห็นถึงความคุมคาของเงินท่ีเสียไปเพื่อแลกกับความครบครันและความ
สะดวกสบายท่ีจะไดรับ 

2.  สินคาที่มุงตอบสนองความพึงพอใจสวนบุคคล โดยเฉพาะสินคาท่ีผูบริโภคสามารถประกอบไดเอง 
(Do It Yourself : DIY) ซึ่งนอกจากเปนสินคาจําพวกเฟอรนิเจอร เคร่ืองใชภายในบานแลว ยังรวมถึงเคร่ืองใชไฟฟาและ
เคร่ืองประดับประกอบเองได เพราะผูบริโภคแตละคนสามารถออกแบบหรือเลือกวัสดุท่ีนํามาประกอบ รวมถึงสามารถ
ตกแตงสีสันของผลิตภัณฑไดตามใจชอบ ทําใหมีรูปแบบไมซ้ําใคร นับเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและเปนการ
เปล่ียนปจจัยการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจากราคามาเปนความพึงพอใจเฉพาะของแตละบุคคล 

3.  สินคายอนอดีตที่ผสมผสานความทันสมัย (Retro Nova) ยุคสมัยท่ีเต็มไปดวยความไฮเทคของเทคโนโลยี
ทามกลางกระแสที่ผูคนเร่ิมหันกลับมาใหความสําคัญกับความคลาสสิกของอดีต ทําใหเกิดการผลิตสินคาในลักษณะ 
Retro Nova ขึ้น สินคาดังกลาวสามารถตอบโจทยไดท้ังในเร่ืองการนําเทคโนโลยีทันสมัยท่ีชวยอํานวยความสะดวกดาน
การใชสอยควบคูไปกับการสรางความสุขทางดานจิตใจผานการยอนมองภาพในอดีต เชน นาฬิกาท่ีมีรูปลักษณยอนยุค 
แตกลไกเปนไมโครชิพท่ีใชพลังงานแสงอาทิตย เคร่ืองเสียงท่ีเลียนแบบวิทยุโบราณแตมีฟงกชันการใชงานครบครัน 
เปนตน 

4.  สินคาที่ทําดวยมือ (Handmade) คาดวาจะไดรับความนิยมมากขึ้น สวนหน่ึงเพราะเทคโนโลยีการผลิต
ในปจจุบันทําใหสินคาท่ีผลิตไดแทบไมมีความแตกตางกัน (Homogeneous) ขณะท่ีสินคา Handmade สามารถสราง
จุดขายจากความแตกตางและการมีเอกลักษณเฉพาะตัวไดมากกวาสินคาท่ีผลิตคร้ังละจํานวนมาก 

5.  สินคาที่เนนการออกแบบและบรรจุภัณฑ (Design & Packaging) แมผูบริโภคคํานึงถึงคุณคาและ
ประโยชนใชสอยของผลิตภัณฑเปนสําคัญ แตปฏิเสธไมไดวา ส่ิงแรกท่ีดึงดูดใจผูบริโภคใหตัดสินใจซื้อสินคาคือ 
รูปลักษณภายนอกและบรรจุภัณฑของสินคา ซึ่งมีสวนทําใหผูบริโภคลดความสนใจในปจจัยดานราคาและคุณภาพลง 
แตหันมาใหความสนใจกับส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตองการดานจิตใจของตนเองมากข้ึน 
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6.  สินคาที่ปฏิบัติอยางเปนธรรม (Fair Trade) ในกระบวนการผลิตตลอดหวงโซอุปทาน แนวคิดน้ี
เร่ิมเปนรูปธรรมมากขึ้นหลังจากองคกร Fairtrade Labelling Organizations International (FLO) ไดนําฉลาก Fair 
Trade มาใชอยางแพรหลายเมื่อป 2545 เพื่อแสดงใหเห็นวาวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคาน้ันซื้อจากเกษตรกรใน
ประเทศกําลังพัฒนาดวยราคาท่ีเปนธรรม ไมมีการกดข่ีแรงงาน ไมใชแรงงานเด็กและสนับสนุนใหมีการปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทํางานใหดีขึ้น ปจจุบันมีสินคาท่ีไดรับการรับรอง Fair Trade ท่ัวโลกแลวกวา 4,500 รายการใน
หลายกลุมสินคา สวนใหญเปนสินคาเกษตร อาทิ กาแฟ โกโก กลวย นํ้าตาล ฝาย นํ้าผ้ึงและดอกไม เปนตน นอกจากน้ี 
คาดวาผูบริโภคโดยเฉพาะในประเทศพัฒนาแลวจะนําประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
(Corporate Social Responsibility : CSR) มาเปนปจจัยประกอบการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการมากขึ้น จาก
ปจจุบันท่ีพบวาชาวยุโรปราว 1 ใน 5 ยินดีจายเงินเพื่อซื้อสินคาและบริการท่ีมีสวนรับผิดชอบตอสังคม 

7.  สินคาที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Green Product) ผูบริโภคจะพิจารณาอยางถ่ีถวนมากข้ึนในการ
เลือกซื้อสินคาท่ีใสใจและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ท้ังในกระบวนการผลิต สวนประกอบของผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑท่ี
ไมทําลายส่ิงแวดลอมและสามารถยอยสลายหรือนํากลับมาใชใหมได รวมท้ังใหความสําคัญกับสัญลักษณมาตรฐาน
ดานส่ิงแวดลอม เชน ISO 14000, Carbon Footprint, Eco-labeling and Packaging ของผลิตภัณฑควบคูไปดวย 

8.  สินคาพรอมรับประทาน (Ready-to-Eat) วิถีการดําเนินชีวิตท่ีเรงรีบและชั่วโมงทํางานท่ีมีการผลัดเปล่ียน
หมุนเวียนอยูตลอดเวลาสงผลใหพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคยุคใหมเปล่ียนแปลงไปอยางเห็นไดชัดในชวง
หลายปท่ีผานมา โดยเฉพาะการรับประทานอาหารที่ตองการความสะดวกรวดเร็ว มีความหลากหลายและอรอย ทําให
ตลาดอาหารกึ่งสําเร็จรูป อาหารพรอมปรุงและอาหารพรอมรับประทานไดรับความนิยมเปนอยางมาก ซึ่งแนวโนมน้ีจะ
ขยายไปยังประเทศกําลังพัฒนามากข้ึนเปนลําดับ 

9.  สินคาเพื่อสุขภาพ (Organic & Functional Food) ปญหาโรคภัยไขเจ็บและโรคระบาดท่ีรุนแรงขึ้นทํา
ใหผูบริโภคหันมาใสใจกับสุขภาพมากข้ึน สงผลใหตลาดสินคาเกษตรอินทรีย (Organic Food) ท่ีผลิตโดยไมใชสารเคมี 
รวมท้ังตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมซึ่งมีสวนผสมท่ีชวยบํารุงรางกาย (Functional Food) เชน สารอาหารตางๆ สารท่ีชวย
ควบคุมนํ้าหนัก ลดความเครียด บํารุงสมองหรือชวยในการนอนหลับไดรับความนิยมและขยายตัวอยางตอเน่ือง  

10. สินคาที่คํานึงถึงสวัสดิภาพสัตว (Animal Welfare) สวัสดิภาพสัตวเปนประเด็นท่ีผูบริโภคมีแนวโนม
ใหความสําคัญมากข้ึน โดยเฉพาะประเทศในแถบยุโรปท่ีเชื่อวาการดูแลใหสัตวมีสวัสดิภาพท่ีดีจะสงผลใหสินคาอาหาร
ท่ีผลิตไดมีคุณภาพดีตามไปดวย ท้ังน้ี สินคาอาหารท่ีผลิตโดยใชวัตถุดิบท่ีคํานึงถึงสวัสดิภาพสัตวจะตองผานมาตรฐาน
กรรมวิธีการผลิตขององคการโรคระบาดสัตวระหวางประเทศ ต้ังแตวิธีการเล้ียงท่ีตองไมแออัด การขนสงและการฆาท่ี
ตองไมใหสัตวทรมานและไมใหสัตวเกิดความต่ืนตระหนก รวมถึงการหามใชยาปฏิชีวนะบางรายการผสมในอาหารสัตว 
เปนตน  

จากความตองการสินคาและบริการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาตามพฤติกรรมการบริโภคท่ี
ปรับเปล่ียนไปและวัฏจักรเศรษฐกิจ พบวาผูบริโภคมีความยืดหยุนในการปรับตัวในการเลือกซื้อสินคา โดยพิจารณา
ปจจัยอื่นๆ ประกอบนอกเหนือจากปจจัยดานราคา ประเด็นน้ีอาจมองไดวาเปนท้ังความเสี่ยงและโอกาสในเวลา
เดียวกัน ดังน้ัน ผูประกอบการจึงควรศึกษาการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคในสินคาท่ีตนเองสงออกอยางใกลชดิ 
รวมท้ังวางกลยุทธทางการตลาดเพื่อรับมือกับสภาพแวดลอมและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางมี
ประสิทธิภาพและทันทวงที เพื่อชวงชิงความไดเปรียบเหนือคูแขงในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงจุด 
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