
ธุรกิจทองเทีย่ว : ฟาหลังฝนมีวนัสดใส…อานิสงสเปดเสรีภาคบริการอาเซียน 
 

โดย ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (EXIM BANK) 
 

 ทามกลางปจจัยลบที่ถาโถมเขาบ่ันทอนธุรกิจทองเท่ียวของไทยอยางตอเน่ืองตลอดหลายปท่ีผานมา 

นับต้ังแตเหตุการณสึนามิในชวงปลายป 2547 เหตุระเบิดกรุงเทพฯ หลายจุดในชวงส้ินป 2549 เหตุการณปดสนามบิน

ในชวงปลายป 2551 จนกระท่ังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกในป 2552 ลวนทําใหธุรกิจทองเท่ียวของไทยอยูในภาวะลมลุก

คลุกคลานมาโดยตลอด แมในชวงตนป 2553 ท่ีเศรษฐกิจโลกมีสัญญาณของการฟนตัวชัดเจนขึ้น ทําใหหลายๆ ธุรกิจ

ของไทยรวมทั้งธุรกิจทองเท่ียวมีแนวโนมเร่ิมกลับมาลืมตาอาปากไดอีกคร้ัง แตก็ตองเผชิญกับเคราะหซ้ํากรรมซัดรอบใหม 

เม่ือเหตุการณความไมสงบทางการเมืองลุกลามบานปลายจนเปนอุปสรรคตอการฟนตัวของเศรษฐกิจไทยในระยะ

ขางหนา รวมถึงธุรกิจทองเท่ียวซึ่งเปนธุรกิจท่ีคอนขางออนไหวตอปจจัยดานความม่ันคงภายในประเทศเปนสําคัญ 

อยางไรก็ตาม คาดวาหลังจากพายุลมแรงพัดผานไป ธุรกิจทองเท่ียวของไทยจะกลับมาขยายตัวอยางม่ันคงไดอีกคร้ัง 

เพราะดวยปจจัยพ้ืนฐานแลว ภาคเอกชนของไทยในธุรกิจทองเท่ียวนับวามีความแข็งแกรงและเชี่ยวชาญเปนอยางมาก

ในการใหบริการ และการทําตลาด ผนวกกับมีปจจัยเก้ือหนุนหลายประการในตัวอุตสาหกรรมเองซึ่งนับเปนจุดแข็งของ

ภาคทองเท่ียวไทย 

 

จุดแข็งการทองเท่ียวไทย…มีฐานรากท่ีมั่นคงเปนทุนเดิม 

ภาคการทองเท่ียวทวีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจไทยมากข้ึนเปนลําดับ ปจจุบันจํานวนการจางงาน

ในภาคบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกับการทองเท่ียวคิดเปนสัดสวนราว 20% ของแรงงานท้ังหมด ขณะที่สัดสวนรายไดจากการ

ทองเท่ียวตอ GDP อยูท่ีราว 8% ท้ังน้ี จุดไดเปรียบท่ีเปนรากฐานสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยมีหลายประการ 

อาทิ  

• ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายท้ังทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมกระจายอยูท่ัวท้ังประเทศ
โดยลาสุด Tripadvisor เว็บไซตดานการทองเท่ียวระดับโลกไดจัดอันดับ 10 สุดยอดสถานที่ทองเท่ียวประจําป 2553 

ปรากฏวามีแหลงทองเท่ียวของไทยติดอันดับถึง 4 แหง ไดแก เกาะลันตา เขาหลัก เกาะพงัน และเกาะสมุย นอกจากนี้ 

กรุงเทพฯ เชียงใหม และอยุธยายังติด 1 ใน 10 แหลงทองเท่ียวดานวัฒนธรรมยอดเยี่ยมของเอเชียอีกดวย 

• คาใชจายดานการทองเท่ียวในไทยไมสูงมาก เมื่อเทียบกับสิงคโปรและมาเลเซีย 

• โรงแรมท่ีพักในประเทศไทยมีคุณภาพ มีหลายระดับราคาและมีหลายประเภทใหเลือก โดยโรงแรมในไทย

ติดอันดับโรงแรมดีท่ีสุด 50 อันดับแรกของเอเชียถึง 8 แหงในป 2551 (จัดอันดับโดย Travel and Leisure Magazine) 

มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับประเทศอื่นในอาเซียน 

• อาหารไทยเปนท่ีเล่ืองชื่อไปท่ัวโลก จนทําใหกรุงเทพฯ ไดรับการจัดอันดับใหติด 1 ใน 10 ของจุดหมายดาน

อาหารและไวนของเอเชีย (จัดอันดับโดยเว็บไซต Tripadvisor ) 
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ลานคน 

ที่มา : ASEAN Tourism Statistics Database 

จํานวนนกัทองเที่ยวตางชาติในไทย

ลานดอลลาร

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

รายรับดานการทองเท่ียวของไทย
ลานดอลลารสหรัฐ 

• ทําเลท่ีต้ังของประเทศไทยถือไดวาเปนจุดศูนยกลาง
ของอาเซียน ทําใหสะดวกสําหรับนักทองเท่ียวในการเดินทาง

ทองเท่ียวเขาไปในประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค 
• การใหบริการดวยไมตรีจิตท่ีดีเย่ียมของคนไทย เปน

เสมือนตราสินคาไทยซึ่งยากท่ีชาติใดจะลอกเลียนแบบ คํากลาวท่ีวา

ไทยเปน “Land of Smile” ยังใชเปนแมเหล็กดึงดูดนักทองเท่ียว

ตางชาติไดอยูเสมอ เห็นไดจากจํานวนนักทองเท่ียว

ตางชาติและรายรับดานการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนตอเน่ือง

ตลอดหลายปท่ีผานมา แมสะดุดลงบางในชวงวิกฤต

เศรษฐกิจโลกในป 2552 ก็ตาม 

 

เปดเสรีภาคบริการอาเซียน…ขยายโอกาสธุรกิจทองเท่ียวไทย 

นอกเหนือจากความไดเปรียบของภาคการทองเท่ียวไทยจากปจจัยพ้ืนฐานในประเทศและความชํานาญของ

ผูประกอบการไทยแลว ยังมีปจจัยเกื้อหนุนจากความรวมมือระหวางประเทศท่ีจะมีสวนชวยใหธุรกิจทองเท่ียวของไทย

สามารถยืนอยูในระดับแถวหนาของภูมิภาคไดอยางเต็มภาคภูมิน่ันก็คือ ความรวมมือเพ่ือจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ซึ่งมีเปาหมายใหประเทศในอาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิต

เดียวกัน (Single Market and Production Base) และมีการเคล่ือนยายสินคา บริการ การลงทุน แรงงานฝมือและ

เงินทุนอยางเสรีภายในป 2558 โดยนับต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2553 เปนตนมา ประเทศสมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศ 

(ไทย มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย ฟลิปปนส และบรูไน) ไดลดอัตราภาษีศุลกากรลงเหลือ 0% ในรายการสินคาราว 

99% (ท่ีเหลือเปนสินคาออนไหวเพียงไมก่ีรายการ) ขณะท่ีในสวนของภาคบริการของประเทศอาเซียนเดิมไดมีการเปดเสรี

ใน 4 สาขาบริการเรงรัด (Priority Services Sectors) ประกอบดวยสาขาทองเท่ียว โทรคมนาคมและคอมพิวเตอร (e-

Asean) สุขภาพ และการขนสงทางอากาศ ซึ่งภายใตขอตกลงเปดโอกาสใหนักลงทุนอาเซียนสามารถเขามาถือหุนใน

สาขาดังกลาวในประเทศสมาชิกอาเซียนเดิมไดไมนอยกวา 70% และประเทศสมาชิกอาเซียนเดิมตองเรงขจัดอุปสรรค

ในการเขาสูตลาด (Market Access) รวมท้ังตองประติบัติตอนักลงทุนตางชาติเยี่ยงนักลงทุนในชาติ (National Treatment) 

น่ันหมายถึงวา กฎระเบียบท่ีใชกับนักลงทุนตางชาติตองเสมือนกับที่ใชกับนักลงทุนในชาติ ท้ังน้ี นอกเหนือจากบริการ
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ท่ีมา : UNWTO World Tourism Barometer (2008) 

จํานวนนักทองเที่ยว 
ลานคน

รายรับดานการทองเที่ยว ลานดอลลารสหรัฐ 

ที่มา : UNWTO World Tourism Barometer (2008) 

ใน 4 สาขาขางตนแลว ยังมีการทยอยขยายขอบเขตการเปดเสรีในสาขาโลจิสติกสในป 2556 และบริการอื่นๆ ทุกสาขา

ใหแลวเสร็จภายในป 2558 อีกดวย 

จากการเปดเสรีในสาขาบริการขางตน เปนท่ีคาดวาสิงคโปรจะเปนประเทศท่ีไดรับประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะใน

สาขา e-ASEAN และโลจิสติกส เน่ืองจากสิงคโปรมีความพรอมในดานระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เทคโนโลยีและ

บุคลากรท่ีมีทักษะเหนือกวาประเทศอื่นๆ ในอาเซียนเปนอยางมาก อยางไรก็ตาม จากปจจัยสนับสนุนและขอไดเปรียบตางๆ  ในสาขา

ทองเท่ียวของไทยดังไดกลาวมาแลว ทําใหธุรกิจทองเท่ียวของไทยและบริการท่ีเกี่ยวเน่ืองอื่นๆ เชน โรงแรม รานอาหาร 

สปา นวดแผนไทย บริษัทนําเท่ียว ตลอดจนธุรกิจสุขภาพท่ีเชื่อมโยงกับการทองเท่ียว ไมวาจะเปนธุรกิจดูแลสุขภาพ (Health 

Care) ธุรกิจบริการรักษาทางการแพทย (Medical Care) ธุรกิจ

ดูแลผูสูงอายุ (Aging Care) และธุรกิจเสริมความงาม (Beauty 

Care) จะไดประโยชนอยางมากจากการเปดเสรีดังกลาวในแง

จํานวนนักทองเท่ียวท้ังจากในและนอกอาเซียนท่ีจะเพ่ิมข้ึน 

เพราะเม่ือเปรียบเทียบศักยภาพดานการทองเท่ียวของไทยกับ

คูแขงสําคัญในอาเซียนแลว แมไทยจะเปนรองสิงคโปรและ

มาเลเซียในดานปจจัยท่ีเอื้อตอการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวจาก

การจัดอันดับของ World Economic Forum และเปนรองมาเลเซียในแง

จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ แตหากพิจารณาในแงปจจัยดึงดูด

นักทองเท่ียว พบวาประเทศไทยมีอยูอยางครบถวนและไมเปนสอง

รองใครอยางแนนอน สะทอนไดจากรายรับดานการทองเท่ียวของไทย

ท่ีสูงสุดในอาเซียนตลอดหลายปท่ีผานมา 

 

 เปดเสรีภาคบริการภายใต AEC…สูมิติใหมของการขยายเครือขายธุรกิจทองเท่ียวนอกประเทศ 

ภายใตขอกําหนดและกฎระเบียบตางๆ ท่ีมีแนวโนมเปดเสรีมากข้ึนเพ่ือมุงสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนในป 2558 โดยเฉพาะกฎระเบียบเก่ียวกับการถือหุนของนักลงทุนจากประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีผอนปรนลง นับเปน

โอกาสดีของนักลงทุนไทยที่มีศักยภาพในการขยายเครือขายธุรกิจไปยังประเทศอื่นๆ ในอาเซียน ธุรกิจเหลาน้ัน ไดแก 
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• ธุรกิจรานอาหาร สปาและนวดแผนไทย ในประเทศท่ีมีกําลังซ้ือสูง เชน สิงคโปรและมาเลเซีย 

• ธุรกิจโรงแรมระดับกลางข้ึนไปหรือการรับจางบริหารโรงแรม บริษัทนําเท่ียว ในประเทศเพื่อนบาน 

เชน กัมพูชา สปป. ลาว พมาและเวียดนาม ซึ่งมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจจํานวนมาก 

• ธุรกิจโรงพยาบาลหรือคลินิกเฉพาะทางในประเทศเพื่อนบาน โดยเฉพาะตามเมืองหลวงหรือเมือง

ทองเท่ียวขนาดใหญ ซึ่งยังมีความตองการบริการเหลาน้ีอีกมากท้ังในแงปริมาณและคุณภาพ 

อยางไรก็ตาม มีขอท่ีตองตระหนักวาการเปดเสรีท่ีเกิดข้ึนเทากับเปนการเปดโอกาสใหนักลงทุนตางชาติท่ีมี

ความพรอมดานเงินทุนและเทคโนโลยีเขามาแยงสวนแบงตลาดธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนดวยเชนกัน 

โดยเฉพาะในธุรกิจโรงแรมที่จําเปนตองใชเงินทุนสูงและตองการบุคลากรท่ีมีทักษะ โดยเฉพาะดานภาษาซึ่งยังเปน

ขอจํากัดสําคัญของบุคลากรไทย 
 

เรงใชประโยชนจากขอตกลงอาเซียนพรอมสรางแบรนดทองเท่ียวไทย 
การที่เศรษฐกิจของแตละประเทศในภูมิภาคอาเซียนมีแนวโนมที่จะเกี่ยวของสัมพันธกันและเชื่อมโยงกันมากข้ึน 

ทําใหธุรกิจตางๆ รวมท้ังธุรกิจทองเท่ียวตองหันมาคํานึงถึงปจจัยเสี่ยงและโอกาสท่ีเกิดขึ้นท้ังในประเทศและ
ตางประเทศประกอบกันอยางเปนระบบ เพ่ือปรับมุมมองการทําตลาดและรูปแบบการดําเนินธุรกิจใหสามารถกระจาย
ความเส่ียงและสามารถเชื่อมโยงธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ืองหลายๆ ประเภทในประเทศตางๆ เขาไวดวยกันใหไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเนนใชประโยชนจากความรวมมือในการเปดเสรีระหวางประเทศอยาง AEC ท่ีจะมีการผอนปรน
กฎระเบียบและขอจํากัดในการดําเนินธุรกิจ อาทิ รวมมือกันใชประโยชนจากเสนทางคมนาคมท่ีเชื่อมโยงกันระหวาง
ประเทศอาเซียน โดยจัดทําแพ็คเกจทองเท่ียวท่ีครอบคลุมแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจใหครบทุกประเทศ ซึ่งตรงจุดน้ีจะ
เปนประโยชนกับภาคธุรกิจทองเท่ียวท้ังโรงแรม บริษัททัวรและรานอาหารในการตอยอดและขยายธุรกิจไปยังประเทศ
เพ่ือนบาน 

นอกจากนี้ ไทยควรสรางความโดดเดนหรือสรางแบรนดดานการทองเท่ียวของตัวเอง ซึ่งเม่ือนักทองเท่ียวนึกถึง
ประเทศไทยจะนึกถึงสิ่งเหลาน้ีเปนอันดับแรก อาทิ การใหบริการดวยรอยย้ิมและความมีไมตรีจิตของคนไทย ความโดดเดน
ของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ีผสมผสานไปกับวิถีชีวิตของคนไทย เชน การพาเท่ียวพรอมสอนทําอาหารและขนมไทย 
การทองเท่ียวและพักในรูปแบบโฮมสเตย เปนตน อีกท้ังการสรางจุดขายเพ่ือใหประเทศไทยเปนศูนยกลางดานการ
ทองเท่ียวของภูมิภาค อันเปนการดึงนักทองเท่ียวใหเขามาพักในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอีกทางหน่ึง ท้ังน้ี หากภาคการ
ทองเท่ียวของไทยสามารถปรับใชกลยุทธตางๆ ขางตนไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถเรียกความเชื่อม่ันจาก
นักทองเท่ียวตางชาติท่ีสูญเสียไปเน่ืองจากปญหาความขัดแยงทางการเมืองใหกลับมาไดอยางรวดเร็ว เปนท่ีคาดวา
ธุรกิจทองเที่ยวไทยจะกลับมาฟนตัวอยางแข็งแกรงและจะเปนกําลังหลักสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยไดอีก
เชนในอดีตท่ีผานมา  
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