
 
ธุรกิจทองเทีย่ว : ฟาหลังฝนมวีนัสดใส…อานิสงสเปดเสรภีาคบรกิารอาเซียน 

 
โดย ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (EXIM BANK) 

 
 ทามกลางปจจัยลบท่ีบ่ันทอนธุรกิจทองเท่ียวของไทยตลอดหลายปท่ีผานมา ทําใหธุรกิจทองเที่ยวของไทยอยูใน
ภาวะลมลุกคลุกคลานมาโดยตลอด แมในชวงตนป 2553 ท่ีเศรษฐกิจโลกมีสัญญาณของการฟนตัวชัดเจนข้ึน ทําใหธุรกิจ
ทองเท่ียวมีแนวโนมกระเต้ือง แตเหตุการณความไมสงบทางการเมืองก็กลับกลายเปนอุปสรรคตอการฟนตัวของธุรกิจ
ทองเท่ียวซึ่งเปนธุรกิจท่ีคอนขางออนไหวตอปจจัยดานความม่ันคงในประเทศ อยางไรก็ตาม หลังจากพายุลมแรงพัดผานไป 
คาดวาธุรกิจทองเท่ียวของไทยจะกลับมาขยายตัวไดอีกคร้ัง เพราะดวยปจจัยพ้ืนฐานแลว ภาคเอกชนของไทยในธุรกิจ
ทองเท่ียวนับวามีความเชี่ยวชาญในการใหบริการและการทําตลาด ผนวกกับมีปจจัยเกื้อหนุนหลายประการในตัว
อุตสาหกรรมเอง ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายท้ังทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมกระจายอยูท่ัวประเทศ 
โรงแรมท่ีพักในประเทศไทยมีหลายระดับราคา และมีหลายประเภทใหเลือก อีกท้ังอาหารไทยและการใหบริการดวยไมตรีจิตท่ี
ดีเย่ียมของคนไทยก็เปนท่ีเล่ืองชื่อไปท่ัวโลก ขณะท่ีคาใชจายดานการทองเท่ียวในไทยก็ไมสูงมาก นอกจากน้ี ทําเลท่ีต้ังของ
ประเทศไทยซึ่งถือเปนศูนยกลางของอาเซียนก็เปนขอไดเปรียบสําคัญท่ีทําใหการเดินทางไปทองเท่ียวตอยังประเทศอื่น
สะดวกข้ึน จุดแข็งดังกลาวสะทอนใหเห็นไดจากจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติท่ีเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองและรายรับดานการ
ทองเท่ียวของไทยท่ีสูงสุดในอาเซียน 
 
เปดเสรีภาคบริการอาเซียน…ขยายโอกาสธุรกิจทองเท่ียวไทย 

ความรวมมือเพ่ือจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ซึ่งมีเปาหมายให
ประเทศในอาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน มีการเคล่ือนยายสินคา บริการ การลงทุน แรงงานฝมือและ
เงินทุนอยางเสรีภายในป 2558 โดยในสวนของภาคบริการของประเทศอาเซียนเดิม 6 ประเทศ (ไทย มาเลเซีย สิงคโปร 
อินโดนีเซีย ฟลิปปนส และบรูไน) ไดมีการเปดเสรีใน 4 สาขาบริการเรงรัด (Priority Services Sectors) ประกอบดวย
สาขาทองเท่ียว โทรคมนาคมและคอมพิวเตอร (e-Asean) สุขภาพ และการขนสงทางอากาศ ซึ่งภายใตขอตกลงเปด
โอกาสใหนักลงทุนอาเซียนสามารถเขามาถือหุนในสาขาดังกลาวในประเทศสมาชิกอาเซียนเดิมไดไมนอยกวา 70% 
ขณะท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนเดิมตองเรงขจัดอุปสรรคในการเขาสูตลาด (Market Access) รวมท้ังตองประติบัติตอนักลงทนุ
ตางชาติเย่ียงนักลงทุนในชาติ (National Treatment) ท้ังน้ี นอกเหนือจากบริการใน 4 สาขาขางตนแลว ยังมีการทยอยขยาย
ขอบเขตการเปดเสรีในสาขาโลจิสติกสในป 2556 และบริการอื่นๆ ทุกสาขาใหแลวเสร็จภายในป 2558 อีกดวย 

จากการเปดเสรีในสาขาบริการขางตน เปนท่ีคาดวาสิงคโปรจะเปนประเทศท่ีไดรับประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะ
ในสาขา e-ASEAN และโลจิสติกส เน่ืองจากสิงคโปรมีความพรอมในดานระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เทคโนโลยีและ
บุคลากรท่ีมีทักษะเหนือกวาประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน อยางไรก็ตาม จากปจจัยสนับสนุนและขอไดเปรียบตางๆ ในสาขา
ทองเท่ียวของไทยดังไดกลาวมาแลว ทําใหธุรกิจทองเท่ียวของไทยและบริการท่ีเกี่ยวเน่ืองอื่นๆ เชน โรงแรม รานอาหาร 
สปา นวดแผนไทย บริษัทนําเท่ียว ตลอดจนธุรกิจสุขภาพท่ีเชื่อมโยงกับการทองเท่ียว ไมวาจะเปนธุรกิจดูแลสุขภาพ 
(Health Care) ธุรกิจบริการรักษาทางการแพทย (Medical Care) ธุรกิจดูแลผูสูงอายุ (Aging Care) และธุรกิจเสริม
ความงาม (Beauty Care) จะไดประโยชนอยางมากจากการเปดเสรีดังกลาวในแงจํานวนนักทองเท่ียวท้ังจากในและนอก
อาเซียนท่ีจะเพ่ิมข้ึน  
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เปดเสรีภาคบริการภายใต AEC…สูมิติใหมของการขยายเครือขายธุรกิจทองเท่ียวนอกประเทศ 
ภายใตขอกําหนดและกฎระเบียบตางๆ ท่ีมีแนวโนมเปดเสรีมากขึ้น โดยเฉพาะกฎระเบียบเกี่ยวกับการถือหุนท่ี

ผอนปรนลง นับเปนโอกาสดีของนักลงทุนไทยท่ีมีศักยภาพในการขยายเครือขายธุรกิจไปยังประเทศอื่นๆ ในอาเซียน อาทิ 
• ธุรกิจรานอาหาร สปาและนวดแผนไทยในประเทศท่ีมีกําลังซื้อสูง เชน สิงคโปรและมาเลเซีย 
• ธุรกิจโรงแรมระดับกลางข้ึนไปหรือการรับจางบริหารโรงแรม บริษัทนําเท่ียว ในประเทศเพ่ือนบาน 

เชน กัมพูชา สปป.ลาว พมา และเวียดนาม ซึ่งมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจจํานวนมาก 
• ธุรกิจโรงพยาบาลหรือคลินิกเฉพาะทางในประเทศเพ่ือนบาน โดยเฉพาะตามเมืองหลวงหรือเมือง

ทองเท่ียวขนาดใหญ ซึ่งยังมีความตองการบริการเหลาน้ีอีกมากท้ังในแงปริมาณและคุณภาพ 
อยางไรก็ตาม มีขอที่ตองตระหนักวาการเปดเสรีที่เกิดขึ้นเทากับเปนการเปดโอกาสใหนักลงทุนตางชาติที่มี

ความพรอมดานเงินทุนและเทคโนโลยีเขามาแยงสวนแบงตลาดธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนดวยเชนกัน 
โดยเฉพาะในธุรกิจโรงแรมท่ีจําเปนตองใชเงินทุนสูงและตองการบุคลากรท่ีมีทักษะ โดยเฉพาะดานภาษาซึ่งยังเปนขอจํากัด
สําคัญของบุคลากรไทย 

 
เรงใชประโยชนจากขอตกลงอาเซียนพรอมสรางแบรนดทองเท่ียวไทย 

การท่ีเศรษฐกิจของแตละประเทศในอาเซียนมีแนวโนมท่ีจะเชื่อมโยงกันมากขึ้น ทําใหธุรกิจทองเท่ียวตองหันมา
คํานึงถึงปจจัยเส่ียงและโอกาสท่ีเกิดข้ึนท้ังในประเทศและตางประเทศประกอบกันอยางเปนระบบ โดยเนนใชประโยชน
จากความรวมมือในการเปดเสรีระหวางประเทศอยาง AEC อาทิ รวมมือกันใชประโยชนจากเสนทางคมนาคมท่ีเชื่อมโยงกัน
ระหวางประเทศอาเซียน โดยจัดทําแพ็คเกจทองเท่ียวท่ีครอบคลุมแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจใหครบทุกประเทศ ซึ่งตรงจุดน้ี
จะเปนประโยชนกับธุรกิจทองเท่ียว ท้ังโรงแรม บริษัททัวรและรานอาหารในการตอยอดและขยายธุรกิจไปยังประเทศ
เพ่ือนบาน 

นอกจากนี้ ไทยควรสรางความโดดเดนหรือสรางแบรนดดานการทองเท่ียวของตัวเอง ซึ่งเม่ือนักทองเท่ียวนึกถึง
ประเทศไทยจะนึกถึงส่ิงเหลาน้ีเปนอันดับแรก อาทิ การใหบริการดวยรอยย้ิมและความมีมิตรไมตรีของคนไทย ความโดดเดน
ของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีผสมผสานไปกับวิถีชีวิตของคนไทย เชน การพาเท่ียวพรอมสอนทําอาหารและขนมไทย การ
ทองเท่ียวและพักในรูปแบบโฮมสเตย เปนตน อีกท้ังการสรางจุดขายเพ่ือใหประเทศไทยเปนศูนยกลางดานการทองเท่ียว
ของภูมิภาค อันเปนการดึงนักทองเท่ียวใหเขามาพักในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอีกทางหนึ่ง ท้ังน้ี หากภาคการทองเท่ียวของไทย
สามารถปรับใชกลยุทธตางๆ ขางตนไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถเรียกความเช่ือม่ันจากนักทองเท่ียวตางชาติท่ี
สูญเสียไปเน่ืองจากปญหาความขัดแยงทางการเมืองใหกลับมาไดอยางรวดเร็ว เปนท่ีคาดวาธุรกิจทองเท่ียวไทยจะกลับมา
ฟนตัวอยางแข็งแกรงและจะเปนกําลังหลักในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยไดอีกเชนในอดีตท่ีผานมา  
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