
 
 

EXIM BANK ปรับกลยุทธ์เชิงรุก ‘รับมือ ช่วยเหลือ เติมก ำลังใจ’ ลูกค้ำ SMEs 
รับมือควำมท้ำทำยและควำมผันผวนของเศรษฐกิจ 

 
EXIM BANK ปรับกลยุทธ์สำยงำนธุรกิจ SMEs ในช่วงคร่ึงหลังของปี 2566 เน้นท ำงำนเชิงรุกด้วย

กลยุทธ์ “รับมือ ช่วยเหลือ เติมก ำลังใจ” สำนพลังกับหน่วยงำนพันธมิตรภำครัฐและเอกชนในกำรแสวงหำ
ลูกค้ำใหม่ เยี่ยมเยียนและเช็กสุขภำพลูกค้ำเดิม เติมเงินทุน ออกผลิตภัณฑ์กำรเงินท่ีสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ บริหำรควำมเสี่ยงในทุกมิติอย่ำงเหมำะสม มุ่งยกระดับประสิทธิภำพของภำคธุรกิจ
ตลอดทัง้ Supply Chain อย่ำงเป็นมืออำชีพ โดยสอดคล้องกับสถำนกำรณ์เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงและมี
ควำมท้ำทำยรอบด้ำน 
 

ดร.รักษ์ วรกิจโภคาทร กรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (EXIM 
BANK) มอบนโยบายและประชุมร่วมกับผู้บริหารและพนกังานสาขาและธุรกิจ SMEs ของ EXIM BANK ณ EXIM 
BANK ส านกังานใหญ่ เม่ือวนัที่ 2 สิงหาคม 2566 โดยบอกเลา่ภาพรวมสถานการณ์เศรษฐกิจไทยในปัจจบุนัว่า จาก
จ านวน SMEs ไทยกว่า 3 ล้านราย ในจ านวนนีม้ีเพียง 1 ล้านรายเท่านัน้ที่เข้าถึงแหลง่เงินทนุในระบบ และกลายเป็น
หนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) จ านวน 7.4% และมีบริษัทอีกจ านวนหนึ่งที่แม้ยงัไม่ปิดกิจการแต่เร่ิมมีสญัญาณที่
จะไม่สามารถช าระหนีไ้ด้หรือที่เรียกว่า Zombie Firms และหากสถานการณ์เศรษฐกิจยงัคงอึมครึมเช่นนี  ้คาดว่าใน
สิน้ปีนี ้จ านวน NPLs และ Zombie Firms จะเพิ่มสดัสว่นขึน้อีก ดงันัน้ EXIM BANK จึงต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานให้ “รบอย่ำงมีกลยุทธ์” ช่วยผู้ประกอบการ SMEs ต่อสู้กับความท้าทายและความผนัผวนของเศรษฐกิจโลก
และเศรษฐกิจไทย อีกทัง้ยังเป็นช่วงดอกเบีย้ขาขึน้ โดยดูแลทัง้ลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่อย่างเต็มที่  และน าเสนอ
ทางแก้ไขปัญหาธุรกิจอย่างครบวงจร (Total Solutions) ภายใต้บทบาทธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งประเทศไทย 
โดยไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลงั  

 
กรรมการผู้จัดการ EXIM BANK กล่าวว่า ท่ามกลางปัจจัยท้าทายต่าง ๆ นโยบายของ EXIM BANK ต่อ

ลกูค้า SMEs คือ การ ‘รับมือ ช่วยเหลือ เติมก าลงัใจ’ โดยเจ้าหน้าที่ EXIM BANK ต้องออกเยี่ยมลกูค้า SMEs ทกุราย 
เพื่อตรวจเช็กสขุภาพธุรกิจและสอบถามความต้องการที่จะให้ EXIM BANK ช่วยเหลือ โดยเฉพาะลกูค้าที่เก่งและดี 
EXIM BANK พร้อมสนับสนุนการขยายธุรกิจและให้วงเงินสินเชื่อเพิ่มเติม อย่างไรก็ตาม การให้สินเชื่อต้องอยู่บน
หลกัเกณฑ์ที่ถกูต้อง เง่ือนไขและหลกัประกนัเหมาะสม มีการบริหารความเสี่ยงที่รัดกมุ มุ่งยกระดบัประสิทธิภาพของ
ภาคธุรกิจตลอดทัง้ Supply Chain อย่างเป็นมืออาชีพ ทัง้นี ้EXIM BANK จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ 
ส าหรับลูกค้า SMEs อย่างต่อเนื่องโดยสอดคล้องกับความต้องการของลกูค้า น าผลที่ได้รับจากออกไปเยี่ยมเยียน
ลกูค้ามาวิเคราะห์และพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงินให้สอดคล้องกนั ซึง่จะส่งผลดีต่อการท าการตลาดของธนาคารใน
การเพิ่มจ านวนลกูค้าใหม่และสนบัสนนุช่วยเหลือลกูค้ากลุม่เดิมให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ ขณะเดียวกนัก็เป็นการสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงและสนับสนุน SMEs ไทยที่มีศักยภาพให้เติบโตและขยายธุรกิจสู่ตลาดโลกได้มากขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง ขบัเคลื่อนการเติบโตของภาคการสง่ออกและเศรษฐกิจไทยในปี 2566  
 
   2 สิงหาคม 2566 
   สว่นสื่อสารองค์กร ฝ่ายสง่เสริมภาพลกัษณ์และสื่อสารองค์กร 
 
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีส่วนส่ือสารองค์กร ฝ่ายส่งเสริมภาพลักษณ์และส่ือสารองค์กร 
โทร. 0 2169 9999 ต่อ 4110-4 

 


