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กลุ�มชาติพันธุ�ย�อยกว�า 700 ชาติพันธุ�
(จากจํานวนประชากรกว�า 1,300 ล%านคน)

ความแตกต�างของรายได%ในแต�ละพ้ืนท่ี
#4 ของโลก

รู%หรือไม� ?
• นอกจากความหลากหลายทางด%าน Hard Sides (เช�น เศรษฐกิจ ขนาดตลาด และภูมิประเทศ) อินเดียยังมีความหลากหลาย

ทางด%าน Soft Sides (เช�น อาหาร ภาษา และวัฒนธรรม) ท่ีแตกต�างกันในแต�ละภูมิภาค 

• ผู%ส�งออกไทยควรทําความเข%าใจความหลากหลายของอินเดียในมิติต�างๆ เพ่ือให%สามารถกําหนดกลยุทธ�ในการรุกตลาดอินเดียได%
อย�างเหมาะสม

อินเดียเปHนหนึ่งในประเทศท่ีมีความหลากหลายมากท่ีสุดในโลก ”“

 ความหลากหลายของอินเดียเข�าใจ
โอกาสธุรกิจแดนภารตะเข�าถึง

เพ่ือ

ตอนเหนือในพ้ืนที่ภูเขาสูงอุณหภูมิหนาวระดับติดลบ ทางตะวันตก
มีทะเลทรายที่อุณหภูมิสูงกว�า 50°C ทางใต%อากาศร%อนชื้น

อาหาร

ความหลากหลายด%าน Soft Sides ของอินเดีย

ประชาชนในภาคใต%และภาคตะวันออก
นอกจากบริโภคมังสวิรัติแล%ว บางส�วนนิยม
รับประทานเน้ือสัตว� (ไก�และปลา) เน่ืองจาก
ความพร%อมของวัตถุดิบ (พ้ืนที่ส�วนใหญ�ติด
ทะเล)

ประชาชนส�วนใหญ�ในภาคเหนือและภาคตะวันตกนิยม
บริโภคมังสวิรัติและไม�รับประทานเน้ือสัตว�ตามความ
เชื่อทางศาสนา

นิยมรับประทานข%าวบาสมาติเน่ืองจาก
หลายพ้ืนที่ เปHนแหล�งปลูกข%าวสํา คัญ 
โดยเฉพาะรัฐ West Bengal และ 
Andhra Pradesh 

นิยมใช%สัตว� นํ้า เปHนวัต ถุดิบ
หลักในการประกอบอาหาร

ใช%กะทิและพริกในการปรุงรส
เปHนหลัก 

เปHนแหล�งผลิตเครื่องเทศสําคัญ อาหารจึง
มีรสชาติค�อนข%างเผ็ดร%อน

ประชาชนบางส�วนนําเน้ือแกะมาทําเปHนอาหาร
ประเภทสตูหรือแกง เน่ืองจากชาวอินเดียตอน
เหนือบางส�วนเลี้ยงแกะ

นิยมใส�มะเขือเทศ สีสันของอาหารจึงดูจัดจ%านแต�
รสชาติไม�เผ็ด

ความแตกต�างสุดข้ัวของภูมิอากาศและภูมิประเทศ

ท่ีมา : ผลการสํารวจจาก Union Government’s Sample Registration System Baseline Survey 2014 

ภาคเหนือ

ภาคใต%และภาคตะวันออก

นิยมรับประทานอาหารรสไม�จดั

นิยมรับประทานอาหารรสจัด เผ็ดร%อน

Disclaimer : ขอ้มลูต่าง ๆ ที �ปรากฏ เป็นขอ้มลูที �ไดจ้ากแหล่งขอ้มลูที �หลากหลาย และการเผยแพร่ขอ้มลูเป็นไปเพื �อวตัถุประสงค์ในการใหข้อ้มลูแก่ผูท้ี �สนใจเท่านั 3น 
โดยธนาคารเพื �อการส่งออกและนําเขา้แห่งประเทศไทยจะไมร่บัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ ที �อาจเกดิขึ3นจากการที �มบุีคคลนําขอ้มลูนี3ไปใชไ้มว่่าโดยทางใด



อินเดียมีภาษามากกว�า 80 ภาษา โดยเฉพาะบางรัฐ
เช�น รัฐ Punjab และ Tamil Nadu ประชาชนกว�า 
80% ใช%ภาษาท%องถิ่นของตนเองในการสื่อสารเปHน
หลัก

“

”

ภาษา
(92% ใช%ภาษา Punjabi) (89% ใช%ภาษา Tamil)

(85% ใช%ภาษา Bengali) (84% ใช%ภาษา Gujarati)

รัฐ Punjab

รัฐ West Bengal

“
”

ตัวอย�าง
เทศกาลสําคัญของอินเดีย

ในช�วงเทศกาลสําคัญมักจะมีความต%องการสินค%าเฉพาะอย�าง
เพ่ิมขึ้น เช�น เทศกาล Holi ผงสีจะขายดี ขณะที่เทศกาล 

ภาษาหลัก • ภาษาอังกฤษ
• ภาษาฮินดี

เคร่ืองแต�งกาย
สตรี

แบรนด� Modern Fast Fashion ระดับโลกอย�าง H&M 
และ ZARA เข%าไปรุกตลาดเสื้อผ%าสําเร็จรูปในอินเดียแล%ว
ล�าสุด ปr 2561 ยอดขาย 40%

19%

อย�างไรก็ตาม การแต�งกายสมัยใหม�ได%รับความนิยมมากขึ้นเปHนลําดับ 
โดยเฉพาะในเมือง Tier 1* เช�น กรุงเดลี มุมไบ
    

“

”*เมือง Tier 1 (เมืองท่ีมีประชากรมากกว�า 4 ล%านคน)

รัฐทางตะวันออกเฉียงเหนือหรือรัฐ 7 สาวน%อย 
ส� ว น ใหญ� ใ ส� ชุ ดป ร ะ จํ า ท% อ ง ถิ่ น  ย ก เ ว% น 
รัฐ Assam ท่ีนิยมใส�ส�าหรี

สตรีในพ้ืนท่ีนอกเขตเมือง ส�วนใหญ�ยังคงนิยม
แต�งกายแบบด้ังเดิม ท้ังส�าหรี และ Kurta (เสื้อ
แขนยาว ลําตัวเสื้อยาวถึงเอวหรือเข�า)

ส�าหรีเปHนเคร่ืองแต�งกายท่ีสตรีอินเดีย
นิยมสวมใส�ในชีวิตประจําวันและเข%า
ร�วมพิธีกรรมทางศาสนา โดยผ%าและ
รูปแบบการนุ�งห�มส�าหรีจะแตกต�างกัน
ในแต�ละภูมิภาค  

“ “

” ”

รัฐ Gujarat

รัฐ Tamil Nadu

ท่ีมา : Ministry of Minority Affairs, Government of India

ส�าหรี Kurta

ภาพประกอบท้ังหมดจาก : www.google.com
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ความหลากหลายด%านการบริโภคอาหาร
ผู%ส�งออกไทยกลุ�มสินค%าอาหารและเน้ือสัตว�
ควรพิจารณาเลือกรัฐและพ้ืนที่ในการเจาะ
ตลาดให%เหมาะสม

เทศกาลฉลองการเก็บเก่ียว 
o Lohri (รัฐ Punjab)
o Pongal (รัฐ Tamil Nadu)

o Onam (รัฐ Kerala)
เทศกาลฉลองการเก็บเก่ียว 

ม.ค.

Makar Sankranti
เทศกาลว�าว แสดงถึง
สัญลกัษณ�ของการเปลี่ยนฤดู

มี.ค.

Holi
คล%ายเทศกาลสงกรานต�ของ
ไทย แต�ใช%น้ําผสมสีสาดใส�
กันแทน

ต.ค.

Durga Puja
เทศกาลบูชา
พระเทวีทุรคา

Diwali
เทศกาลปrใหม�
ของชาวฮินดู

ก.ย.

“
”

ตัวอย�าง
เทศกาลสําคัญของอินเดีย

เทศกาลสําคัญ

ในช�วงเทศกาลสําคัญมักจะมีความต%องการสินค%าเฉพาะอย�าง
เพ่ิมขึ้น เช�น เทศกาล Holi ผงสีจะขายดี ขณะที่เทศกาล 
Durga Puja ดอกบัวมักจะขายดี

เทศกาลสําคัญท่ี
จัดในหลายรัฐ

เทศกาลสําคัญท่ี
จัดเฉพาะบางรัฐ

มองแต�ละรัฐเสมือนเปHนหนึง่ประเทศ“ ”
อินเดียเปHนตลาดขนาดใหญ� หลายรัฐมีประชากรมากกว�าไทย (69 ล%านคน) 
เช�น Uttar Pradesh (225 ล%านคน) Maharashtra (120 ล%านคน)

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในแต�ละภูมิภาคของ
อินเดีย ทําให%การเลือกพ้ืนท่ีในการดําเนินธุรกิจ เปHน
สิ่งสําคัญอันดับต%นๆ ที่นักธุรกิจไทยต%องคํานึงถึง

ความหลากหลายด%านภาษา
ผู%ประกอบการไทยควรมีคู�ค%า/พันธมิตรท%องถ่ิน
ที่เข%าใจภาษา วัฒนธรรมและสามารถเจรจา
ธุรกิจในแต�ละพ้ืนที่ได%

ความหลากหลายด%านเคร่ืองแต�งกายสตรี
ผู%ส�งออกไทยในกลุ�มสินค%า Fast Fashion 
และเสื้อผ%าสําเร็จรูปสามารถเจาะตลาด
อินเดีย โดยเฉพาะเมือง Tier 1

ความหลากหลายด%านเทศกาลสําคัญ
เปH น โอกาสในการส� งออกสินค% าตาม
เทศกาลสํา คัญของอินเดีย  เช�น ผงสี 
ในช�วงเทศกาล Holi (มี.ค.)


