
 
 

โลกเปล่ียน ธุรกิจต้องขยับ ก่อนถูกปรับตก 
 

ดร.รักษ์ วรกจิโภคาทร 
กรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (EXIM BANK) 

   
เหลืออีกเพียง 1 เดือนก็จะขึน้ปีใหม่แล้วนะครับ ช่วงสิน้ปีแบบนีม้กัเป็นช่วงท่ีหลายท่านกลบัมาทบทวน

ตวัเองว่าปีท่ีผ่านมาได้ท าอะไรไปแล้ว และวางแผนว่าปีหน้าจะพัฒนาอะไรต่อไป ธุรกิจก็เช่นกันครับ ผมเช่ือว่า
ขณะนีห้ลายท่านก าลงัวางแผน Transform ธุรกิจตนเอง เพ่ือรับมือกบักระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้อีกหลาย
ระลอกในอนาคตอันใกล้ เพราะหากไม่เปลี่ยน นอกจากเสี่ยงท่ีจะเสียพืน้ท่ีทางการตลาดให้กับคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมเดียวกันแล้ว ยังอาจพลาดพลัง้ต้องเสียพืน้ท่ีให้กับคู่แข่งท่ีอยู่นอกอุตสาหกรรมอีกด้วย อย่างท่ี 
Adidas มี Netflix และ Instagram เป็นคู่แข่งใหม่ท่ีน่าจบัตา เพราะท าให้ผู้คนใช้เวลาส่วนมากอยู่บนหน้าจอ และ
ลดเวลาออกก าลงักาย รวมถงึอาจถกูผู้บริโภคตีตวัออกห่างอนัเน่ืองมาจากพฤติกรรมรักง่ายหน่ายเร็วของผู้บริโภค
ในโลกดิจิทลัก็เป็นได้ 

ขณะท่ีหลายคนอาจมองว่าการ Transform ธุรกิจเป็นเร่ืองไม่จ าเป็น ไม่ต้องรีบร้อน เพราะยึดติดกับ
ความส าเร็จในอดีต และเคยชินกบัการท าธุรกิจแบบเดิม ๆ แต่ในมมุมองของผม การหมัน่พฒันาปรับปรุงกิจการ
ด้วยการ Transform ตวัเอง เป็นการด าเนินธุรกิจบนความไมป่ระมาท เพราะต้องไม่ลืมนะครับวา่เทคโนโลยีในยคุนี ้
พฒันาอย่างก้าวกระโดดและพร้อมจะ Disrupt ธุรกิจเก่าในตลาด โดยเฉพาะท่ีเป็นธุรกิจแบบเดิม ๆ   ให้ออกจากตลาด
ได้ในพริบตา ซึ่งสะท้อนได้จากอายุเฉลี่ยของบริษัทใน S&P 500 ท่ีสัน้ลงจาก 31.7 ปี ในปี 2539 เหลือ 20.7 ปี ในปี 
2564 และคาดวา่จะลดเหลือเพียง 17 ปี ในปี 2573 ส าหรับการ Transformation อาจแบ่งได้เป็น 3 แบบหลัก ๆ 

ได้แก่  
- การปรับกระบวนการผลิต ซึง่เป็นการ Transform ท่ีเกิดขึน้บ่อยครัง้ท่ีสดุตลอดหลายสิบปีท่ีผ่านมา 
เน่ืองจากธุรกิจมกัแข่งกนัเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าแบบเดิมได้เร็วขึน้ และมี
ต้นทุนต ่าลง จึงมีการน าแนวคิดด้านการจัดการการผลิตให้มีประสิทธิภาพ และน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมถึงระบบอตัโนมตัิ (Automation) มาปรับใช้ในภาคธุรกิจ ทัง้นี ้หลงัจาก COVID-19 ระบาด อตุสาหกรรม
ไทยท่ีเคยพึ่งพาแรงงานคนเร่ิมหนัมาลงทุนในระบบอตัโนมตัิมากขึน้ โดยในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2564 
ยอดขอรับการสง่เสริมการลงทนุเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด้วยการน า Automation และ Robotics 
มาใช้ เพ่ิมขึน้ถงึ 4,000 ล้านบาทจากช่วงเดียวกนัของปี 2563 

- การเปล่ียน Business Model ใหม่ เพ่ือให้ธุรกิจมีรูปแบบโดดเด่นแตกต่างจากเดิม เป็นรูปแบบของ
การ Transform ท่ีมีมากขึน้ในปัจจุบนั ตวัอย่างหนึ่งท่ีถูกพูดถึงบ่อยครัง้คือ การปรับ Business Model 
ของประเทศเกาหลีใต้ท่ีหันไปเน้นการส่งออก Cultural Content  อาทิ ซี รีส์ และเพลง จนประสบ
ความส าเร็จเป็นสินค้าท่ีสร้างรายได้สงูเป็นอนัดบั 7 ของประเทศด้วยมูลค่าถึง 10.8 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐ สงูกวา่มลูคา่สง่ออกเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน และการสง่ออกสินค้าเกษตรรวมของประเทศ  

- การปรับวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ เช่น การปรับ Mindset ปรับ
กระบวนการท างาน หรือการบริหารทรัพยากรบคุคล รวมถงึการ Upskill และ Reskill  



 
 

ธุรกิจอาจเลือก Transform เพียงด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านพร้อมกนั แต่ไม่ว่าจะเลือกวิธีใด สิ่งส าคัญ
คือ ควรยดึ “Customer Centric” หรือยดึความพงึพอใจและประสบการณ์ที่ดีขึน้ของลูกค้าเป็นเป้าหมายหลัก  

อย่างในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีโลกก าลงัเข้าสู่ Next Normal ซึง่ผู้บริโภคเสพข้อมลู รับรู้ความเคลื่อนไหว
รอบตวัอยู่เกือบตลอดเวลา มีการเปรียบเทียบกับผู้อื่นจนเกิดความอยากได้อยากมีอยู่บ่อยครัง้ และมกัมองหาสิ่งท่ี
สามารถตอบโจทย์ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเพ่ือแสดงตัวตน การ Transform เพื่อตอบสนองความต้องการ
ดังกล่าวจึงต้องเน้นที่การท าให้ธุรกิจ “เร็วขึน้ และแม่นย าขึน้” เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจเป็นที่ตัง้ 
เป้าหมายของการ Transform ในปัจจบุนัจงึมุง่ไปท่ี 2 ด้านหลกั ได้แก่ 

 เข้าถึงผู้บริโภคได้เร็วขึน้ อาทิ การน า Automation และ Robotics มาใช้ เพ่ือยกระดบัประสิทธิภาพการ
ผลิตให้มีมาตรฐานสงูขึน้ รวดเร็วขึน้ ตอบสนองค าสัง่ซือ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การน าเทคนิคการผลิต
สื่อมาใช้ เพ่ือให้รูปหรือคลิปแนะน าสินค้าดสูวยงาม น่าเช่ือถือ ดงึดดูให้ลกูค้าตดัสินใจซือ้ได้เร็ว การเพ่ิม
ช่องทาง E-Commerce เพ่ือตอบโจทย์ผู้บริโภคท่ีนิยมสัง่สินค้าทางออนไลน์ ไปจนถึงการน า Chatbot 
มาใช้ตอบข้อความลกูค้าได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

 เข้าใจผู้บริโภคได้แม่นย าขึน้และตอบสนองได้ตรงใจ เพราะการคาดการณ์ความต้องการของ
ลกูค้าได้อย่างแม่นย าจนน ามาพฒันาสินค้าให้โดนใจจะช่วยเพ่ิมโอกาสการขายสินค้า ทัง้นี ้บางธุรกิจ
ใช้การวิเคราะห์ข้อมลู Big Data เพ่ือหาความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภค และยงัอาจรวมถึงการใช้
เคร่ืองมือ 3D-Printing ท่ีสามารถปรับเปลี่ยนสินค้าให้เข้ากบัความต้องการของลกูค้าได้ (Customize) 
ไปจนถงึการใช้ผลิตสินค้าต้นแบบเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ  

ในยุคท่ีสถานการณ์การค้าเปลี่ยนไว ขณะท่ีตลาดเป็นของผู้ซือ้ท่ีใจร้อนขึน้ อดทนน้อยลง และขีเ้บ่ือง่าย  
ผมมองว่าการ Transform ธุรกิจ เพ่ือให้ทนักบักระแสใหม่ ๆ ของโลก จึงไม่ใช่ทางเลือกอีกต่อไปแล้ว แต่เป็นไฟต์
บงัคบัท่ีจะน าธุรกิจไปสูท่างรอดระยะยาว ท้ายนี ้ผมขอฝากว่ายอดขายปัจจุบันคือ เร่ืองจริงชั่ วคราว อยากอยู่ให้
ยาวควรคดิถงึการ Transform ครับ  
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