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ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา โลกเผชิญกบัความท้าทายมากมาย ทัง้จากพฤติกรรมผู้บริโภคและพนกังานท่ีเปลี่ยนไป
หลงัวิกฤต และยงัมีความผนัผวนอีกมากรออยู่ในระยะข้างหน้าจากปัญหา Geopolitics ปัญหาเงินเฟ้อ การฟืน้ตวัของ
เศรษฐกิจจีนท่ียงัไมแ่น่นอน ไปจนถงึวิกฤต Climate Change ปัจจยัเหลา่นีล้้วนกระทบการด าเนินชีวิตของประชากรโลก 
และถือเป็นความท้าทายส าคญัต่อภาคธุรกิจในปัจจบุนั การปรับตวัของธุรกิจจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และถือเป็นทางรอดไมใ่ช่
ทางเลือกอีกต่อไป อย่างไรก็ตาม จากข้อมลูสถิติท่ีสะท้อนการปรับตวัทัง้ด้าน Digital และ Sustainable ของไทย พบว่า
ยงัค่อนข้างช้า ทัง้อนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทลัของไทยในปี 2565 ท่ีปรับลดลง 2 อนัดบัจากปี 2564 
มาอยู่อนัดบัท่ี 40 จากการจัดอนัดบัทัง้หมด 63 ประเทศทั่วโลก และอนัดบั Environmental Performance Index ของ
ไทยในปี 2565 อยู่ท่ี 108 จาก 180 ประเทศทัว่โลก ตกลงจากอนัดบัท่ี 78 ในปี 2563 (ไม่มีการจดัอนัดบัในปี 2564) ครัง้
นี ้ผมจงึอยากมาเลา่เร่ืองการ Transform อีกสกัครัง้ ส าหรับผู้ประกอบการท่ีสนใจและน าไปประยกุต์ใช้ โดยผมตัง้ช่ือการ
ปรับตวัแบบนีว้า่ “เปลี่ยน ปรับ ปรุง”  

 เปล่ียนธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้วย Digital Transformation โลกธุรกิจในปัจจุบันได้เข้าสู่ยุค 
Digital-First ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างการเติบโตให้ธุรกิจ โดยแม้ว่าในช่วงท่ีผ่านมาเราเห็นการท า Digital 
Transformation ในหลายองค์กร เช่น การน าเทคโนโลยี AI มาปรับใช้ในธุรกิจ แต่การ Transform ดงักล่าวยงัคงส าคญั
ต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั จึงไม่น่าแปลกใจท่ีพบว่าผลจากการตอบแบบสอบถามของสมาคมความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
ญ่ีปุ่ น-ไทย (JTECS) บริษัทผู้ผลิตในประเทศไทยกวา่ 2 ใน 3 ยงัคงยอมรับวา่มีปัญหาในกระบวนการผลิต และมถีงึ 90% 
ตอบวา่สนใจลงทนุ Smart Factory  

 ปรับธุรกิจให้เป็นสีเขียวด้วย Sustainable Transformation ปัจจุบันปัญหา Climate Change ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจ อาทิ การก่อให้เกิดปัญหาโลจิสติกส์ในการเดินเรือสินค้าในช่วงต้นปี 2566 เน่ืองจากคลอง
ปานามาประสบปัญหาภัยแล้ง ท าให้เรือขนส่งผ่านคลองต้องลดน า้หนกัสินค้าเพ่ือลดอตัรากินน า้ลกึ ไปจนถึงผลผลิต
การเกษตรของไทยท่ีคาดว่าจะตกต ่าเน่ืองจากขาดแคลนน า้ในการเพาะปลกูตัง้แต่ช่วงปลายปีนี ้สะท้อนให้เห็นถึงความ
รุนแรงของปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และมีต้นทุนของการบรรเทาปัญหาสงูมาก โดย BloombergNEF ระบุว่าการผลกัดนั
โลกสู่เป้าหมาย Net Zero Emissions ในปี 2593 จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนราว 7 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปีในช่วงปี 
2564-2593 ส าหรับภาคเอกชน ความยัง่ยืนกลายเป็นไฟต์บงัคบัส าหรับการด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานสากล ดงัจะเห็น
ได้จากมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมในหลายประเทศท่ีมีแนวโน้มเข้มข้นขึน้ อาทิ มาตรการปรับคาร์บอนก่อนข้ามพรมแดน 
(CBAM) ของสหภาพยโุรปท่ีจะเร่ิม Transitional Period ตัง้แต่วนัท่ี 1 ตลุาคม 2566 ก่อนท่ีจะเร่ิมเก็บค่าธรรมเนียมในปี 
2569 ดงันัน้ การเปลี่ยนธุรกิจด้วย Sustainable Transformation จึงเป็นหนึ่งในทางรอดของธุรกิจท่ีไม่อาจหลีกเลี่ยงได้
อีกตอ่ไป  



 
 

 ปรุงธุรกิจให้ต่างด้วย Creative Transformation ส าหรับโลกธุรกิจท่ีมีการแข่งขันสูง การน าความคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรมมาใช้เพ่ือสร้างความโดดเดน่แตกต่างจากเดิมและสร้างมลูค่าทางธุรกิจให้เพ่ิมขึน้ ถือเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า/บริการของเราท่ามกลางสินค้า/บริการอื่นจ านวนมหาศาล ต้องเข้าใจ
นะครับว่ารสนิยมผู้บริโภคในปัจจุบันมีหลากหลายมาก อีกทัง้ยังมีนิสัยเบ่ือง่ายหน่ายเร็วอีกด้วย ซึ่งจากการส ารวจ
พฤติกรรมผู้บริโภคในตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ของ Meta and Bain & Company พบวา่ผู้บริโภคยคุปัจจบุนัมีความ
เต็มใจท่ีจะทดลองแบรนด์สินค้าใหม่ โดยมากถึง 53% ระบุว่าในปี 2565 ได้เปลี่ยนใจซือ้สินค้าแบรนด์อื่น เมื่อเทียบกบั 
51% ในปี 2564  ดงันัน้ การสร้างให้องค์กรมีวฒันธรรมในการสร้างสรรค์สิ่งใหม ่ๆ จะท าให้ธุรกิจขบัเคลื่อนไปข้างหน้าได้ 
แตก่็ไมไ่ด้ง่ายนะครับ เคลด็ลบัส าคญัอยู่ท่ีการสร้างให้องค์กรมีพืน้ท่ีเปิดรับความคิดใหม่ ๆ ไปจนถงึความยืดหยุ่นในการ
ทดลองสิ่งใหมใ่นการท างาน  
  ทัง้นี ้EXIM BANK เล็งเห็นถึงความส าคญัของการ Transform ซึง่ท่ีผ่านมาเราได้ออกผลิตภณัฑ์ทางการเงิน
อย่าง Transformation Loan ซึ่งสนับสนุนผู้ประกอบการในการยกระดบักิจการด้วยการน าเทคโนโลยีต่าง  ๆ มาใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิต โดยปัจจุบัน EXIM BANK อยู่ระหว่างพัฒนาผลิตภัณฑ์ดงักล่าวเพ่ือเตรียมออกในเฟสถดัไป 
นอกจากนี ้EXIM BANK ยังสนับสนุน Sustainable Transformation ด้วยผลิตภัณฑ์ EXIM Green Start, EXIM Solar 
Orchestra และ EXIM Solar D-Carbon Financing โดยท้ายท่ีสุดผมหวังว่า EXIM BANK ในฐานะธนาคารเพ่ือการ
พัฒนาของไทย จะมีส่วนช่วยผลกัดนัและยกระดบัภาคธุรกิจของไทยให้สามารถอยู่รอดได้ท่ามกลางความผันผวนใน
ปัจจบุนัครับ 
 
 
Disclaimer : คอลมัน์นีเ้ป็นข้อคิดเห็นส่วนบคุคล จึงไม่จ ำเป็นต้องสอดคล้องกบัควำมคิดเห็นของ EXIM BANK 


