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เข้าสูช่่วงโค้งสดุท้ายของปี 2564 ปฏิเสธไมไ่ด้วา่ “การสง่ออก” ยงัเป็นความหวงัสงูสดุท่ีจะชว่ยประคบัประคองเศรษฐกิจ

ไทยปีนีไ้ม่ให้หดตัวเป็นปีท่ีสองติดต่อกัน สะท้อนได้จากมูลค่าส่งออกของไทยในช่วง 8 เดือนแรกท่ีขยายตัวกว่า 15% ท าให้
หน่วยงานเศรษฐกิจส าคญัหลายแห่ง รวมถงึ EXIM BANK คาดการณ์วา่การสง่ออกปีนีจ้ะขยายตวัได้สงูสดุในรอบกวา่ 10 ปี 

อย่างไรก็ตาม แม้การส่งออกก าลังจะไปได้สวย แต่กลับสร้างประโยชน์ให้แก่ผู้ ประกอบการไทยได้ไม่มาก
เท่าท่ีควร โดยเฉพาะผู้ประกอบการ SMEs เน่ืองจากปัจจุบนัมลูค่าส่งออกของ SMEs คิดเป็นสดัส่วนเพียง 10-12% ของ
มลูคา่สง่ออกรวม ขณะเดียวกนัมีผู้ประกอบการ SMEs เพียง 2.4 หม่ืนราย หรือไม่ถงึ 1% ของผู้ประกอบการ SMEs 

ทัง้ระบบที่มีอยู่กว่า 3.1 ล้านรายที่สามารถผันตัวเองให้กลายเป็นผู้ส่งออกได้ นบัเป็นสดัส่วนท่ีน้อยมากเมื่อเทียบ
กบัประเทศในอาเซียนอย่างเวียดนามท่ี 8% หรือประเทศพฒันาแล้วอย่างแคนาดาท่ีมีสดัส่วนดงักลา่ว 12% ซึง่ผมเห็นวา่
ประเด็นดงักล่าวนับเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการเติบโตของภาคการส่งออกไทยในอนาคต และถือเป็นโจทย์ใหญ่ส าหรับ
ประเทศท่ีจะต้องเร่งสร้างจ านวนผู้สง่ออกหน้าใหม่ให้มากขึน้อย่างก้าวกระโดดในรูปแบบ Exponential Growth 

หากมองในมุมของผู้ ประกอบการตัวเล็ก ๆ แน่นอนว่าการออกไปบุกตลาดต่างประเทศจะต้องเจอโจทย์หรือ
สมการท่ีซบัซ้อนกว่าการท าตลาดในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอนการท าเอกสารท่ียุ่งกว่าและมีพิธีศุลกากรมาเก่ียวข้อง 
การติดต่อและการเข้าถึงลูกค้าก็ยากกว่า รวมถึงความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีเยอะกว่า ซึ่งความ “ยุ่ง ยาก เยอะ” ดงักล่าวได้
กลายเป็นอุปสรรคขวางกัน้ SMEs ไทยในการพัฒนาตนเองเป็นผู้ ส่งออก แม้สินค้าของ SMEs ไทยจ านวนมากจะมี
ศกัยภาพและคณุภาพไมด้่อยไปกวา่สินค้าชาติใดในโลก    

อย่างไรก็ตาม ในช่วงวิกฤต COVID-19 ท่ีกินเวลามาแล้วเกือบ 2 ปี ผมเร่ิมเห็นทางลดัท่ีจะน าพา SMEs ไทยออกไป
ลยุตลาดโลกได้ง่ายขึน้ นัน่คือ การค้าขายสินค้าออนไลน์ไปตลาดต่างประเทศ (Cross-Border E-Commerce) ท่ีก าลงั 
มาแรง ซึง่เมื่อใส ่“บวก ลบ คูณ หาร” แล้วจะกลายเป็นสตูรลดัท่ีช่วยแก้โจทย์การสง่ออกให้ง่ายขึน้ในหลายมิติ ดงันี ้ 

 “บวก”…ตลาดและลูกค้า โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศหลายแห่งท่ีทัง้ใหญ่กว่า รวยกว่า และสดกว่า เช่น จีนและ
อินเดียท่ีมีประชากรรวมกันเกือบคร่ึงหนึ่งของโลก และเศรษฐกิจขยายตัวถึง 5-6% ในช่วง 5 ปีข้างหน้า ตลาดสหรัฐฯ 
ท่ีฟื้นตวัอย่างรวดเร็วจาก COVID-19 พร้อมกับความต้องการสินค้าท่ีอัน้มาจากในช่วงก่อนหน้า (Pent-up Demand) รวมถึง
ตลาดเกิดใหม่อีกหลายแห่งท่ีเต็มไปด้วยคนหนุ่มสาวและมีความนิยมในการซือ้ขายสินค้าผ่าน E-Commerce มากขึน้ อาทิ 
ลาตินอเมริกาท่ีคาดว่าจะมีมลูค่ายอดขายบน E-Commerce ในปี 2564 เติบโตสงู โดยเฉพาะบราซิล (34.9%) เมก็ซิโก (31.7%) 
และอาร์เจนตินา (30.6%) รวมถงึตลาดอาเซียน เช่น ฟิลิปปินส์ (22.0%) เวียดนาม (20.6%) และอินโดนีเซีย (16.8%) เป็นต้น 

 “ลบ”…ต้นทุนในการท าการตลาด จากการส่งออกรูปแบบเดิมท่ีอาจมีต้นทุนสูงกว่า ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนใน
การออกงานแสดงสินค้า ค่าโฆษณา รวมถึงต้นทุนในการเดินทางไปท าความรู้จกักบัผู้ซือ้และผู้กระจายสินค้าในต่างประเทศ 
สิ่งเหล่านีท้ าให้ Profit Margin ของผู้ประกอบการแคบลง ไม่เหมือนกับการค้าขายบน E-Commerce ท่ีจะช่วยประหยดั
ต้นทนุตา่ง ๆ ได้มากกวา่ โดยเฉพาะต้นทนุการตลาด และช่องทางการขายท่ีสามารถเข้าถงึผู้บริโภคทัว่โลกเพียงคลิกเดียว 



 
 

 “คูณ”…กระแสและพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่ ท่ีต้องการความรวดเร็วและเร่งด่วนในการสัง่สินค้า 
เลือกสินค้าและได้สินค้า รวมถึงกระแส Social Distancing กระแส Work from Anywhere และกระแส Virtual Experience 
ท่ีจะยงัมีอยู่แม้ COVID-19 เร่ิมบรรเทาลง ย่ิงเป็นการตอกย า้ว่า E-Commerce ก าลงัจะกลายเป็นช่องทางหลกัในการค้าขาย 
บนโลกแห่งอนาคต สะท้อนได้จากมูลค่าการค้า E-Commerce ทั่วโลกขยายตวัถึง 25% ในปี 2563 สวนทางกับการค้าโลก
โดยรวมท่ีหดตัวถึง 9% ขณะเดียวกัน E-Commerce ก็ยังมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองท่ี  11% ต่อปีไปอย่างน้อยอีก 5 ปี 
ข้างหน้า สูงกว่าการค้าโลกโดยรวมท่ี IMF คาดว่าจะโตเฉลี่ยไม่ถึง 5% ต่อปี ปัจจัยดงักล่าวจะท าให้สดัส่วน E-Commerce 
ขยับขึน้มาเป็น 1 ใน 4 ของมูลค่าการค้าปลีกของโลก ย่ิงไปกว่านัน้ การท่ีผู้ บริโภคมีแนวโน้มกล้าซือ้ของราคาแพงขึน้ 
ผ่านช่องทาง Online สะท้อนได้จากยอดขายสินค้าแบรนด์เนมท่ีโตถึง 23% ในปี 2563 ย่ิงเป็นการเร่งให้ E-Commerce 
มี Value-added มากขึน้ไปอีก 

 “หาร”…ความกลัวและความยุ่งยาก เน่ืองจากแพลตฟอร์ม E-Commerce ส่วนใหญ่จะมีบริการท่ีครบวงจร
ในการอ านวยความสะดวกให้ผู้ ซือ้และผู้ ขายสามารถเช่ือมต่อถึงกันได้ง่ายและรวดเร็วขึน้ โดยท่ีไม่ต้องผ่านตัวกลาง 
ทัง้การสื่อสารระหว่างกนัท่ีสามารถท าได้ตลอด 24 ชัว่โมง มีระบบตรวจสอบและยืนยนัตวัตนเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั
ทัง้สองฝ่าย ตลอดจนมีบริการท่ีช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเช่ือมต่อกับแพลตฟอร์มการช าระเงิน การขนส่งและการ
จดัการคลงัสินค้าระหว่างประเทศท่ีหลากหลายและน่าเช่ือถือ ซึง่จะช่วยหารขัน้ตอน หารความยุ่งยาก และหารความกลวั
ในการสง่ออกสินค้าระหวา่งประเทศได้เป็นอย่างดี  

EXIM BANK เลง็เห็นถงึความส าคญัและช่องว่างดงักล่าวจึงได้มีการเปิดตวัโครงการ “EXIM Thailand Pavilion” 
ขึน้เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ประกอบการไทยเข้ามาใช้ประโยชน์จาก E-Commerce ในการออกไปรุกตลาดโลกมากขึน้ ซึง่ท้ายท่ีสดุ
แล้วผมเช่ือว่าจะเป็นอีกหนึ่งหนทางท่ีช่วยให้การส่งออกของไทยเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว “อย่ารอช้านะครับ 
ตลาดโลกอยู่ใกล้แค่ปลายนิว้”  
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