
 
 

Build Better World...เปล่ียนโลกให้ดีกว่าเดมิด้วยสมการธุรกิจยั่งยืน 
 

ดร.รักษ์ วรกจิโภคาทร 
กรรมการผู้จัดการ  

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (EXIM BANK) 
    
  เม่ือเร็ว ๆ นี ้ผมมีโอกาสน าทีม EXIM BANK ลงพืน้ท่ี อ.ปัว จ.น่าน เพ่ือปลกูเมลด็พนัธุ์แห่งภมูิปัญญาและ
สร้างความเข้มแข็งแก่ธุรกิจท้องถ่ินให้พร้อมสู่เวทีโลก ควบคูก่บัการเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม เพราะผมเช่ือวา่บ้านจะ
เติบโตได้อย่างยั่งยืนต้องท าให้คนในบ้านแข็งแรงและอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างสมดุล ท่ามกลางภาวะท่ีโลกก าลงั
เผชิญความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) โดย World Economic Forum 
ประเมินความเสียหายทางเศรษฐกิจจากภัยธรรมชาติทั่วโลกในทศวรรษที่ผ่านมา คิดเป็นมูลค่ารวมสูง
ถึง 2.5 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ (ใกล้เคียงกับ GDP แคนาดา) และอาจสงูถึง 4% ของ GDP โลกภายในปี 2593 
หากไม่ด าเนินการใด ๆ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันนานาประเทศลงมือแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม ท่ีประชุมรัฐภาคี
กรอบอนสุญัญาสหประชาชาติวา่ด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมยัท่ี 26 (COP26) ท าปฏิญญาร่วมกนั
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิให้เป็นศูนย์ (Net Zero Emission) โดยไทยตัง้เป้าให้ส าเร็จภายในปี 2608 
เชน่เดียวกบัการประชุมผู้น าเขตเศรษฐกจิ APEC 2022 ที่ไทยเป็นเจ้าภาพ ภายใต้แนวคดิ “Open Connect 
Balance” หนึ่งในวาระส าคญัคือ การส่งเสริมการเติบโตอย่างยัง่ยืนโดยเน้นการสร้างสมดุลในทุกมิติ ผมคิดว่า
ถึงเวลาแล้วท่ีทุกภาคส่วนต้องช่วยกันดูแลโลก โดยในส่วนของภาคธุรกิจควรปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้มี

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และชุมชน ภายใต้สมการธุรกิจยั่ งยืน People + Planet  Profit  
แคร์คน แคร์โลก จะน าไปสูก่ าไรและธุรกิจท่ีเติบโตอย่างยัง่ยืน 
  People…แคร์ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ปฏิเสธไม่ได้ว่าหัวใจของธุรกิจยุคใหม่คือ การนึกถึงความ
ต้องการของลูกค้าเป็นที่ ตัง้ (Customer Centricity) ช่วยปิด Pain Point เปิดรับฟังความคิดเห็น ซื่อสตัย์และ
จริงใจต่อลูกค้าผ่านการมอบคุณค่า (Value Proposition) และสร้างความพึงพอใจสงูสุด สอดคล้องกับงานวิจยั
ของ Deloitte ท่ีระบุว่าบริษัทท่ีมุ่งกลยุทธ์ Customer Centricity จะท าก าไรสูงกว่าคู่แข่งถึง 60% ขณะเดียวกนัก็
ต้องด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบกับคู่ค้าตลอดวงจรธุรกิจ โดยเฉพาะการค้าอย่างเป็นธรรม (Fair Trade) 
ซึง่เป็นหนึง่ในข้อก าหนดการน าเข้าของหลายประเทศ เช่น EU นอกจากนี ้ต้องดูแลพนักงานให้มีคุณภาพชีวิต
ที่ดี มีสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ยอมรับความหลากหลายทัง้เพศ ศาสนา เชือ้ชาติ และอื่น ๆ 
(Diversity & Inclusion) สร้าง “Empathic Workplace” เมื่อพนักงานท างานอย่างมีความสุข ย่อมส่งมอบสินค้า
และบริการที่ดีแก่ลกูค้าด้วย  

Planet. . .แคร์สิ่ งแวดล้อม สังคม ชุมชน การขับเคลื่อนธุรกิจต้องเป็นมิตรและมีผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ กระจายรายได้และลดความเหลื่อมล า้ของสงัคม สง่เสริมให้ชุมชนเติบโตไปพร้อมกนั เป็นอีกหนึ่ง

ปัจจัยส าคญัท่ีบริษัททั่วโลกใช้วัดความส าเร็จในการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนผ่านดัชนีหรือการจัดอันดบัของ

สถาบนัระดบัโลก โดยเฉพาะ Dow Jones Sustainability Indices (ปี 2564 มีบริษัทไทยติดอนัดบั 25 แห่ง) รวมถงึ

ดชันีของไทย เช่น SETTHSI (ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย) ESG Index (สถาบันไทยพฒัน์) นอกเหนือจาก



 
 
ภาคธุรกิจแล้ว ภาคธนาคารและสถาบันการเงินก็ตื่นตัวไม่แพ้กัน โดยมุ่งขับเคลื่อนผ่านหลกัการ Sustainable 

Banking และ Responsible Finance ซึ่งเป็นแรงผลักดันส าคัญให้ตลาดการเงินที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(Green Finance) เตบิโตก้าวกระโดด โดยปี 2564 มีมูลค่าแตะระดับ 5.4 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มขึน้
กว่า 100 เท่าจาก 5.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2555 

Profit...ผลก าไรและการเตบิโตอย่างยั่งยืน การด าเนินธุรกิจโดยมี “คน” และ “โลก” เป็นตวัแปรส าคญั

ในสมการธุรกิจ ไม่เพียงชนะใจผู้บริโภคยุคใหม่ท่ีรักตัวเองและรักษ์โลก แต่ยังช่วยดูแลสิ่งแวดล้อม สงัคม และ

ชุมชนให้เติบโตไปพร้อมกัน ไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลงั เปรียบเสมือนเชือ้เพลิงช่วยหล่อเลีย้งให้ธุรกิจขับเคลื่อนและ

เติบโตไปข้างหน้าอย่างมัน่คง  

EXIM BANK ภายใต้บทบาทธนาคารเพ่ือการพัฒนา น าสมการธุรกิจยั่งยืนมาเป็นแก่นในการขับเคลื่อน

องค์กร โดยค านงึถงึเพ่ือนพนกังานและประโยชน์สงูสดุของลกูค้า เมื่อคนท างานท าด้วยหวัใจ ลกูค้าก็สมัผสัถงึความ

ห่วงใยและตัง้ใจดีขององค์กรได้ เม่ือเราสร้างอตัลกัษณ์ในการดแูลโลก สิ่งแวดล้อม สงัคม และชุมชน เราก็มีจุดขาย

ท่ีแตกต่างจากคนอื่น และถือเป็น Sustainable Competitiveness เมื่อ 2 ปัจจัยสมบูรณ์ ตวัแปรสุดท้าย คือ ก าไร  

จะตามมาเองอย่างแน่นอนตามสมการ 3 P ของ EXIM BANK เตบิโตอย่างยั่งยืน  

สุดท้ายนี ้ผมขอฝากค ากล่าวของ Gretar Thunberg นักรณรงค์เพ่ือสิ่งแวดล้อม “You are never too 

small to make a difference” ไม่ว่าท่านจะเป็นใคร บริษัทเล็กหรือใหญ่ อยู่ในอตุสาหกรรมใด ล้วนเป็นฟันเฟือง

ส าคญัท่ีจะแก้ปัญหาและช่วยกนัเปลี่ยนโลกให้ดีกวา่เดิมได้ครับ 
 

Disclaimer : คอลมัน์นีเ้ป็นข้อคิดเห็นส่วนบคุคล จึงไม่จ ำเป็นต้องสอดคล้องกบัควำมคิดเห็นของ EXIM BANK 
 


