
 
AI : ผู้ช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันในโลกการค้ายุคใหม่ 
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ตลอดหลายปีที่ผ่านมา ผู้ประกอบการตอ้งเผชิญกับความทา้ทายใหม่  ๆ อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น
โรคระบาด สงครามการคา้ และความขดัแยง้ทางภมูิรฐัศาสตร ์ตลอดจนกฎระเบียบการคา้ระหว่างประเทศยุคใหม่ 
ท าใหก้ารประเมินผลกระทบท าไดย้ากและมีโอกาสผิดพลาดสงู จนอาจน าไปสูก่ารไม่สามารถด าเนินงานตามแผน
ที่วางไว ้สถานการณด์งักลา่วสง่ผลให ้AI กลายเป็นเครื่องมือทรงพลงัในปัจจบุนัที่สามารถช่วยวิเคราะหข์อ้มลูและ
สนบัสนุนการตดัสินใจในโลกการคา้ยุคใหม่ บทความนีจ้ึงชวนมองว่า AI จะช่วยผูป้ระกอบการปรบัตวัท่ามกลาง
ความไม่แน่นอน ตลอดจนรกัษาความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ย่างไร  

• ยกระดับ Market Intelligence สู่การมองเห็นอุปสงคล์่วงหน้า ที่ผ่านมาการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหา
โอกาสขยายตลาดใหม่มกัอาศยัขอ้มลูยอดขายในอดีตหรือประสบการณข์องผูบ้ริหารในการวางแผนการผลิตและ
การขยายตลาด แต่ปัจจุบันแพลตฟอรม์ AI สามารถประมวลผลข้อมูลจากพฤติกรรมผู้บริโภค ค าค้นหาบน
อินเทอรเ์น็ต รีวิวสินคา้ ขอ้มูลคู่แข่ง และปัจจัยเศรษฐกิจส าคัญ เพื่อช่วยคาดการณแ์นวโนม้อุปสงค ์(Demand 
Forecasting) และตรวจจบัสญัญาณการเปลี่ยนแปลงของตลาด (Demand Sensing) ไดร้วดเรว็ขึน้ ซึ่ง McKinsey 
ประเมินว่า การประยุกตใ์ช้ AI ในการวางแผนอุปสงคแ์ละห่วงโซ่อุปทานสามารถลดความคลาดเคลื่อน
ของการคาดการณไ์ด้ 20-50% ลดปัญหาสินค้าขาดสต็อกได้สูงสุด 65% และลดต้นทุนการถือครองสินค้า
คงคลังได้ราว 20-30% ตวัเลขเหล่านีส้ะทอ้นการที่ AI ท าใหธุ้รกิจเขา้ใจสญัญาณของตลาดไดเ้ร็วขึน้ จึงมีส่วน
ช่วยลดต้นทุนจากการผลิตผิดจังหวะหรือเลือกตลาดผิดเป้าหมาย ซึ่งเป็นความเสี่ยงส าคัญของ SMEs ที่มี
ทรพัยากรจ ากดั 

• ช่วยแก้ปัญหาความซับซ้อนของมาตรการทางการค้าระหว่างประเทศ การคา้ระหว่างประเทศใน
ปัจจุบนัไม่เพียงเผชิญมาตรการภาษีและการแข่งขนัดา้นราคาเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งรบัมือกับกฎระเบียบที่ซบัซอ้นขึน้ 
ตัง้แต่มาตรการดา้นคารบ์อน มาตรการดา้น ESG การตรวจสอบยอ้นกลบั และเอกสารดิจิทลั ซึ่งลว้นเป็นภาระทาง
เอกสารและตน้ทนุทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัหลายองคก์รเริ่มใช ้AI ร่วมกับเทคโนโลยี Natural Language 
Processing (ช่วยใหค้อมพิวเตอรอ์่านและท าความเขา้ใจขอ้ความในเอกสารไดเ้หมือนที่คนอ่าน)  เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งและความครบถว้นของเอกสารการคา้ รวมถึงวิเคราะหข์อ้ก าหนดทางการคา้และประเมินความ
เสี่ยงก่อนการสง่ออก ขณะที่องคก์ารศลุกากรโลก ระบวุ่า หลายประเทศก าลงัน า AI และ Data Analytics มาใชใ้น
งานศลุกากรและการบริหารความเสี่ยง เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและความแม่นย าในการตรวจปล่อยสินคา้ ส  าหรบั 
SMEs การน า AI มาใชใ้นมิตินีไ้ม่ใช่เพียงลดเวลาท าเอกสาร แต่ยงัช่วยลดความซบัซอ้นของการคา้ระหว่างประเทศ 
ท าใหร้บัมือกบั Trade Compliance ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ภายใตข้อ้จ ากดัส าคญัดา้นบคุลากร 

• คาดการณค์วามเสี่ยงด้านโลจิสติกสเ์ชิงรุก ท่ามกลางความไม่แน่นอนที่หลากหลาย อาทิ ความ
ขดัแยง้ทางภูมิรฐัศาสตร ์สภาพอากาศ และความแออดัของท่าเรือ ที่ส่งผลกระทบต่อเสน้ทางเดินเรือ โดยปัจจบุนั 
AI สามารถช่วยรบัมือสถานการณเ์หล่านีไ้ดด้ว้ยการวิเคราะหข์อ้มูลแบบเรียลไทม ์เพื่อส่งสญัญาณความเสี่ยง



ล่วงหนา้ ประเมินผลกระทบ และเสนอเสน้ทางหรือแผนส ารอง ซึ่งบริษัทโลจิสติกสร์ะดบัโลกอย่าง Maersk และ 
DHL ต่างลงทุนพัฒนา AI เพื่อช่วยใหลู้กคา้คาดการณค์วามเสี่ยงของห่วงโซ่อุปทานและปรบัแผนการขนส่งได้
รวดเรว็ขึน้  
            ความไดเ้ปรียบของธุรกิจในอนาคตอาจไม่ไดอ้ยู่ที่การขยายตลาดใหม่ แต่อยู่ที่การเห็นสญัญาณเตือนก่อน
คู่แข่ง ซึ่ง AI ไดก้ลายมาเป็นตวัช่วยส าคญัในการยกระดบัขีดความสามารถดงักลา่ว และการใช ้AI ไม่ไดจ้  ากดัอยู่
เฉพาะบริษัทขนาดใหญ่เท่านั้น แต่เป็นเครื่องมือที่ผูป้ระกอบการ SMEs เริ่มเขา้ถึงไดม้ากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการ
คน้หาขอ้มลูดา้นการคา้ระหว่างประเทศ การสนบัสนนุการสื่อสารหลายภาษา และวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ ทัง้นี ้ส  าหรบั SMEs จุดเริ่มตน้อาจไม่ใช่การลงทุนระบบขนาดใหญ่ แต่คือการเริ่มจากท าความเข้าใจ
เครื่องมือ AI แต่ละประเภทว่าสามารถตอบโจทยธ์ุรกิจไดอ้ย่างไร และเลือกใช ้AI ใน 1-2 กระบวนการที่สรา้ง
ผลลัพธ์ไดช้ัดเจนก่อน จึงค่อยต่อยอดเมื่อมีข้อมูลและประสบการณม์ากขึน้ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการควร
ตระหนกัว่า AI เป็นเครื่องมือช่วยสนบัสนนุการตดัสินใจ โดยผลลพัธท์ี่ไดข้ึน้อยู่กับคณุภาพของขอ้มลูที่น  าเขา้และ
ยังจ าเป็นตอ้งผ่านการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมก่อนน าไปใชใ้นการตัดสินใจควบคู่กับความรูแ้ละ
ประสบการณท์างธุรกิจ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถรบัมือกับความไม่แน่นอนและเสริมสรา้งความสามารถใน
การแข่งขนัไดอ้ย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
Disclaimer : ขอ้มูลต่าง ๆ ทีป่รากฏเป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มูลทีห่ลากหลาย และการเผยแพรข่อ้มูลเป็นไปเพือ่วตัถปุระสงค์ในการใหข้อ้มูลแก่ผูที้ส่นใจ
เท่านัน้ โดย EXIM BANK จะไม่รบัผดิชอบในความเสยีหายใด ๆ ทีอ่าจเกิดขึน้จากการทีม่ีบคุคลน าขอ้มูลนีไ้ปใชไ้ม่ว่าโดยทางใด 


