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1)	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการส่่งออก การนำเข้้า  

และการลงทุุนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ  
เพื่่�อการพััฒนาประเทศ 

2)	 สร้้างโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการด้้วยนวัตกรรมและ
บริิการอย่่างครบวงจร (Total Solution)

3)	 เป็็นกลไกของภาครััฐในการผลักดัันนโยบายการค้า
และการลงทุุน (Policy Operation)

4)	 บ่่มเพาะและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 
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5)	 เชื่่�อมเครืือข่่ายและสร้างระบบนิิเวศการค้าและ 
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6)	 ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรและ 
ผู้้�ประกอบการไทยในเวทีีโลก (Sustainable 
Development)

สถาบันการเงินชั้นนำ�ที่เชื่อมโอกาส
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สารจากประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ[2-22]

ปีี 2568 นับัเป็็นปีแห่่งการเติิบโตที่่�โดดเด่่นของภาคการส่่งออกไทย ด้้วยอัตัรา
การขยายตััวร้้อยละ 12.9 ซึ่่�งสะท้้อนบทบาทของภาคการส่่งออกในฐานะ
เครื่่�องยนต์หลักของเศรษฐกิิจไทย อย่่างไรก็ด็ี ีภายใต้้ความผัันผวนของบริบิท
โลกในปี 2569 ที่่�รออยู่่� ทั้้�งจากความตึึงเครียีดทางภููมิรััฐศาสตร์ สงครามการค้า  
ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ต ลอดจนความก้้าวหน้าอย่่างก้้าว
กระโดดของเทคโนโลยีปัีัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) ธนาคาร
เพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ตระหนักัดีีถึึงความจำเป็็น
ในการยกระดัับผู้้�ประกอบการไทยให้้มีีความพร้อมในการปรัับตััว เพื่่�อยกระดัับ
ความสามารถในการแข่่งขันัอย่่างยั่่�งยืืนในเวทีีการค้าโลก

ธสน. มุ่่�งมั่่�นดำเนิินภารกิิจในบทบาท Export Co-pilot เคีียงข้้างผู้้�ประกอบ
การไทยเพ่ื่�อขับัเคลื่่�อนการค้า้และการลงทุนุระหว่า่งประเทศ ด้ว้ยการผสาน 
องค์์ความรู้้�เชิิงลึึก แหล่่งเงิินทุุนที่่�เหมาะสม และเครื่่�องมืือบริิหารความเสี่่�ยง
ที่่�ครบวงจร ควบคู่่�กับการดำเนินิธุรกิจภายใต้ก้รอบ ESG (Environmental, 
Social, and Governance) อย่า่งเคร่่งครััด เพื่่�อสร้างรากฐานความเข้ม้แข็ง็
ให้้กัับภาคการส่่งออกไทย และส่่งเสริิมการเติิบโตที่่�สมดุุลและยั่่�งยืืน 
ไปพร้้อมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) : Climate Finance Leader
ความยั่่�งยืืนไม่ใ่ช่ท่างเลืือก แต่ค่ืือทางรอดของทุกุภาคธุุรกิจ ธสน. จึึงเดิินหน้า
สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำอย่่างเป็็นรููปธรรม โดย 
ในเดืือนมิิถุุนายน  2568 ธนาคารได้้ออกพัันธบััตรเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
(Sustainability Bond) รุ่่�นแรก มููลค่่า 3,000 ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอด
ความสำเร็็จจากการออกพัันธบััตรเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4  
ส่ง่ผลให้มูู้ลค่า่รวมของพันัธบัตัรสีเีขียีว (Green Bond) และพันัธบัตัรสีนี้้ำเงินิ 

นางสาวศุุกร์์ศิิริิ อภิิญญานุุวััฒน์์
ประธานกรรมการ

นายชลััช รััตนบุุญนิิธิิ
กรรมการผู้้�จััดการ

(Blue Bond) ของ ธสน. อยู่่�ที่่� 14,500 ล้้านบาท ขณะเดีียวกััน ธสน. ยัังคง
สนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2568 สั ัดส่่วน 
สิินเชื่่�อที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 47.78 สูู งกว่่าปีี 2567 
ถึึงร้้อยละ 7.85 ส ะท้้อนความพร้อมของธนาคารในการบรรลุเป้้าหมาย 
การเพิ่่�มสััดส่่วนสิินเชื่่�อสีีเขีียวเป็็นร้้อยละ 50 ภายในปีี 2570

มิิติิสัังคม (Social) : Empowering People & SMEs
ท่่ามกลางพััฒนาการที่่�ก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีี AI ธสน. ยัังคงเชื่่�อมั่่�นว่่า 
“บุคุลากร” คืือ “พลังัขับัเคลื่่�อนสำคัญั” ขององค์์กร จึึงมุ่่�งส่ง่เสริมิวััฒนธรรม
การทำงานแบบ One Team ที่่ �ให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการความ 
หลากหลาย ความเท่า่เทียีม และการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากรอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตในสายอาชีีพ  และเสริิมสร้้างให้้บุุคลากรสามารถ
ปรัับตััวและก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลงของโลกที่่� เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว  
ขณะเดีียวกััน ธสน. ได้้บููรณาการองค์์ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญร่่วมกัับเครืือข่่าย 
พันัธมิิตรทั้้�งภาครััฐและเอกชน ในการส่ง่มอบความรู้้� คำปรึึกษา และโซลููชัน
ทางการเงิินควบคู่่�กัับการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างครบวงจร  โดยมุ่่�งยกระดัับ
ศัักยภาพผู้้�ส่่งออกไทย โดยเฉพาะกลุ่่�ม SMEs ซึ่่�งมีีสััดส่่วนราวร้้อยละ 80 
ของจำนวนผู้้�ส่่งออกทั้้�งหมด  แต่่สร้้างมููลค่่าทางการค้้าเพีียงร้้อยละ 10  
ของมููลค่่ารวม ให้้สามารถเพิ่่�มมููลค่่าธุุรกิจและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนเวทีี 
การค้้าโลก

ในปีทีี่่�ผ่า่นมา ธสน. ได้บ้่ม่เพาะผู้้�ประกอบการ SMEs ไทยจำนวน 3,005 ราย 
ผ่่านโครงการ  SMEs Export Academy ควบคู่่�กัับการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ 
ระยะสั้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าสู่่�ตลาดใหม่ (New Frontier) และให้้บริิการ
ประกันัการส่ง่ออก เพื่่�อคุ้้�มครองความเสี่่�ยงจากการไม่ไ่ด้รั้ับเงิินชำระค่า่สิินค้า

จากผู้้�ซื้้�อในต่่างประเทศ เสริิมสร้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�ประกอบการไทย  
โดยเฉพาะ SMEs ให้้สามารถขยายธุุรกิิจอย่่างไร้้พรมแดน

มิิติิการกำกัับดููแลที่่�ดีี (Governance) : Trust & Resilience
ธสน. ใช้้หลัักธรรมาภิิบาลและความโปร่่งใสเป็็นเข็็มทิิศสำคััญในการดำเนิิน
ธุุรกิิจ พร้ ้อมปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทุุกระดัับปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต รัับผิิดชอบ และยึึดมั่่�นในจริิยธรรมควบคู่่�กัับ
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบอย่่างเคร่่งครััด น อกจากนี้้� ยั ังให้้ความสำคััญกัับ
การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน  เพื่่�อสร้างความพร้อมในการรับมืือกัับ
ความไม่แ่น่น่อนในทุกุมิติิ ิพร้อ้มกันันี้้� ธสน. ได้น้ำเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาปรับัปรุงุ
และยกระดัับกระบวนการทำงาน (Digital Transformation) อย่า่งรอบคอบ 
เพื่่�อสนัับสนุนการตัดสินใจบนฐานข้้อมููล (Data-Driven) ที่่ �ถููกต้้องและ
แม่น่ยำ เสริมิสร้างความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ในระดัับสููงสุุด ตลอดจน
ปกป้้องข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ในนามของคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร ข อขอบพระคุุณผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกภาคส่่วนที่่�ให้้ความไว้้วางใจและสนัับสนุุนการดำเนิินงานของธนาคาร 
มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง และขอให้้คำมั่่�นว่่า ธสน. จะรัักษาความยืืดหยุ่่�นและ 
ความแข็็งแกร่่งในการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อยืืนหยััดการเป็็น Export Co-pilot 
ที่่�พร้อมนำพาผู้้�ประกอบการไทยให้ก้้้าวไปข้า้งหน้าได้อ้ย่่างมีีกลยุุทธ์ สง่างาม 
และยั่่�งยืืนในเวทีีการค้้าโลกยุุคใหม่่ที่่�ความยั่่�งยืืนคืือหััวใจของความสำเร็็จ 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
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สรุุปผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2568

ด้้านเศรษฐกิิจ 
และการกำกัับดููแล

ด้้านสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

สามารถติิดตามรายละเอีียดรางวััลที่่� ธสน. ได้้รัับในปีี 2568 ในรายงานประจำปีี 2568 หน้้า 2-4 https://www.exim.go.th/
getattachment/Annual-Reports/รายงานประจำป-2568/TH_EXIM-BANK-Annual-Report-2025.pdf.aspx

•	 ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อ รวมภาระผููกพััน  
(Loan Outstanding) 191,800 ล้้านบาท 

•	 ปริมิาณธุุรกิจิบริกิารรับัประกันัการส่่งออก  
(Insurance Turnover) 194,564 ล้้านบาท 

•	 ไม่่มีีกรณีีรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 ไม่่พบเหตุุการณ์์ทุุจริิตหรืือการฝ่่าฝืืน
จริิยธรรมของผู้้�บริิหารและพนัักงาน

•	 รางวััล TQC Plus : Societal Contribution 

•	 People Management Award of Thailand

•	 ผู้้�ประกอบการในทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ  
3,005 ราย ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ 
จาก Export Studio 

•	 สนัับสนุุนการเงิินให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ SMEs 
4,342 ราย 

•	 วงเงิินอนุุมััติิให้้ SMEs สะสม 59,987 ล้้านบาท 

•	 ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อและภาระผููกพัันที่่�สนัับสนุุน
ความยั่่�งยืืน (Loan Outstanding 
Supporting Sustainability)  
91,650  ล้้านบาท 

•	 ออกตราสารหนี้้�สีีน้้ำเงิิน (Blue Bond)  
วงเงิินรวม 3,000 ล้้านบาท

•	 ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อพลัังงานทดแทนและ
พลัังงานทางเลืือก 39,662.99 ล้้านบาท

•	 ได้้รัับการรัับรองบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก  
จาก ISO 14064-1: 2018

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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	 ข้อมูลทั่วไป 

	 โครงสร้างทางธุรกิจ

	 การเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ

รู้จัก ธสน. 



ข้้อมููลทั่่�วไป[2-1]

ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธสน.) เป็น็สถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิของรัฐัภายใต้ก้ารกำกับัดููแลของกระทรวงการคลังั จัดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบัญญัตัิธินาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (พ.ร.บ. ธสน.) 
พ.ศ. 2536 ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 7 กัันยายน 2536 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประกอบธุุรกิิจอัันเป็็นการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการส่่งออก การนำเข้้า และการลงทุุน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อการพััฒนาประเทศ ด้้วยการให้้สิินเชื่่�อ การค้้ำประกััน  
การรัับประกัันความเสี่่�ยง หรืือการให้้บริิการจำเป็็นอื่่�น ๆ ที่่�เอื้้�อต่่อการดำเนิินการตามวััตถุุประสงค์์

นอกจากเงิินเพิ่่�มทุุนที่่�ได้้รัับจากกระทรวงการคลัังเพ่ื่�อรองรัับการดำเนิินธุุรกิจในแต่่ละช่่วงเวลาแล้้ว (ครั้้�งล่่าสุุดเม่ื่�อปีี 2566) ธสน. เป็็นองค์์กรที่่�พึ่่�งพาตนเองด้้านการเงิินด้้วยการระดมทุุนในรููปแบบการกู้�ยืืมเงิินจากสถาบัันการเงิิน 
ทุุกประเภท ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ การออกตราสารทางการเงิินระยะสั้้�นและระยะยาวจำหน่่ายแก่่สถาบัันการเงิินและหน่่วยงานภาครััฐ ตลอดจนการออกบััตรเงิินฝาก เพื่่�อนำมาใช้้ในการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ผู้้�ส่่งออกและ
นัักลงทุุนไทย

2541 
ได้้รัับเงิินเพิ่่�มทุุน  
4,000 ล้้านบาท 

สำหรัับมาตรการเสริิมสภาพคล่่อง  
เพื่่�อพยุุงภาคการส่่งออกให้้สามารถ 
เติิบโต ขณะที่่�ธนาคารพาณิิชย์์ส่่วนใหญ่ ่
หยุุดขยายสิินเชื่่�อหลัังประเทศไทย 
ประสบวิิกฤตรุุนแรง

2551
ได้้รัับเงิินเพิ่่�มทุุน 
1,300 ล้้านบาท

เพื่่�อให้้สามารถส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
การส่่งออก การนำเข้้าและการลงทุุน
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
ได้้อย่่างกว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น 

2564
ได้้รับัอนุุมัตัิเิงินิเพิ่่�มทุุน 4,198 ล้้านบาท  
โดยได้้รับังวดแรก 2,198 ล้้านบาท

เมื่่�อวัันที่่� 17 พฤศจิิกายน 2564 
เพื่่�อขยายบทบาทธนาคาร 
เพื่่�อการพััฒนา  
(Development Bank)

2567
พัฒันานวััตกรรม 
ทางการเงินิสีเีขียีว (Greenovation)

ทั้้�งในด้้านการสนัับสนุุนสิินเชื่่่��อ (Financing) 
และการระดมทุุุ�น (Funding) เพื่่่��อสนัััั��บสนุุน 
ให้้ผู้้�ประกอบการปรัับเปลี่่่��ยนกระบวนการผลิิต
ให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

2566 
ได้้รัับเงิินเพิ่่�มทุุน 
งวดที่่� 2 อีีก 2,000 ล้้านบาท

เมื่่�อวัันที่่� 13 มีีนาคม 2566  
เพื่่�อขยายบทบาทธนาคาร 
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Sustainable Development 
Bank)

2552
ได้้รัับเงิินเพิ่่�มทุุน  
5,000 ล้้านบาท 

ภายใต้้แผนปฏิิบััติิการไทยเข้้มแข็็ง 
สำหรัับการให้้บริิการประกััน 
การส่่งออก เพื่่�อช่่วยผลัักดััน
นโยบายของรัฐับาลในการส่งเสริิม
การส่งออก

2536
ก่่อตั้้�ง ธสน. 

ตาม พ.ร.บ. ธสน. พ.ศ. 
2536  เป็็นสถาบัันการเงิิน
เฉพาะกิิจของรััฐ  เพื่่�อดููแล
การให้้บริิการทางการเงิิน 
สนัับสนุุนการค้้าและ 
การลงทุุนระหว่่างประเทศ

2559
ขัับเคลื่่�อนการปรัับเปลี่่�ยน
องค์์กร (Transformation)

ตามบทบาทและยุุทธศาสตร์์ใหม่่ 
เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการขัับเคลื่่�อน 
ยุุทธศาสตร์์ชาติิและการพััฒนา
ประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

2561 
ประกาศใช้้ พ.ร.บ. ธสน.  
(ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2561

ขยายขอบอำนาจในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการรัับประกัันความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ 
ธสน. สามารถส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
ผู้้�ส่่งออกและนัักลงทุุนได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

2542
ประกาศใช้้ พ.ร.บ. ธสน.  
(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2542

แก้้ไขเพิ่่�มเติิมวััตถุุประสงค์์และอำนาจของ 
ธสน. ให้้สามารถสนัับสนุุนการลงทุุนไทย
ในต่่างประเทศและการลงทุุนในประเทศ 
ที่่�ทำให้้ประหยััดหรืือได้้มาซึ่่�งเงิินตรา 
ต่่างประเทศได้้เต็็มที่่�

2537
เปิิดดำเนิินการ 
อย่่างเป็็นทางการ

เมื่่�อวัันที่่� 17 กุุมภาพัันธ์์ 2537  
ด้้วยทุุนประเดิิมจากกระทรวงการคลััง  
2,500 ล้้านบาท

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ปััจจุุบััน  ธสน. มี ีสำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่� อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิิน  แขวงพญาไท  เขตพญาไท  กรุุงเทพมหานคร  10400 มี ีพนัักงานจำนวนทั้้�งสิ้้�น  851 คน [2-7] (ณ วั ันที่่� 31 ธั ันวาคม 2568) มี ีสาขาในประเทศไทย 
จำนวน 9 สาขา และสำนักังานผู้้�แทนในต่่างประเทศ จำนวน 4 แห่่ง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�ประกอบธุรุกิจิการค้าและการลงทุนุทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการพัฒนาประเทศไทยและภููมิภาคโดยรวม

อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์์: 0 2169 9999	 Facebook: EXIM Bank of Thailand

SWIFT Code: EXTHTHB	 อีีเมล: info@exim.go.th

เว็บ็ไซต์์: www.exim.go.th 	 ไลน์: @EXIMThailand

โทรสาร: 0 2271 3204

สาขาบางนา-ตราด กม. 3
อาคารเอ็็มดีี ทาวเวอร์์ ชั้้�น G เลขที่่� 1 ซอยบางนา-ตราด 25 ถนนบางนา-ตราด 
กม. 3 แขวงบางนา เขตบางนา กรุุงเทพฯ 10260

โทรศัพัท์์	 0 2744 0551-3, 0 2744 0556-7, 0 2744 0573-4
โทรสาร	 0 2744 0571
อีีเมล	 bangna@exim.go.th

สาขาพระราม 2
เลขที่่� 174/112-113 หมู่่� 6 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 60 
ถนนพระราม 2 แขวงแสมดำ เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150

โทรศัพัท์์	 0 2894 1722, 0 2894 1760, 0 2894 1766,
	 0 2894 1951, 0 2894 1960, 0 2894 1994
โทรสาร	 0 2894 1813, 0 2415 6409
อีีเมล	 rama2@exim.go.th

สำ�นักงานใหญ่

สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล

สาขารัังสิิต
เลขที่่� 44 46 48 ซอยพหลโยธิิน 87 ถนนพหลโยธิิน 
ตำบลประชาธิิปััตย์์ อำเภอธััญบุุรีี จัังหวััดปทุุมธานีี 12130

โทรศัพท์์	 0 2536 4680-2, 0 2992 0453-5
โทรสาร	 0 2536 4683-4
อีีเมล	 rangsit@exim.go.th

สาขาพระราม 4
อาคารกรีีนทาวเวอร์์ ชั้้�น G เลขที่่� 3656/2 ถนนพระราม 4 
แขวงคลองตััน เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110

โทรศัพัท์์	 0 2367 3300-6
โทรสาร	 0 2367 3307-8
อีีเมล	 rama4@exim.go.th

สาขาเสรีีไทย
เลขที่่� 56/24-25 ถนนเสรีีไทย แขวงคัันนายาว 
เขตคัันนายาว กรุุงเทพฯ 10230

โทรศัพัท์์	 0 2376 1823, 0 2376 1828, 0 2376 1890
โทรสาร	 0 2376 1770, 0 2376 1776
อีีเมล	 serithai@exim.go.th

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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สาขาขอนแก่่น
เลขที่่� 381/44-45 ถนนมิิตรภาพ ตำบลในเมืือง 
อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น 40000

โทรศััพท์์	 0 4327 1535-7
โทรสาร	 0 4327 1538
อีีเมล	 khonkaen@exim.go.th

สาขาเชีียงใหม่่
เลขที่่� 158/5-6 ถนนเชีียงใหม่่-ลำปาง ตำบลป่่าตััน 
อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50300

โทรศััพท์์	 0 5322 0541, 0 5322 0596-7
โทรสาร	 0 5322 0585
อีีเมล	 chiangmai@exim.go.th

สำนัักงานผู้้�แทนในย่่างกุ้้�ง 
สาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมา
Junction City Tower, 14th Floor, 3/A, Bogyoke Aung San Road,  
Pabedan Township, Yangon, Myanmarar

โทรศััพท์์	 +95 (1) 925 3300, +95 (1) 7700 90796
อีีเมล	 yangonoffice@exim.go.th

สำนัักงานผู้้�แทนในเวีียงจัันทน์์ 
สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว
AGL Building, 4th Floor, 33 Lane Xang Avenue, Hatsady Village, 
Chanthabouly District, Vientiane Capital, Lao PDR

โทรศััพท์์	 +856 (21) 222 726
อีีเมล	 vientianeoffice@exim.go.th

สาขาในต่างจังหวัด

สำ�นักงานผู้แทนในต่างประเทศ

สาขาหาดใหญ่่
เลขที่่� 46 48 ถนนโชติิวิิทยะกุุล 3 ตำบลหาดใหญ่่ 
อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 90110

โทรศััพท์์	 0 7442 8722-6, 0 7455 9471-2
โทรสาร	 0 7455 9474-5
อีีเมล	 hatyai@exim.go.th

สาขาแหลมฉบััง
เลขที่่� 53/71-74 หมู่่� 9 ถนนสุุขุุมวิิท ตำบลทุ่่�งสุุขลา 
อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี 20230

โทรศััพท์์	 0 3833 0121-6
โทรสาร	 0 3833 0127-8
อีีเมล	 laem_chabang@exim.go.th

สำนัักงานผู้้�แทนในพนมเปญ 
ราชอาณาจัักรกััมพููชา
BRED Bank Building, 2nd Floor, Room 20,  
30 Norodom Boulevard, Sangkat Phsar Thmey 3, 
Khan Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia 

โทรศััพท์์	 +855 (23) 999 224, +855 (15) 577 444
อีีเมล	 phnompenhoffice@exim.go.th

สำนัักงานผู้้�แทนในโฮจิิมิินห์์ 
สาธารณรััฐสัังคมนิิยมเวีียดนาม
Zen Plaza Building, 10th Floor, Room 1005, 54-56 Nguyen Trai Street, 
Ben Thanh Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam

โทรศััพท์์	 +84 (902) 965 437
อีีเมล	 hcmcoffice@exim.go.th

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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โครงสร้างทางธุรกิจ[2-1]

ธสน. ถืื อหุ้้�นโดยกระทรวงการคลััง ท ำหน้าที่่�สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการไทยทั้้�งในด้้านการเงิินผ่่านบริิการสินเชื่่�อและประกััน  และด้้านไม่่ใช่่การเงิินผ่านการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการให้้สามารถส่่งออกหรืือลงทุุนในต่่างประเทศ 
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

โครงสร้างทางธุรกิจ
(กระทรวงการคลังถือหุ้น 100%)

ด้านการเงิน

สินเชื่อ ประกัน การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

ด้านไม่ใช่การเงิน

สินเชื่อเพื่อการส่งออกและนำ�เข้า 

สินเชื่อเพื่อการลงทุน 

ประกันการส่งออก

ประกันความเสี่ยงการลงทุน

ให้ความรู้ผ่านการจัดอบรม  
บ่มเพาะและให้คำ�ปรึกษา

จับคู่ธุรกิจและสนับสนุนผู้ประกอบการ 
เข้าสู่การค้าออนไลน์

แนวนโยบายจาก สศค.  
ปีี 2564-2568

•	 Finance for All: เป็็นธนาคารเพื่่�อสนัับสนุุน 
การส่่งออกและการลงทุุนของผู้้�ประกอบการไทย

•	 Literacy for All: ส นัับสนุนการให้้ความรู้้� 
แก่ผู้่้�ประกอบการไทยเพ่ื่�อเตรียีมความพร้อ้มในการ 
ส่่งออกและลงทุุนในต่่างประเทศ

•	 Responsibility for All: เป็น็ธนาคารที่่�มีรีากฐาน
ที่่�มั่่�นคง รั ับผิิดชอบต่่อทุุกภาคส่่วน  และสร้้าง
ประโยชน์์อย่่างทั่่�วถึึงและยั่่�งยืืน

หมายหตุุ: ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 ธสน. ได้้ถืือหุ้้�นในบริิษััท เนชั่่�นแนลดิิจิิทััลโอดีี จำกััด (NDID) จำนวน 10,836 หุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 0.13  
ของทุุนจดทะเบีียนของ NDID ตามมติิที่่�ประชุุมสมาคมสถาบัันการเงิินของรััฐ 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ [2-28]

ธสน. เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก และ/หรืือ ร่ ่วมดำเนิินการกัับหน่่วยงานภายนอก ทั้้ �งภาครััฐและเอกชนเพ่ื่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานของธนาคารให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ส่่งมอบคุุณค่่าด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมได้้สอดคล้้อง 
กัับความต้้องการ  และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

หน่่วยงาน ปีีที่่�เข้้าร่่วม บทบาทของ ธสน.

สถาบัันการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change Institute:  FTI CCI ) 2565 กรรมการ

คณะกรรมการด้้านพลัังงาน หอการค้้าไทย และสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย (Working Group on Energy of the Thai Chamber of Commerce) 2565 รองประธาน

สมาคมพลัังงานหมุุนเวีียนไทย (อาร์์อีี 100) 2564 กรรมการ

เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral Network: TCNN) 2564 กรรมการ

คลัับรัักษ์์โลกลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Carbon Market Club: CMC) 2564 สมาชิิก

คณะทำงาน Thailand Taxonomy ธนาคารแห่่งประเทศไทย 2566 คณะทำงาน

สมาคมธนาคารในประเทศกััมพููชา (The Association of Banks in Cambodia: ABC) 2562 สมาชิิก

สมาคมธุุรกิิจไทยในกััมพููชา (Thai Business Council of Cambodia: TBCC) 2562 สมาชิิก

ศููนย์์ประสานงานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาคการธนาคาร (Thailand Banking Sector Computer Emergency Response Team: TB-CERT) 2562 สมาชิิก

ชมรมรััฐวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม (State Enterprise Club for Community Development) 2562 สมาชิิก

สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (Federation of Thai Industries: FTI) 2561 สมาชิิก

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมพลัังงานหมุุนเวีียน สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (Renewable Energy Industry Club, FTI) 2561 สมาชิิก

หอการค้้าไทย-รััสเซีีย (Thai-Russian Chamber of Commerce: TRCC) 2561 สมาชิิก

สมาคมนัักธุุรกิิจไทยใน สปป.ลาว (Thai Business Association of the Lao PDR: TBAL) 2561 สมาชิิก

ชมรมธนาคารไทยใน สปป.ลาว (Cooperation of Thai Bank in Lao PDR) 2561 สมาชิิก

สมาคมนัักธุุรกิิจไทยในเมีียนมา (Thai Business Association of Myanmar: TBAM) 2560 สมาชิิก

สมาคมสถาบัันการเงิินของรััฐ (The Government Financial Institutions Association: GFA) 2556 สมาชิิก

ชมรมธุุรกิิจต่่างประเทศ (International Banking Club) 2550 สมาชิิก

หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย (Thai Chamber of Commerce and Board of Trade of Thailand) 2549 สมาชิิก

กลุ่่�มองค์์กรให้้บริิการรัับประกัันการส่่งออกและการลงทุุนระหว่่างประเทศ (The International Union of Credit and Investment Insurers: Berne Union) 2548 สมาชิิก

กลุ่่�มธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าในเอเชีีย (Asian EXIM Banks Forum: AEBF) 2539 สมาชิิก

ชมรมเอซีีไอ (ประเทศไทย) (ACI Club, Thailand) 2537 สมาชิิก

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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	 ยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจของ ธสน.

	 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

	 โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน

	 การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

	 การวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของ ธสน.



สามารถศึึกษา นโยบายด้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนรายละเอีียดเพิ่่�ม
เติิมได้้ท่ี่� https://www.exim.go.th/th/Sustainable-Development-
Policy.aspx 

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย ด ำเนิินธุุรกิิจภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “สถาบัันการเงิินชั้้�นนำที่่�เชื่่�อมโอกาสด้้านการค้้าและการลงทุุนตาม 
บริิบทโลกอย่่างยั่่�งยืืน” โดยมีีหลัักการดำเนิินธุุรกิิจครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

จากแนวนโยบายของกระทรวงการคลััง ธสน. ได้้ต่่อยอดความเชี่่�ยวชาญด้้านการส่่งออกและการลงทุุนในต่่างประเทศ และขยายบริิการสิินเชื่่�อและบริิการ
รููปแบบใหม่ท่ี่่�ตอบโจทย์ม์าตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และนโยบายรััฐ เพื่่�อสนับัสนุนุทั้้�งอุตุสาหกรรมเป้้าหมาย โครงสร้า้งพื้้�นฐาน กลุ่่�มธุุรกิจิบริกิารที่่�มีศีักัยภาพ 
กลุ่่�มสิินค้้าเกษตร/ชีีวภาพ และกิิจการที่่�ดำเนิินงานด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ESG) ยกระดัับอุุตสาหกรรม
ไทยให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้� 

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) 
ยึึดมั่่�นการเป็็นธนาคารที่่�รัับผิิดชอบต่่อระบบเศรษฐกิิจ  
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม (Responsible Banking) จึึ งได้้
พิิจารณานำเป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ธสน. มากำหนดทิศทางการดำเนิินงาน 
โครงสร้้าง และระบบบริิหารจััดการเพื่่�อพััฒนาสู่่�การเป็็น
ธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน  โดยอ้้างอิิงตามกรอบการดำเนิินงานด้้าน 
สิ่่� ง แวดล้้อม  สั ั งคม และการกำกัับดูู แลกิิ จการที่่� ดีี 
(Environment, Social and Governance Framework : 
ESG Framework) และกรอบการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
(Sustainable Banking) ที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) 
ที่่�มุ่่�งประยุุกต์์ใช้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นกลไกขัับเคล่ื่�อน
สำคััญในการสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่เศรษฐกิิจ สั ังคม และ 
สิ่่� ง แวดล้้ อมของประ เทศ ได้้ อย่่ า งสมดุุ ลและยั่่� ง ยืืน  
ตามวััตถุุประสงค์์การจััดตั้้�ง ธสน.

ยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจของ ธสน. 
นโยบายและเป้าหมาย 

การจัดการด้านความย่ังยืน[2-23]

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1
ยกระดัับผู้้�ประกอบ

การไทยสู่่�สากล 
(SME Export 
Grooming)

S
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 

เปิิดโลก เปิิดโอกาสไทย  
(Market Expansion)

M
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 

สร้้างการรัับรู้้� 
และการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน  

(Advocacy & 
Sustainability)

A
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4
พััฒนาเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลและนวััตกรรม
เพื่่�อรองรัับ 

การขยายธุุรกิิจ 
(Revamp Digital 

Systems)

R
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 
สร้้างวััฒนธรรม 

EXIM One Team  
และยกระดัับ

ศัักยภาพบุุคลากร 
(Teamwork Spirit)

T
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กรอบและนโยบายการดำเนิินงาน 
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิการกำกัับดููแล

เป้้าหมาย

เป็็นธนาคารเฉพาะกิจิของรัฐัที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
ภายใน พ.ศ. 2570

•	 สร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่าง 
เท่่าเทีียมและพััฒนาศัักยภาพทางการแข่่งขััน

•	 “สัังคม/ชุุมชน” สร้ ้างโอกาสทางธุุรกิจและเสริิมสร้าง
ความรู้้�ด้้านการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ

•	 “บุุคลากร” บริหิารและพััฒนาบุุคลากรและสร้างสภาพ
แวดล้้อมที่่�ดีีในการทำงาน

ดํําเนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

นโยบายการดำเนิินงานด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนสอดคล้้องกัับประเด็็นสำคััญ

ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

1.	 การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน
2.	 การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

1.	 การมีส่ว่นร่วมกัับผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสีียเพื่่�อการพัฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน

2.	 การสรรหา การดึึงดููด และรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ
3.	 การสร้้างความผููกพัันและการพััฒนาบุุคลากร 
4.	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิินและการจัดการธุุรกิิจสำหรับ 

ผู้้�ประกอบการ
5.	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน
6.	 สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน
7.	 การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชน

1.	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต
2.	 การกำกัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
3.	 การสร้้างความพึึงพอใจ และการบริิหารความสััมพัันธ์์

กัับลููกค้้า
4.	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
5.	 การรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการคุ้้�มครอง

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
6.	 การส่่งเสริิมนวัตกรรมภายในธนาคาร  และการเปลี่่�ยน

ระบบงานสู่่�ดิิจิิทััล
7.	 การสร้างโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงผลิตภัณฑ์์และ

บริิการทางการเงิิน

กลยุุทธ์์การดำเนิินงาน

•	 บริิหารจััดการ ESG Portfolio
•	 แผนมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน
•	 เจาะกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้าน  ESG ข ยายบทบาท

ความร่่วมมืือเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจไทยสู่่�ความยั่่�งยืืน

•	 เข้้าถึึงหน่่วยงานพัันธมิิตรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญใน
อุุตสาหกรรมเป้้าหมายฯ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการ  Talent & Succession 
Management

•	 เสริิมสร้้างศัักยภาพผู้้�ประกอบการ/ผู้้�ส่่งออกสู่่�ตลาด 
เป้้าหมายอย่่างครบวงจร

•	 สนัับสนุุน SMEs ผ่่านการบููรณาการกัับพัันธมิิตร
•	 ส่่งเสริิม Well-Being ของพนัักงาน

•	 การบููรณาการ GRC
•	 การปรัับปรุุงความปลอดภััยอุุปกรณ์์เครืือข่่าย
•	 สนัับสนุุนกลยุุทธ์์ยกระดัับการดำเนิินงานด้้าน CG
•	 สนัับสนุุนกลยุุทธ์์พััฒนา เทคโนโลยีีดิิ จิิ ทัั ลและ

กระบวนการทำงานฯ
•	 พััฒนา Application เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำ

ธุุรกรรมของลููกค้้า

กรอบการดำเนิินการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน[2-23]  
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กลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน [3-3] เป้้าหมายและผลการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
ในปีี 2568 ธสน. ได้้ดำเนิินการศึึกษา วิ ิเคราะห์์ ประเมิิน  และทบทวนสถานะการดำเนิินงาน 
ตามแผนขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้สอบถามความเห็็น  ความต้้องการ  
และความคาดหวังัจากผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�ง 9 กลุ่่�ม ได้้แก่่ หน่วยงานกำกับัดููแล ผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการ  
ผู้้�ส่ง่มอบ คู่่�ความร่่วมมืือ คู่่�ค้า พนักังาน ลููกค้้า สังัคมและชุุมชน ประกอบกัับข้อ้มููลและแนวโน้้มด้า้น
การพััฒนาความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจการเงิินและการธนาคารทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
ครอบคลุุมทั้้�งในปัจจุุบัันและอนาคต ร วมถึึงมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิจ ได้้แก  
หลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Principles for Responsible Banking: PRB) โดย 
หน่วยงานความริเิริ่่�มด้้านการเงิินภายใต้้สำนัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้อมแห่่งสหประชาชาติ ิ (UNEP FI)  
ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำคััญในธุรกิจธนาคารโดยคณะกรรมการว่าด้้วยมาตรฐานทางบััญชีี
ความยั่่�งยืืน  (Sustainability Accounting Standards Board: SASB) มาตรฐาน  IFRS S1  
การเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนโดยทั่่�วไป และ IFRS S2 การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสภาพภููมิอิากาศ  
โดยมาตรฐานความยั่่�งยืืนระหว่่างประเทศ (ISSB) ภายใต้้ IFRS Foundation เพื่่�อตอบสนองต่่อ 
ข้้อเสนอแนะจากผู้้�กำหนดนโยบาย หน่ วยงานกำกัับดููแล และกรอบการเงิินเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 
(Sustainable Finance) 

ธสน. มี แนวทางการดำเนิินงานโดยสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การ
สหประชาชาติ ิ(SDGs) จำนวน 14 เป้า้หมาย เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานของ ธสน. สอดคล้อ้งกับัมาตรฐาน
สากลมากยิ่่�งขึ้้�น ธสน. ได้้ประกาศนโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน และ
นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อตอกย้้ำถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุรุกิจิด้ว้ยความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคม 
ภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และเคารพสิิทธิิมนุุษยชน  เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้
วางใจแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

ธสน. จะดำเนินิธุรุกิจิบนหลักัของการเป็น็ผู้้�นำในการขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ก์ารค้า้และการลงทุนุของ
ไทยให้้เติิบโตในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน ที่่�ส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ภายใต้้การกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม เพื่่�อเสริิมสร้้างความสมดุุลทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ 
สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�ออำนวยประโยชน์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุกุภาคส่ว่น และสอดคล้้อง 
ตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

ตััวชี้้�วััดการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
เป้้าหมาย 
ปีี 2568

ผลการดำเนิินงาน  
ปีี 2568

มิิติิ 
สิ่่�งแวดล้้อม

สััดส่่วนยอดคงค้้างสิินเชื่่�อและภาระผููกพัันที่่�สนัับสนุุน
ความยั่่�งยืืน (ESG) (ร้้อยละ)

43.29 47.78

สัั ด ส่่ ว น ล ด ก า ร ป ล่่ อ ย  G HG  S c o p e  1 & 2  
(ฐานปีี 65) (ร้้อยละ)

50 58.55

ปริิมาณการปล่่อย GHG ทั้้�งหมด (tCO
2
e) ≤ 2,372.13 2,206

จำนวนความร่่วมมืือกัับหน่วยงานพันธมิิตรเพื่่�อเข้้าถึึง 
ผู้้�ประกอบการ ESG (หน่่วยงาน)

3 6

มิิติิสัังคม

จำนวนหน่่วยงานที่่�แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� (ร้้อยละ) 4 5

คะแนนความผููกพัันองค์์กรของ Talent (ร้้อยละ) 76 80.50

จำนวนผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�ได้้รัับการอบรม (ราย) 2,696 3,005

จำนวนลููกค้้า SMEs  (ราย) 4,886 4,342

ระดัับความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อปััจจััยการบริิหาร
จััดการชีีวิิตการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว (ร้้อยละ)

80 97.25

มิิติิ 
การกำกัับดููแล

ที่่�ดีี

ระดัับการรัับรู้้�ถึึงพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ด้้าน  GRC  
(ร้้อยละ)

≥ 84 89.85

ความพร้อ้มใช้ง้านของช่อ่งทางดิิจิทิัลัของระบบงานสำคัญั
และระบบ Internet Facing (ร้้อยละ)

≥ 99.50 100

จำนวนข้อ้ร้อ้งเรียีนด้า้นการไม่ป่ฏิบัิัติติามกฎเกณฑ์ ์(ครั้้�ง) 0 0

ระดับัความพึึงพอใจของลููกค้า้ต่อ่การให้บ้ริกิารออนไลน์/์
ดิิจิิทััล (ร้้อยละ)

≥ 85 88.10

การดำเนิินงานตามแผนพััฒนา Application เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการทำธุุรกรรมของลููกค้้า (ร้้อยละ)

100 100

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
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โครงสร้้างการบริิหารจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน.

คณะกรรมการธนาคาร

คณะจััดการ

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี ี
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะทำงานเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�บริิหารและพนัักงานในฝ่่ายงาน
ต่่าง ๆ ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ระดัับนโยบาย
•	 กำหนดทิศทาง ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน  เป้้าหมาย น โยบายและ 

แนวปฏิิบััติิที่่�สำคััญให้้สอดคล้้องกัับพัันธกิิจขององค์์กรและมาตรฐานสากล
•	 พิิจารณาอนุุมััติิกลยุุทธ์และแผนงาน  กำกัับและติิดตามการดำเนิินงาน  

ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ระดัับบริิหารจััดการ
•	 ทบทวนประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน และกำหนดกลยุุทธ์์ ESG
•	 ผลักัดันัให้ฝ้่า่ยงานต่า่ง ๆ  กำหนดกลยุทุธ์แ์ละแผนงานสนับัสนุนุตัวัชี้้�วัดั ESG
• 	 บริิหารจััดการและติิดตามผลการดำเนิินงานด้้าน  ESG ในแผนธุรกิจ 

แผนแม่่บท และแผนปฏิิบััติิการต่่าง ๆ ให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ระดัับปฏิิบััติิการ
นำแนวทางและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนไปบููรณาการกับั
ยุุทธศาสตร์์และแผนปฏิิบััติิการระดัับต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งขัับเคลื่่�อนการปฏิิบััติิงาน
ให้้บรรลุุเป้้าหมาย

โครงสร้้างการบริิหารงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน [2-12] [2-13]

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนได้้รัับมอบหมายให้้ทำหน้าที่่�พิิจารณาทบทวนประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน  (Materiality)  
กลั่่�นกรองนโยบายและแผนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารเพื่่�ออนุมุัตัิ ิตลอดจนติดิตามผลการดำเนินิงาน
เสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารเป็็นรายไตรมาส นอกจากนี้้� ยั งัมีคีณะทำงานเพื่่�อการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ประกอบด้้วยผู้้�บริหิารระดับัสููงและผู้้�บริหิารฝ่ายงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมเป็็นองค์์คณะ ทำหน้าที่่�ผลักัดันัการดำเนินิงานด้้าน ESG ของ ธสน. ให้้บรรลุเุป้้าหมายโดยการสนับัสนุนุของผู้้�บริิหารและพนักังานในทุุกฝ่่ายงาน

บทบาทและหน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการ 
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน [2-12] [2-13] [2-14]

คณะกรรมการ ธสน.

คณะกรรมการ ธสน. มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลสููงสุุดในการกำหนด
ทิศิทางและกำกัับดููแลการดำเนิินงานด้า้นการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของธนาคาร 
โดยมีบีทบาทหน้า้ที่่�หลักัในการพิจิารณาและให้ค้วามเห็น็ชอบนโยบายด้า้น
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน 
นโยบายสิ่่�งแวดล้อม และนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ร วมถึึง 
การพิิจารณาอนุุมััติิประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (Material Topics) ของ
องค์์กร

นอกจากนี้้� คณะกรรมการธนาคารยังมีีหน้าที่่�กำกัับดููแลให้้การดำเนิินงาน
ด้า้นความยั่่�งยืืนถููกบููรณาการเข้า้กัับแผนยุทธศาสตร์องค์์กร แผนแม่่บท และ
แผนปฏิิบััติิการของฝ่่ายงานต่่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบ ติ ดตามผลการดำเนิิน
งานตามเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั ังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และสนัับสนุุนให้้มีีการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสากล

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการ
พิิจารณานโยบาย คู่่�มืื อการปฏิิบััติิงาน  และแผนงานด้้านการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance) ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development) ด้า้นความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR)  รวมถึึงควบคุุม ติิดตาม และประเมิินผลการ
ดำเนิินงานด้้าน ESG ให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดเป็็นรายไตรมาส ตลอดจน
ส่ง่เสริมิให้ค้ณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานมีสี่ว่นร่ว่มในการขับัเคลื่่�อน
การดำเนิินงานด้า้นความยั่่�งยืืนอย่่างต่อ่เน่ื่�อง โดยสามารถแต่ง่ตั้้�งคณะทำงาน
ชุุดย่่อยเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานตามความเหมาะสม

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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การรายงานผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน [2-14]

คณะกรรมการธนาคารมีีส่่วนร่่วมในการกำกัับดููแลกระบวนการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืน  โดยทำหน้้าที่่�พิิจารณาและทบทวนประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระ
สำคััญ (Material Topics) ตรวจสอบความครบถ้้วน ถููกต้้อง และความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และให้้ความเห็็นชอบ
รายงานความยั่่�งยืืนก่่อนเปิิดเผยต่่อสาธารณะ

ในการดำเนินิงานดังักล่า่ว คณะทำงานเพื่่�อการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนและผู้้�บริหิารจากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทำหน้า้ที่่�ติดิตามผลการดำเนินิงาน จัดัเก็บ็ รวบรวม 
และสรุุปข้้อมููลตามกรอบและมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับประเทศและระดัับสากล โดยเฉพาะมาตรฐาน GRI Standards เพื่่�อนำเสนอผ่่านรายงาน
ความยั่่�งยืืนประจำปีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสาธารณชน

การบริิหารจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย [2-6]

ธสน. มีีการบริิหารจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่อุุปทานและห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ โดยคำนึึงถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม และให้้
ความสำคัญัต่อ่การบริหิารจัดัการความยั่่�งยืืนของกิจิกรรมตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทานและห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของธุรุกิจิ ด้ว้ยการสร้า้งความมั่่�นคงและมั่่�งคั่่�งผ่า่นผลิตภัณัฑ์์
และบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของทุุกกลุ่่�ม ควบคู่่�ไปกัับการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ห่่วงโซ่่อุุปทานของธนาคารมีีองค์์ประกอบดัังนี้้�

•	ร ะบบงานหลััก ได้้แก่่ กระบวนการส่่งเสริิมการค้้าและการลงทุุน กระบวนการสร้้างศัักยภาพผู้้�ประกอบการ กระบวนการด้้านการตลาดและการขาย 
กระบวนการวิิเคราะห์์และการอนุุมััติิ กระบวนการนิิติิกรรมสััญญา กระบวนการบริิการธุุรกรรม กระบวนการบริิหารหนี้้�และสิินทรััพย์์

•	ร ะบบงานสนับสนุุน ได้้แก่่ กระบวนการบริิการธุุรการ  กระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้าง กระบวนการบริิหารเงิิน  กระบวนการดำเนิินงานด้้านกฎหมาย 
กระบวนการบริิหารทรััพยากรบุคคล กระบวนการบริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ กระบวนการบริิหารบััญชีีและงบประมาณ กระบวนการพััฒนา
กระบวนการและจััดการความรู้้�และนวััตกรรม

ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ [2-29] จำแนกเป็็น

•	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยตรง ได้้แก่่ หน่่วยงานกำกัับดููแล ผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการ ผู้้�ส่่งมอบ คู่่�ความร่่วมมืือ คู่่�ค้้า พนัักงาน ลููกค้้า 
•	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยอ้้อม ได้้แก่่ สัังคมและชุุมชน

คณะทำงานเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะทำงานด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. มี รองกรรมกรรมการ 
ผู้้�จััดการสายกลยุุทธ์์เป็็นประธาน คณะทำงานประกอบด้้วย ร องกรรมการ 
ผู้้�จััดการจากสายงานด้้านการตลาด ร องกรรมการผู้้�จััดการสายการเงิิน  
ผู้้�อำนวยการจากฝ่่ายงานด้้านการตลาด ศููนย์ ์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้า  
ฝ่่ายกลยุุทธ์องค์์กร ฝ่ ายพััฒนาผลิตภัณฑ์์ ฝ่ ายบริิหารความเสี่่�ยง โดยมีี 
ผู้้�อำนวยการฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืนเป็็นเลขานุุการ  และผู้้�อำนวยการ 
ฝ่่ายกำกัับการปฏิิบััติิงานเป็็นผู้้�สัังเกตการณ์์

คณะทำงานเพื่่�อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีหน้าที่่�สนับัสนุนการดำเนิินงานด้า้น
ความยั่่�งยืืนของธนาคารให้บ้รรลุเุป้า้หมาย ESG ขององค์ก์ร ทบทวนนโยบาย
และคู่่�มืือการปฏิิบัติัิงานด้้านความยั่่�งยืืนให้เ้ป็น็ปัจัจุบุันั ทบทวนและปรับัปรุงุ
ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน กำหนดวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย และตััวชี้้�วััด
ด้้าน  ESG ร วมถึึงสนัับสนุนให้้ฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องนำไปใช้้เป็็นข้้อมููลนำเข้้า
ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่่บท  และแผนปฏิิบััติิการขององค์์กร 
อย่่างบููรณาการ ติ ดตามผลการดำเนิินงาน  และรายงานต่่อคณะกรรมการ
ธนาคารเป็็นรายไตรมาส

โดยกำหนดให้้คณะทำงานเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนจััดประชุุมอย่่างน้้อย
ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง ในปีี 2568 มีีการจััดประชุุมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 11 ครั้้�ง ซึ่่�งไม่่
พบข้้อกัังวลด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำคััญ และไม่่พบเหตุการณ์การฝ่าฝืืน
กฎหมายหรืือระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีนััยสำคััญ [2-27]

หลัังเสร็็จสิ้้�นการประชุุมคณะทำงานเพ่ื่�อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  วาระและ
สรุุปผลการดำเนิินงานจะถููกรายงานต่่อคณะจััดการ  คณะกรรมการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  และคณะกรรมการธนาคาร 
เพื่่�อพิิจารณารัับทราบตามลำดัับ เป็็นรายไตรมาส  [2-16]

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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1 ส่งเสริมการลงทุนในด้านต่าง ๆ ตามนโยบาย 2 บริการสินเชื่อและประกันภัย

กระบวนการส่งเสริม
การค้าและการลงทุน

กระบวนการสร้าง
ศักยภาพผูป้ระกอบการ 

กระบวนการด้านการ
ตลาดและการขาย

กระบวนการวิเคราะห์
และการอนุมัติ

กระบวนการนิติกรรม
สัญญา

กระบวนการบริการ
ธุรกรรม

กระบวนการบริหารหนี้ 
และสินทรัพย์

จัดการข้อมูลเพื่อ
สนับสนุน จัดการข้อมูล

เพื่อสนับสนุนงาน 
ด้านต่าง ๆ รวมถึงให ้
การสนับสนุนและสร้าง 
ความสัมพันธ์กับพันธมิตร 

และผู้ประกอบการ

กระบวนการบริการธุรการ

กระบวนการบริหารทรัพยากร

บริการจัดการพื้นที่ สินทรัพย์ ยานพาหนะ 
และการเบิกค่าใช้จ่าย

สรรหาและพัฒนาบุคลากร บริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน สร้างความผูกพันกับ
พนักงาน และบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
และเรื่องร้องทุกข์ของบุคลากรในองค์กร

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

จัดทำ�แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ขอซื้อขอจ้าง 
จัดทำ�ขอบเขตงาน และราคากลาง

บริหารจัดการความพร้อมและความมั่นคง
ของสารสนเทศ การให้บริการดานปฏิบัติการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานด้านอื่น ๆ 

กระบวนการบริหารเงิน

กระบวนการบริหารบัญชีและงบประมาณ

ระดมทุน จัดการสภาพคล่อง  
และบริหารเงินตราต่างประเทศ

จัดทำ�รายงานและชุดข้อมูลต่าง ๆ รวมถึง 
งบการเงินและกระบวนการทางภาษี

กระบวนการดำ�เนินงานด้านกฎหมาย

กระบวนการพัฒนากระบวนการ 
และจัดการความรู้และนวัตกรรม

ให้คำ�ปรึกษาด้านกฎหมายแก่องค์กร 
กระบวนการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 

วินัยต่าง ๆ รวมถึงการจัดการ 
กรณีทุจริตทางการเงิน

จัดการและนำ�เสนอความรู้แก่องค์กร  
การจัดการผูมี้ส่วนได้ส่วนสวนเสีย และการวิจัย 
และพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาการทำ�งาน

พัฒนาและส่งเสริม 
ผู้ประกอบการทั้งด้าน
ความรู้และการตลาด 
ร่วมกับศูนย์ความ 
เป็นเลิศด้านการค้า

พัฒนาและนำ�เสนอ 
สินเชื่อ รวมถึง 

ให้บริการหลังการขาย
แก่ลูกค้า

กระบวนการวิเคราะห์ 
ทบทวน และอนุมัติ

สินเชื่อ

การจัดการเกี่ยวกับ
เอกสารสัญญา ตั้งแต่ 
ร่างสัญญา ทบทวน  
จัดเก็บสัญญา และ
ปรับปรุงข้อมูลลูกค้า

กระบวนการเปิดและปิด
บัญชี การเบิกถอนเงินกู้ 
ชำ�ระเงินกู้ และการโอน

การตรวจสอบ รายงาน 
ติดตาม บังคับคดี  
และการตั้ง NPL

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า [2-6]

ธสน. ด ำเนิินธุรุกิจิในภาคอุุตสาหกรรมการเงิินที่่�ห่่วงโซ่่คุณุค่่าเริ่่�มจากการได้้รัับทุนุจากกระทรวงการคลััง และการระดมทุุนจากแหล่งเงินิทุนุต่่าง ๆ เพื่่�อออกผลิตภัณัฑ์์สินิเชื่่�อและบริกิารประกัันการส่่งออกสำหรับผู้้�ประกอบธุุรกิจิส่่งออก 
และนักัลงทุนุไทย  พร้  อมทั้้�งร่่วมกับัหน่วยงานพันัธมิติรทั้้�งภาครัฐัและเอกชนเสริมิสร้างศักัยภาพผู้้�ประกอบการไทยให้้สามารถแข่่งขันัได้้ในเวทีกีารค้าโลก   โดยมีกีระบวนการบริหิารจัดัการภายในที่่�สนับัสนุนุการดำเนินิงานของธนาคาร 
ให้้เป็็นไปด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุกลุ่่�ม ต ามมาตรฐานทางจริยิธรรม การควบคุุมคุุณภาพการบริหิารจัดการและการบริกิาร  ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล โดยใช้้เทคโนโลยีีและนวัตกรรมเพื่่�อการบรรลุเป้้าหมายทาง 
เศรษฐกิจิ สังคม และสิ่่�งแวดล้อมอย่่างสมดุลุ

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การกำหนดประเด็็นสำคััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน [3-1]

กระบวนการประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนตามแนวคิิด 
Double Materiality[3-1] [3-2]

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ได้้ดำเนินิการระบุแุละ
กำหนดประเด็น็สำคัญัด้้านความยั่่�งยืืน  โดยอาศัยักระบวนการประเมินิผลกระทบ
จากการดำเนิินธุรกิจต่่อมิิติด้ิ้านเศรษฐกิิจ สั งคม และสิ่่�งแวดล้อมอย่่างเป็็นระบบ 
ครอบคลุุมทั้้�งผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ ในระยะสั้้�นและระยะยาว ร วมถึึง 
ผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมตลอดห่วงโซ่่คุณุค่่าขององค์์กร

กระบวนการดังกล่่าวดำเนิินการตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) 
Standards และบููรณาการแนวคิิด  Double Materiality ต ามแนวทางของ 
คณะกรรมาธิิการยุโรป (The European Commission) เพ่ื่�อให้้สามารถระบุุประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำคััญ (Material Topics) และขอบเขตของผลกระทบที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและความสััมพัันธ์ทางธุุรกิจขององค์์กรได้้อย่่าง 
เหมาะสม

ในการประเมิินตามแนวคิิด Double Materiality ธสน. พิจารณาทั้้�ง (1) ผลกระทบ
จากการดำเนิินธุรกิจิของธนาคารที่่�มีต่ี่อเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม (Inside-
Out หรืือ Impact Materiality) และ (2) ผลกระทบจากประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีี 
ต่่อสถานะทางการเงินิ ผลการดำเนินิงาน และความเสี่่�ยงของธนาคาร (Outside-In 
หรืือ Financial Materiality) แนวทางดัังกล่่าวช่่วยให้้ธนาคารสามารถประเมิิน 
ความเสี่่�ยงและโอกาสได้้อย่่างรอบด้้าน ทั้้ �งในมิติิทางการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน  
เพิ่่�มความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ต ลอดจนตอบสนองต่่อความ 
คาดหวังัของนักัลงทุุน ลููกค้้า และผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ให้้ความสำคััญต่่อประเด็็นด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล (Environmental, Social and Governance: 
ESG)

จากกระบวนการประเมิินดัังกล่่าว ในปี 2568 ธสน. ได้้ระบุุประเด็็นสำคััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืนจำนวนทั้้�งสิ้้�น  16 ประเด็็น  ซึ่่�งได้้รัับการพิิจารณาและอนุุมััติิ 
โดยคณะกรรมการธนาคารเรีียบร้้อยแล้้ว เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการกำหนดกลยุุทธ์  
การบริหิารจัดัการ และการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อไป

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ได้้ดำเนิินการประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนโดยบููรณาการแนวคิดิ Double Materiality 
ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งมิิติขิองผลกระทบจากการดำเนิินธุรกิจต่่อเศรษฐกิิจ สั งคม และสิ่่�งแวดล้อม (Impact Materiality) และมิติิขิองผลกระทบจากประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนต่่อสถานะทางการเงินิ ผลการดำเนินิงาน และความเสี่่�ยงขององค์์กร (Financial Materiality) โดยประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนสำคััญ ดังันี้้�

จากนั้้�นเสนอให้ค้ณะกรรมการธนาคาร และ/หรืือ ผู้้�บริหิารระดับัสููงพิจิารณาอนุมุัตัิ ิเพื่่�อรัับรองความเหมาะสมของประเด็น็สำคัญัด้า้นความยั่่�งยืืน และ
ใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการกำหนดกลยุุทธ์์ การบริิหารความเสี่่�ยง และการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนของธนาคารในรอบถััดไป 

1. การระบุุ  
(Identification) 

ธสน. ดำเนินิการระบุปุระเด็น็ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนิินธุรุกิจิตลอดห่วงโซ่่คุณุค่่า โดยพิจิารณาผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นและที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
ทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบ ครอบคลุุมระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึึงผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
การระบุปุระเด็น็อาศััยข้้อมููลจากปััจจััยภายใน อาทิ ิวิสิัยัทัศัน์์ พันัธกิจิ กลยุทุธ์ เป้้าหมาย นโยบาย และทิศิทางการดำเนิินงานของธนาคาร รวมถึึง
ปััจจัยัภายนอก เช่่น แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม สิ่่�งแวดล้อม กฎระเบียีบ และความคาดหวังัของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียี ตลอดจน
บริบิทของอุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ภายใต้้หลักบริบิทความยั่่�งยืืน (Sustainability Context) ตามแนวทางของ GRI

2. การจัดัลำดัับ 
ความสำคัญั 

(Prioritization) 

ธสน. ประเมิินและจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนโดยพิิจารณาจากสองมิิติิหลััก ได้้แก่่
•	 ระดับัอิทิธิพิลต่่อการประเมินิและการตัดสินิใจของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียี (Influence on Stakeholder Assessments and Decisions) และ
•	 ระดัับนััยสำคััญของผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สิ่่ �งแวดล้อม และสัังคมขององค์์กร  (Significance of the Organization’s Economic, 

Environmental, and Social Impacts)
ตามหลัักการสารััตถภาพ (Materiality Principle) ของ GRI โดยอาศััยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและการอภิิปรายร่่วมกัับ
ผู้้�บริิหารและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องของธนาคาร 

3. การตรวจสอบ 
(Validation) 

การตรวจสอบความสมบููรณ์ของเนื้้�อหา ความครอบคลุุมในการเปิิดเผยข้้อมููล และการเก็็บรวบรวมข้้อมููลผลการดำเนิินงาน  โดยตรวจสอบความ
ครบถ้้วนของประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีนีัยัสำคัญัซึ่่�งบริษิัทัคัดัเลืือก เพื่่�อนำไปดำเนินิการและรายงานตามหลักัการความสมบููรณ์ (Completeness) 
โดยได้้รัับการพิจิารณาจากผู้้�บริหิารระดับัสููง เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลผลการดำเนินิงานตามแผนงาน โครงการ หรืือกิิจกรรมที่่�ได้้กำหนดไว้้

4. การทบทวนและ 
การรับัรอง  

(Review and Approval)

ธสน. ทบทวนผลการประเมินิและการจัดัลำดับัความสำคัญัของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนโดยพิิจารณาทั้้�งมิิติิ Impact Materiality และ Financial 
Materiality อย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมนำผลการประเมิินเสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกตรวจสอบและให้้ความเห็็น

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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ผลการประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2568[3-1] [3-2]

ปีี 2568 ธนาคารประเมินิประเด็็นสำคัญัด้้านความยั่่�งยืืนตามหลักการแนวคิดิ Double Materiality โดยนำประเด็น็สำคัญัด้้านความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567 มาทบทวน วิเคราะห์์ และประเมินิความเหมาะสมกัับบริบิทปัจจุุบันัทั้้�งปััจจัยัภายใน
และภายนอกองค์์กร รวมถึึงพิิจารณาความสอดคล้้องกัับมาตรฐานและกรอบการรายงานในระดับัสากล อาทิ ิGRI Standards, SASB Standards และ ISSB รวมถึึงความคาดหวังจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีกลุ่่�มต่่าง ๆ ที่่�ธนาคารได้้รัับข้้อมููลผ่่าน
ช่่องทางที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าประเด็็นสำคัญัด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารยังัมีคีวามเหมาะสม เป็็นไปตามหลักสากล สอดคล้้องกับับริบิทปัจจุบุันั สามารถสะท้้อนผลกระทบที่่�มีต่ี่อองค์์กร และผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีี�ยทุุกกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม

จากผลการประเมินิประเด็็นสำคัญัด้้านความยั่่�งยืืน มีรีายละเอียีดดังัต่่อไปนี้้�

Double Materiality Matrix

High

Medium

Low

High High

Low Low

Financial materiality Impact materiality

1 	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต 
2 	 การกำกัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
3 	 การสร้้างความพึึงพอใจ และการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
4 	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
5 	 การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
6 	 การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
7 	 การรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการคุ้้�มครองความ

เป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 
8 	 การสรรหา ดึึงดููด และรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ 
9 	 การสร้้างความผููกพัันและการพััฒนาบุุคลากร

10 	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิินและการจััดการธุุรกิิจสำหรัับ 

ผู้้�ประกอบการ 
11 	 การส่่งเสริิมนวััตกรรมภายในธนาคาร และการเปลี่่�ยนระบบงาน

สู่่�ดิิจิิทััล 
12 	 การสร้้างโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ทางการเงิิน 
13 	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน

14 	 สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน 
15 	 การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชน 
16 	 การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน 
(Materiality Topics)

GRI Topic Standards SDGs

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต GRI 3-3 Management of material topics

การกำกัับดููแลกิิจการ และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
GRI 205 Anti-corruption 2016
GRI 206 Anti-competitive behavior 2016

การสร้้างความพึึงพอใจและการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
GRI 3-3 Management of material topics
GRI 417 Marketing and labeling 2016

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน GRI 205 Anti-corruption 2016

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน GRI 3-3 Management of material topics

การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน

FS6 Percentage of the portfolio for business lines by specific region, size (e.g., Micro/SME/Large)  
and by sector
FS7 Monetary value of products and services designed to deliver a specific social benefit for 
each business line broken down by purpose
FS8 Monetary value of products and services designed to deliver a specific environmental 
benefit for each business line broken down by purpose
GRI 203 Indirect Economic Impacts 2016

การรัักษาความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
GRI 418 Customer privacy 2016
GRI 419 Socioeconomic compliance 2016

การสรรหา การดึึงดููดและรัักษาพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ GRI 401 Employment 2016

การกำหนดประเด็น็สำคััญด้า้นความยั่่�งยืืน[3-2] (Materiality Matrix)
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ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน 
(Materiality Topics)

GRI Topic Standards SDGs

การสร้้างความผููกพัันและการพััฒนาบุุคลากร

GRI 401 Employment 2016
GRI 402 Labor/Management Relation
GRI 404 Training and Education 2016
GRI 405 Diversity and Equal Opportunity 2016
GRI 406 Non-discrimination 2016

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนอื่่�น (Other Topics) GRI Topic Standards SDGs

การให้้ความรู้้�ทางการเงิินและการจััดการธุุรกิิจสำหรัับผู้้�ประกอบการ FS16 Initiatives to enhance financial literacy by type of beneficiary

การส่่งเสริิมนวััตกรรมภายในองค์์กร และการเปลี่่�ยนระบบงานสู่่�ดิิจิิทััล
GRI 3-3 Management of material topics
GRI 203 Indirect Economic Impacts 2016

การสร้างโอกาสให้ผู้้้�ประกอบการเข้า้ถึึงผลิตภัณัฑ์แ์ละบริหิารทางการเงิิน
FS13 Access points in low-populated or economically disadvantaged areas by type
FS14 Initiatives to improve access to financial services for disadvantaged people

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน GRI 403 Occupational Health and Safety 2018

สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน

GRI 407 Freedom of Association and collective bargaining 2016
GRI 408 Child Labor 2016
GRI 409 Forced or Compulsory Labor 2016
GRI 410 Security Practices 2016

การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชน
GRI 413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and 
development programs
GRI 413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local communities

การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

GRI 201-2 Financial Implications and other risks and opportunities due to climate change
GRI 301 Materials 2016
GRI 302 Energy 2016
GRI 303 Water and Effluents 2018
GRI 305 Emissions 2016
GRI 306 Waste 2020
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การวิิเคราะห์์และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย[2-29]

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้า้แห่่งประเทศไทย (ธสน.) นำมาตรฐาน AA1000 Stakeholders Engagement Standard (AA1000SES) มาประยุุกต์์ใช้้ในการระบุุกลุ่่�มผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยการประเมิินและวิิเคราะห์์ความเกี่่�ยวข้้อง
และผลกระทบจากการดำเนิินงานของธนาคารที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า สร้ ้างการมีส่่วนร่่วมผ่่านการสานสััมพัันธ์ระหว่างฝ่่ายงานภายในธนาคารกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�มด้้วยช่่องทางที่่�หลากหลาย  
เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น  ความต้้องการ  และความคาดหวัังจากการดำเนิินงานของ ธสน. น ำมาใช้้ในการพััฒนายุุทธศาสตร์์และแผนงานเพื่่�อพััฒนาการดำเนิินงานของธนาคารให้้ตอบสนองความต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย แนวทางการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

1. หน่่วยงานกำกัับดููแล

•	 การประชุุม Vision meeting (รายปีี)
•	 การเข้้าร่่วมกิิจกรรมระหว่่าง ธสน. และหน่่วยงาน
•	 ประชุุมหารืือในโอกาสต่่าง ๆ (ตามแผนงาน)
•	 การเยี่่�ยมชมกิิจการของผู้้�ใช้้บริิการ ธสน. (รายปีี) 
•	 การร่่วมประเมิินผลการดำเนิินงานของ ธสน. (รายปีี)
•	 การติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน 

ของ ธสน. (รายปีี)
•	 การรัับ -ส่่ งข้้อมููลที่่� สำคััญระหว่าง กััน ต ามนโยบาย 

ภาครััฐ กฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับ (ตามแผนงาน)
•	 กิิจกรรม EXIM Stakeholder Day (รายปีี)
•	 การทบทวนประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (รายปีี) 
•	 การสำรวจความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียประจำปีี

•	 การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจด้้านการค้้าและการลงทุุนของ 
ผู้้�ประกอบการส่่งออกไทยในอุุตสาหกรรมเป้้าหมายอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

•	 การสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการกลุ่่�ม SMEs และกลุ่่�มเปราะบาง
ให้้เข้้าถึึงแหล่่งทุุน

•	 การกำหนดตัวชี้้�วััด  (KPIs) ที่่ �สะท้้อนผลลััพธ์การขับเคลื่่�อน
ยุุทธศาสตร์์ชาติิอย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง

•	 การเสริมิสร้างศักัยภาพในการให้ค้ำปรึึกษา แนะนำผลิตภัณฑ์์ 
และบริิการทางการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 การบริิหารงานตามมาตรฐานสากล ยึึดมั่่ �นจริิยธรรม และ 
ธรรมาภิิบาล (CG)

•	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรให้้มีีความเชี่่�ยวชาญระดัับ 
มืืออาชีีพ

•	 การสนัับสนุุนการลงทุุนและส่่ งออกในอุุตสาหกรรม 
เป้้าหมาย (S-Curve) เพื่่�อยกระดัับภาคการผลิิตไทย

•	 การผลัักดัันธุุรกิิจบริิการศักยภาพสููง (Creative, Digital, 
Health, Logistics)

•	 การสนัับสนุนภาคเกษตรแปรรููปตลอดห่วงโซ่่มููลค่่าและ 
การขยายตลาดต่่างประเทศ

•	 การบููรณาการกับหน่วยงานพันธมิิตรเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการ 
เข้้าถึึงสิินเชื่่�อสำหรัับผู้้�ประกอบการรายย่่อย

•	 การพััฒนาความรู้้�ความสามารถผู้้�ประกอบการครบวงจร 
ผ่่าน SMEs Export Studio

•	 การพัฒนาตััวชี้้�วััดองค์์กร  (Corporate KPIs) ให้้เช่ื่�อมโยง 
กัับยุุทธศาสตร์์การค้้าและการลงทุุนของประเทศ

•	 การทบทวนประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อตอบโจทย์์
มาตรฐานสากลและนโยบายภาครััฐ

•	 การสร้า้งผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นความยั่่�งยืืน (ESG Expert) และศึึกษา
แนวทางการให้้บริิการคำปรึึกษา/ความช่่วยเหลืือทางเทคนิิค 
(Technical Assistance) ด้้าน ESG

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจัดการ  Talent & Succession 
Management

•	 การจัดตั้้�ง Corporate University เพื่่�อยกระดัับงานพัฒนา
บุุคลากร

•	 การยกระดัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (CG) และการจัดการ
การกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance)

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย แนวทางการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

2. ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 ประชุุม Vision meeting (รายปีี)
•	 เข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่� ธสน. จััดขึ้้�น และ ธสน. เข้้าร่่วมกิิจกรรม 

ที่่�หน่่วยงานจััดขึ้้�น
•	 ประชุุมหารืือในโอกาสต่่าง ๆ
•	 เข้้าร่่วมเยี่่�ยมชมกิิจการของผู้้�ใช้้บริิการ ธสน. (รายปีี) 
•	 เข้้าร่่วมประเมิินผลการดำเนิินงานของ ธสน. (รายปีี)
•	 กิิจกรรม EXIM Stakeholder Day (รายปีี)
•	 การสำรวจความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียประจำปีี

•	 การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจด้้านการค้้าและการลงทุุนของ 
ผู้้�ประกอบการส่่งออกไทยในอุตสาหกรรมเป้้าหมายอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

•	 การสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการกลุ่่�ม SMEs และกลุ่่�มเปราะบาง
ให้้เข้้าถึึงแหล่่งทุุน

•	 การกำหนดตัวชี้้�วััด  (KPIs) ที่่ �สะท้้อนผลลััพธ์การขับเคลื่่�อน
ยุุทธศาสตร์์ชาติิอย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง

•	 การเสริมิสร้างศักัยภาพในการให้ค้ำปรึึกษา แนะนำผลิตภัณฑ์์ 
และบริิการทางการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 การบริิหารงานตามมาตรฐานสากล ยึึดมั่่ �นจริิยธรรม และ 
ธรรมาภิิบาล (CG)

•	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรให้้มีีความเชี่่�ยวชาญระดัับ 
มืืออาชีีพ

•	 การสนัับสนุุนการลงทุุนและส่่งออกในอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย 
(S-Curve) เพื่่�อยกระดัับภาคการผลิิตไทย

•	 การผลัักดัันธุุรกิิจบริิการศักยภาพสููง (Creative, Digital, 
Health, Logistics)

•	 การสนัับสนุนภาคเกษตรแปรรููปตลอดห่วงโซ่่มููลค่่าและ 
การขยายตลาดต่่างประเทศ

•	 การบููรณาการกับหน่วยงานพันธมิิตรเพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสการ 
เข้้าถึึงสิินเชื่่�อสำหรัับผู้้�ประกอบการรายย่่อย

•	 การพััฒนาความรู้้�ความสามารถผู้้�ประกอบการครบวงจร 
ผ่่าน SMEs Export Studio

•	 การพััฒนาตััวชี้้�วััดองค์์กร (Corporate KPIs) ให้้เชื่่�อมโยงกัับ
ยุุทธศาสตร์์การค้้าและการลงทุุนของประเทศ

•	 การทบทวนประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อตอบโจทย์์
มาตรฐานสากลและนโยบายภาครััฐ

•	 การสร้า้งผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นความยั่่�งยืืน (ESG Expert) และศึึกษา
แนวทางการให้้บริิการคำปรึึกษา/ความช่่วยเหลืือทางเทคนิิค 
(Technical Assistance) ด้้าน ESG

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจัดการ  Talent & Succession 
Management

•	 การจัดัตั้้�ง Corporate University เพื่่�อยกระดัับงานพัฒันาบุคุลากร
•	 การยกระดัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (CG) และการจัดการ

การกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Compliance)

3. คณะกรรมการ

•	 ประชุุม Vision meeting ทุุกปีี
•	 ประชุมุคณะกรรมการธนาคาร/คณะกรรมการบริหิารธนาคาร 

(ตามแผนงาน)
•	 ประชุุมหารืือในโอกาสต่่าง ๆ (ตามแผนงาน)
•	 เข้้าพบ (Visit) เพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและแนวทางการร่วม 

ดำเนิินงาน  การเสริิมสร้างความสััมพัันธ์์และร่่วมพััฒนา 
นวััตกรรมด้้านกระบวนการปฏิิบััติิงาน  (รายปีีหรืือตาม 
แผนงาน)

•	 การกำหนดขอบเขตหน้้าที่่�และตััวชี้้�วััด (KPIs) ให้้ชััดเจน
•	 การสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมใหม่่ (S-Curve) และ SMEs
•	 การกำหนดเป้้าหมายรายประเทศให้้ชััดเจน
•	 การนำเทคโนโลยีีมาช่่วยขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงาน
•	 การปรัับปรุุงขั้้�นตอนการทำธุุรกรรมต้้องสะดวก ร วดเร็็ว  

และแม่่นยำ
•	 การกำหนดแผนงานและผู้้�รัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน
•	 การบริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส  (Transparency) และ 

มีีความคล่่องตััว (Agility)

•	 การปรัับปรุุงแนวทางการติิดตามและจััดการพอร์์ตด้้าน 
เครดิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพ (Portfolio Management)

•	 การขยายสิินเชื่่�อในอุตสาหกรรมเป้้าหมาย (S-Curve) 
โครงสร้้างพื้้�นฐาน และเกษตรแปรรููป

•	 การศึึกษาโอกาสและรููปแบบบทบาทของ ธสน. ในประเทศ
ยุุทธศาสตร์์ที่่�มีีศัักยภาพ

•	 การพััฒนาระบบงานหลัักด้้าน  Trade Finance เพื่่�อความ
รวดเร็็วและถููกต้้องของข้้อมููล

•	 การยกระดัับสู่่� Digital Banking และการนำ AI มาใช้้จััดการ
องค์์ความรู้้� (KM) ภายในองค์์กร

•	 การปรัับปรุุงกระบวนการดููแลลููกค้้าให้้กระชัับและลด 
ขั้้�นตอนการทำธุุรกรรม

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย แนวทางการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

3. คณะกรรมการ

(ต่่อ)

•	 จััดกิจกรรมเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อมภายในชุุมชน (ตามแผนงาน)

•	 จััดกิจกรรมฝึึกอบรม/สััมมนา เพ่ื่�อยกระดัับทัักษะความรู้้�  
ความสามารถ (ตามแผนงาน)

•	 การสำรวจความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียประจำปีี

•	 การบููรณาการหลัักการ CG, GRC เข้้าสู่่�กระบวนการทำงาน
•	 การพััฒนาการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน
•	 การสรรหาและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน
•	 การส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความรัักองค์์กรและมีีความสุุข 

ในการทำงาน
•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย (Renewable Energy, 

Service Sector)
•	 เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารผ่่าน Social Network

•	 การยกระดัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง 
และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

•	 การเพิ่่�มความถี่่�และช่่องทางการสื่่�อสารภายใน  เพื่่�อสร้้าง 
ความเข้้าใจที่่�ตรงกัันในระดัับนโยบายและปฏิิบััติิการ

•	 การจััดตั้้�ง Corporate University เพื่่�อยกระดัับทัักษะ
พนัักงานอย่่างเป็็นระบบ

•	 การบริิหารจััดการกลุ่่�มบุุคลากรที่่� มีีความสามารถและ 
แผนสืืบทอดตำแหน่งเพื่่�อความก้้าวหน้าในสายอาชีีพ (Talent 
& Succession Management) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 การยกระดัับการบริิหารจัดการธุุรกิจสู่่�ความเป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมอย่่างครบวงจร รวมถึึง Carbon Credit Trading

•	 การมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มธุุรกิิจบริิการศัักยภาพสููง (Creative, Digital, 
Health, Logistics) ในตลาดโลก

•	 การรักษาฐานลููกค้้าเดิิมและสร้างความตระหนัักในบริิการ 
รัับประกัันความเสี่่�ยง

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการสื่�อสารผ่่านช่องทาง Social Media  
เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย

4. ผู้้�ส่่งมอบ

•	 เข้้าพบ (Visit) เพื่่่��อรัับฟัังความคิิดเห็็นและแนวทางการร่วม
ดำเนิินงาน  การเสริิมสร้างความสััมพัันธ์์และร่่วมพััฒนา
นวััตกรรมด้้านกระบวนการปฏิิบััติิงาน  (รายปีีหรืือตาม 
แผนงาน)

•	 ประชุุมเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวทางการร่วม 
ดำเนิินงานภายใต้้แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (ตามแผนงาน)

•	 ประชุุุ�มส่ื่่��อสารกรอบการปฏิิบััติิงานภายใต้้บริิบทของ ธสน. 
และกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ที่่่�� ธสน. และผู้้�เกี่่่��ยวข้้อง 
ต้้องถืือปฏิิบััติิ (ตามแผนงาน)

•	 การเพิ่่�มศัักยภาพในการขยายตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาคธุุรกิิจ
มากขึ้้�น

•	 การสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมที่่�มีีศัักยภาพ 
ในเวทีีโลก

•	 การใช้้เทคโนโลยีีทัันสมััยเพื่่�อสร้้างความสะดวกให้้แก่่ ธสน. 
ภาคธุุรกิิจ และลููกค้้า

•	 การเพิ่่�มจำนวนเครืือข่่าย/สาขาในต่่างประเทศเพื่่�อเป็็น 
ฐานสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการไทยในระดัับโลก

•	 การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์และส่่งเสริิมความ 
ร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 การมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มธุุรกิจิบริกิารศักยภาพสููง (Creative, Digital, 
Health, Logistics) ในตลาดโลก

•	 การผลักัดันัสินิค้าเกษตรและอาหารแปรรููปให้้รองรับัมาตรฐาน
การส่่งออกระดัับสากล

•	 การพัฒนาระบบงานหลักด้้าน  Trade Finance ให้้ทัันสมัย  
รวดเร็ว็ และเชื่่�อมต่่อได้้ง่่ายขึ้้�น

•	 การศึึกษาและยกระดับับริกิารสู่่� Digital Banking เต็็มรููปแบบ
•	 การประยุกุต์์ใช้้ AI เพื่่�อจััดการองค์์ความรู้้�และเพิ่่�มประสิทิธิภาพ

การให้้บริกิาร
•	 การศึึกษาและขยายบทบาทของ ธสน. ในประเทศยุุทธศาสตร์  

รวมถึึงการสร้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรธนาคารในต่่างประเทศ 
เพื่่�อชดเชยข้้อจำกัดัด้้านจำนวนสาขา

•	 การสร้างช่่องทางส่ื่�อสารดิิจิิทััลเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลตลาด 
ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ส่่งมอบและภาคธุรุกิจิ

•	 การจัดักิจิกรรมพบปะและประชุมุหารืือตามแผนงานเพื่่�อประเมินิ
และปรับัปรุงุการทำงานร่วมกััน

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย แนวทางการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

5. คู่่�ความร่่วมมืือ

•	 เข้้าพบ (Visit) เพื่่่��อรัับฟัังความคิิดเห็็นและแนวทางการร่วม
ดำเนิินงาน  การเสริิมสร้างความสััมพัันธ์์และร่่วมพััฒนา
นวััตกรรมด้้านกระบวนการปฏิิบััติิงาน  (รายปีีหรืือตาม 
แผนงาน)

•	 ประชุุุ�มคู่่�ความร่่วมมืือรายใหม่ เพื่่�อรับัฟังัความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับั
แนวทางการร่วมดำเนิินงาน  ภายใต้้แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (ตาม 
แผนงาน)

•	 ประชุุุ�มส่ื่่��อสารกรอบการปฏิิบััติิงานภายใต้้บริิบทของ ธสน. 
และกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ที่่่�� ธสน. และผู้้�เกี่่่��ยวข้้อง 
ต้้องถืือปฏิิบััติิ (ตามแผนงาน)

•	 กิิจกรรม EXIM Stakeholder Day (รายปีี)
•	 การสำรวจความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียประจำปีี

•	 การบููร ณาการร่วมกัับหน่วยงานภาคีี เ พ่ื่� อสนัับสนุน
อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีและ SMEs

•	 เปิิดโอกาสการค้้าการลงทุุนในตลาดใหม่่ (New Frontier)
•	 ต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยืืดหยุ่่�น ห ลากหลาย และตอบโจทย์ 

กลุ่่�มเทคโนโลยีี/SMEs
•	 การขยายความคุ้้�มครองประกัันความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุม 

ทุุกภููมิิภาค
•	 ขั้้�นตอนการทำงานที่่�รวดเร็็ว ถูู กต้้อง และทำธุุรกรรม 

ผ่่าน Mobile/Online ได้้สะดวก
•	 การนำ AI มาใช้้เพิ่่�มความสะดวกในกระบวนการ
•	 ความต่่อเนื่่�องในการประสานงาน  (แม้้มีีการเปลี่่�ยนตััวผู้้�ดููแล 

ต้้องมีีการส่่งต่่องานที่่�ดีี) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะได้้รัับการดููแล 
จากธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และโปรโมชัันอย่่างสม่่ำเสมอ
•	 ความรวดเร็็วในการทำธุุรกรรมและการประสานงานกัับ 

หน่่วยงานต่่าง ๆ

•	 การเพิ่่�มการเข้้าถึึงทางการเงิินของผู้้�ประกอบการไทย 
ผ่่านการทำงานร่่วมกัับพัันธมิิตรแบบครบวงจร

•	 การผลัักดัันธุุรกิิจบริิการศักยภาพสููง (Creative, Digital, 
Health, Logistics)

•	 การศึึกษาโอกาสและบทบาทของ ธสน. ในประเทศเป้้าหมาย
ที่่�มีีศัักยภาพสููง

•	 การประชาสััมพัันธ์์และสร้างความตระหนัักด้้านประกััน 
การส่่งออก (MLT) และประกัันความเสี่่�ยงการลงทุุน (INV)

•	 การพััฒนาระบบสนัับสนุุนงานประกััน
•	 การสำรวจความต้อ้งการลููกค้า้ (VOC) เพื่่�อปรับัปรุงุผลิติภัณัฑ์์

ให้้เหมาะสมตามสภาพธุุรกิิจ
•	 การพััฒนาระบบงานหลักด้้าน  Trade Finance ให้้ทัันสมัย

และรวดเร็็ว
•	 การศึึกษาและยกระดับับริกิารสู่่� Digital Banking เต็ม็รููปแบบ
•	 การประยุกุต์ใ์ช้ ้AI เพื่่�อจัดัการองค์ค์วามรู้้�และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การให้้บริิการ
•	 การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ลููกค้้าและคู่่�ความร่่วมมืือ 

อย่่างเป็็นระบบ
•	 การบริิหารบุคลากรผู้้�มีีศัักยภาพเพื่่�อรองรัับความต่่อเน่ื่�อง 

ในการปฏิิบััติิงาน
•	 การสื่�อสารประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่องทางที่่�หลากหลายเพื่่�อแจ้้ง

ข้้อมููล ข่่าวสาร และกิิจกรรม
•	 การพััฒนาระบบงานหลัักเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลด 

ความซัับซ้้อนของขั้้�นตอนธุุรกรรม

6. คู่่�ค้้า

•	 เข้้าพบ (Visit) เพื่่่��อรัับฟัังความคิิดเห็็นและแนวทางการ 
ร่่วมดำเนิินงาน  การเสริิมสร้างความสััมพัันธ์และร่่วมพััฒนา
นวััตกรรมด้้านกระบวนการปฏิิบััติิงาน  (รายปีีหรืือตาม 
แผนงาน)

•	 การมุ่่�งเน้น้การนำเทคโนโลยีมีาใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มความสะดวกรวดเร็ว็
ในกระบวนการทำงานร่่วมกััน

•	 มีีกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการเบิิกจ่่ายที่่�รวดเร็็วและ
ชััดเจน

•	 การพััฒนาระบบงานหลัักเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลด 
ความซัับซ้้อนของขั้้�นตอนธุุรกรรม

•	 การศึึกษาและยกระดับับริกิารสู่่� Digital Banking เต็ม็รููปแบบ
•	 การประยุกุต์ใ์ช้ ้AI เพื่่�อจัดัการองค์ค์วามรู้้�และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การให้้บริิการ

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย แนวทางการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

6. คู่่�ค้้า

(ต่่อ)

•	 ประชุุุ�มส่ื่่��อสารกรอบการปฏิิบััติิงานภายใต้้บริิบทของ ธสน. 
และกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ที่่่�� ธสน. และผู้้�เกี่่่��ยวข้้อง 
ต้้องถืือปฏิิบััติิ (ตามแผนงาน)

•	 กิิจกรรมพบปะเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น  ความต้้องการ  
ความคาดหวััง หรืือ Stakeholder Day (ตามแผน)

•	 การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่่�มีีความคล่่องตััว 
(Agility)

•	 การดำเนิินงานภายใต้้กรอบกฎหมาย กฎระเบีียบ และ 
ข้้อบัังคัับอย่่างเคร่่งครััดและโปร่่งใส

•	 การปรัับปรุุงขั้้�นตอนการทำงานภายในให้้มีีความกระชัับ 
และลดระยะเวลาการอนุุมััติิ

•	 การพััฒนาระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้เป็็นมาตรฐานสากลและ
มีีความเป็็นดิจิิทััลมากขึ้้�น  เพื่่�อให้้คู่่�ค้าสามารถติิดตามสถานะ
ได้้ง่่าย

•	 การสื่่�อสารและปฏิิบััติิตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
(CG) เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและเป็็นธรรมต่่อคู่่�ค้้าทุุกราย

•	 มาตรการความร่่วมมืือระหว่่าง ธสน. และคู่่�ค้้าในการต่่อต้้าน
การทุุจริิต

7. พนัักงาน

•	 กิิจกรรม Town Hall (รายไตรมาส)
•	 ประชุุมสายงาน (รายไตรมาส)
•	 ประชุุมผู้้�บริิหารฝ่่าย (รายเดืือน)
•	 พบปะพนัักงานในโอกาสต่่างๆ เช่่น  งานอบรม สั ัมนนา 

กิิจกรรมพนัักงาน เป็็นต้้น (ตามแผนงาน)
•	 กิิจกรรมกรรมการผู้้�จััดการพบพนัักงาน (ตามแผนงาน)
•	 e-mail สื่่�อสาร/ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล ข่่าวสารด้้านทรััพยากร

บุุคคล
•	 ประชุุมคณะกรรมการกิจสััมพัันธ์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน/สื่่�อสาร

นโยบายด้้านทรััพยากรบุุคคล 
•	 ความต้้องการ  ความคิิดเห็็นของพนัักงานการสำรวจความ 

พึึงพอใจของพนัักงานประจำปีี

•	 การมุ่่�งเน้้นผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างรายได้้ที่่�ไม่่ใช่่ดอกเบี้้�ย (Non-
interest Income) เพื่่�อความยั่่�งยืืนทางการเงิินของธนาคาร

•	 การปรัับปรุุงกระบวนการทำงานภายในให้้เป็็นดิิจิิ ทััล  
เพื่่�อความสะดวกรวดเร็็วและลดขั้้�นตอนที่่�ซ้้ำซ้้อน

•	 การพัฒนาทัักษะความรู้้�ข องบุุคลากรให้้ เท่่ าทัันการ
เปลี่่�ยนแปลง

•	 การจัดระบบงานภายในและระบบการตอบแทนที่่�สอดคล้้อง
กัับภารกิิจองค์์กร

•	 การสร้้างรายได้้จากบริิการวาณิิชธนกิิจ
•	 การพัฒนาผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านความยั่่�งยืืน  (ESG Expert)  

เพื่่�อให้้บริิการคำปรึึกษาและช่่วยเหลืือทางเทคนิิคแก่่ลููกค้้า
•	 การพััฒนาระบบงานหลักด้้าน  Trade Finance ให้้ทัันสมัย

และรองรัับการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
•	 การนำ AI มาใช้้จััดการองค์์ความรู้้�ภายใน  เพื่่�อให้้พนัักงาน 

เข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำเป็็นในการทำงานได้้ง่่ายขึ้้�น
•	 การศึึกษาและยกระดับับริกิารสู่่� Digital Banking เต็ม็รููปแบบ
•	 การจััดตั้้�ง Corporate University เพื่่�อยกระดัับทัักษะ

พนัักงานอย่่างเป็็นระบบ
•	 การบริิหารจััดการกลุ่่�มบุุคลากรที่่� มีีความสามารถและ 

แผนสืืบทอดตำแหน่งเพื่่�อความก้้าวหน้าในสายอาชีีพ  
(Talent & Succession Management)

•	 มีคีณะกรรมการกิจสัมัพันัธ์ใ์นการสื่�อสารและปรับัปรุงุนโยบาย
สวััสดิิการ/ผลตอบแทน

8. ลููกค้้า

•	 การเยี่่�ยมผู้้�ใช้้บริิการ/ผู้้�ประกอบการ  (รายปีี/ตามแผนงาน)
•	 งานสััมมนา/อบรม (ตามแผนงาน)
•	 สำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการจากการเข้้ารัับบริิการ 

(รายปีี)
•	 เข้้าร่่วมกิิจกรรมเสริิมสร้้าง ความสััมพัันธ์์กัับ ธสน. 

(ตามแผนงาน)

•	 ความหลากหลายของสิินเชื่่�อ (สั้้�น-กลาง-ยาว) ในอัตัราดอกเบี้้�ย
และเงื่่�อนไขที่่�เหมาะสม

•	 การสนัับสนุนอุตสาหกรรมเป้้าหมาย (S-Curve, Food, 
Services)

•	 การจััดการสภาพคล่่องและหลัักทรััพย์์ค้้ำประกัันที่่�ยืืดหยุ่่�น
•	 การขยายขอบเขตการคุ้้�มครองสิินค้้าและปรัับลดเบี้้�ยประกััน

ในระยะยาว

•	 การขยายสิินเชื่่�อและภาระผููกพัันในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
S-Curve ธุ รกิิจบริิการศัักยภาพสููง และอุุตสาหกรรมอาหาร
แปรรููป

•	 การบููรณาการพัันธมิิตรเพื่่�อสนัับสนุนผู้้�ประกอบการรายย่่อย
ให้้เข้้าถึึงเงื่่�อนไขทางการเงิินที่่�เหมาะสม

•	 การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการเฉพาะกลุ่่�ม 
(Tailor-made) พร้้อมเงื่่�อนไขที่่�ยืืดหยุ่่�นตามประเภทธุุรกิิจ

•	 การพััฒนาระบบสนัับสนุุนการดำเนิินงานด้้านประกััน (MLT/
INV) ให้้มีีประสิิทธิิภาพและเข้้าถึึงง่่าย

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย แนวทางการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

8. ลููกค้้า

(ต่่อ)

•	 เข้้าร่่วมกิิจกรรมสร้้างประโยชน์์ แก่่สัังคมและสิ่่่��งแวดล้้อม  
(ตามแผนงาน)

•	 รัับข้้อร้้องเรีียนผ่่าน  Physical Channel เช่่น  โทรศััพท์์ 
จดหมายร้้องเรีียน  และ Digital Channel เช่่น Website, 
Social Media, e-mail เป็็นต้้น (ตามแผนงาน) 

•	 บริิหารจัดการและชดเชย กรณี เกิิดข้้อขััดแย้้งระหว่าง 
ผู้้�ใช้้บริิการ กัับ ธสน. (รายเดืือน)

•	 ระบบข้้อมููลผู้้�ซื้้�อเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจส่่งออก
•	 การจัับคู่่�ธุรกิจ (Business Matching) และการให้้ข้้อมููล 

คาดการณ์์ (FX, ตลาดต่่างประเทศ)
•	 การเป็็นตััวกลางด้้านภาษีีอากรและข้้อมููลการค้้า
•	 การปรัับปรุุงขั้้�นตอนให้้กระชัับ ร วดเร็็ว ลดปริิมาณเอกสาร 

(Paperless)
•	 การทำธุุรกรรมผ่่านแอปพลิเคชััน/ออนไลน์์ได้้ครบวงจร  

พร้้อมระบบแจ้้งเตืือนและความปลอดภััยสููง

•	 การศึึกษารููปแบบการจัดตั้้�งศููนย์ข้้อมููลผู้้�ซื้้�อ โดยบููรณาการ
ข้้อมููลร่่วมกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรระดัับสากล

•	 การจััดกิิจกรรมสร้้างความตระหนัักและให้้ข้้อมููลเชิิงลึึก 
ด้้านประกัันความเสี่่�ยงเพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม

•	 การบริิหารความสััมพัันธ์ลููกค้้าเชิิงรุุก เพื่่�อแนะนำคู่่�ค้าและ 
ส่่งต่่อข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์รายกลุ่่�ม (Targeted Content)

•	 การสร้้างเสริิมศัักยภาพผู้้�ส่่งออกสู่่�ตลาดเป้้าหมายอย่่าง 
ครบวงจร (Advisory, Training, Matching)

•	 การให้้คำปรึึกษาและบริิการด้้านเงิินตราต่่างประเทศ 
เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงให้้ลููกค้้า

•	 การยกระดัับสู่่�  Digital Banking เต็็มรููปแบบ เพื่่�อการทำ
ธุรุกรรมออนไลน์์ที่่�รวดเร็ว็และตรวจสอบวงเงิินได้ ้Real-time

•	 การพััฒนาระบบงานหลัักด้้าน  Trade Finance เพื่่�อความ
รวดเร็็วและถููกต้้องของข้้อมููล

•	 การพััฒนาระบบรักัษาความลับัและมาตรฐานความปลอดภััย
ของข้้อมููลลููกค้้าตามมาตรฐานสากล

9. สัังคมและชุุมชน

•	 รายงานผลการกำกัับดููู�แลกิิจการที่่�ดีี และการแสดงความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ร วมถึึงการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนของ ธสน. (รายปีี)

•	 กิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุุ�มชน (ตามแผนงาน)
•	 กิิจกรรมเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม  

และสิ่่�งแวดล้้อมภายในชุุุ�มชน (ตามแผนงาน)
•	 รัับข้้อร้้องเรีียนผ่าน  Physical & Digital Channel เช่่น 

โทรศัพท์ จดหมาย e-mail Website และช่่องทาง Social 
Media เป็็นต้้น  (ตามแผนงาน)   และบริิหารจัดการความ 
ขััดแย้้ง (รายเดืือน)

•	 การประชาสััมพัันธ์ผลิตภัณฑ์์และกิิจกรรมให้้เข้้าถึึงได้้ 
ในวงกว้้าง

•	 การจััดกิจกรรมจัับคู่่�ธุ รกิจ (Bus iness Matching)  
เพื่่�อเปิิดตลาดใหม่่ให้้ผู้้�ประกอบการในชุุมชน/ท้้องถิ่่�น

•	 การสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์ที่่�ชััดเจน
•	 การรายงานผลการดำเนิินงานด้้าน  ESG (สิ่่�งแวดล้อม  

สัังคม และธรรมาภิิบาล) อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 การจัดกิจกรรมที่่�สร้างความเข้้มแข็็ งและรัับผิิดชอบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมภายในชุุมชนอย่่างเป็็นรููปธรรม

•	 การให้้ความรู้้�และเตรีียมความพร้้อมผู้้�ประกอบการรายย่่อย
ในชุุมชนสู่่�ตลาดโลกอย่่างครบวงจร

•	 การปฏิิบััติิการเชิิงรุุกในการคัดกรองข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ 
และประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายในชุุมชน
ได้้มากขึ้้�น

•	 การบููรณาการร่่วมกัับหน่่วยงานภาคีีเพื่่�อขยายโอกาส 
การเข้า้ถึึงแหล่งเงิินทุนุและตลาดให้แ้ก่่ผู้้�ประกอบการฐานราก

•	 การรายงานผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุม 
มิิติิ ESG ตามมาตรฐานสากล

•	 การพัฒนาการสื่�อสารข้้อมููลเชิิงยุุทธศาสตร์ผ่่านช่่องทางที่่�
หลากหลาย เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในบทบาทการเป็็นธนาคาร
เพื่่�อการพััฒนา

•	 การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์างการเงินิที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และ
ให้้คำปรึึกษาด้้าน  ESG เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการผลิิตของ
ชุุมชน

•	 การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างรายได้้และ 
การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

	 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

	 การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และ 
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

	 นวัตกรรมและการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล

	 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืน

มิติเศรษฐกิจและ
การกำ�กับดูแล



การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี[3-3]

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน[3-3]

ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ตระหนัักถึึงความสำคััญของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีโดยมีีการกำหนดนโยบาย โครงสร้้างการกำกัับดููแล ขอบเขตความรัับผิิดชอบ ระบบบริิหารจััดการ กลไกการส่่งเสริิม  
และการตรวจสอบติิดตามผลการดำเนิินงานควบคู่่�กัับการยึึดมั่่�นในหลัักจริิยธรรมธุุรกิิจที่่�ดีี เพื่่�อเสริิมสร้้างความโปร่่งใส ความสามารถในการตรวจสอบ และความรัับผิิดชอบในการดำเนิินงานของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ทุุกระดัับ [3-3] การดำเนิินงานภายใต้้หลักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีช่่วยเสริมสร้้างความไว้้วางใจ ความเชื่่�อมั่่�น และการสนับสนุุนจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม อีีกทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าและความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร  
อัันนำไปสู่่�การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

ร้อยละ 100
90 คะแนน

97.11คะแนน

95คะแนน

พนักงานรับทราบนโยบาย และ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

พนักงานและผู้บริหารทุกระดับ 
รับทราบนโยบายและจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ 

คู่ค้ารายสำ�คัญรับทราบ 
และยอมรับนโยบายต่อต้าน 
การทุจริตของธนาคาร 

ร้อยละ 100
พนักงานและผู้บริหารรับทราบ
นโยบาย และจรรยาบรรณ 
ทางธุรกิจ 

ไม่มกีรณีการละเมิด 
ต่อหลักจรรยาบรรณ 
ทางธุรกิจ [2-27]

ร้อยละ 100
พนักงานและผู้บริหารทุกระดับ 
ได้รับการอบรมด้านจรรยาบรรณ
ธุรกิจและต่อต้านทุจริต

ผลการประเมิน ITA ไม่น้อยกว่า0 กรณี 
การละเมิด 
ต่อหลักจรรยาบรรณ 
ทางธุรกิจ [2-27]

เป้้าหมายปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2569

ผลการดำเนิินงานปีี 2568

ไม่มกีรณีเหตุการณ์ทุจริต 
กับคู่ค้า ผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมือ  
คู่ค้า รวมถึงเหตุการณ์ทุจริต 
ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร [205-3]

0 กรณี 
เหตุการณ์ทุจริต 
กับคู่ค้า ผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมือ  
คู่ค้า รวมถึงเหตุการณ์ทุจริต 
ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร [205-3]

ได้รับการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) 
ไม่น้อยกว่า 

ผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) : 

ไม่มกีรณีคดีความที่องค์กร 
ถูกฟ้องร้องจากการทุจริต [205-3]

0 กรณี
คดีความที่องค์กร 
ถูกฟ้องร้องจากการทุจริต [205-3]

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ[3-3] นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี[2-9]

ความเสี่่�ยง
ความบกพร่่องด้้านการกำกัับดููแลและการติิดตามการดำเนิินงานภายในองค์์กรอาจนำไปสู่่�
ความล้ม้เหลวในการบริหิารจัดัการธุุรกิจิ และเปิิดช่องให้เ้กิดิการทุจุริติ ซ่ึ่�งอาจส่ง่ผลกระทบ
ต่่อชื่่�อเสีียง ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยเฉพาะด้้านการลงทุุน ก่่อให้้เกิิดความ
เสีียหายทางการเงิิน และอาจนำไปสู่่�การยุุติิกิิจการในระยะยาว

โอกาส
การดำเนิินธุุรกิิจตามหลักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีควบคู่่�กับการยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณ 
ทางธุุรกิิจ แสดงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ช่่วยเสริิมสร้้างชื่่�อเสีียงและ 
ความเชื่่�อมั่่�นจากลูกูค้า้ พนักังาน และสังัคมโดยรวม ส่ง่เสริมิการดึงึดูดูบุคุลากรที่่�มีีศักยภาพ 
และสนัับสนุุนการเติิบโตขององค์์กรอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์และนโยบาย
ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 
กฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมมุ่่�งสร้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม การดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีจึงเป็็นรากฐานสำคััญ 
ในการเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และการพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
ในระยะยาว[3-3]

ธนาคารยัังให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม โปร่่งใส และซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
ภายใต้้กรอบของนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ธนาคารจึึงได้้จััดทำนโยบายป้้องกััน 
การให้้สิินบนและการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน โดยมีีเจตนารมณ์์ในด้้านการป้้องกััน
การให้้สิินบน การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ตลอดจนสนับสนุนให้้คณะกรรมการ
ธนาคาร ผู้้�บริิหาร และพนักงานของธนาคารมีีจิตสำนึึกในการป้้องกัันการให้้สิินบน  
การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ เน่ื่�องด้้วยธนาคารเล็็งเห็็นถึึงผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการให้้สิินบน การทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ทั้้�งต่่อธนาคารในด้้านชื่่�อเสีียง 
และทรััพย์์สิิน ผลกระทบต่่อภาคธุุรกิิจ อัันจะก่่อให้้เกิิดการแข่่งขัันอย่่างไม่่เป็็นธรรม  
ตลอดจนผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวมของประเทศ

ธนาคารได้้จััดทำนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานยึึดถืือและนำไปปฏิิบััติิใน 
งานของตน โดยคณะกรรมการ ธสน. กำหนดนโยบายและคู่่�มืือการกำกัับดููแลกิิจการ (Corporate Governance) ให้้เป็็นไปตามหลัักการ
และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีตามมาตรฐานสากล อาทิิ กรอบหลัักการขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (Organisation for 
Economic Co-operation and Development: OECD) สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐัวิสิาหกิจ (สคร.) และสำนักังานคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) เพื่่�อส่่งเสริมให้้ ธสน. ประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรมและความรัับผิิดชอบ ภายใต้้ 
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ซึ่่�งสาระสำคััญของนโยบาย 
ดัังกล่่าวประกอบด้้วยหลัักสำคััญ 7 ประการ ดัังนี้้� 
1.	 Accountability 
	 ความรัับผิิดชอบต่่อผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
2.	 Responsibility 
	 ความสำนึึกในหน้้าที่่�ด้้วยขีีดความสามารถและประสิิทธิิภาพที่่�เพีียงพอ
3.	 Equitable Treatment 
	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยสุุจริิตและเท่่าเทีียมกััน
4.	 Transparency 
	 ความโปร่่งใสในการดำเนิินงานที่่�สามารถตรวจสอบได้้และเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส
5.	 Value Creation 
	 การสร้้างมููลค่่าแก่่กิิจการทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว
6.	 Ethics & Integrity 
	 การส่่งเสริิมพััฒนาการกำกัับดููแลจรรยาบรรณและจริิยธรรมในการประกอบธุุรกิิจ
7.	 Participation 
	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้้ท่ี่�นโยบายการกํํากัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี 
https://www.exim.go.th/th/aboutexim/Governance/GoodCorporateGovernance/policy.aspx

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการสรรหา 
และกำหนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง 

คณะกรรมการกำหนดกลยุุทธ์ ์
และนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

คณะกรรมการกลยุุทธ์์และนวััตกรรม

คณะกรรมการกลั่่�นกรองด้้านกฎหมาย 

คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิหาร

คณะจััดการ  
(กรรมการผู้้�จััดการเป็็นประธาน) 

โครงสร้า้งการกำกัับดูแูลกิจิการท่ี่�ดีี [2-9] [2-11]

คณะกรรมการ ธสน.
พระราชบััญญััติิธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (พ.ร.บ. ธสน.)  
(ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2561 กำหนดให้้คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้้วย

1.	 กรรมการโดยตำแหน่่ง จำนวน 6 คน ซึ่่�งเป็็นผู้้�แทนจากหน่่วยงานราชการที่่� 
เก่�ยวข้้องจำนวน 5 คน ได้้แก่่ ผู้้�อำนวยการสำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง กระทรวงการคลังั  
อธิิบดีีกรมการค้้าต่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์์ ผู้้�อำนวยการสำนัักงานเศรษฐกิิจ
อุตุสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม เลขาธิิการสำนัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์์ อธิิบดีีกรมเศรษฐกิิจระหว่างประเทศ กระทรวงการต่่างประเทศ  
และกรรมการผู้้�จััดการ ธสน. เป็็นกรรมการโดยตำแหน่่งอีีก 1 คน

2.	 กรรมการอื่่�น อีีกไม่่เกิิน 5 คน ซึ่่�งรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลัังแต่่งตั้้�งโดย 
ความเห็็นชอบของคณะรััฐมนตรีี ในจำนวนนี้้�เป็น็ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิจิากภาคเอกชนอย่่างน้้อย 
3 คน มีีวาระการดำรงตำแหน่่งคราวละ 3 ปีี แต่่สามารถได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่ง
ใหม่่ได้้ไม่่เกิิน 2 วาระติิดต่่อกััน

โดยในปีี 2568 คณะกรรมการ ธสน. มีีจำนวน 10 คน เป็็นชาย 8 คน และหญิิง 2 คน[2-10]

สามารถศึึกษารายละเอีียดองค์์ประกอบและโครงสร้้างของคณะกรรมการธนาคาร 
รวมทั้้�ง คุุณสมบััติ ิบทบาทหน้้าท่ี่� และความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร
และคณะกรรมการชุดุย่่อย การประเมิินผล การพัฒันาตนเองของคณะกรรมการ 
และค่่าตอบแทน ในรายงานประจำปีีของ ธสน. ประจำปีี 2568 หน้้า 22, 90-109  
https://www.exim.go.th/getattachment/Annual-Reports/รายงาน 
ประจำป-2568/TH_EXIM-BANK-Annual-Report-2025.pdf.aspx

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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จรรยาบรรณธุุรกิิจและการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน [3-3]

คณะกรรมการธนาคารกำหนดให้ม้ีีคู่่�มืือจริยิธรรมธุรุกิจิ เพื่่�อเสริมิสร้า้งมาตรฐานด้า้นจริยิธรรมและจรรยาบรรณในการทำงานสำหรับับุคุลากร
ทุกุระดับั ตั้้�งแต่่คณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร จนถึึงพนักังาน โดยเน้้นหลักัความซื่่�อสัตัย์์สุจุริติ ความโปร่่งใส และคุณุธรรม เพื่่�อส่่งเสริมิการปฏิบิัตัิงิาน 
อย่่างมีีจรรยาบรรณ สอดคล้้องกัับหลักการ CG อัันเป็็นรากฐานสำคััญของการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมกำหนดกรอบจริิยธรรม 
หลััก 7 ประการ เป็็นแนวทางสร้้างความไว้้วางใจในทุุกภาคส่่วน

1.	ยึ ึดมั่่�นในสถาบัันหลักของประเทศอัันได้้แก่่ ชาติิ ศาสนา พระมหากษััตริิย์์และการปกครองระบอบประชาธิิปไตยอัันมีี 
พระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข

2.	ซื่ ่�อสััตย์์สุุจริิต มีีจิิตสำนึึกที่่�ดีีและรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�
3.	 กล้้าตััดสิินใจและกระทำในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องชอบธรรม
4.	คิ ิดถึึงประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์์ส่่วนตััวและมีีจิิตสาธารณะ
5.	มุ่่� งผลสััมฤทธิ์์�ของงาน
6.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
7.	ด ำรงตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีและรัักษาภาพลัักษณ์์ของทางราชการ

นอกจากคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานแล้้ว ยัังมีีนโยบายสนัับสนุุนการปฏิิบััติิ รวมทั้้�งนโยบายต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�สอดคล้้องกัับหลักจรรยาบรรณธุุรกิิจและการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎ และระเบีียบ  
ที่่�ทบทวนให้้เป็็นปััจจุุบัันและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงส่ื่�อสารให้้บุุคลากรทุุกระดัับรัับรู้้�และเข้้าใจเพีียงพอท่ี่�จะ 
ใช้้เป็็นกรอบในการปฏิิบััติิงานตามที่่�ได้้กำหนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด มีีแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตประจำปีีเพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อการดำเนิินการของธนาคาร โดยมีีคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการกำกัับ
ความเส่ี่�ยง เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการควบคุุมดููแล เพ่ื่�อดำรงไว้้ซ่ึ่�งมาตรฐานทางจริิยธรรมควบคู่่�กับการประกอบธุุรกิิจ อัันจะเป็็นประโยชน์์ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม และส่่งเสริิมให้้ ธสน. เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 

นโยบายต่่อต้านการทุจุริติคอร์รัปัชันั จริยิธรรมของพนัักงาน ธสน. คู่่�มืือจริยิธรรมธุรุกิจิ  
ระดับัคณะกรรมการ  
ผู้้�บริิหารและพนักังาน

การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน [2-26] [205-1]

ธสน. กำหนดให้้การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การประเมินิความเสี่่�ยงและการควบคุมุภายในด้ว้ยตนเอง ตามหลักัเกณฑ์ ์COSO - Internal 
Control 2013 และทบทวนกิิจกรรมควบคุุมภายใน เป็็นประจำทุุกปีี โดยในปีี 2568  
ทุุกฝ่่ายงานในองค์์กรจำนวน 31 ฝ่่ายงาน ได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน ตามที่่�กำหนดไว้้

เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและป้้องกัันการกระทำที่่�อาจทำให้้บุุคลากรตกอยู่่�ในความสุ่่�มเสี่่�ยง
ต่่อการทุุจริิต ธสน. จึึงกำหนดให้้บุุคลากรทุุกคนเข้้ารัับการอบรมการอบรมหลัักสููตร  
จิิตพอเพีียงต้้านทุุจริิต (Strong) ผ่่านระบบ E-Learning ของธนาคาร และจะต้้องรัับ 
การทบทวนทุุก 2 ปีี เข้้าอบรมตามเวลาให้้ครบร้้อยละ 100 และทำแบบทดสอบได้้ไม่่น้้อย
กว่่าร้้อยละ 80[205-2]  

การสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ธสน. สื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักอย่่างครอบคลุุม 
ได้้แก่่
•	 คณะกรรมการธนาคาร (ร้้อยละ 100 รัับทราบและลงนามรัับทราบนโยบาย)
•	ผู้้� บริิหารระดัับสููง (ร้้อยละ 100)
•	พนั ักงานทุุกระดัับ (ร้้อยละ 100 ผ่่านระบบ Intranet และการอบรมภาคบัังคัับ)
•	คู่่�ค้ าและผู้้�ส่ง่มอบรายสำคัญั โดยกำหนดให้ร้ับัทราบและยอมรับันโยบายต่อ่ต้า้นการทุจุริติ

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเงื่่�อนไขในสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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กิิจกรรมเพื่่�อสร้้างความตระหนัักและส่่งเสริิมการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ปีี 2568

1.	 การประกาศความร่่วมมืือสนับสนุนกิิจกรรมป้้องกัันการทุุจริิต
คอร์ร์ัปัชันัของ ธสน. ร่ว่มกับัสำนักังานคณะกรรมการป้อ้งกันัและ
ปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) และแนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รัปัชันัของภาคเอกชนไทย (CAC) พร้อ้มการเปิิดตัวันวัตักรรม
ทางการเงินิด้า้นธรรมาภิบิาล ได้แ้ก่ ่บัตัรเงินิฝากสีีขาวและสินิเชื่่�อ
สีีขาว ครั้้�งแรกของโลก ณ เมื่่�อวัันที่่� 30 มกราคม 2568

2.	 งานสััมมนา “GO WHITE GROW 
RIGHT ธุุรกิิจโปร่่งใส เติิบโตยั่่�งยืืน 
EP.1” จััดโดย ธสน. ร่่วมกัับ
หอการค้า้ไทย และแนวร่ว่มต่อ่ต้า้น
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) เพื่่�อส่ง่เสริมิให้ภ้าคธุรุกิจิไทย
มีีธรรมาภิิบาลและความโปร่่งใส 
ในการดำเนิินงานขัับเคลื่่�อนการ 
เติิบโตทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อมของโลกอย่่างยั่่�งยืืน   
ณ ธสน. สำนัักงานใหญ่่ เมื่่�อวัันที่่�  
18 มีีนาคม 2568

3.	ผู้้� บริิหารและพนัักงาน ธสน. ร่่วมเดิินรณรงค์์ต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ
บุคุลากรทุกุระดับัให้เ้กิดิการตระหนักัรู้้�ที่่�จะป้อ้งกันัและต่อ่ต้า้น
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ พร้้อมทั้้�งปลููกจิิตสำนึึกท่ี่�ดีี 
ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต มีีคุุณธรรมและ
ความโปร่่งใส รวมถึึงร่่วมกัันแสดงเจตนารมณ์์ไม่่รัับของขวััญ
หรืือของกำนััลจากการปฏิิบััติิหน้าท่ี่� ในทุุกเทศกาลและ 
ทุกุโอกาส ตามนโยบาย No Gift Policy เป็น็การสร้า้งวัฒันธรรม
การทำงานท่ี่�โปร่ง่ใส ยึดึมั่่�นในหลักธรรมาภิิบาล ภายใต้้กิจิกรรม 
Do & Don’t เสริมิสร้า้งการดำเนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซ่ื่�อสัตัย์ส์ุจุริติ 
พอเพีียง มีีคุุณธรรม จริิยธรรม ไม่่ให้้มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 
จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ณ ธสน. สำนัักงานใหญ่่ เม่ื่�อวัันที่่�  
23 เมษายน 2568

4.	 ธสน. แสดงเจตนารมณ์์ในการต่่อต้้านการทุุจริิต และส่ง่เสริม
วัฒันธรรมองค์์กรท่ี่�โปร่่งใส โดยร่ว่มงานการต่อ่ต้้านคอร์์รัปัชััน 
2568 ซึ่่�งจััดโดยองค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย)  
ภายใต้้แนวคิิด “ไม่่โกง ไม่่เกิิด…จริิงหรืือ?” ณ หอประชุุม
ศาสตราจารย์์สัังเวีียน อิินทรวิิชััย ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย กรุุงเทพฯ เมื่่�อวัันที่่� 6 กัันยายน 2568

5.	 ธสน. จััดบรรยายพิิเศษด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
“โกง = ละเมิิดสิทธิิ: ผลกระทบท่ี่�คุณุอาจไม่่รู้้�” ให้้แก่่ผู้้�บริิหาร
และพนักังาน ธสน. เพื่่�อเสริมิสร้างความตระหนักรู้้�ถึงึผลกระทบ
และความเก่ี่�ยวโยงของการทุุจริติคอร์์รัปัชันักับัสิทิธิมินุษุยชน 
รวมถึึงการส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรการปฏิิบััติิงานและ
พฤติิกรรมการปฏิบัิัติงิานท่ี่�โปร่่งใส มีีความรัับผิดิชอบ บนหลัก
พื้้�นฐานของการเคารพสิทธิมินุษุยชน ณ ธสน. สำนัักงานใหญ่ 
เม่ื่�อวันัที่่� 25 กันัยายน 2568

6.	 ธสน. จัดังาน “EXIM CG Day 2025 : Integrity in Motion 
- สร้างธรรมาภิบิาลร่่วมกันั เพื่่�อความเชื่่�อมั่่�นอย่่างยั่่�งยืืน” พร้อมทั้้�ง 
ถ่่ายทอดวิสััยทััศน์์ด้้านธรรมาภิิบาลและการพััฒนาองค์์กร 
อย่่างโปร่่งใส ให้้แก่่ผู้้�บริหิารและพนักงานท่ี่�เข้้าร่่วมงานทั้้�งทาง
ออนไลน์์และ ธสน. สำนัักงานใหญ่ เพื่่�อเสริมสร้างความ
ตระหนักัรู้้�ถึงึความสำคัญัของหลักัธรรมาภิบิาลในการปฏิบิัตัิิ
งานทุุกระดัับ ตลอดจนส่ื่�อสารแนวทางการกำกัับดูแูลกิิจการ 
ที่่�ดีี (Good Corporate Governance) ของ ธสน. ในฐานะ
องค์์กรชั้้�นนำด้้านการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยมุ่่�งเน้้นการ 
ยึดึมั่่�นในความซ่ื่�อสััตย์์ โปร่่งใส และรัับผิดิชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียทุกุภาคส่่วน ณ ธสน. สำนัักงานใหญ่

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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7.	 กรรมการผู้้�จัดัการ ธสน. ร่ว่มกล่่าวปาฐกถาพิิเศษในหัวัข้อ้ “สิทิธิปิระโยชน์เ์พื่่�อ
ความโปร่่งใส: ธสน. ขับัเคล่ื่�อนธุุรกิิจไทยอย่่างยั่่�งยืืน” เพื่่�อถ่่ายทอดวิสัยัทััศน์์และ 
แนวทางของ ธสน. ในการส่ง่เสริมิการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีของภาคเอกชนไทย 
ในงาน CAC Certification Ceremony ครั้้�งที่่� 2 ประจำปีี 2568 ภายใต้้ 
งาน CAC Incentive Pool: ร่่วมสร้างสิิทธิิประโยชน์์แห่่งความโปร่่งใส เพื่่�อ
ธุุรกิิจไทยยั่่�งยืืน ณ โรงแรมไฮแอท รีีเจนซ่ี่� กรุุงเทพฯ สุุขุุมวิิท เม่ื่�อวัันท่ี่� 24 
พฤศจิิกายน 2568

8.	 กรรมการผู้้�จััดการ พร้อมด้้วยผู้้�บริิหารและพนัักงาน ธสน. ทั้้�งปััจจุุบัันและ 
ที่่�เกษีียณอายุุแล้้ว ร่่วมกิิจกรรมเดิิน-วิ่่�ง “Good Guy Run 2025” ปีีที่่� 6  
ภายใต้้แนวคิิด “Hero of the Truth-ฮีีโร่่แห่่งความจริิง” จััดโดยสำนัักงาน
คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำนัักงาน ป.ป.ช.) 
ร่่วมกัับองค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) สำนัักงานกองทุุนสนับสนุน 
การส่่งเสริมสุุขภาพ (สสส.) สมาพัันธ์์ชมรมเดิิน-วิ่่�งเพ่ื่�อสุุขภาพไทยและ 
ภาคีีเครืือข่่ายทุุกภาคส่่วน เนื่่�องในวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันสากล (ประเทศไทย) 
โดยมีี ดร.มานะ นิิมิิตรมงคล ประธานองค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) 
เป็็นประธานในพิิธีี เพื่่�อแสดงพลัังเชิิงสััญลัักษณ์์หยุุดการโกงทุุกรููปแบบ  
เพื่่�อการร่่วมรณรงค์์การสร้างจิิตสำนึึกท่ี่�ถููกต้้องให้้ประชาชนในการต่่อต้้าน 
การทุุจริิต รวมถึึงส่่งเสริมให้้ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันการทุุจริิต  
ณ สำนัักงาน ป.ป.ช. เมื่่�อวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2568

9.	 กรรมการผู้้�จััดการ ธสน. พร้้อมผู้้�บริิหารและพนัักงานธนาคาร ร่่วมประกาศ
เจตนารมณ์์ในการต่่อต้้านการทุุจริิต และแสดงสััญลัักษณ์์ต่่อต้้านการทุุจริิต  
ในงานวันัต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัสากล (ประเทศไทย) ประจำปี ี2568 ภายใต้แ้นวคิดิ 
“HERO OF THE TRUTH ร่่วมหยุุดคอร์์รััปชััน” โดยรััฐบาล ร่่วมกัับสำนัักงาน
คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำนัักงาน ป.ป.ช.) 
สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ (สำนัักงาน ป.ป.ท.) 
องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) และภาคีีเครืือข่่ายทุุกภาคส่่วน ณ  
อิิมแพ็็ค เมืืองทองธานีี เมื่่�อวัันที่่� 9 ธัันวาคม 2568

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ช่่องการรัับข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ และการแจ้้งเบาะแส [2-16] [2-25] [2-26]

ธสน. จััดให้้มีีช่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ และการแจ้้งเบาะแสที่่�หลากหลาย ครอบคลุุมทั้้�งพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก โดยยึึดหลักความโปร่่งใส ความเป็็นธรรม และการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนอย่่างเคร่่งครััด 
ชื่่�อและข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแสจะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ และธนาคารจะไม่่กระทำการใด ๆ ที่่�เป็็นการกลั่่�นแกล้้ง เลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�ร้้องเรีียน หรืือละเมิิดจรรยาบรรณและหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รายละเอีียดดัังนี้้�

สำ�หรับพนักงาน

1.	ประธานกรรมการ/ประธาน 
คณะกรรมการตรวจสอบ

•	 ส่่งจดหมายตรงถึึงประธานกรรมการ/ประธานคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและ 
นำเข้้าแห่่งประเทศไทย อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิิน  
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 104002.	คณะกรรมการตรวจสอบ

3.	กรรมการผู้้�จััดการ

•	 ส่่งจดหมายตรงถึึงกรรมการผู้้�จัดการ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออก 
และนำเข้้าแห่่งประเทศไทย อาคารเอ็็กซิิม เลขที่� 1193 ถนน
พหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400

•	 อีีเมล bokrak@exim.go.th

4.	ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

•	 ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย อาคารเอ็็กซิิม 
เลขที่� 1193 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 
10400

•	 โทรศััพท์์ 0 2169 9999 ต่่อ 2010-2011
•	 อีีเมล cmc@exim.go.th

สำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

1.	จดหมาย
•	 ส่่งจดหมายตรงถึึงกรรมการผู้้�จัดการ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออก 

และนำเข้้าแห่่งประเทศไทย อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่�  1193  
ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400

2.	อีีเมล •	 eximcare@exim.go.th

3.	 โทรศััพท์ศููนย์์บริิการข้้อมููลลููกค้้า 
(EXIM Contact Center)

•	 0 2169 9999

4.	 เว็็บไซต์์ •	 www.exim.go.th/หน้้าหลััก/ช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็น

5.	สื่่�อสัังคม
•	 Facebook Page: “EXIM Bank of Thailand”
•	 Line Official Account: @EXIMThailand

6.	หน่่วยงานภายนอก
•	 ศููนย์์รัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ของรััฐบาล (1111) 
•	 สำนัักนายกรััฐมนตรีี 
•	 ธนาคารแห่่งประเทศไทย ฯลฯ

7.	 เสนอแนะ/ร้้องเรีียนด้้วยตนเอง
•	 ศูนูย์์ความเป็็นเลิศิด้้านการค้้า หรืือฝ่่ายงานต่่าง ๆ  ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออก

และนำเข้้าแห่่งประเทศไทย อาคารเอ็็กซิมิ สาขา และสำนักังานผู้้�แทน 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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การรายงานข้้อมููลเหตุุการณ์์ทุุจริิต [2-15] [205-3]

ธสน. รายงานข้้อร้้องเรีียนเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐกระทำการทุุจริิตหรืือประพฤติิมิิชอบต่่อศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิต กระทรวงการคลััง  
และสำนักังานคณะกรรมการป้อ้งกันัและปราบปรามการทุจุริติในภาครัฐั (ปปท.) เป็น็ประจำทุกุเดืือน รวมถึงึรายงานข้อ้มูลูเชิงิสถิติดิังักล่า่ว
บนเว็็บไซต์ของ ธสน. และในปีี 2568 คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาและสอบทานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องและจรรยาบรรณของ ธสน.  
เป็็นประจำทุุกไตรมาส ไม่่พบเหตุุการณ์์ทุุจริิต[205-3] และการฝ่่าฝืืนจริิยธรรมของผู้้�บริิหารและพนัักงานแต่่ประการใด

เหตุุการณ์์ จำนวน

ประเภทการทุุจริิตที่่�ตรวจพบ (ครั้้�ง) 0

จำนวนการเกิิดเหตุุการณ์์ทุุจริิต (ครั้้�ง) 0

พนัักงานที่่�ถููกปลดหรืือลงโทษเนื่่�องจากการทุุจริิต (คน) 0

จำนวนการยกเลิิกสััญญา และ/หรืือ  
การไม่่ต่่อสััญญากัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (สััญญา)

0

จำนวนการเกิิดเป็็นคดีีความ (ครั้้�ง) 0

มาตรการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและ
ประพฤติิมิิชอบ [2-26] 

กรณีีที่่�มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ
•	 ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงเบื้้�องต้้นให้้แล้้วเสร็็จภายใน 7 วัันนัับจากวัันที่่�ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน
•	พิ จารณาดำเนิินการทางวิินััยหรืือทางอาญาโดยเร็็วให้้แล้้วเสร็็จภายใน 30 วัันนัับแต่่ 

วัันรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

กรณีีมีีเหตุุน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นกรณีีที่่�ทำให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ธนาคารหรืือทำให้้เกิิด 
ความเดืือดร้้อนแก่่ประชาชน
•	 ให้้พิิจารณาย้้ายพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไปดำรงตำแหน่่งอื่่�นเป็็นการชั่่�วคราว เพื่่�อประโยชน์์

ในการตรวจสอบและป้้องกัันการกระทำที่่�อาจมีีผลต่่อการตรวจสอบโดยเร็็ว
•	 กำหนดให้้มีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส พร้้อมทั้้�ง มาตรการบรรเทา

ความเสีียหายด้้วยวิิธีีการท่ี่�เหมาะสม เป็็นธรรม และรวดเร็็ว ทั้้�งนี้้� มีีความสอดคล้้อง 
กัับแนวปฏิิบััติิท่ี่�ปรากฏตาม (1) คู่่�มืือการจััดการข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ และ  
(2) คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ ระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

ธสน. ให้้คำมั่่�นว่่าจะปกป้้องสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส โดยชื่่�อผู้้�ร้้องเรีียนและแจ้้ง
เบาะแสจะถููกเก็็บเป็็นความลัับตามมาตรการคุ้้�มครองและรัักษาความลัับของผู้้�ร้องเรีียน  
ด้้วยความเอาใจใส่่ และดำเนิินการอย่่างโปร่่งใส รวมทั้้�งให้้ความเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย 
อย่่างเท่่าเทีียมกัันโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

กรณีีที่�ตรวจพบหรืือมีีเหตุอันัควรเชื่่�อได้ว้่า่มีีการทุจุริติหรืือประพฤติมิิชิอบ ธนาคารจะดำเนินิการตามกระบวนการที่่�กำหนดไว้อ้ย่า่งเคร่ง่ครัดั 
โปร่่งใส และเป็็นธรรม โดยคำนึึงถึึงหลัักธรรมาภิิบาลและการคุ้้�มครองผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย[205-3] ดัังนี้้� 
1.	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนข้้อเท็็จจริิง
2.	พิ ิจารณาระงัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นการชั่่�วคราว (หากจำเป็็น)[2-15]

3.	ด ำเนิินการทางวิินััยตามระเบีียบธนาคาร และ/หรืือ ดำเนิินคดีีตามกฎหมาย
4.	 ทบทวนและปรัับปรุุงกระบวนการควบคุุมภายในและมาตรการป้้องกััน เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ซ้้ำ[205-1]

5.	 รายงานผลการดำเนิินการต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องตามที่่�กฎหมายกำหนด[205-3]

สามารถศึึกษารายละเอีียดหลัักความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ นโยบายและผลการจัดการรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน  
และรายงานคณะกรรมการตรวจสอบได้้จากรายงานประจำปีีของ ธสน. 2568 หน้้า 108-111 https://www.exim.go.th/
getattachment/Annual-Reports/รายงานประจำป-2568/TH_EXIM-BANK-Annual-Report-2025.pdf.aspx

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต[3-3]  

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในฐานะกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน โดยกำหนดให้้การบริิหารความเสี่่�ยง 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการกำหนดกลยุุทธ์์ การวางแผน การดำเนิินงาน และการตััดสิินใจในทุุกระดัับขององค์์กร ทั้้�งนี้้� กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคารสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแลและมาตรฐานสากล

ธสน. มุ่่�งปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงควบคู่่�กัับการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถขององค์์กรให้้เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอก ผ่่านการนำกรอบ นโยบาย กระบวนการ  
และเครื่่�องมืือด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงมาใช้้อย่่างเป็็นระบบ โดยให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์เข้้าด้้วยกัันอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อสนัับสนุุน
การดำเนิินงานที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และสอดคล้้องกัับหลัักจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

แนวทางดัังกล่่าวช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ลดผลกระทบจากเหตุการณ์์ไม่่คาดคิด รัักษาความมั่่�นคงทางการเงิิน และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง อัันนำไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�กับ 
การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน[3-3]

เสริมสร้างความสามารถในการบริหารจัดการลูกหนี้
และลดความเสี่ยงด้านเครดิต โดยจัดอบรมหลักสูตร 
Special Mention Champion [404-2] พนักงาน 
สายงานการตลาดและผู้ที่สนใจ 

พนักงานสายงานการตลาดและผู้ที่สนใจผ่าน 
หลักสูตร Special Mention Champion 

เสริมความรู้  
สร้างความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
ทุกด้านให้กับพนักงานทั่วทั้งองค์กร

สื่อสารความรู้ สร้างความตระหนักเกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยงในรูปแบบ One page และสื่อสารตามแผนบูรณาการ 
ด้าน GRC ผ่านโครงการ 2nd – 3rd Lines of Defence รวมถึง 
สื่อสารนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง โดย
ผลสำ�รวจวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งในแง่การรับรู้ 
ความเข้าใจ และการนำ�ไปปฏิบัติ อยู่ที่ 

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
ร้อยละ 95.13

หน่วยงานภายในประเมินความเสี่ยงองค์กรและความเสี่ยง
ด้าน ESG ครบทุกฝ่ายงาน[3-3] [2-25]

หน่วยงานภายในประเมินความเสี่ยงองค์กร 
และความเสี่ยงด้าน ESG ครบทุกฝ่ายงาน

ร้อยละ 80

พนักงานใหม่ต้องได้รับการอบรมด้านการบริหารความเสี่ยง 
ในรูปแบบ E-learning ผ่านระบบ KM Portal และผ่านการ
ทดสอบหลังอบรมไม่น้อยกว่า[2-25] [404-2]

พนักงานใหม่ ได้รับการอบรมด้านการบริหารความเสี่ยง  
ในรูปแบบ E-learning ผ่านระบบ KM Portal

ไม่มีเหตุการณ ์
ความเสียหายด้านการเงินอย่างมีนัยสำ�คัญ 
จากความล้มเหลวด้านการควบคุมความเสี่ยง [2-25]

ไม่พบเหตุการณ ์
ความเสียหายด้านการเงิน 
อย่างมีนัยสำ�คัญจากความล้มเหลว 
ด้านการควบคุมความเสี่ยง

เป้้าหมายปีี 2568

ผลการดำเนิินงานปีี 2568

70 คน

70 คน
และผ่านการทดสอบหลังอบรมเป็นไปตามเกณฑ์

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ร้อยละ 100

ร้อยละ 90

หน่วยงานภายในประเมินความเสี่ยง
องค์กรและความเสี่ยงด้าน ESG  
ครบทุกฝ่ายงาน 

ส่งเสริมพฤติกรรมพึงประสงค์
ที่สอดคล้องกับค่านิยม EXIM’s 
DNA โดยกำ�หนดตัวชี้วัดระดับ 
การแสดงพฤติกรรมของพนักงาน
ต่อค่านิยมองค์กร ไม่น้อยกว่า

ติดตามและรายงานผล KRIs  
ด้าน ESG ต่อคณะจัดการ 
เป็นประจำ�ทุกเดือน และรายงาน 
ต่อคณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง 
เป็นรายไตรมาส (หรือเมื่อสถานะ
ตั้งแต่สีเหลืองขึ้นไป) เพื่อให ้
การกำ�กับดูแลเป็นไปตามกรอบ
ที่กำ�หนด

ร้อยละ 100
พนักงานที่เป็นตัวแทน Risk 
Champion ของฝ่ายงาน  
เข้าอบรมตามเวลาให้ครบ 

สื่อสารตามแผนบูรณาการด้าน GRC 
เพื่อให้ความรู้ สร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับสาระสำ�คัญด้าน GRC ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร และ  
ผ่านโครงการ 2nd – 3rd Lines of  
Defence เพื่อเพิ่มประสิทธิผล 
การกำ�กับดูแลความเสี่ยงโดยรวม

สื่่�อสารประเด็็นที่่�พบจากการ 
สอบทานฯ แบบสองทางกัับ 
หน่่วยงานที่่�รัับตรวจก่่อนเข้้า 
สอบทานฯ แบบ Onsite เพื่่�อเน้้นย้้ำ 
ให้้เกิิดความตระหนัักด้้านการปฏิิบััติิ
ตามกฎเกณฑ์์ การบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงที่่�เข้้มข้้นยิ่่�งขึ้้�น

เป้้าหมายปีี 2569
โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ [3-3]

ความเสี่่�ยง
ในบริิบทท่ี่�โลกเผชิญกัับความเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม สภาพภูมิิอากาศ การเมืืองระหว่างประเทศ เทคโนโลยีี  
และอุุตสาหกรรมการเงิิน ธสน. เห็็นว่่าการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นกลไกสำคััญในการดำรงความมั่่�นคง ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
มิิได้้จำกััดอยู่่�เพีียงการควบคุุมความเสีียหายทางการเงิินเท่่านั้้�น ธสน. จึึงให้้ความสำคััญกัับการติิดตาม ประเมิิน และบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ
และต่อ่เนื่่�อง รวมถึงึการส่่งเสริมวััฒนธรรมความเส่ี่�ยงที่่�โปร่ง่ใสและมีีความรัับผิดิชอบ  เพื่่�อให้้สามารถปรัับตัวัและตอบสนองได้้อย่า่งรวดเร็ว็ต่อ่สถานการณ์์
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

โอกาส
การบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพช่ว่ยให้ผู้้้�บริหิารมีีข้อ้มูลูสนับัสนุนการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์แ์ละการวิเิคราะห์ท์ี่่�เชื่่�อถืือได้ ้ช่ว่ยยกระดับัการกำหนด
ทิิศทางและการวางแผนให้้สอดคล้้องกัับระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ ตลอดจนส่่งเสริมการพััฒนากระบวนการทำงานและผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินให้้ 
เท่่าทัันบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างเหมาะสม

นอกจากนี้้� การบููรณาการมุุมมองความเส่ี่�ยงและโอกาสเข้้ากัับกลยุุทธ์์ของธนาคารยัังช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อาทิิ  
การสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�มีีศัักยภาพในการปรัับตััวสู่่�ธุุรกิิจสีีเขีียว และการนำผลการทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Testing) มาใช้้ประกอบการ
กำหนดนโยบายและการวางแผนในระยะยาว

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ประเภทของ 
การบริหาร 

ความเสี่ยงของ ธสน.

ความเส่ี่�ยง 
ด้้านกลยุุทธ์

ความเสี่่�ยง 
ด้้านเครดิติ

ความเสี่่�ยง 
ด้้านตลาด

ความเส่ี่�ยง 
ด้้านสภาพคล่่อง

ความเส่ี่�ยง 
ด้้านปฏิบิัตัิกิาร

ความเสี่่�ยง 
ด้้านชื่่�อเสีียง

ความเสี่่�ยง 
ด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ

ความเส่ี่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืืน

การบริิหารความเสี่่�ยง

ธนาคารกำหนดให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นกระบวนการสำคััญในการกำหนดกลยุุทธ์์  
การวางแผน การจััดระเบีียบ การดำเนิินการ และการควบคุุมกิิจกรรมทางธุุรกิิจ เพื่่�อช่่วย 
ลดผลกระทบจากความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยใช้้ต้้นทุุนที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� หลัักการบริิหาร
ความเสี่่�ยงของธนาคารมุ่่�งเน้น้การจัดัการความเส่ี่�ยงให้อ้ยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้สามารถ
แสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพควบคู่่�กับการลดผลกระทบเชิิงลบจาก 
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การดำเนิินงานด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงของธนาคารเป็็นไปตามกฎ ระเบีียบ และข้อ้กำหนด
ของหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมุ่่�งเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งด้้านการเงิินด้้วย 
การแสวงหาผลกำไรในระดัับที่่�เหมาะสม ไม่่มุ่่�งเน้้นผลตอบแทนสููงสุุดเพีียงอย่่างเดีียว  
แต่่ให้้ความสำคััญกัับความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืนในระยะยาว เพื่่�อสนับสนุุนบทบาทของ
ธนาคารในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์การค้้าและการลงทุุนของไทยในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน

โครงสร้้้�างการกำกััั�บดููู�แลความเสี่่่��ยงของ ธสน.[2-12] [2-13]

ธสน. กำหนดโครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงตามหลัักการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 3 ระดัับ (Three Lines of Defense)  
โดยฝ่่ายงานต่่าง ๆ มีีบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างชััดเจน สรุุปดัังนี้้�

G
R

C

Governance

Enterprise Risk Management

Compliance

การเชื่่�อมโยงท่ี่�สำคัญั
การกำหนดวััตถุปุระสงค์์เชิงิยุทุธศาสตร์์  
การกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้

การเชื่่�อมโยงท่ี่�สำคัญั
การตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยง การกำหนด 
กิจิกรรมการควบคุมุ

Extended Enterprise & Value Chain

ระดัับกรรมการ (Board Level)
Setting objectives, tone, policies, risk 
appetite and accountabilities. Monitoring 
performance.

ระดัับจััดการ (Management Level)
Identifying & assessing risks that may 
affect the ability to achieve objectives 
and determining risk response strategies 
& control activities. 

ระดัับปฏิิบััติิการ (Day to Day Operation)
Operating in accordance with objectives 
and ensuring adherence with laws & 
regulations, internal policies & procedures, 
and stakeholder commitments. 

นโยบาย หลัักเกณฑ์์ กระบวนการ บุคุลากร เครื่�องมืือ/ เทคโนโลยีี กฎหมาย

โครงสร้้างองค์์กรด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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แนวป้้องกััน 3 ระดัับในการกำกัับดููแลความเสี่่�ยง

ธสน. ส่ง่เสริมิวััฒนธรรมในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง โดยนำกรอบแนวป้อ้งกันั 3 ระดับั (Three Lines of Defense) มาใช้เ้ป็น็กลไกสำคัญัในการกำกับัดูแูลความเสี่่�ยงขององค์ก์ร กรอบแนวคิดิดังักล่า่วช่ว่ยให้เ้กิดิการแบ่ง่แยกบทบาท
หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจนระหว่่างสายงานปฏิิบััติิการซึ่่�งเป็็นเจ้้าของความเสี่่�ยง สายงานบริิหารความเสี่่�ยง และสายงานตรวจสอบ เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และเป็็นอิิสระ  
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการธนาคาร  
เช่่น คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง และคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะจััดการ คณะกรรมการพิิจารณาสิินเชื่่�อ คณะกรรมการแก้้ไขหนี้้� 
และคณะกรรมการบริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน เป็็นต้้น

ผู้้�ตรวจสอบจากภายนอก (External Auditor) 

หน่่วยงานที่�กำกัับดููแล ธสน. (Regulator) 

Risk Ownership Risk Control Risk Assurance 

First Line of Defence
ฝ่่ายงานต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ประจำวััน

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
•	จั ดทำผลการประเมินิความเสี่่�ยงและ

การควบคุุมภายในด้้วยตนเอง (Risk 
and Control Self-Assessment: 
RCSA) 

•	 ปฏิบิัตัิงิานในความรัับผิดิชอบให้้เป็น็
ไปตามกฎเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้

•	มีี การควบคุมุภายใน และการจัดัการ
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

•	ด ำเนิินการตามนโยบายและขั้้�นตอน
การปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Second Line of Defence
ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรและ
ฝ่่ายกำกัับการปฏิิบััติิงาน

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
•	จั ดทำกรอบการกำกับัดูแูลความเสี่่�ยง

และการควบคุุมภายในท่ี่�ดีี รวมถึึง
นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและ
การกำกัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

•	 ให้้ความเห็็นต่่อผลการประเมิิน 
RCSA

•	 กำกัับดููแล ติิดตาม และควบคุุม 
การปฏิบิัตัิงิานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 
และกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
รวมถึึงส่ื่�อสารและเผยแพร่นโยบาย
การบริหิารความเสี่่�ยง และการควบคุมุ
ภายใน

Third Line of Defence
ฝ่่ายตรวจสอบ

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
•	ส อบทานการปฏิิบััติิ งานใน 

ภาพรวมและการปฏิบิัตัิงิานของ 
ผู้้�รั ับผิิดชอบระดัับแรกและ 
ระดัับที่่�สอง

•	ส อบทานความเหมาะสมและ
การประเมิิน  RCSA

•	 ตรวจสอบการดำเนิินงานตาม
แผนงานหรืือโครงการต่่าง ๆ

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง[3-3]  

ธสน.ดำเนิินกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ โดยบููรณาการการกำหนดนโยบาย กระบวนการ  
และแนวปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องเข้้าด้้วยกััน ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การระบุุความเสี่่�ยง การวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยง  
การกำหนดแนวทางจััดการคามเส่ี่�ยง การติิดตามและควบคุุม ตลอดจนการรายงานความเส่ี่�ยง เพื่่�อให้้การบริิหาร
ความเสี่่�ยงมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับบริิบททางธุุรกิิจ และสนัับสนุุนการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารในทุุกระดัับ

1)	 การระบุุความเสี่่�ยง (Risk Identification)
ธสน.จััดทำรายการตรวจสอบ (Checklist) สำหรับแต่่ละหมวดและประเภทของความเส่ี่�ยง เพื่่�อใช้้ในการศึึกษา 
วิิเคราะห์์ และระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานภายในธนาคาร รวมถึึงปััจจััยแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงสำคััญได้้รัับการพิิจารณาอย่่างครอบคลุุม

2)	 การวิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Analysis & Assessment)
ธสน.ประเมิินระดัับความเสี่่�ยงโดยพิิจารณาจากโอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยง (Likelihood) และความรุุนแรงของ 
ผลกระทบ (Impact) ต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิ  จากนั้้�นจัดัระดับัความเสี่่�ยงตามเกณฑ์ต์ารางประเมินิความเสี่่�ยงที่่�กำหนด 
เพื่่�อสะท้้อนระดัับความเสี่่�ยงก่่อนและหลัังมาตรการควบคุุม รวมถึึงระดัับความเสี่่�ยงเป้้าหมายตามความเหมาะสม 

3) การจััดลำดัับความสำคััญของความเสี่่�ยง (Risk Prioritization)
ธสน. พิจิารณา “ช่่องว่่าง (Gaps)” ของการบริิหารความเส่ี่�ยงในแต่่ละปััจจััยเส่ี่�ยง (เช่น่ ช่อ่งว่่างด้้านการควบคุุมหรืือ
การดำเนิินการท่ี่�ยังัต้้องยกระดัับ) และจััดลำดัับความสำคััญของความเส่ี่�ยง เพื่่�อกำหนดประเด็็นท่ี่�ต้อ้งเร่ง่ดำเนิินการ
หรืือเพิ่่�มมาตรการให้้เหมาะสม

4) การจััดการความเสี่่�ยง (Risk Treatment/Response)
ธสน.กำหนดกลยุุทธ์์และมาตรการจััดการความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับระดัับความสำคััญและ “ช่่องว่่าง (Gaps)”  
ที่่�ระบุุ โดยพิิจารณาตามระดัับความเสี่่�ยง ดัังนี้้�
•	 ความเสี่่�ยงระดัับสููง (High Risk): เป็็นระดัับความเส่ี่�ยงที่่�เป็็นสััญญานเตืือนภััยล่่วงหน้้าว่่างานที่่�อยู่่�ในความ 

รัับผิิดชอบมีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะเกิิดความผิิดพลาด จึึงต้้องมีีมาตรการเร่่งด่่วนเพื่่�อดำเนิินการลดความเสี่่�ยงทัันทีี  
โดยกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบและกรอบระยะเวลาที่่�ชััดเจน

•	 ความเสี่่�ยงระดัับกลาง (Medium Risk): เป็็นระดัับความเสี่่�ยงที่่�ควรมีีมาตรการควบคุุมไม่่ให้้มีีความเสี่่�ยงสููงขึ้้�น 
รวมถึึงทยอยลดความเสี่่�ยงลง โดยกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบและกรอบระยะเวลาที่่�ชััดเจน

•	 ความเสี่่�ยงระดัับต่่ำ (Low Risk): เป็็นความเสี่่�ยงที่่�อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และไม่่จำเป็็นต้้องมีีมาตรการจััดการ
เพิ่่�มเติิมจากกระบวนการปฏิิบััติิงานปกติิ

ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการทบทวนระดัับความเส่ี่�ยงเป็็นระยะ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับไม่่ได้้ ได้้รับัการจััดการจน 
อยู่่�ในระดับัท่ี่�ยอมรัับได้้ และความเส่ี่�ยงที่่�อาจเปล่ี่�ยนแปลงตามสถานการณ์์ได้้รับัการดูแูลอย่่างเหมาะสมและทันัท่่วงทีี

5)	 การติิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยง (Monitoring & Control)
ธสน. วางระบบเฝ้้าระวััง ติิดตาม และควบคุุมปััจจััยความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผลของมาตรการ
ควบคุุม และตรวจจัับการเปล่ี่�ยนแปลงของระดัับความเส่ี่�ยงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยมีีการติิดตามผลการดำเนิินงาน
ร่่วมกัับหน่วยงานเจ้้าของความเส่ี่�ยงเป็็นระยะ และทบทวน/ปรัับมาตรการเพิ่่�มเติิมเม่ื่�อพบแนวโน้้มความเส่ี่�ยง 
ที่่�อาจส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย 

6)	 การสื่่�อสารและรายงานความเสี่่�ยง (Risk Communication & Reporting)
ธสน. พััฒนาโครงสร้้างการรายงานด้้านความเสี่่�ยงให้้มีีความชััดเจน ทั้้�งในด้้านรููปแบบและความถ่ี่�ของการรายงาน 
เพื่่�อสื่่�อสารข้้อมููลความเสี่่�ยงและรายงานความคืืบหน้้าการดำเนิินมาตรการให้้แก่่ผู้้�บริิหารและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่า่งเหมาะสม โดยใช้ด้ัชันีีชี้้�วัดัความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) เป็็นเครื่่�องมืือสนับสนุนการติิดตาม วิเิคราะห์์
สาเหตุุ และกำหนดการปรัับปรุุงและการแก้้ไขได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

ระดัับ การรายงาน ตััวอย่่าง

ระดัับต่่ำ
(สีีเขีียว)

รายงานต่่อคณะจััดการ
รายงานดััชนีีชี้้�วัดัความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators: 
KRIs) ตามประเภทความเสี่่�ยงนำเสนอ
•	 คณะจััดการทุุกเดืือน

ระดัับปานกลาง
(สีีเหลืือง)

รายงานต่่อคณะจัดัการ และคณะกรรมการ 
กำกัับความเสี่่�ยงเพื่่�อทราบ

รายงานดััชนีีชี้้�วัดัความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators: 
KRIs) ตามประเภทความเสี่่�ยงนำเสนอ
•	 คณะจััดการทุุกเดืือน
•	 คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงทุุกไตรมาส  

หรืือเม่ื่�อผลการดำเนิินงานอยู่่�ในสถานะตั้้�งแต่่ 
สีีเหลืืองขึ้้�นไป

ระดัับสููง
(สีีแดง)

รายงานต่่อคณะจััดการ คณะกรรมการ
กำกัับความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่่�อทราบ พร้้อมทั้้�งแนวทาง 
การปรัับปรุุงผลการดำเนิินงาน หรืือผล 
การบริิหารความเส่ี่�ยง หรืือทบทวน
เกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อให้้อยู่่�ใน

เกณฑ์์ที่่�กำหนด

รายงานดััชนีีชี้้�วัดัความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators: 
KRIs) ตามประเภทความเสี่่�ยงนำเสนอ
•	 คณะจััดการทุุกเดืือน
•	 คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงทุุกไตรมาส  

หรืือเม่ื่�อผลการดำเนิินงานอยู่่�ในสถานะตั้้�งแต่่ 
สีีเหลืืองขึ้้�นไป

•	 คณะกรรมการธนาคารทุุกปีี  หรืือเมื่่�อผล 
การดำเนิินงานอยู่่�ในสถานะสีีแดง

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  
และธรรมาภิิบาล (ESG Risk)[2-25] [3-3]

ธสน. ตระหนักถึึงความสำคััญของการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน จึึงมุ่่�งดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้ 
หลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี ควบคู่่�ไปกับัการคำนึงึถึงึมิติิดิ้า้นการพัฒันาสังัคมและการดูแูล
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน โดยอ้้างอิิงแนวปฏิิบััติิและมาตรฐานทั้้�งในระดัับประเทศและ
ระดับัสากล เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับักรอบการบริหิารความเสี่่�ยงระดับัองค์ก์ร ธนาคารได้พ้ัฒันา
และนำนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล[3-3] [2-25] 

(Environmental, Social and Governance: ESG) มาใช้้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าประเด็็นด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลได้้รัับการพิิจารณาและบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม 
สนัับสนุนการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ของ ธสน. ในการเป็็น “ผู้้�นำในการขัับเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์์ 
การค้้าและการลงทุุนของไทยให้้เติิบโตในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน”

ธสน. ให้้ความสำคััญกับัระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้าน ESG เพื่่�อเตรีียมความพร้อมในการ
ปรัับตััวต่่อสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจท่ี่�มีีความไม่่แน่่นอนและเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  
โดยครอบคลุุมทั้้�งความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risk) และความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยน
ผ่่าน (Transition Risk) ตลอดจนการแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องจากการ
เปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� ธสน. ได้้นำประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (Material 
Topics) 16 ประเด็็น มาใช้้เป็็นกรอบการประเมิิน จััดการ และลดความเส่ี่�ยงด้้าน ESG  
ผ่่านการบููรณาการเข้้ากัับกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ

ในขณะเดีียวกันั ธสน. ติดิตามความท้า้ทายจากสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง อาทิิ ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ทั้้�งในระยะสั้้�น แบบฉัับพลััน 
และในระยะยาว การเปลี่่�ยนแปลงของกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ ความต้้องการของตลาด 
การพัฒันาเทคโนโลยีี ตลอดจนความเส่ี่�ยงด้า้นภาพลักษณ์แ์ละช่ื่�อเสีียงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ
ปรัับตััวสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ ภายใต้้ข้้อจำกััดด้้านข้้อมููล ประสบการณ์์ ความไม่่แน่่นอน
ของสถานการณ์์ และการเปลี่่�ยนแปลงของปัจัจัยัภายนอก ธสน. จึงึมุ่่�งพัฒันาขีีดความสามารถ
ในการประเมิินผลกระทบและยกระดัับประสิทิธิภิาพการบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงด้า้น ESG 
ให้ค้รอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น โดยนำประเด็็นความเส่ี่�ยงเหล่านี้้�สู่่�การพิิจารณาภายใต้้กรอบการบริิหาร
ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรและกระบวนการสนัับสนุุนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ความเสี่่�ยง
แต่่ละประเภทจะได้้รัับการจััดการ ติิดตาม และรายงานต่่อฝ่่ายบริิหารอย่่างเหมาะสม 
และต่่อเนื่่�อง

การจััดการภาวะวิิกฤต [3-3]

ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้าง ความยืืดหยุ่่�นทางธุุรกิิจ (Business Resilience) และความสามารถในการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยจัดัให้ม้ีีระบบการบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ (Business Continuity Management: BCM) เป็น็กรอบการกำหนดนโยบาย มาตรฐาน 
และกระบวนการทำงานในระดับัองค์ก์ร เพื่่�อรองรับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิการหยุดุชะงักัของการปฏิบิัตัิงิาน และเพื่่�อให้ธุ้รุกรรมงานสำคัญั
สามารถดำเนินิการได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องและกลับัมาดำเนินิการได้ท้ันัภายในระยะเวลาท่ี่�กำหนด (Recovery Capability) ทั้้�งนี้้� ธสน. มุ่่�งลดโอกาส
และผลกระทบ เพื่่�อปกป้้องมููลค่่าทางธุุรกิิจและผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเหมาะสม

ความถี่่�และขอบเขตของการทดสอบภาวะวิิกฤตทั่่�วทั้้�งองค์กร (Enterprise-wide Stress Testing) 

ธสน. ดำเนิินการทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Test) ตามแนวทางที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อประเมิินระดัับความสามารถในการรองรัับผลกระทบ 
ภายใต้้สถานการณ์์จำลองในมิิติิที่่�สำคััญ อาทิิ รายได้้จากการดำเนิินงาน (Earning) ความสามารถในการทำกำไร (Profitability) คุุณภาพ
สินิทรัพัย์ห์รืือสัดัส่ว่นสินิเชื่่�อที่่�ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิรายได้ ้(NPLs) สภาพคล่อ่ง (Liquidity) อัตัราความสามารถในการรองรับัภาระผูกูพันั (Liquidity 
Coverage Ratio: LCR) และความเพีียงพอของเงิินกองทุุน รวมถึึงผลกระทบต่่อสภาพคล่่องภายใต้้สถานการณ์์จำลองที่่� ธปท. กำหนด  
เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงด้้านตลาด ความเสี่่�ยงด้้านการลงทุุน และความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง เป็็นต้้น ซึ่่�งจะประเมิิน 
ผลกระทบต่่อความสามารถในการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการประเมิินในลัักษณะมองไปข้้างหน้้า (Forward-looking) ในช่่วง
ปีี 2569-2571 รวมถึึงผลกระทบต่่อสภาพคล่่องของ SFIs ในช่่วงระยะเวลา 30 วััน เพื่่�อใช้้ประกอบการกำหนดแนวทางลดหรืือรองรัับ 
ความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และสนัับสนุุนการวางแผนในระยะกลางถึึงระยะยาว

นอกจากนี้้� ธสน. กำหนดให้้มีีการรายงานผลการทดสอบภาวะวิิกฤตต่่อคณะกรรมการ/คณะทำงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตามรอบการกำกัับดููแล 
ที่่�กำหนด เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารสามารถติิดตามและพิิจารณามาตรการรองรัับได้้อย่่างเหมาะสม

ประสิิทธิิผลของแผนความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: BCP) 

ธสน. จััดทำและทบทวน แผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร โดยกำหนด
ขั้้�นตอนและกระบวนการในการเรีียกคืืนการดำเนิินงานให้้กลับัสู่่�ภาวะปกติิเมื่่�อเกิดิเหตุหุยุดุชะงักั รวมถึงึการจััดลำดัับความสำคััญของธุรุกรรม
งานสำคััญ (Critical Business Functions) จากการวิิเคราะห์์ผลกระทบทางธุุรกิิจ (Business Impact Analysis: BIA) และกำหนด 
เป้้าหมายการเรีียกคืืนการดำเนิินงาน (Recovery Objectives) ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์จำลองที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เพื่่�อให้้แผนสามารถนำไปใช้้ได้้จริิง ธสน. กำหนดให้้มีีการทดสอบแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCP) เป็็นประจำอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจในความพร้้อมปฏิิบััติิงานทุุกสถานการณ์์ ผ่่านการจำลองสถานการณ์์วิิกฤตเพื่่�อทดสอบความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากร 
และประสิิทธิิภาพของกระบวนการกู้้�คืืนระบบ โดยผลการทดสอบล่่าสุุดพบว่่า ทุุกฝ่่ายงานสามารถปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนแผนฉุุกเฉิินได้้อย่่าง 
ถููกต้้อง ระยะเวลาในการกู้้�คืืนระบบสำคััญเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่� ธสน. กำหนด รวมถึึงกระบวนการสื่่�อสารแผนฉุุกเฉิิน (Call Tree)  
มีีความรวดเร็็วและสามารถติดต่อประสานงานบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ครบถ้้วนตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด พร้อมนำข้้อสัังเกต/บทเรีียนจากการ
ทดสอบมาปรัับปรุุงแผนอย่่างต่่อเนื่่�อง

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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แผนฉุุกเฉิินสภาพคล่่อง (Liquidity Contingency)  
และการทดสอบความพร้้อม

ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการเตรีียมความพร้้อมรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินด้้านสภาพคล่่อง  
โดยมีีการทดสอบแผนฉุุกเฉิินสภาพคล่่องในรููปแบบที่่�เหมาะสม อาทิิ Tabletop Exercise 
เพื่่�อประเมิินความพร้้อมของหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง การส่ื่�อสาร และประสานงาน 
ภายใน-ภายนอก และความครบถ้้วนของแผนในการนำไปใช้้จริิงมีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ
รองรัับภาวะปกติิและภาวะวิิกฤต ทั้้�งนี้้� ผลทดสอบพบว่่าผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในบทบาทหน้าที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ และสามารถสื่�อสาร ติิดต่อประสานงานกัันได้้ครบถ้้วน 
ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้รัับจากการทดสอบจะถููกนำไปใช้้ประกอบการ
ปรัับปรุุงแผนให้้มีีความครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ประสิิทธิิภาพระบบงานสำคััญ (Critical System Availability)

ระบบงานสำคััญ (Critical Systems) เป็็นหััวใจหลักในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกรรมและบริิการ
ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรัักษาความพึึงพอใจของลููกค้้าและเสถีียรภาพทางการเงิิน ธสน.  
จึึงกำหนดกรอบการบริิหารจััดการความพร้้อมใช้้งานของระบบ (Availability) ผ่่านการ
กำหนดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงด้้านระยะเวลาที่่�ระบบขััดข้้อง (Unplanned Downtime)  
เพื่่�อกู้้�คืืนระบบ (Recovery Objective) ให้้กลัับมาดำเนิินงานได้้เต็็มรููปแบบ 100% ภายใน
ระยะเวลาที่่�กำหนด (SLA) เพื่่�อลดผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงานและสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง [2-12] [2-13] [3-3] [404-2]

ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง (Risk-aware Culture) โดยกำหนดให้้การบริิหารความเสี่่�ยง
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินงานและการตััดสินใจในทุุกระดัับ ธนาคารจึึงจััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ  
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความตระหนัักรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทหน้้าที่่� และสามารถปฏิิบััติิงานภายใต้้กรอบ
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างเหมาะสม

ธสน. จััดให้้มีีการพััฒนาความรู้้�ด้านการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบผ่่านแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ โดยเฉพาะการเรีียนรู้้� 
ในรููปแบบ E-learning ผ่่าน KM Portal และสื่่�อสารองค์์ความรู้้�ด้้านความเสี่่�ยงผ่่านช่่องทางภายในที่่�เหมาะสม เช่่น Intranet E-mail และ
การจััดทำส่ื่�อความรู้้�แบบ One-page สำหรับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน เพ่ื่�อเสริมสร้างความรู้้� ความเข้้าใจ และความตระหนัก 
ด้้านความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง สำหรัับการเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรใหม่่ ธสน. กำหนดหลัักสููตร
ที่่�จำเป็็น (Mandatory Programs for Newcomers) ให้้เรีียนรู้้�ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด โดยครอบคลุุมหััวข้้อพื้้�นฐานด้้านการบริิหาร
ความเสี่่�ยงและกรอบการกำกัับดููแลที่่�สำคััญ เช่่น พื้้�นฐานการบริิหารความเสี่่�ยง (RISK101) และหลัักสููตรอื่่�นแบบไม่่บัังคัับ อาทิิ การบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG ด้้านเครดิิต ด้้านปฏิิบััติิการ และด้้านตลาด เป็็นต้้น รวมถึึงมีีหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น  
การคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล การปกป้อ้งภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์การให้บ้ริกิารลููกค้า้อย่า่งเป็็นธรรม การป้้องกันัการฟอกเงิินและการสนับสนุน
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย เพื่่�อสนัับสนุุนการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างรอบคอบและสอดคล้้องกัับบริิบท
ความเส่ี่�ยงท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป ทั้้�งนี้้� ธนาคารกำหนดเกณฑ์์การประเมิินผลการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักงานใหม่ได้้รัับความรู้้�และ 
ผ่่านการทดสอบหลัังอบรมตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด (ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80)

นอกจากนี้้� ธสน. สนับัสนุนุเครืือข่่าย “ตัวัแทนด้้านความเสี่่�ยง” (Risk Champion) ในหน่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยขัับเคลื่่�อนการรัับรู้้� การสื่่�อสาร  
และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้้านความเสี่่�ยงภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่าน E-learning และติิดตามผลการเรีียนรู้้�
ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด 

เพื่่�อประเมิินผลการปลููกฝัังวััฒนธรรมความเส่ี่�ยง ธสน. มีีการสำรวจทััศนคติิ/การรัับรู้้�/บรรยากาศท่ี่�สนับสนุนการบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของการสำรวจวััฒนธรรมองค์์กร และนำผลการประเมิินไปใช้้ประกอบการปรัับปรุุงแนวทางการสื่่�อสารและการพััฒนาความรู้้�ให้้
เหมาะสมกัับบริิบทความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยผลการสำรวจในปีี 2568 สะท้้อนระดัับการรัับรู้้�และความตระหนัักด้้านวััฒนธรรม 
ความเสี่่�ยงในระดัับสููง

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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กิิจกรรม / โครงการที่่�เสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยงประจำปีี 2568

หลักัสููตรการเรีียนรู้้�ด้า้นการบริหิารความเสี่่�ยง
รููปแบบ E-Learning

เป้้าหมาย

1. โครงการบููรณาการแผนงาน 2nd-3rd line of defence

3. อบรมหลัักสููตร Special Mention Champion พนัักงานสายงานการตลาดและผู้้�ที่่�สนใจ

2. โครงการ Risk Award

ผลการจััั�ดอบรมหลััั�กสููู�ตรเกี่่่��ยวกััั�บการบริิิ�หาร 
ความเสี่่่��ยงประจำปีี 2568

พนัักงานทั่่�วไปท่ี่�สนใจเข้้าศึึกษาเรีียนรู้้�ด้านการบริิหารความ
เสี่่�ยง ผ่่าน E-Learning ในระบบ KM และผ่่านการทดสอบ 
หลัังอบรมไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 

พนัักงานใหม่่ต้้องได้้รัับการอบรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง 
ผ่่าน E-learning ในระบบ KM Portal และผ่่านการทดสอบ
หลัังอบรมไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80

ผลการดำเนิินงาน

พนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรมผ่่านระบบ E-Learning และผ่่าน
การทดสอบตามเกณฑ์์ร้้อยละ 100

พนัักงานใหม่่ต้้องได้้รัับการอบรมด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง 
ผ่่าน E-learning ในระบบ KM Portal และผ่่านการทดสอบ
หลัังอบรมเป็็นไปตามเกณฑ์์ 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า[3-3]  

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน[3-3]

ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธสน.) ให้ค้วามสำคัญักัับการบริหิารความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ในฐานะผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียหลักัที่่�มีีบทบาทสำคัญัต่อ่การขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิจิของประเทศ โดยมุ่่�งเน้น้การส่ง่มอบประสบการณ์์
ที่่�ดีี สร้้างความพึึงพอใจต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ควบคู่่�กัับการรัักษาความสััมพัันธ์์ระยะยาวผ่่านการรัับฟััง “เสีียงของลููกค้้า” (Voice of Customer) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เข้้าใจความต้้องการเชิิงลึึก ความคาดหวััง และข้้อเสนอแนะ 
จากลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�ม และนำข้้อมููลดัังกล่่าวมาพััฒนา ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และกระบวนการทำงานให้้สามารถตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลายและเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ

ธสน. นำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการและการให้้บริิการ เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์ลููกค้้า เสริิมสร้้างความพึึงพอใจ ความผููกพััน และการมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มร่่วมกัันระหว่่างลููกค้้า 
และธนาคาร อันันำไปสู่่�การเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืืน ภายใต้ก้รอบนโยบาย คู่่�มืือ และแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ครอบคลุมุการบริหิารจัดัการความคาดหวังัของลูกูค้า้ในทุกุมิติิขิองการดำเนินิงานและให้บ้ริกิารทางการเงินิอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ

ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction 
Index: CSI) อยู่ในระดับ ไม่น้อยกว่า

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า  
(Customer Satisfaction Index: CSI) 

ความผูกพันของลูกค้า (Customer Loyalty 
Index: CLI) อยู่ในระดับ ไม่น้อยกว่า

คะแนนความผูกพันของลูกค้า  
(Customer Loyalty Index: CLI) 

การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กำ�หนด (SLA) 

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า  
ไม่่ต่่ำกว่่า

คะแนนความผููกพัันของลููกค้้า  
ไม่่ต่่ำกว่่า

การจัดการข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ 
ภายในระยะเวลาที่กำ�หนด (SLA) 

เป้้าหมายปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2569

ผลการดำเนิินงานปีี 2568

ร้อยละ 85.50 ร้อยละ 85.50 

ร้อยละ 89.50 ร้อยละ 87.87 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 85.50 ร้อยละ 85.50

ร้อยละ 100

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

47



โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ [3-3]

ความเสี่่�ยง
การขาดความเข้้าใจในความต้้องการและความคาดหวังที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า รวมถึึงการไม่่มีี
ช่่องทางหรืือกระบวนการส่ื่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและต่่อเน่ื่�อง อาจส่่งผลให้้ธนาคาร 
ไม่่สามารถนำเสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสม ลููกค้้าอาจ 
ไม่่ได้้รัับการดููแลที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ทางการเงิินหรืือความเปราะบางของธุุรกิิจ  
ส่่งผลให้้สููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นและเปลี่่�ยนไปใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�น

นอกจากนี้้� ความล่า่ช้า้ในการตอบสนอง การเลืือกปฏิบัิัติ ิความไม่โ่ปร่ง่ใสในการสื่่�อสาร รวม
ถึึงความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการละเมิิดข้้อมููลลููกค้้า อาจส่่ง 
ผลกระทบต่อ่ความน่า่เชื่่�อถืือ ภาพลักัษณ์ ์และผลการดำเนิินงานของธนาคารอย่่างมีีนัยัสำคัญั
ส่่งผลให้้การขยายฐานลููกค้้าใหม่่เป็็นไปได้้ยากขึ้้�น

โอกาส
การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง ช่่วยให้้ธนาคารสามารถ 
นำข้้อมููลเชิิงลึึกมาวิิเคราะห์์และใช้้ในการกำหนดกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ ปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำงาน และพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมและความคาดหวัง 
ของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากนี้้� การประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�เหมาะสมจะช่่วยยกระดับัประสบการณ์์
ลููกค้้า เสริิมสร้้างความพึึงพอใจ ความผููกพััน และความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการของธนาคาร 
นำไปสู่่�การสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของธนาคาร

แนวทางการดำเนิินงาน[3-3]

ธสน. ในบทบาทของธนาคารเพื่่�อการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน (Sustainable Development Bank) มุ่่�งพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
โดยส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ของธนาคาร เพื่่�อต่่อยอดสู่่�การเป็็น Digital Banking อย่่างเต็็มรููปแบบ 
โดยเน้้นสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการส่่งออก ห่่วงโซ่่อุุปทาน และนัักลงทุุนไทย ให้้สามารถขยายการค้้าและการลงทุุนในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารมีีการจำแนกส่่วนตลาดและลููกค้้าอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินภารกิิจผ่่านทุุกช่่องทางได้้อย่่างครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพ 
พร้้อมจััดทำแผนบริิหารความสััมพัันธ์์และการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อนำไปสู่่�การตอบสนองความต้้องการ
และความคาดหวัังได้้อย่่างแท้้จริิง นอกจากนี้้� ธนาคารยัังพััฒนาคลัังข้้อมููล (Data Warehouse) ให้้เชื่่�อมโยงกัับระบบต่่าง ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น 
เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์เชิิงลึึก (Data Analytics / Data Visualization / Data Analysis) สำหรัับการพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร และการสนับัสนุนุอื่่�น ๆ  ที่่�สร้า้งคุณุค่า่แก่ธุ่รุกิจิของลูกูค้า้ อันัจะช่ว่ยเสริมิสร้า้งความพึงึพอใจและความผูกูพันัให้้ลูกูค้า้
ใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว

การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า [3-3]

ภายใต้้บทบาทของการเป็็น Sustainable Development Bank ธสน. มุ่่�งมั่่�นให้้บริิการลููกค้้าอย่่างครบวงจร (Total Solutions for All 
Customers) โดยมีีกระบวนการบริิหารจััดการลููกค้้าอย่่างมีีแบบแผน ครอบคลุุมทั้้�งการสร้างความสััมพัันธ์์ สร้้างคุุณค่่า และตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ทั้้�ง SMEs ผู้้�ประกอบการส่่งออกรายใหม่่ และลููกค้้ารายใหญ่่ เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถของภาคธุุรกิิจ
ไทย โดยเฉพาะในภาคส่่งออก อุุตสาหกรรม และบริิการ ผ่่านการขัับเคลื่่�อนบทบาทสู่่�การเป็็น Lead Bank ที่่�ให้้บริิการ Beyond Banking 
ด้้วยแนวคิิด “กล้้าพััฒนาเพื่่�อคนไทย” (One Step Ahead for All Development) เพื่่�อร่่วมขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจไทยให้้มั่่�นคง ยั่่�งยืืน  
และสามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับโลก 

ธสน. “ยึดึลูกูค้า้” เป็น็ศูนูย์ก์ลางการดำเนินิงาน โดยเน้น้การสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม (Shared Value) ผ่า่นการพัฒันาผลิติภััณฑ์ ์บริกิาร และระบบ
บริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Relationship Management) ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในยุุคดิิจิิทััล  
ซึ่่�งเต็็มไปด้้วยความท้้าทายจากเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค โดยมีีแนวทางการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

48



1.	 การเข้้าใจและวิิเคราะห์์ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง 

ธสน. ดำเนิินกลยุุทธ์์เชิิงรุุกในการบริิหารลููกค้้า ด้้วยการจััดกลุ่่�มลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบ  
โดยอาศััยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากหลายแหล่ง เช่่น ผลสำรวจความพึึงพอใจ ข้้อร้้องเรีียน  
และข้้อเสนอแนะจากช่่องทางต่่าง ๆ ข้้อมููลเหล่่านี้้�นำมาวิิเคราะห์์เชิิงกลยุุทธ์์ด้้วยเครื่่�องมืือ 
เช่่น SWOT, Voice of Custome r Analysis และ Customer Journey Mapping เพื่่�อให้้
เข้้าใจความต้้องการ ความคาดหวัง และพฤติิกรรมการใช้้บริิการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม 
อย่่างแท้้จริิง 

4 ขั้้�นตอน

Insight จากลููกค้้า

ต้้องการให้้ ธสน. ให้้บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์ดิิจิิทััลท่ี่�หลากหลาย 
เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเลืืองช่่องทางที่่�สะดวกที่่�สุุด

ต้้องการระบบที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และถููกต้้อง

ต้้องการระบบที่่�มีีความปลอดภััย และการรัักษาความลัับของลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี

ต้้องการให้้ ธสน. ปรัับปรุุงเรื่่�องระบบการโอนเงิินออกไปยัังบััญชีีธนาคารอื่่�นได้้
โดยตรง และมีีความรวดเร็็ว

1.

2.

3.

4.

ศึึกษาพฤติิกรรมและสััมภาษณ์์ลููกค้้า 
เพื่่�อหาความต้้องการด้้านความสะดวก  
รวดเร็็ว และความปลอดภััยของระบบ

พััฒนาช่่องทางครอบคลุุมตั้้�งแต่่การสร้้างการรัับรู้้� 
(Facebook, LINE) ไปจนถึึงการใช้้งานจริิง  
(MY EXIM, ECI Online)

การพััฒนานวััตกรรมที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าและตลาด (ธสน.)

ออกแบบระบบสนัับสนุุนตลอด 
Customer Journey 

รวบรวมข้้อมููลและ 
ค้้นหา Insight เชิิงลึึก

Awareness 
(การรัับรู้้�)

Usage  
(การใช้้งาน/บริิการ)

Consideration  
(การตััดสิินใจ) 

ผลลััพธ์์ความสำเร็็จจากการดำเนิินงาน

ผู้ใช้งานดิจิทัล 

28,052
 จำ�นวนผู้ประกอบการที่เข้าถึงบริการ 

ผ่านช่องทางออนไลน์ของธนาคาร

ความพึงพอใจ 

ร้อยละ 88.10 

ระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่มีต่อการให้
บริหารผ่านนวัตกรรมดิจิทัล

ความปลอดภัยและถูกต้องของข้อมูล 

ร้อยละ 100 
ไม่พบเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลและรักษาความลับของลูกค้า

ได้อย่างสมบูรณ์

ECIMY
EXIM
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2.	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวและการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า 

ธสน. มีีระบบการบริหิารลูกูค้า้สัมัพันัธ์ท์ี่่�บริหิารจัดัการข้อ้มูลูลูกูค้า้แบบองค์ร์วม พร้อ้มจัดัแบ่ง่กลุ่่�ม (Segmentation) 
และมอบหมายเจ้้าหน้าที่่�ดููแลความสััมพัันธ์์ (Relationship Manager) เพื่่�อให้้บริิการใกล้้ชิิดเฉพาะราย ทั้้�งยััง 
ส่่งเสริิมความผููกพัันผ่่านกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับความสนใจของลููกค้้า 

3.	 การใช้้ข้้อมููลลููกค้้าและตลาดเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

ธสน. ผสานช่อ่งทางการให้บ้ริกิารแบบเดิมิกับัเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั อาทิ ิMobile Application, Online Service Portal 
และบริิการ e-Lending เพื่่�ออำนวยความสะดวกและเพิ่่�มความคล่่องตััวในการเข้้าถึึงบริิการ พร้้อมส่่งเสริิมบทบาท
เจ้้าหน้้าที่่�ให้้สามารถให้้คำปรึึกษาเชิิงลึึกเฉพาะกลุ่่�ม เช่่น สิินเชื่่�อเพื่่�อปรัับตััวด้้าน ESG โครงการประกัันความเสี่่�ยง 
ในตลาดใหม่่ และข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ/กฎหมายระหว่่างประเทศที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า 

4.	 การประเมิินผลและการปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารลููกค้้า 

ผลจากจััดกระบวนการทำงานท่ี่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบทำให้้ ธสน. ได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจสููงขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และสามารถขยายฐานลููกค้้า SMEs ได้้อย่่างมีีนัยัสำคัญั โดยมีีระบบติิดตามและวัดัผลผ่่านตัวัชี้้�วัดัสำคัญั ได้้แก่่ 
•	 Customer Satisfaction Index (CSI)  
•	 Customer Loyalty Index (CLI)  
•	อั ัตราการร้้องเรีียนซ้้ำ และระยะเวลาการตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียน

เพ่ื่�อสร้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้า ธสน. ได้้นำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการของ 
ผู้้�ประกอบการใน Customer Journey แต่่ละระยะ เพ่ื่�อการสร้างการรับัรู้้� สร้างความสนใจ และนำไปสู่่�การตััดสินิใจ 
ใช้้บริิการกัับ ธสน. จนถึึงการสร้้างความภัักดีีอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

การสร้้างการรัับรู้้�ผ่่านช่่องทาง Social Media, Website เพื่่�อทำความ
รู้้�จัักและประชาสััมพัันธ์์ผลิตภััณฑ์์บริิการต่่าง ๆ แก่่ผู้้�ประกอบการ โดยมีี 
Application TERAK ที่่�จะช่่วยให้้ลููกค้้าและผู้้�ประกอบการสามารถ
ประเมิินธุุรกิิจได้้ครบทุุกมิิติิการส่่งออก รู้้�จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน และศัักยภาพ
ทางธุุรกิิจ พร้้อมให้้คำแนะนำท่ี่�เป็็นประโยชน์์ นอกจากนี้้�ระบบ TERAK 
ยัังเชื่่�อมโยงผู้้�ประกอบการให้้เข้้าถึึงโครงการพััฒนาผู้้�ส่่งออก แหล่่งความรู้้�
และการให้้คำปรึึกษา รวมถึึงเครื่่�องมืือต่่างๆ ที่่�จะส่่งเสริิมศัักยภาพ 
การส่่งออกให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

เมื่่�อผู้้�ประกอบการสนใจการตััดสินใจ ธสน. ได้้พััฒนาระบบต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้บริิการ
แบบ Total Solution ได้้แก่่ 
-	 ระบบ Market2Go เป็็นระบบท่ี่�ช่่วยแนะนำตลาดใหม่่ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ

ไทยผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยผู้้�ประกอบการสามารถระบุุสิินค้้า และ
ลัักษณะตลาดได้้ตามความต้้องการ 

-	 การพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการโดย Export Studio ที่่�ดำเนิินการอย่่าง
ต่่อเนื่่�องผ่่านกิิจกรรมอบรม/สััมมนา ให้้คำปรึึกษาแนะนำ ทั้้�งในรููปแบบ 
Onsite และ Online 

-	 Business Matching กิิจกรรมการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�ประกอบการระหว่่าง
ประเทศเพื่่�อโอกาสทางธุุรกิิจ

ธสน. พััฒนา Application เพื่่�ออำนวยให้้ลููกค้้าทำธุุรกรรมได้้สะดวก 
ยิ่่�งขึ้้�น ได้้แก่่
-	 MY EXIM : เป็็น Application ที่่�ลููกค้้าสามารถดููข้้อมููลและการอนุุมััติิ

ธุรกรรมได้้อย่่างง่่ายดาย เช่่น ข้้อมููล Portfolio บััญชีีและใบแจ้้งยอด รวมถึึง 
ประวััติิการทำธุุรกรรม เป็็นต้้น

-	 ECI Online : เป็็นช่่องทางให้้บริิการประกัันการส่่งออกออนไลน์์ โดยลููกค้้า 
สามารถเข้้าดููข้้อมููลกรมธรรม์์ได้้ตลอด 24 ชม. รวมถึึงการยื่่�นคำขออนุุมััติิ 
Online พร้้อมติิดตามสถานะการอนุุมััติิ เป็็นต้้น 

-	 S1 เป็็นโครงการท่ี่� ธสน. ดำเนิินการร่่วมกัับบรรษััทประกัันสิินเชื่่�อ
อุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) เพื่่�อพััฒนารููปแบบธุุรกิิจท่ี่�ประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีี โดยการยกระดัับการให้้บริิการและช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ 
SMEs ให้้ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านเงิินทุุนและการออกหนังสืือค้้ำประกััน 

-	 E-service เป็็นการยื่่�นคำขอให้้ธนาคารส่่งข้้อมููลทางการเงิินผ่่านทาง E-mail
-	 Bill Payment ลููกค้้าสามารถชำระคืืนเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย รวมถึึง 

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านบริิการประกัันการส่่งออกและการลงทุุนให้้ ธสน. ด้้วย  
Bill Payment ผ่่านธนาคารใดก็ไ็ด้้โดยไม่่ต้้องส่่งหลักัฐานการชำระเงิินให้้ ธสน.

-	 Direct Credit  บริิการโอนเ งิินไปยัังผู้้�รั ับเงิินปลายทางท่ี่�มีีบััญชีี 
กัับธนาคารกรุุงเทพ ธนาคารกสิิกรไทย ธนาคารกรุุงไทย และธนาคาร 
ไทยพาณิิชย์์ ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ

Awareness

Consideration

Purchase & 
Retention
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การคุ้้�มครองลููกค้้า ความปลอดภััย  
และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองสุุขภาพ ความปลอดภััย และผลประโยชน์์ของลููกค้้า 
ในทุุกขั้้�นตอนของการให้้บริิการ โดยเฉพาะบริิการทางการเงิินที่่�มีีความซัับซ้้อนและมีี 
ผลกระทบต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิของลูกูค้า้ ธนาคารจึงึกำหนดกระบวนการพัฒันาและให้บ้ริกิาร
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินภายใต้้หลักความรอบคอบ โปร่่งใส และเป็็นธรรม เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยง 
ผลกระทบเชิิงลบต่่อสถานะทางการเงิินและความสามารถในการดำเนิินธุุรกิิจของลููกค้้า 
พร้อมให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และเข้้าใจง่่ายเพ่ื่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจอย่่างมีีความ 
รัับผิิดชอบ

ในปีี 2568 ธสน. ไม่่พบกรณีีการไม่่ปฏิบัิัติติามกฎหมายหรืือข้อ้กำหนดที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสุุขภาพ
และความปลอดภัยัของลูกูค้า้ อันัเนื่่�องมาจากการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของธนาคาร [416-1]

การสื่่�อสารข้้อมููลและการตลาด 
อย่่างรัับผิิดชอบ[417-1]

ธสน. ดำเนิินการส่ื่�อสารและนำเสนอข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์และบริิการแก่่ลููกค้้า 
อย่่างโปร่่งใส ถููกต้้อง ครบถ้้วน และไม่่ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด โดยยึึดหลักการส่ื่�อสาร 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Communication) รวมถึึงปฏิิบััติิตามนโยบายการ
ให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) ตลอดจนกฎหมาย ระเบีียบ และ 
แนวปฏิิบััติิของหน่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินของธนาคาร เช่่น เงื่่�อนไข อััตราดอกเบี้้�ย ค่่าธรรมเนีียม ความเสี่่�ยง และสิิทธิิ
ประโยชน์์ จะถููกส่ื่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�งสาขา เว็็บไซต์์ สื่่�อดิิจิิทััล และเจ้้าหน้าท่ี่� 
ผู้้�ให้้บริิการ โดยมีีการตรวจสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหาอย่่างรอบคอบก่่อนเผยแพร่่ เพื่่�อให้้
ลููกค้้าสามารถใช้้ข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจได้้อย่่างเหมาะสม

ในปีี 2568 ธสน. ไม่่พบกรณีีการฝ่่าฝืืนกฎหมายหรืือข้้อกำหนดด้้านการสื่่�อสาร การโฆษณา 
และการตลาด ที่่�มีีสาระสำคััญ[417-2] และไม่่พบคำสั่่�งลงโทษจากหน่่วยงานกำกัับดููแล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์การไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้านการสื่่�อสารการตลาด รวมถึึง 
การโฆษณา การส่่งเสริิมการขาย และการสนัับสนุุน[417-3]

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า[418-1]

ธสน. ให้ค้วามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งกับัการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลและความเป็น็ส่ว่นตัวัของลูกูค้า้ โดยดำเนินิการตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล (PDPA) และมาตรฐานด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยของข้อ้มููลสารสนเทศอย่่างเคร่่งครััด ธนาคารได้้กำหนดนโยบาย มาตรการ 
และกระบวนการบริิหารจััดการข้้อมููลลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมการจััดเก็็บ การใช้้ การเปิิดเผย และการรัักษาความปลอดภัยของ
ข้้อมููล ธนาคารมีีการควบคุุมสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููล การใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีมาตรการรัักษาความปลอดภััย รวมถึึงการอบรม
พนัักงานให้้มีีความรู้้� ความตระหนััก และความรัับผิิดชอบในการดููแลข้้อมููลลููกค้้า เพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหล การนำข้้อมููลไปใช้้โดยมิิชอบ  
หรืือการละเมิิดสิิทธิิของลููกค้้า

ในปีี 2568 ธสน. ไม่่พบกรณีีการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า หรืือการร้้องเรีียนที่่�มีีสาระสำคััญเกี่่�ยวกัับการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว
ของลููกค้้า [418-1]

การพััฒนาบริิการของแอปพลิิเคชััน My EXIM

ในปี ี2568 ธนาคารได้พ้ัฒันาแอปพลิเิคชันัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยนำผลการสำรวจความพึงึพอใจของลูกูค้า้จากการใช้ง้านแอปพลิเิคชันัมาปรับัปรุงุ
และพััฒนาบริิการผ่่านฟีีเจอร์์ต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า โดยแอปพลิเคชัันไทย My EXIM เป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางการ 
ให้้บริิการที่่�ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและรายละเอีียดการทำธุุรกรรมทางการเงิินสำหรัับลููกค้้า SME และลููกค้้าธุุรกิิจ (Corporate) 
ได้อ้ย่่างสะดวก ทุกุเวลา ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์พร้้อมรองรับัการใช้ง้านที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนองทุกุความต้้องการของลููกค้า้อย่า่งสะดวก 
ครบ จบในแอปพลิิเคชัันเดีียว โดยมีีฟีีเจอร์์หลััก อาทิิ
1.	 ดููพอร์์ตโฟลิิโอ (Portfolio)
2.	 ดููบััญชีีและรายการเดิินบััญชีี (Statement)
3.	 ดููประวััติิการทำธุุรกรรม

หน่่วย: ร้้อยละ

ตััวชี้้�วััด 2566 2567 2568

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า 88.49 89.22 87.87

คะแนนความผููกพัันของลููกค้้า 57.73 65.73 89.50

ผลสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้า[3-3]

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน [3-3]

ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังเสีียงร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะจากลููกค้้า ผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�ที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ใช้้บริิการ  
รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยถืือเป็็นกลไกสำคััญในการคุ้้�มครองสิิทธิิของลููกค้้า เสริมสร้างความเชื่่�อมั่่�น  
และยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

ธนาคารได้ก้ำหนดกระบวนการบริหิารจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียนและข้อ้เสนอแนะอย่า่งเป็น็ระบบ ภายใต้ห้ลักัความโปร่ง่ใส 
ยุุติิธรรม และเป็็นกลาง โดยมีีหน่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบโดยตรงในการรัับเรื่่�อง วิิเคราะห์์ และประสานงานกัับฝ่่าย 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อแก้้ไขปัญหาและตอบสนองความต้้องการและความคาดหวังของผู้้�ร้องเรีียน ผ่่านการหารืือร่่วมกััน
ระหว่่างผู้้�ร้้องเรีียน ผู้้�ถููกร้้องเรีียน หรืือผู้้�รัับผิิดชอบกระบวนการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� ธนาคารให้้ความสำคััญ
กัับการแก้้ไขปััญหาและการชดเชยความเสีียหายทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิินอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม  
ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด

ในปีี 2568 ธสน. ทุุกกรณีีได้้รัับการดำเนิินการแก้้ไขตามกระบวนการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ 
ได้้แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลา (SLA) ที่่�กำหนดครบถ้้วน นอกจากนี้้� ข้้อมููลและบทเรีียนจากข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว 
ยัังถููกนำมาวิิเคราะห์์และใช้้ในการปรัับปรุุงกระบวนการให้้บริิการ พััฒนามาตรฐานการทำงาน และป้้องกัันการเกิิด
ปััญหาซ้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง

กระบวนการดำเนิินการเมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียน [2-25]

ธสน. มีีหน่่วยงานรัับผิิดชอบในการให้้บริิการรัับเรื่่�องและแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า โดยมีีขอบเขตการดำเนิินงาน
ที่่�ครอบคลุุม ดัังนี้้�
•	รั ับเรื่่�อง ตรวจสอบ และดำเนิินการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการของสำนัักงานใหญ่่และสาขา
•	 แก้้ไขข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมทางการเงิิน สิิทธิิประโยชน์์ ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการของธนาคาร
•	ติ ิดตามผลการดำเนิินการและแจ้้งผลให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบอย่่างเหมาะสมและโปร่่งใส
•	 นำข้้อมููลจากข้้อร้้องเรีียนมาวิิเคราะห์์เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำงานและยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ

ธนาคารเปิิดรับัข้อ้ร้อ้งเรีียนและข้อ้เสนอแนะผ่่านหลากหลายช่่องทาง เพื่่�ออำนวยความสะดวกและให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่น
เสีียสามารถเข้า้ถึงึได้้อย่่างทั่่�วถึงึ ได้้แก่่ โทรศััพท์ จดหมาย โทรสาร อีีเมล การติิดต่อด้้วยตนเอง และช่่องทางออนไลน์์

จดหมาย	 :	 ส่ง่ตรงถึงึกรรมการผู้้�จัดการ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออก 
และนำเข้้าแห่่งประเทศไทย อาคารเอ็็กซิิมเลขที่� 
1193 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท 
กรุุงเทพฯ 10400

อีีเมล	 :	 eximcare@exim.go.th หรืือ info@exim.go.th

โทรศััพท์์	 :	 0 2169 9999  
(ศููนย์์บริิการข้้อมููลลููกค้้า)

เว็็บไซต์์	 :	 www.exim.go.th/หน้าหลััก/ช่่องทางรัับฟััง 
ความคิิดเห็็น 

Facebook page	 :	 EXIM Bank of Thailand

Line official account	 :	 @EXIMThailand

หน่่วยงานภายนอก	 :	ศู ูนย์์รัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ของรััฐบาล (1111)  
สำนัักนายกรััฐมนตรีี ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
ฯลฯ

เสนอแนะ/ร้้องเรีียนด้้วยตนเอง	 :	ศู ูนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า หรืือฝ่่ายงาน 
ต่่าง ๆ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้า 
แห่่งประเทศไทย สำนัักงานใหญ่ อาคารเอ็็กซิิม  
เลขที่� 1193 ถนนพหลโยธิิน เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 
10400 สาขา หรืือสำนัักงานผู้้�แทน

ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ  
และการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า [2-25] [2-26]

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล[3-3]  

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน[3-3]

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธสน.) ตระหนักัถึงึความสำคัญัของการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลของลูกูค้า้ในฐานะปัจัจัยัสำคัญัในการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น ความไว้ว้างใจ 
และความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้า ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักของธนาคาร เฉพาะในบริิบทของการให้้บริิการทางการเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลที่่�มีีการจััดเก็็บ ใช้้ และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลในปริิมาณมาก

การดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารพึ่่�งพาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลในการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง หากเกิิดเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์หรืือการละเมิิดข้้อมููล อาจส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิ 
ของลููกค้้า ความต่่อเนื่่�องของการให้้บริิการ ความน่่าเชื่่�อถืือ และภาพลักษณ์์ของธนาคาร ธนาคารจึึงกำหนดให้้การรัักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร  
และเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการดำเนิินงานภายใต้้แนวคิิดการให้้บริิการทางการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

ไม่พบเหตุการณ ์
ข้อมูลรั่วไหลที่ตรวจพบจากระบบ 
ป้องกันข้อมูลรั่วไหล

ไม่พบเหตุการณ ์
ข้อมูลรั่วไหลที่ตรวจพบ 
จากระบบป้องกันข้อมูลรั่วไหล

ไม่พบข้อร้องเรียน 
ที่เป็นการละเมิดความปลอดภัย 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

ไม่พบข้อร้องเรียน 
ที่เป็นการละเมิดความปลอดภัย 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

ไม่พบเหตุการณ ์
ข้อมูลรั่วไหลที่ตรวจพบจากระบบ 
ป้องกันข้อมูลรั่วไหล

ไม่พบข้อร้องเรียน 
ที่เป็นการละเมิดความปลอดภัย 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

เป้้าหมายปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2569

ผลการดำเนิินงานปีี 2568

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ [3-3]

ความเสี่่�ยง
การพััฒนาและบำรุุงรัักษาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและมาตรการด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์์จำเป็็นต้้องใช้้เงิินลงทุุนและค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงานในระดัับสููง ซ่ึ่�งอาจ 
ส่่งผลต่่อโครงสร้้างต้้นทุุนโดยรวมและผลการดำเนิินงานของธนาคาร โดยเฉพาะในช่่วงที่่�
ธนาคารเร่่งยกระดัับบริิการดิิจิิทััลและความสามารถในการตรวจจัับ–ตอบสนองภััยคุุกคาม
ที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� ความเส่ี่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููล (เช่่น ข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับ
ดููแลและกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล) อาจนำไปสู่่�บทลงโทษทางปกครอง ค่่าปรัับ 
หรืือการดำเนิินคดีีทางกฎหมาย ตลอดจนกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าและชื่่�อเสีียง 
ของธนาคาร หากเกิิดเหตุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหลหรืือเหตุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยท่ี่� 
ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

โอกาส
การบริิหารจััดการความปลอดภัยของข้อ้มููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการมีีระบบป้้องกัันภััย
คุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�เข้้มแข็็ง ช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจของลููกค้้า เพิ่่�ม
ศัักยภาพในการขยายฐานลููกค้้าและการใช้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล ตลอดจนสนัับสนุุน 
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ต้้องอาศััยข้้อมููลและเทคโนโลยีีเป็็นฐานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

ขณะเดีียวกันั การมีีมาตรการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�เหมาะสมและเป็น็ไปตามกฎหมาย 
ช่่วยยกระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า ลดโอกาสเกิิดความเสีียหายจากเหตุุการณ์์ข้้อมููล 
รั่่�วไหลและการโจมตีีทางไซเบอร์์ในอนาคต ซ่ึ่�งจะช่่วยลดค่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการ
เหตุุการณ์์ (เช่่น ค่่าแก้้ไขระบบ ค่่าแจ้้งเตืือน/ชดเชย ความสููญเสีียทางธุุรกิิจ) และเสริิมสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ของธนาคารในฐานะองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส และให้้ความสำคััญกัับ
สิิทธิิของลููกค้้า อัันนำไปสู่่�ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและยั่่�งยืืนกัับลููกค้้าและชุุมชน

แนวทางการบริิหารจััดการ [3-3]

ธสน. ให้้ความสำคััญกัับเสถีียรภาพ ความมั่่�นคง และความพร้้อมใช้้งานของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานและ 
การให้้บริิการลููกค้้าเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีประสิิทธิิภาพ และปลอดภััย โดยยึึดหลัักการสำคััญในการบริิหารจััดการข้้อมููลสารสนเทศ  
ได้้แก่่ การรัักษาความลัับ (Confidentiality) ความถููกต้้องครบถ้้วนของข้้อมููล (Integrity) และ ความพร้อมใช้้งาน (Availability)  
เป็็นกรอบหลัักในการออกแบบ ควบคุุม และพััฒนาระบบงาน

ธนาคารได้้นำกรอบการทำงาน เคร่ื่�องมืือ และเทคโนโลยีีด้านความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์มาประยุุกต์์ใช้้อย่่างเหมาะสม เพื่่�อป้้องกััน 
ตรวจจัับ และตอบสนองต่่อภััยคุุกคามท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น อาทิิ ระบบตรวจจัับและตอบสนองภััยคุุกคาม (Managed Detection and Response: 
MDR) ระบบป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหล (Data Loss Prevention: DLP) การจััดชั้้�นข้้อมููลและการเข้้ารหััสไฟล์์เอกสาร การควบคุุมการเข้้าถึึง
ข้้อมููลตามสิิทธิ์์�ที่่�กำหนด รวมถึึงการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์และระบบรัักษาความปลอดภััยของเครืือข่่าย

การดำเนิินงานดัังกล่่าวเป็็นไปตามมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิสากลด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ เช่่น ISO/IEC 27001  
และ Information Technology Infrastructure Library (ITIL) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบสารสนเทศของธนาคารมีีความมั่่�นคง ปลอดภััย  
และสามารถรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยธนาคารได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2561

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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โครงสร้างการกำ�กับดูแลข้อมูลของ ธสน. [2-24] [3-3]

ทีีมคุุณภาพข้้อมููล
นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููล/ 
นัักวิิทยาการข้้อมููล 

นัักวิิเคราะห์์
ธุุรกิิจ 

นัักวิิเคราะห์์
ระบบ

ผู้้�บริิหารจััดการ
ฐานข้้อมููล

สถาปนิิกข้้อมููล/วิิศวกรข้้อมููล/
นัักออกแบบจำลองข้้อมููล

ผู้้�ดููแลความมั่่�นคงปลอดภััย 
ด้้านข้้อมููล/นัักวิิเคราะห์์เหตุุการณ์ ์

ละเมิิดความมั่่�นคงปลอดภััย

เจ้้าของข้้อมููล

Data Governance 
Executive Sponsors 

Data Governance 
Steering Committee

หััวหน้้าบริิกรข้้อมููล 
ด้้านธุุรกิิจ

เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคคล (DPO) 

หััวหน้้าบริิกรข้้อมููล  
ด้้านเทคนิิค 

Data Governance Council  
(คณะกรรมการกำกัับดููแลข้้อมููล)

บริิกรข้้อมููลด้้านธุุรกิิจ บริิกรข้้อมููลด้้านเทคนิิค

ทีีมบริิหารจััดการข้้อมููล

ตััวแทนจาก ฝ่่าย พส. ฝ่่าย บอ.  
ฝ่่าย ปส. ฝ่่าย วจ. และฝ่่าย กอ.

ตััวแทนจาก ฝ่่าย พส. 
ฝ่่าย บอ.  

ฝ่่าย ปส. และสายงาน
ด้้านธุุรกิิจ

ผู้้�บริิหารสููงสุุดของ
หน่่วยงาน

ผู้้�บริิหารเทคโนโลยีี
สารสนเทศระดัับสููง (CIO)

คณะกรรมการความปลอดภััย 
ด้้านสารสนเทศ (ISC)

คณะกรรมการธนาคาร

ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�ดููแล 
ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�ดููแล 
ฝ่่ายกำกัับการปฏิิบััติิงาน

Second Line of Defence

First Line of Defence

Third Line of Defence

ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร
ฝ่่ายกำกัับการปฏิิบััติิงาน 
(ส่่วนกำกัับการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านธรรมาภิิบาลข้้อมููล)

ฝ่่ายตรวจสอบ

คณะกรรมการกำหนดกลยุุทธ์์และ
นโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(ITSPC)

คณะจััดการ

ผู้้�บริิหารข้้อมููลระดัับสููง (CDO) 

คณะทำงานพิิจารณาการดำเนิินงาน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ISSC)

สายการสื่่�อสาร

สายการรายงาน

คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบ

ธนาคารกำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลข้้อมููลอย่่างชััดเจน โดยระดัับบริิหารทำหน้้าที่่�กำหนดนโยบาย ตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ และกำกัับดููแลภาพรวม ขณะที่่�ระดัับปฏิิบััติิการทำหน้้าที่่�ดำเนิินการและสนัับสนุุนการกำกัับดููแลตามนโยบาย
และแนวทางที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้� ผลการกำกัับดููแลและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง จะถููกรายงานต่่อคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงหรืือคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ และนำข้้อคิิดเห็็นจาก 
คณะกรรมการมาปรัับปรุุงการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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โครงสร้างการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ [2-24] [3-3] 

First Line of Defense Second Line of Defense Third Line of Defense

คณะกรรมการธนาคาร

บทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ [2-24] 

คณะกรรมการธนาคาร (กธ.) 
1.	 อนุุมััติินโยบายด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Security Policy)  

รวมทั้้�งนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
2.	รั ับทราบการขอยกเว้้นการปฏิิบััติิตามนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

(IT Security Policy)
3.	 กำกัับดููแลให้้คณะจััดการ ฝ่่ายงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องนำนโยบายการรัักษา 

ความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Security Policy) ไปกำหนดกระบวนการในการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

คณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

คณะกรรมการกำหนดกลยุุทธ์์และนโยบาย
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ITSPC)

คณะจััดการ

คณะทำงานที่่�พิิจารณา
การดำเนิินงานด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�ดููแลแต่่ละฝ่่าย
ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�ดููแล

ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร
ผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�ดููแล

ฝ่่ายกำกัับการปฏิิบััติิงาน
คณะทำงานตามโครงสร้้างระบบ 

Information Security 
Management System (ISMS)

Information Security 
Management Representative 

(ISMR) and Information 
Security Management 

Assistance (ISMA)

ISMS
Core Team

Document 
Controller

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องในการใช้้งานข้้อมููลและ

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 
(ส่่วนบริิหารความเสี่่�ยง 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ) 
(ส่่วนนโยบายความมั่่�นคง 

และบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านไซเบอร์์)

ฝ่่ายตรวจสอบ
(ส่่วนตรวจสอบสารสนเทศ)ฝ่่ายกำกัับการปฏิิบััติิงาน 

(ส่่วนกำกัับการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ)

ฝ่่ายงาน
ต่่าง ๆ

ฝ่่ายงานด้้าน
เทคโนโลยีี 
สารสนเทศ

คณะกรรมการ
ความปลอดภััยด้้าน
สารสนเทศ (ISC)

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกำหนดกลยุุทธ์์และนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Strategy and Policy 
Committee - ITSPC)

1.	พิ ิจารณากลั่่�นกรอง และให้้ความเห็็นชอบการทบทวนนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (IT Security Policy) พร้้อมทั้้�งจััดสรร ทรััพยากร เพื่่�อรองรัับการดำเนิินงานอย่่างเพีียงพอ 

2.	รั ับทราบการขอยกเว้้นการปฏิิบััติิตามนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
(IT Security Policy) 

3.	ติ ิดตามและควบคุุมให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
(IT Security Policy) ที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง (ROC)
1.	ติ ดิตามให้้มีีการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการใช้บ้ริิการบุุคคลภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการ

รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นไปตามที่่�แนวทางกำหนด

ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุกคนที่่�เป็็นเจ้้าของความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk Owners)

1.	 ตระหนักถึึงความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในส่่วนงานท่ี่�รัับผิิดชอบ และดำเนิินการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
มีีการปฏิิบััติิตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเหมาะสม

2.	 ระบุุ ประเมิิน และกำหนดมาตรการในการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ติิดตามความเส่ี่�ยง 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�งสื่่�อสาร รายงานระดัับและสถานะของความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง โดยผ่่านฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรอย่่างเหมาะสม

3.	 เข้้าร่่วมการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�จััดขึ้้�น
4.	สื่ ่�อสารและรายงานสถานะของความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและกิิจกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศใหม่ต่่อผู้้�บริิหาร และตััวแทนเจ้้าของ 
ความเสี่่�ยงของแต่่ละฝ่่าย (Risk Champion) อย่่างสม่่ำเสมอ

5.	ติ ิดตามการควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับส่่วนงานที่่�รัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีี
การดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง และเป็็นไปตามแนวทางการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�กำหนดอย่่างมีีประสิิทธิิผล

6.	สื่ ่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักในการระวัังภััยคุุกคามด้้านไซเบอร์์และแนวทางการป้้องกัันให้้แก่่ลููกค้้า  
ผ่่านช่่องทาง E-mail เว็็บไซต์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และช่่องทางอื่่�น ๆ

สายการสื่่�อสาร

สายการรายงาน

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ [3-3]

ธสน. ให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยมีีการกำหนดนโยบาย ระเบีียบการ
ปฏิิบััติิงาน และมาตรฐานด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อใช้้เป็็นหลักเกณฑ์์ในการรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ และการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
รวมถึึงได้้รัับการรัับรองระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001  
ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล

มีีกำหนดแผนการตรวจสอบด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Security and Cyber 
Resilience) โดยมีีขอบเขตการตรวจสอบท่ี่�สำคััญครอบคลุุมการกำกัับดููแลความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
การกำกัับดููแลข้้อมููล (Data Governance) การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล (Information Security)  
การควบคุุมการเข้้าถึึง (Access Control) ความพร้้อมรัับมืือรัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Resilience)  
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากบุุคคลภายนอก (Third Party Risk Management) เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อประเมิิน
ประสิิทธิภิาพและประสิิทธิิผลของการดำเนิินงานด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศของ
ธนาคารให้้เป็็นไปตามหลัักการสำคััญ 3 ประการ ได้้แก่่ ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) ความน่่าเชื่่�อของข้้อมููล 
(Integrity) และการรัักษาความลัับ (Confidentiality) รวมถึึงมีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ  
คำสั่่�ง ประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย และกฎเกณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การรัักษาความลัับ 
(Confidentiality)

ถููกต้้อง ครบถ้้วน  
(Integrity)

พร้้อมใช้้งาน  
(Availability)

การเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศจำกััด
เฉพาะผู้้�ที่�มีีสิิทธิิ/ได้้รัับอนุุญาต
เท่่านั้้�น

ข้้อมููลสารสนเทศมีีความถููกต้้อง ข้้อมููลสารสนเทศมีีความพร้้อมใช้้
งานอยู่่�เสมอ

เครื่่�องมืือ
•	 Authentication with MFA 

& Authorization
•	 การจััดชั้้�นข้้อมููลเอกสาร 

และเข้้ารหััสไฟล์์เอกสาร
•	 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เพื่่�อรัักษาความ

ปลอดภััย เช่่น DNS Security, 
IPS, Firewall ฯลฯ

เครื่่�องมืือ
•	 การจััดการสิิทธิ์์�
•	 4 Eyes Principle
•	 Auditing and Monitoring
•	 Change Control

เครื่่�องมืือ 
(Realtime Monitoring Tools)
•	 Disaster Recovery Site/HA
•	 DDoS Protection
•	 Zobbix Monitoring
•	 Capacity Management

ได้รับการรับรอง ISO 27001 ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2561 

เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคารเป็็นไปอย่่าง 
มีีประสิทิธิภิาพและสอดคล้อ้งตามมาตรฐานสากล ธนาคารจึงึกำหนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยกำหนด
ให้้มีีการทบทวนนโยบายอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำคััญ

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ 
ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า[3-3] [418-1]

ธสน. ให้ค้วามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งกับัการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล โดยกำหนด “นโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล” “นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุคคลว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิเิล็็กทรอนิกส์์” และ “หลัักการความเป็็นส่วนตัว” พร้อมทั้้�ง 
จัดัทำระเบีียบ และคู่่�มืือการปฏิบิัตัิงิานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ที่่�กำหนดให้บุ้คุลากร
ของ ธสน. ปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อเป็น็หลักัเกณฑ์ใ์นการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของเจ้า้ของข้้อมูลู
ส่่วนบุุคคล และกำหนดมาตรการในการบริิหารจััดการการละเมิิดสิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล (PDPA) และกฎหมายลำดัับรอง รวมถึึงกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล โดยบริิษัทัได้จ้ัดัทำ ปรับัปรุงุ และแก้ไ้ขสัญัญา รวมถึงึเอกสารทางกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

นอกจากนี้้� ธสน. ได้้จััดให้้มีีการอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
แก่่พนัักงาน เพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิและกระบวนการทำงาน 
ที่่�สอดคล้้องตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�สำหรัับการให้้
ข้้อมููลและการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า รวมทั้้�งได้้จััดทำระบบการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ
กำหนดมาตรการรัักษาความปลอดภััยทั้้�งในเชิิงเทคนิิคและเชิิงบริิหารจััดการที่่�เหมาะสม  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และ 
วิิธีีการที่่�กฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนด

ในปีี 2568 ธนาคารไม่่พบเหตุุการณ์์การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือการร้้องเรีียนที่่�มีีสาระ
สำคััญเก่ี่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า รวมถึึงไม่่พบกรณีีที่่�ต้้องรายงานต่่อหน่วยงาน
กำกัับดููแล[418-1] 

สามารถศึึกษารายละเอีียดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลของ EXIM เพิ่่�มเติมิ
ได้้ท่ี่�เว็บ็ไซต์ธนาคาร  https://www.exim.go.th/th/privacypolicy.aspx 

ธสน. สามารถป้้องกัันการโจมตีี 
ทางไซเบอร์์ ได้้ต่่อเนื่่�อง 

ร้อยละ 100

สามารถป้้องกัันเหตุกุารณ์์ Security Incident  
และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อระบบงานสำคััญ 

ร้อยละ 100

ค่่าเฉลี่่�ยความต่่อเนื่่�องของระบบ 

ร้้อยละ 99.98 
และดีีกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของธนาคารพาณิิชย์์ที่่� 
ร้้อยละ 99.72

ทดสอบดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  
จากเกืือบร้้อยละ 8 เหลืือเพีียง

ร้อยละ 6 และดีกว่าค่าเฉลี่ยโลก
ที่ร้อยละ10

ไม่่พบการรั่่�วไหลของข้้อมููลสำคััญ 

ผลสำเร็็จในการพััฒนาความมั่่�นคงปลอดภััยให้้ระบบและข้้อมููลสารสนเทศ [418-1]

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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เหตุุการณ์์การละเมิิดความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ [418-1] [419-1]

ในปีี 2568 บริิษััทไม่่พบเหตุุการณ์์ (Incident) ที่่�เป็็นการละเมิิดความปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์์ 
และไม่่พบการร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า หรืือการสููญหายของข้้อมููลลููกค้้า ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้ดำเนิินการ
กำกับัดูแูลและติดิตามการดำเนินิงานให้เ้ป็น็ไปตามนโยบายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึงึปรับัปรุงุและพัฒันาการให้บ้ริกิาร
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััท

ตััวชี้้�วััด 2566 2567 2568

จำนวนเหตุการณ์์การละเมิิดความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ หรืือ
เหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์อื่่�น ๆ 

0 0 0

จำนวนลููกค้้าหรืือพนักงานทั้้�งหมดที่�ได้้รับัผลกระทบจากการละเมิิดข้อ้มููล
ของบริิษััท

0 0 0

จำนวนการละเมิดิข้้อมูลูส่่วนบุคุคลที่่�เข้้าลัักษณะต้้องรายงานไปยังัหน่วยงาน 
กำกัับดููแล

0 0 0

จำนวนเงิินค่่าปรัับหรืือค่่าปรัับทั้้�งหมดที่่�ชำระในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ละเมิิดความปลอดภัยของข้้อมููล หรืือเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์์อื่่�น ๆ

0 0 0

การเสริิมสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััย 
ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล[2-24] [2-25] [3-3]

คณะทำงานตามโครงสร้้างระบบ Information Security Management System (ISMS) 
ร่ว่มกับัฝ่า่ยงานด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศและฝ่า่ยงานธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง สร้า้งความตระหนักั
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินและความเสี่่�ยง
ด้้านไซเบอร์์แก่่คณะกรรมการ พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารและเผยแพร่่นโยบายการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภัยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และสร้างความตระหนักอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ให้้แก่่ 
ผู้้�บริิหาร พนัักงานของ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) และผู้้�ให้้
บริิการภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และตระหนัักถึึงความสำคััญของการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึงึแนวทางการบริิหารจััดการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัย
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

นอกจากนี้้� คณะทำงานต้้องสร้้างความเข้้าใจด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยในเชิิงรุุก  
โดยจััดให้้มีีสถานการณ์์เสมืือนจริิง เช่่น การทดสอบ Phishing Email เป็็นต้้น และจััดให้้ 
มีีการสร้า้งความรู้้�และความตระหนักัรู้้�เรื่่�องความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ให้้กัับลููกค้้าและผู้้�ใช้้บริิการ รวมถึึงการรองรัับกรณีีเกิิดเหตุภััยคุุกคามทางไซเบอร์์  
(Cyber Threat) 

ธนาคารยัังส่่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรมด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศภายในองค์์กร 
โดยจัดักิจิกรรม “Cybersecurity Awareness” เป็น็ประจำทุกุเดืือน ผ่า่นสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์
ในรููปแบบต่่าง ๆ ควบคู่่�กัับการทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจของพนัักงานผ่่านการจำลอง
สถานการณ์์จริิงท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อข้้อมููลขององค์์กร และมีีการประเมิินผลอย่่าง
สม่่ำเสมอ เพื่่�อเตรีียมความพร้อมให้้พนักังานสามารถรับมืือกัับอีีเมลหลอกลวงและภััยคุกุคาม
ทางไซเบอร์์ในรููปแบบที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามสถานการณ์์ปััจจุุบัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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นวััตกรรมและการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล[3-3]  

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) มุ่่�งขัับเคลื่่�อนองค์์กรผ่่านการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Transformation) สะท้้อนผ่่านความต้้องการจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน  
เรื่่�องการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการบริิหารองค์์กร ด้้วยการนำนวััตกรรมมาเสริิมศัักยภาพการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััล เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพในการทำงาน ปรัับปรุุุ�งกระบวนการทำงาน เพื่่�อสร้้้�างประสบการณ์์์�ที่่่��ดีีี� 
ให้้้�กััั�บลููู�กค้้้�า หรืืื�อสร้้้�างโมเดลธุุุ�รกิิิ�จใหม่่่� ๆ ช่่่�วยให้้้�ธนาคารสามารถพััั�ฒนาผลิิิ�ตภััั�ณฑ์์์�และบริิิ�การที่่่��ตอบสนองต่่่�อความต้้้�องการของลููู�กค้้้�า และรััั�กษาความสามารถในการแข่่่�งขััั�นไว้้้�ได้้้�

ธนาคารจึงึจำเป็น็ต้อ้งพิจิารณาเลืือกเทคโนโลยีีที่�เหมาะสมกับัธุรุกิจิด้ว้ยความรอบคอบเพื่่�อประโยชน์ใ์นการใช้ง้านในระยะยาว รวมถึงึสามารถนำเทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการการพัฒันานวัตักรรมทางการเงินิและการสร้างองค์ค์วามรู้้�ในองค์ก์ร
เพื่่�อเป็็นรากฐานในการพััฒนาธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการให้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ควบคู่่�กัับการป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์และรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล คงไว้้ซึ่่�งความสามาถในการแข่่งขััน และสร้้างการเติิบโต
อย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน[3-3]

ร้อยละ 7  
ของรายได้รวม

ร้อยละ 

25.04   
ของรายได้รวม

ร้อยละ 7 

ร้อยละ 7 ร้อยละ 100
ร้อยละ 80

ร้อยละ 90
สัดส่วนรายได้จากนวัตกรรม 

สัดส่วนรายได้ 
จากนวัตกรรมเท่ากับ 

ร้อยละ 9
ของรายได้รวม

สัดส่วนรายได้จากนวัตกรรม

ระดับการแสดงพฤติกรรมด้านนวัตกรรม 
ของพนักงานต่อค่านิยมองค์กร 

สัดส่วนของกระบวนการ 
ที่ลดระยะเวลาทำ�งานลง (SLA)

สัดส่วนของกระบวนการ 
ที่ลดระยะเวลาทำ�งานลง (SLA) 

ร้อยละ 19
กระบวนการที่ลดระยะ 
เวลาทำ�งานลง (SLA)

เป้้าหมายปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2569

ผลการดำเนิินงานปีี 2568

ความสำ�เร็จของแผนงาน
นวัตกรรม (IM) ไม่น้อยกว่า

ความสำ�เร็จของแผนงาน
นวัตกรรม (IM) 

ระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มี 
ต่อการใช้งานเทคโนโลยีที่สนับสนุน
การจัดการความรู้

ระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มี 
ต่อการใช้งานเทคโนโลยีที่สนับสนุน
การจัดการความรู้

ผลสำ�รวจการรับรู้ทิศทางการดำ�เนิน
งานด้านนวัตกรรม (IM) ไม่น้อยกว่า

ผลสำ�รวจการรับรู้ทิศทาง 
การดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม (IM)

ร้อยละ 90

ร้อยละ 100

ร้อยละ 83

ร้อยละ 92.10

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ [3-3]

ความเสี่่�ยง
ในบริิบทที่่�ประชาชนสามารถเข้า้ถึงึบริิการทางการเงิินผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ไ์ด้ทุ้กุที่่� ทุกุเวลา 
หากธนาคารไม่ส่ามารถบูรูณาการเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้า้กับัองค์ค์วามรู้้�และกระบวนการทำงาน
ภายในองค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม อาจส่่งผลให้้การดำเนิินงานขาดความคล่่องตััว ไม่่สามารถ
ปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล และไม่่สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ 
ของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันในระยะยาว

นอกจากนี้้� หากธนาคารไม่่สามารถบริิหารจััดการและป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยของข้้อมููลได้้อย่่างเป็็นระบบ อาจก่่อให้้เกิิดเหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหล ส่่งผลกระทบ
ต่่อความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า การสููญเสีียฐานลููกค้้าเดิิม การไม่่สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าใหม่ 
ตลอดจนกระทบต่่อรายได้้ ภาพลัักษณ์์ และความเชื่่�อถืือจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งในระยะ
ยาวอาจส่่งผลต่่อความสามารถในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องของธนาคาร

โอกาส
หากธนาคารสามารถคัดเลืือกและนำเทคโนโลยีีที่�เหมาะสมมาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อพััฒนา
นวััตกรรม ทั้้�งในด้้านกระบวนการทำงาน ผลิตภััณฑ์์ และบริิการทางการเงิิน จะช่่วยให้้
สามารถส่่งมอบบริิการทางการเงิินและบริิการสนัับสนุุนผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและ 
เครืือข่่ายไร้้สายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การมีีระบบรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่� 
เข้ม้แข็ง็ จะช่ว่ยสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นแก่ผู่้้�ใช้บ้ริกิาร ลดระยะเวลาและขั้้�นตอนในการทำธุรุกรรม 
สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้้าเดิิม และเพิ่่�มโอกาสในการดึึงดููดลูกค้้าใหม่ ขณะเดีียวกััน 
ยัังช่่วยลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน ขยายโอกาสทางธุุรกิิจ  
เสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และสนับสนุุนการเติิบโตของธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน 
ในระยะยาว

แนวทางการบริิหารจััดการ [3-3]

ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธสน.) เป็็นหน่วยงานท่ี่�มีีบทบาทสำคััญในการสนับสนุนทั้้�งด้า้นการเงิินและไม่ใ่ช่ก่ารเงินิ 
เพื่่�อส่ง่เสริมการส่ง่ออกและการลงทุุนทั้้�งในและต่่างประเทศ อันัเป็น็กลไกสำคััญในการพััฒนาประเทศให้้มีีมูลูค่า่เพิ่่�มสูงูขึ้้�น พร้อ้มทั้้�งยกระดัับ
ศัักยภาพของผู้้�ประกอบการไทยให้้สามารถแข่่งขัันในเวทีีโลกได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารนำแนวทางการประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิจตามระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) ด้า้นการจััดการ
นวััตกรรม (Innovation Management: IM) มาใช้้เป็็นกรอบพื้้�นฐานในการดำเนิินงาน ควบคู่่�กัับการศึึกษาเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ 
(Thailand Quality Award: TQA) เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดทำแผนงานด้้านนวััตกรรมและการพััฒนาองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ  
การกำหนดแนวทางดัังกล่่าวอาศััยการรวบรวมข้้อมููลช่่องว่่าง (Gap) หรืือบทเรีียนรู้้� (Learning) จากผลการดำเนิินงานในปีีก่่อน ผลสำรวจ
และข้้อคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึงข้้อมููลเปรีียบเทีียบและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practice) เพื่่�อให้้
ธนาคารสามารถขับเคลื่่�อนนวััตกรรมได้้อย่่างมีีทิศทาง ส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนานวััตกรรมในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยยกระดัับศัักยภาพองค์์กร 
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการดำเนิินธุุรกิิจ และสร้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�ส่่งออกและนัักลงทุุนไทย พร้้อมทั้้�งสนับสนุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
ผ่่านการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร

วััตถุุประสงค์์ในการใช้้เทคโนโลยีี การดำเนิินงาน

1.	สร้ ้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัสนับัสนุนลูกูค้า้ตลอด Customer Journey 

2.	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ/การทำงาน การใช้้เทคโนโลยีีในทุุกกระบวนการทำงาน ทั้้�ง Front Office, 
Middel Office และ Back Office

3.	พั ฒันาศักัยภาพพนักังานด้้าน Digital เพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลง การสร้างความตระหนักด้้านดิิจิทิัลัภายในองค์์กรผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ 

4.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศ มีีแนวทางความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศ

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การพััฒนานวััตกรรมทางธุุรกิิจ

การกำกัับดููแล [2-9] [2-12] [3-3] 

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการนวััตกรรม และมีี
วััตถุุประสงค์์ในการนำนวััตกรรมมาเป็็นปััจจััยสำคััญเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจ โดยสนัับสนุุนให้้เกิิดความคิิด
สร้้างสรรค์์และผลัักดัันการสร้้างนวััตกรรมที่่�นำไปสู่่�การสร้้างประโยชน์์หรืือผลกระทบเชิิงบวกต่่อองค์์กร อัันเป็็น
แนวทางการบริิหารและพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน คณะกรรมการธนาคารทำหน้าที่่�กำกัับดููแลและกำหนดทิศทาง 
การบริิหารจััดการนวััตกรรมในระดัับนโยบาย โดยได้้กำหนดนโยบายการส่่งเสริมการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ 
และการจััดการนวััตกรรมให้้สอดคล้้องกัับหลักการกำกัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี มาตรฐานทางจริิยธรรม และหลักธรรมาภิิบาล 
ของผู้้�บริิหารและบุุคลากร เพ่ื่�อให้้การดำเนิินงานด้้านนวััตกรรมเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส มีีความรัับผิิดชอบ และ 
สามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างเหมาะสม [2-12]

ในการกำหนดกรอบการกำกัับดููแลด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม ธสน. ได้้นำมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิสากลมาใช้้
เป็็นกรอบอ้้างอิิง อาทิิ มาตรฐาน ISO 38500 และกรอบการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ COBIT รวมถึึง
การพัฒันาสถาปัตัยกรรมองค์ก์ร (Enterprise Architecture) และการยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภัยัด้า้นสารสนเทศ
ให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิของ National Institute of Standards and Technology (NIST) และมาตรฐาน  
ISO 27001 ตลอดจนการจััดทำแผนปฏิิบััติิการด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลระยะ 5 ปีี ให้้สอดรับกัับยุุทธศาสตร์์องค์์กร 
นโยบายการบริหิารจัดัการข้อ้มููล และหลักัเกณฑ์ข์องหน่วยงานกำกับัดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย 
(ธปท.) ทั้้�งนี้้� ธสน. ยัังให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสนัับสนุุน 
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร

เพ่ื่�อให้ก้ารบริหิารจัดัการนวัตักรรมมีีความเป็น็ระบบและสามารถติดิตามประสิทิธิผิลได้อ้ย่า่งชัดัเจน ธสน. ได้ก้ำหนด
โครงสร้้างการกำกัับดููแลด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างชััดเจน โดยประกอบด้้วย คณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการกลยุุทธ์์และนวััตกรรม คณะจััดการ และคณะทำงานส่่งเสริมนวััตกรรมและพััฒนากระบวนการ  
ซึ่่�งทำหน้้าที่่�กำกัับ ดููแล และสนัับสนุุนการดำเนิินงานด้้านนวััตกรรมทั้้�งในระดัับนโยบายและระดัับปฏิิบััติิการ[2-9]

ธสน. ได้้แต่่งตั้้�งคณะทำงานส่่งเสริมนวััตกรรมและพััฒนากระบวนการ ทำหน้าที่่�เป็็นกลไกหลักในการขัับเคล่ื่�อน 
การดำเนิินงานด้้านนวัตักรรม ตลอดจนการติดิตามและรายงานผลการดำเนิินงานต่อ่คณะจัดัการและคณะกรรมการ
กลยุุทธ์์และนวััตกรรมอย่่างน้้อยเป็็นรายไตรมาส โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

1.	สนั ับสนุุนการดำเนิินงานของสายงาน/ฝ่่ายงานต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องตามนโยบายการส่่งเสริิมการใช้้ความคิิด
สร้้างสรรค์์และการจััดการนวััตกรรม

2.	พิ ิจารณากลั่่�นกรอง ทบทวนนโยบาย คู่่�มืือ แผนแม่่บทนวััตกรรมและแผนปฎิิบััติิการนวััตกรรม เพื่่�อนำเสนอ 
ต่่อคณะจััดการเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ และคณะกรรมการกลยุุทธ์์และนวััตกรรมเพื่่�ออนุุมััติิ

3.	พิ ิจารณากลั่่�นกรองประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริมการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ เทคโนโลยีี และนวััตกรรม 
ในการปฏิิบััติิงาน

4.	ติ ิดตามผลการดำเนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการนวััตกรรมประจำปีีเพื่่�อนำเสนอคณะจััดการ และคณะกรรมการ
กลยุุทธ์์และนวััตกรรมเพื่่�อทราบ อย่่างน้้อยเป็็นรายไตรมาส

5.	ด ำเนิินการอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการนวััตกรรม ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

การดำเนิินงานด้้านนวััตกรรมของ ธสน. ครอบคลุุมทั้้�งนวััตกรรมแบบปิิด (Closed Innovation) และนวััตกรรม 
แบบเปิิด (Open Innovation) โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร ควบคู่่�กัับ
การประเมิินประสิิทธิิผลของการบริิหารจััดการนวััตกรรมอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่านวััตกรรมที่่�พััฒนาขึ้้�น
สามารถสนับสนุนุการดำเนิินงานตามยุทุธศาสตร์์องค์์กร ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และนำไปสู่่� 
ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมในระยะยาว[3-3]

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การพััฒนาระบบงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และนวััตกรรม

ธสน. ได้้จััดทำแผนปฏิิบััติิการด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลระยะ 5 ปีี (ปีี 2568-2572) และแผน
ปฏิบิัตัิกิารประจำปีมีาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้ส้อดรับักับัแผนธุรุกิจิของ ธสน. โดยมีีการพัฒันา
ระบบงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและนวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อส่่งมอบให้้แก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม 
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

•	 การปรับัปรุงุระบบ Loan Origination System and Customer Relationship 
Management (LOS & CRM) ให้้รองรับัการปรับัอำนาจอนุมุัตัิภิายใต้้อำนาจคู่่�และรองรับั
การใช้้ Cut-off Score ในการอนุุมัตัิสิินิเชื่่�อ รวมถึงึการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลการจััดระดัับความเส่ี่�ยง
การฟอกเงินิ (AMLO Rating) จากระบบ Centralize ของธนาคาร ผ่่านช่่องทาง Application 
Programming Interface (API) เพื่่�อลดความผิดิพลาดในการปฏิบัิัติงิาน

•	 ระบบแสดงผลเพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการบริิหารจััดการ (EXIM Dashboard) 
ต่่อยอดการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) ไปสู่่�การจััดทำและติิดตามแผนธุุรกิิจ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น (1) Customer360 Dashboard ที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้า  
(2) Performance Dashboard ซึ่่�งช่่วยติิดตามผลการดำเนิินงานองค์์กรตามตััวชี้้�วััด 
ได้อ้ย่า่งต่อ่เน่ื่�อง (3) ESG Dashboard เพื่่�อบริหิารจัดัการข้อ้มูลู รวมทั้้�งสร้า้งความตระหนักั
แก่่พนัักงานในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายธนาคารในการมุ่่�งสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	 เทคโนโลยีี Robotic Process Automation (RPA) เป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ
กระบวนการทำงาน เช่่น ช่่วยตรวจสอบความพร้้อมในการใช้้งานของระบบต่่าง ๆ โดย
สามารถส่่งข้้อความแจ้้งเตืือนเจ้้าหน้าที่่�ในกรณีีที่่�พบความผิิดปกติิใด ๆ ก่่อนที่่�จะเกิิด
เหตุุการณ์์ขึ้้�น

•	 ระบบประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อสร้้างและจััดการองค์์ความรู้้�ในธนาคาร (EXZY 
ChatGPT Internal Knowledge Management) เป็็นผู้้�ช่่วยส่่วนตััวสำหรัับพนัักงาน
ในการตอบคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลองค์์กรและสวัสดิการ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการให้้บริิการข้้อมููลภายในองค์์กร

•	 ระบบเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเฝ้้าระวัังความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (Cybersecurity)  
เป็็นระบบที่่�ยกระดัับการเฝ้้าระวัังและรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น และติิดตามภััยคุุกคามใหม่่ ๆ ตลอดเวลา

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการและการปฏิิบััติิงาน [203-1]

ธสน. นำเทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการทำครอบคลุมุ Front Middle และ Back Office ผ่า่นเครื่่�องมืือวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู (Power BI), RPA, Generative 
AI และ Low Code/No Code เพื่่�อลดระยะเวลา ลดความผิิดพลาด และเพิ่่�มความคล่่องตััวในการพััฒนางาน  ดัังนี้้�

เทคโนโลยีี Front Office Middle Office Back Office

การวิิเคราะห์์และติิดตามข้้อมููล
ด้้วย Power BI

•	 Performance Dashboard
•	 Customer 360° 

Dashboard
•	 ESG Dashboard (ESG 

Outstanding)

•	 ESG Dashboard  
(ESG Outstanding) 

เพิ่่�ม Output ลด Error ด้้วย 
Robotic Process Automation 
(RPA)

•	 RPA ตรวจสอบระบบ 
สำคััญก่่อนให้้บริิการ

•	สร้ ้าง Statement ส่่งต่่อ
ระบบ e-service

•	สร้ างข้้อมููลอััตโนมััติิ Direct 
Credit/Bahtnet

•	 การจััดการรหััสผ่่านด้้วย
ตนเอง Self-Service iAM

เ พิ่่� ม ป ร ะ สิิ ท ธิิ ภ า พด้ ้ ว ย 
Generative AI

เพิ่่�มช่่องทางการสอบถามข้้อมููล
•	 EXZY AI ChatGPT
•	 Copilot

•	 KM Portal
•	 HR2020

พััฒนา Application ด้้วย Low 
Code/No Code

การพััฒนาแบบฟอร์์ม Receive 
และ Payment Voucher งาน
รัับประกััน

- ออกแบบสิิทธิิประโยชน์์แบบ
ยืืดหยุ่่�น (Flexi Benefit)

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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•	 การวิิเคราะห์์และติิดตามข้้อมููลด้้วย Power BI:  เป็็นการบริิหารจััดการ Big Data and 
Data Pipeline เพื่่�อบริิหารจััดการข้้อมููลขององค์์กรด้้วย Power BI ให้้อยู่่�ในรููปแบบ 
Dashboard ที่่�พร้้อมใช้้งาน ทั้้�งในด้้านการเงิิน และไม่่ใช่่การเงิิน 

•	 Robotic Process Automation (RPA): ธสน. นำ RPA มาใช้้ในการดำเนิินงานด้้าน 
Operation โดยติิดตั้้�ง RPA กัับกระบวนการทำงานที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำ ๆ และมีีเงื่่�อนไขชััดเจน
ตายตััว ทั้้�งนี้้� เพื่่�อช่ว่ยลดระยะเวลาการทำงานของเจ้า้หน้า้ที่่� และลดความผิดิพลาดที่�อาจ
เกิิดจาก Human Error โดย ธสน. ได้้นำ RPA มาใช้้ในการปิิดงาน Batch process  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการปิิดงานสิ้้�นวััน, ปิิดงานสิ้้�นเดืือน และตรวจสอบระบบสำคััญก่่อนเปิิด 
ให้้บริิการ แจ้้งผลทาง Line และ Email  ทุุกเช้้า เพื่่�อให้้ระบบพร้้อมใช้้งาน ทำให้้สามารถ
ระบุุและแก้้ไขปัญหาได้้ก่่อนที่่�ระบบจะเปิิดให้้บริิการและสามารถจัดการกัับปััญหา 
ได้้ทัันเวลา เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ ลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด incident ระหว่่าง
เวลาทำการ และลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการที่่�ระบบไม่่สามารถใช้้งานได้้

•	 Generative AI:  ธสน. นำ Generative AI มาพััฒนาใช้ใ้นการรวบรวมและจััดการข้อ้มููล
ด้า้นสวัสดิกิารพนักังาน เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถสืืบค้น้ข้อ้มูลูสิทิธิคิ่า่รักัษาพยาบาล Flexi 
Benefit ของตนเองได้้เอง ผ่่านช่่องทาง Line และ ในปีี 2567 มีีการต่่อยอดนำ 
Generative AI มาใช้้ในเรื่่�องการจััดการองค์์ความรู้้� (KM) และนำองค์์ความรู้้�มาเผยแพร่่
ในช่อ่งทางใหม่เ่พื่่�อสนับัสนุนุให้พ้นักังานได้เ้รีียนรู้้�และคุ้้�นเคยกับั Generative AI ผ่า่นการ
ใช้้งานจริิงได้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

•	 Low Code/No Code Accelerating Innovation: การพััฒนาซอฟต์์์�แวร์์ด้้วย Low 
Code Tools จัดัเป็น็ทางเลืือกเบื้้�องต้น้ในการประเมินิ Cost Benefit Analysis โดย ธสน. 
นำมาใช้้กัับโครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการเอกสารให้้กัับฝ่่ายรัับประกัันบน 
Microsoft Office 365 Power App ซึ่่�งใช้้ระยะเวลาในการพััฒนาค่่อนข้้างสั้้�น และได้้
รููปแบบการใช้้งานที่่�ง่่ายและตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน และเมื่่�อเกิิดปััญหา ธสน. 
สามารถแก้้ไข App ได้้เอง ซึ่่�งรวดเร็ว็กว่่าการติดิต่อผู้้�ให้้บริกิารภายนอกดำเนินิการ จึงึช่่วย 
ลดระยะเวลาได้้ร้้อยละ 70 จากเดิิมที่่�ใช้้ระยะเวลา 7-10 วััน เหลืือเพีียง 1-3 วััน เป็็นต้้น  
รวมถึึงนำมาใช้้ในการพััฒนาแบบฟอร์์ม Receive & Payment Voucher งานรัับประกััน 
รวมถึึงออกแบบสิิทธิิประโยชน์์ Flexi Benefit

นอกจากนี้้� ธสน. ได้้นำใช้้ Test Automation ที่่�เป็็นโครงสร้้างที่่�จำเป็็นสำหรัับการสร้้าง
บริิการทางการเงิินดิิจิิทััล เพื่่�อให้้ได้้ซอฟทต์์แวร์์และแอปพลิิเคชัันที่่�มีีคุุณภาพ และสามารถ 
นำบริิการออกสู่่�ลูกค้้าได้้รวดเร็็ว โครงสร้าง Test Automation เป็็นส่่วนสำคััญสำหรับ 
การดำเนิินการ และ DevSecOps ที่่�มีีการทำงานในรููปแบบ Continuous Integration (CI)/
Continuous Development (CD) โดยดำเนิินการตามหลักการและมาตรฐานความ

ตััวชี้้�วััด 2566 2567 2568

เวลาทำงานที่่�ลดลง (ร้้อยละ) 77.84 63.50 51.99

ความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อการใช้้บริิการด้้าน IT (ร้้อยละ) 93.78 93.85 93.70

ปลอดภัยตั้้�งแต่่เริ่่�มการพััฒนาซอฟต์แวร์์และแอปพลิเคชััน เพื่่�อลดปัญหาการแก้้ไข Code ลดปัญหาจากการทำงานแยกส่ว่น เพิ่่�มความแม่่นยำ
และความน่่าเชื่่�อถืือในการทดสอบ ลดระยะเวลาการส่่งมอบงาน ลดค่่าใช้้จ่่าย ดููแลและปรัับปรุุงแอปพลิิเคชัันให้้ใช้้งานได้้ง่่ายและ 
ทัันสมััยเสมอ โดยในปีี 2568 ธสน. ยัังได้้นำเทคโนโลยีี Automate Testing มาร่่วมทดสอบในการ Corebank ที่่�อยู่่�ระหว่าง  
System Integration Test (SIT) และ User Acceptance Test (UAT) ในบาง Module เช่่น API Testing และนำ RPA มาช่่วย 
ในการจำลองการบัันทึึกข้้อมููลลููกค้้า และบัันทึึกข้้อมููลธุุรกรรมในการทดสอบอีีกด้้วย

ผลการพััฒนาและนำเทคโนโลยีีมาใช้้กัับการทำงานของ ธสน. [203-2] 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน[203-1]

ธสน. ขยายธุุรกิิจด้้วยกลไกใหม่่ ๆ โดยเฉพาะการก้้าวข้้ามกรอบการเป็็นเพีียงธนาคารไปสู่่� “การเป็็นมากกว่่าธนาคาร: Go Beyond Banking” ที่่�ไม่่เพีียงให้้บริิการทางการเงิิน แต่่ต้้องทำหน้้าที่่�เป็็น Lifetime Business 
Partner เติิบโตไปพร้้อมกัับลููกค้้า และเป็็น Value Creator ให้้แก่่ชุุมชน สัังคม ดัังนี้้�

บริิการ Bond Guarantee
ธสน. ในฐานะสถาบัันการเงิินของภาครััฐ ให้้การค้้ำประกัันหุ้้�นกู้้�ของบริิษััทลููกค้้า เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ลงทุุน และเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือแก่่หุ้้�นกู้้�ของลููกค้้า ซึ่่�งจะช่่วยให้้ต้้นทุุนการระดมทุุนของ 
ผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�ลดลง หรืือได้้รัับเง่ื่�อนไขในการระดมทุุนในตลาดที่�ดีีขึ้้�น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสนับสนุนผู้้�ประกอบการท่ี่�ต้้องการระดมทุุนด้้วยการออกตราสารหนี้้�เพื่่�อระดมทุุนไปใช้้ในการดำเนิินการท่ี่�สอดคล้้อง 
กัับพัันธกิิจของ ธสน.

บริิการประกัันการส่่งออก EXIM for Export Expansion
คุ้้�มครองความเสี่่�ยงจากการไม่่ได้้รัับชำระเงิินค่่าสิินค้้าส่่งออกจากผู้้�ซื้้�อในต่่างประเทศ สามารถเลืือกความคุ้้�มครองได้้ตั้้�งแต่่ 50–90% ของมููลค่่าความเสีียหายตามความต้้องการของธุุรกิิจ  
เพื่่�อความมั่่�นใจในการขยายพอร์์ตการส่่งออกของกิิจการ

สิินเชื่่�อเอ็็กซิิมค้้าขายสบายใจ (EXIM Safe Trade Credit)
สิินเชื่่�อหมุุนเวีียนรัับซื้้�อลดตั๋๋�วส่่งออก และใช้้หมุุนเวีียนในช่่วงเครดิิตเทอม สำหรัับผู้้�ประกอบการ SME ที่่�เป็็นผู้้�ส่่งออกหรืืออยู่่�ใน Supply Chain ของการส่่งออกไทย พร้้อมความคุ้้�มครองความเสี่่�ยง
จากการไม่่ได้้รัับชำระเงิินค่่าสิินค้้าจากผู้้�ซื้้�อในต่่างประเทศสนัับสนุุนการขยายตลาด ลดการพึ่่�งพาผู้้�ซื้้�อหรืือตลาดส่่งเสริิม

บริิการประกัันการส่่งออก EXIM Expand Sure
คุ้้�มครองความเสี่่�ยงของผู้้�ส่่งออกจากการไม่่ได้้รัับชำระค่่าสิินค้้าส่่งออกจากผู้้�ซื้้�อในต่่างประเทศ โดยเฉพาะผู้้�เริ่่�มต้้นส่่งออก สามารถเลืือกวงเงิินและอััตราความคุ้้�มครองให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจ
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สิินเชื่่�อ EXIM Expand Shield
สิินเชื่่�อหมุุนเวีียนเพื่่�อเสริิมความสภาพคล่่องให้้แก่่ผู้้�ส่่งออก พร้้อมคุ้้�มครองความเสี่่�ยงจากการไม่่ได้้รัับชำระเงิินค่่าสิินค้้าส่่งออกจากผู้้�ซื้้�อในต่่างประเทศโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม 

สิินเชื่่�อ EXIM Export Booster
สิินเชื่่�อหมุุนเวีียนอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ เพื่่�อสนัับสนุนการทำการค้้าแก่่ผู้้�ส่่งออกที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสงครามการค้้า รวมถึึงปััจจััยภููมิิรััฐศาสตร์์ (Geopolitics) ตลอดจนเหตุการณ์์อื่่�น ๆ  
ที่่�ไม่่ปกติิที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ส่่งออกทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม

โครงการสิินเชื่่�อ White EX
สิินเชื่่�อระยะยาวอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษเพ่ื่�อใช้้หมุนเวีียนในกิิจการ หรืือเพื่่�อลงทุุนในการดำเนิินการให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อสนับสนุนการดำเนิินธุุรกิิจด้้วย 
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ผ่่านความร่่วมมืือกัับสำนัักงาน ปปง. และแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC)

สิินเชื่่�อ EXIM Saver Plus
สิินเชื่่�อระยะยาวเพื่่�อใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียน เพื่่�อบรรเทาผลกระทบจากความไม่่แน่่นอนของนโยบายการค้้าโลก สถานการณ์์ทางการเมืืองและเศรษฐกิิจ ตลอดจนปััจจััยอื่่�น ๆ ด้้วยการลดต้้นทุุน
ทางการเงิินให้้ยัังคงสามารถประคัับประคองกิิจการ และการจ้้างงาน และเพิ่่�มโอกาสฟื้้�นตััวของกิิจการ
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การส่่งเสริิมนวััตกรรมในองค์์กร [203-2] [404-1] [404-2]

ธนาคารยึึด “บุุคลากร” เป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนสู่่�การเป็็นธนาคารดิิจิิทััล จึึงประเมิินความพร้อมผ่่าน  
Digital Fitness Assessment และออกแบบแนวทางการพััฒนาทัักษะ (Re-skill/Up-skill) ให้้เหมาะสมกัับ 
แต่ล่ะกลุ่่�มงาน โดยบูรูณาการการทำงานระหว่า่งสายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคล เพื่่�อรองรับั
แนวโน้้มเทคโนโลยีีใหม่่ตาม EA และการจััดอััตรากำลัังด้้านเทคโนโลยีีอย่่างเหมาะสม[3-3] [203-2]

ในปีี 2568 ธสน. ได้้จัดักิจิกรรม “Inno Day 2025: EXIM EXPRESS” เพื่่�อสร้างความตระหนักัและส่่งเสริมิวัฒันธรรม
องค์์กรที่่�ขับัเคลื่่�อนด้้วยข้้อมูลู (Data-driven Culture) โดยมุ่่�งเน้้นการแบ่่งปัันและแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ด้านนวัตักรรม
และการใช้้ข้้อมููล ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดให้้เป็็นระบบและมีีเหตุุผล สามารถแก้้ไขปัญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพและความพร้อมในการนำข้้อมูลูไปประยุกุต์์ใช้้ในการปฏิบิัตัิงิานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพภายในองค์์กร 
กิจิกรรมดังักล่่าวจััดขึ้้�นเม่ื่�อวัันจันัทร์์ที่่� 22 ธันัวาคม 2568 ณ ห้้องประชุมุ ชั้้�น L อาคารเอ็็กซิมิ สำนักังานใหญ่

ผลจากการจัดักิจิกรรม มีีผู้้�บริหิารและพนักังานเข้า้ร่ว่มจำนวน 111 คน และจัดัทำแบบประเมินิตนเอง Innovation 
Fitness Assessment เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพบุุคลากรด้้านนวััตกรรม โดยมีีผู้้�ตอบแบบประเมิินรวมทั้้�งสิ้้�น 699 คน 

จากพนัักงานทั้้�งหมด 846 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 82.62 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสนใจและการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร 
ในการพััฒนาความรู้้�และทัักษะด้้านนวััตกรรมและการใช้้ข้้อมููล [404-1] [404-2]

โดยธนาคารเล็็งเห็็นถึงึความสำคััญของการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรด้้านการอ่่าน วิเิคราะห์์ ตีีความ และส่ื่�อสารข้อ้มููล
อย่่างถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ จึึงได้้ต่่อยอดการพััฒนาความรู้้�และทัักษะของบุุคลากรผ่่านการจััด Workshop 
หััวข้้อ “Logical and System Thinking” เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทของข้้อมููลในกระบวนการ
ทำงาน ตลอดจนสนับัสนุนุให้บุ้คุลากรสามารถนำข้อ้มูลูมาใช้ป้ระกอบการตัดัสินิใจได้อ้ย่า่งเป็น็ระบบ มีีเหตุผุล และ
มั่่�นใจมากยิ่่�งขึ้้�น อัันจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน และสนับสนุนการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่่�ความสำเร็็จ 
ในยุคุดิจิิทิัลัอย่า่งยั่่�งยืืน การยกระดับัขีีดความสามารถของบุคุลากรดังักล่า่วช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำเนินิงาน
ของธนาคาร ส่่งผลให้้ธนาคารสามารถพัฒนาและให้้บริิการทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า 
และผู้้�ประกอบการได้้อย่่างเหมาะสม รวดเร็็ว และมีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น[203-2]

การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความตระหนัักด้้านนวััตกรรม
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การให้้ความรู้้�เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล (Digital Literacy)

กลุ่่�มเป้้าหมาย หลัักสููตร

กลุ่่�มผู้้�นำ/ผู้้�บริิหาร  
(Digital Leadership)

-	 Digital Policy and Governance
-	 Data Driven for Decision Making
-	 Data Trend and Transformation
-	 Agile Management for Leader

กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงาน  
(Digital Practitioners)

Digital Governance Standards 
-	 Data Developer
-	 IT Service
-	 IT Governance
-	 IT Project
-	  IT Architecture
-	 IT Security
-	 IT Risk
-	 IT Audit

IT/Technical Skill
-	 Generative AI Developer
-	 QA
-	 Data System Analyst
-	 IT Operation
-	 IT Infrastructure
-	 IT Security

พนัักงานทุุกคน

Digital Literacy
-	 IT Policy
-	 Digital Trend
-	 Digital Tools
-	 Cybersecurity Awareness

Core Knowledge & Skills
-	 Business Acumen
-	 Thinking Flow
-	 Effective Communication
-	 Mindset

Innovative Process การพััฒนานวััตกรรม
กระบวนการ[203-1] 

•	 การปรัับปรุุงกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อแก่่กลุ่่�ม SMEs ซึ่่�งสามารถลด SLA นัับตั้้�งแต่่ 
วัันที่่�ได้้รัับเอกสารครบจนถึึงอนุุมััติิวงเงิิน จากเดิิม 7 วัันทำการ เหลืือ 5 วัันทำการ 

ผลสำเร็็จของการพััฒนานวััตกรรมกระบวนการ
•	 ลดระยะเวลาในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อแก่่กลุ่่�ม SMEs: 2 วััน 

Innovative Organization การพัฒันานวัตกรรม
สนัับสนุุนการดำเนิินงานองค์์กร [203-1]

•	 การจััดกิิจกรรม Inno Day ร่่วมกัับ Design Thinking Workshop  
•	 การอบรมหลัักสููตร Lean Six Sigma - Green Belt ปีีที่่� 2 ต่่อจากการจััด White Belt 

ในปีี 2566 
•	 การร่่วมมืือกับัสถาบัันวิทิยาการนวััตกรรม หรืือ “NIA Academy” โดยสำนัักงานนวััตกรรม

แห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน) (NIA) จััดหลัักสููตร Online ส่่งเสริิมบุุคลากรด้้านนวััตกรรม
เพื่่�อการพััฒนาองค์์กรผ่่านแพลตฟอร์์ม NIA Academy MOOCs 

ผลสำเร็็จของการพััฒนานวััตกรรมสนัับสนุุนการดำเนิินงานองค์์กร
•	 จำนวนพนัักงานที่่�ผ่่านการอบรม Lean Six Sigma – Green Belt: 20 คน
•	 จำนวนพนัักงานที่่�ผ่่านการอบรม NIA Academy: 116 คน

Design Thinking Workshop
• รุ่่�นที่่� 1 19 ก.ย. 68 มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรม 26 คน จาก 19 ฝ่่าย
• รุ่่�นที่่� 2 20 ต.ค. 68 มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรม 30 คน จาก 16 ฝ่่าย

Logical & Systems Thinking Workshop ( พย. IM)
• มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรม 34 คน จาก 21 ฝ่่าย

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
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การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน [3-3]  

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน[3-3]

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยยึึดหลัักความรัับผิิดชอบ ความโปร่่งใส และการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ควบคู่่�กัับการคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมตลอดกระบวนการดำเนิินงานของธนาคาร ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างเป็็นระบบ โดยพิิจารณาถึึงความเชื่่�อมโยงของกิิจกรรมทางธุุรกิิจกัับผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
สัังคม เศรษฐกิิจ และสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธนาคาร

ธนาคารมุ่่�งส่ง่เสริมแนวปฏิบัิัติทิางธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิดิชอบและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผ่า่นการกำหนดหลักเกณฑ์แ์ละมาตรฐานท่ี่�เหมาะสมในการดำเนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้า รวมถึงึการประเมิินและบริิหารความเส่ี่�ยง
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากห่่วงโซ่่อุุปทาน อาทิิ การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า การปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน และการส่่งเสริมการจััดซื้้�อจััดจ้างที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อสนับสนุน 
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

นอกจากนี้้� ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ หน่่วยงานกำกัับดููแล ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ความร่่วมมืือ คู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบ พนัักงาน คณะกรรมการธนาคาร ลููกค้้า ตลอดจนสัังคมและชุุมชน โดยมุ่่�งสร้้างความ
เข้้าใจและความตระหนัักรู้้�ร่่วมกัันด้้านการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาและส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สร้้างคุุณค่่าในระยะยาวแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย

ส่งเสริมความตระหนักรู้ด้าน ESG  
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร  

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

จัดกิจกรรมส่งเสริมความตระหนักรู้ 
ด้าน ESG ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของธนาคาร  

จำ�นวน 1 ครั้ง

คู่่�ค้้าของธนาคาร

เป้้าหมายปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2569

ผลการดำเนิินงานปีี 2568

ร้อยละ 100
ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100
ส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้้าน ESG  
ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของธนาคาร  

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

คู่ค้าของธนาคาร 

คู่ค้าของธนาคาร 

ได้รับการประเมินด้าน ESG ตามหลักเกณฑ ์
ที่ธนาคารกำ�หนด

รับการประเมินด้าน ESG 

ของคู่ค้า รับทราบในจรรยาบรรณคู่ค้า

ร้อยละ 100
ของคู่ค้า รับทราบในจรรยาบรรณคู่ค้า

รับทราบในจรรยาบรรณคู่ค้า

ได้้รัับการประเมิินด้้าน ESG  
ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ธนาคารกำหนด

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ[3-3]

ความเสี่่�ยง
ธนาคารอาจเผชิิญความเสี่่�ยงจากการส่่งผ่่านผลกระทบ (Contagion Risk) หากคู่่�ค้้า 
และผู้้�ส่่งมอบขาดการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐาน ทั้้�งในมิิติิ 
สิทิธิมินุษุยชน สิ่่�งแวดล้อม และธรรมาภิิบาล ซ่ึ่�งอาจส่่งผลโดยตรงต่่อชื่่�อเสีียง ความน่่าเชื่่�อถืือ  
และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย นอกจากนี้้�  หากคู่่�ค้้าไม่่สามารถปรัับตััว 
ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎระเบีียบและข้้อกำหนดที่�เก่ี่�ยวข้้อง (Regulatory 
Shift) อาจส่่งผลให้้ขีีดความสามารถในการดำเนิินงานของห่ว่งโซ่อุ่ปุทานลดลง (Operational 
Resilience) และสร้างภาระต้้นทุุนส่่วนเกิินจากการวางระบบตรวจสอบติิดตามและ 
การบริหิารจััดการความเสี่่�ยงที่่�ซับัซ้อ้นยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งอาจกระทบต่อ่ประสิทิธิภิาพการดำเนินิงาน
และความยั่่�งยืืนของธนาคารในระยะยาว 

โอกาส
การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพถืือเป็็นโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic 
Opportunity) ในการยกระดับัขีีดความสามารถทางการแข่ง่ขันัผ่า่นความร่ว่มมืือกัับพันัธมิติร
ที่่�มีีมาตรฐาน ESG ระดับัสากล ซึ่่�งจะช่ว่ยเสริมิสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือให้ก้ับัผู้้�ถืือหุ้้�น หน่ว่ยงาน
กำกัับดููแล และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานจากการลด
ต้น้ทุนุแฝงและความเสี่่�ยงทางธุรุกิจิ การดำเนินิงานเชิงิรุกุในเรื่่�องนี้้�ยังัช่ว่ยให้ธ้นาคารสามารถ
ส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ตอบโจทย์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรและประเทศ 
ในระยะยาว

แนวทางการบริิหารจััดการ[3-3]

ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธสน.) กำหนดแนวทางการบริหิารจัดัการผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่า่งเป็น็
ระบบ โดยมุ่่�งบููรณาการประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลเข้้าสู่่�กระบวนการคััดเลืือก ประเมิิน และติิดตามผลการดำเนิินงาน
ของคู่่�ค้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการกำหนดมาตรฐานและจรรยาบรรณคู่่�ค้าที่่�ชััดเจน การกระจายความเส่ี่�ยงด้้วยการใช้้ 
คู่่�ค้าจากแหล่่งที่่�หลากหลาย รวมถึึงการส่่งเสริิมการสื่่�อสาร การสร้้างความตระหนัักรู้้� และการพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า เพื่่�อยกระดัับ 
การดำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืนตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการติดิตาม ทบทวน และปรับัปรุงุแนวทางการบริหิารจัดัการอย่า่งสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููแล และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในระยะยาว เพื่่�อแสดงให้้เห็็น
ความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินงานมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย การเป็็นธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบนำส่่งต่่อไปยัังการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในที่่�สุุด พร้้อมเสริิม
สร้้างโครงสร้้างและระบบบริิหารจััดการเพื่่�อพััฒนาสู่่�การเป็็นธนาคารที่่�ยั่่�งยืืนตามกรอบการดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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การจำแนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ธสน. ตระหนัักถึึงความสำคััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม จึึงมีีการจำแนกและบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียออกเป็็น 9 กลุ่่�ม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ด้้านผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ ธสน. 
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย นิิยาม

1. หน่่วยงานกำกัับดููแล
หน่่วยงานที่่�กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการ กำกัับ และติิดตามการดำเนิินงานของ ธสน. เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า ธสน. ดำเนิินงานตามกรอบนโยบาย กฎเกณฑ์์ ระเบีียบ/ข้้อบัังคัับและ
บทบาทที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างโปร่่งใสและยั่่�งยืืน

2. ผู้้�ถืือหุ้้�น หน่่วยงานที่่�มอบนโยบายการดำเนิินงาน รวมทั้้�งพิิจารณาการเพิ่่�มทุุน โดย ธสน. มีีหน้้าที่่�ดำเนิินงานตามนโยบายที่่�ได้้รัับมอบหมาย และส่่งเงิินแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นกำหนด

3. คู่่�ความร่่วมมืือ
หน่่วยงานที่่� ธสน. มุ่่�งพััฒนาความสััมพัันธ์์เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือในการส่่งเสริิมด้้านการส่่งออก/นำเข้้าและการลงทุุน เพื่่�อการพััฒนาประเทศ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายและบทบาทของ
แต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ร่่วมกัันในรููปแบบที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิินและ/หรืือผลประโยชน์์โดยอ้้อมที่่�นำไปสู่่�ตััวเงิิน

4. คู่่�ค้้า
หน่่วยงานที่่� ธสน. ตกลงดำเนิินงานร่่วมกััน โดยมีีการทำสััญญาหรืือข้้อตกลงที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรระหว่่างกัันและมีีผลทางกฎหมาย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ร่่วมกัันโดยตรง 
ในรููปตััวเงิิน

5. ผู้้�ส่่งมอบ
หน่่วยงานที่่�ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ บริิการ หรืือเงิินทุุนให้้แก่่ ธสน. นำไปใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ โดย ธสน. จ่่ายค่่าตอบแทนจากการรัับมอบผลิิตภััณฑ์์/บริิการ/เงิินทุุนให้้แก่่ผู้้�ส่่งมอบ 
ตามที่่�มีีการตกลง/การทำสััญญาซื้้�อขาย/เช่่า/ให้้บริิการ/กู้้�ยืืมที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ทั้้�งนี้้� หมายรวมถึึงเจ้้าหนี้้�หรืือผู้้�ที่่�ให้้ ธสน. กู้้�ยืืมเงิิน

6. พนัักงาน
ผู้้�มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงาน โดยได้้รัับค่่าตอบแทนเป็็นเงิินเดืือนจาก ธสน. ซึ่่�งพนัักงานมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการดำเนิินงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้ ธสน. บรรลุุเป้้าหมายตามวิิสััยทััศน์์ ยุุทธศาสตร์์  
รวมทั้้�งแผนงานที่่�องค์์กรกำหนด

7. คณะกรรมการธนาคาร
กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีบทบาทสำคััญในการร่่วมกำหนดทิิศทาง นโยบายการดำเนิินงานขององค์์กรให้้เป็็นไปตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากผู้้�ถืือหุ้้�นและหน่่วยงานกำกัับดููแล และสอดคล้้องกัับ
กฎหมาย/กฎระเบีียบ พร้้อมทั้้�งกำกัับ ควบคุุมดููแล และติิดตามผลการดำเนิินงานเพื่่�อผลัักดัันให้้ ธสน. บรรลุุเป้้าหมาย

8. ลููกค้้า หน่่วยงาน/นิิติิบุุคคลที่่� ธสน. ขายหรืือส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์/บริิการ ทั้้�งนี้้� ไม่่นัับรวมผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมการสััมมนา/อบรมให้้ความรู้้� รัับคำปรึึกษา แนะนำ และจัับคู่่�ทางธุุรกิิจ

9. สัังคมและชุุมชน ชุุมชนผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการการสนัับสนุุนจาก ธสน. ด้้านข้้อมููล องค์์ความรู้้� และโอกาสทางธุุรกิิจ รวมถึึงชุุมชนและสัังคมที่่�ต้้องการเข้้าถึึงโอกาสทางสัังคม และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาและปรัับปรุุงมาตรฐานการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีเลิิศตามมาตรฐานสากล ธสน. จึึงได้้ทบทวนและปรัับปรุุงการบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อให้้ตอบสนองให้้การเปล่ี่�ยนแปลงและความคาดหวัง รวมทั้้�งสอดคล้้องต่่อกลยุุทธ์์และทิิศทางการดำเนิินงานของ ธสน. โดยมีีการส่ื่�อสารให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานของ ธสน. ทุุกคน ได้้รัับทราบ 
และศึึกษาทำความเข้้าใจ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิด้้านการจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การกำกัับดููแล [3-3]

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) กำหนดโครงสร้างการกำกัับดููแลกิิจการไว้้ในระดัับ 
คณะกรรมการ เพื่่�อกำกัับทิิศทางและติิดตามการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงการบริิหารจััดการคู่่�ค้า 
และพัันธมิิตรให้้เป็็นไปอย่่างรัับผิิดชอบ โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ธนาคารได้้ประกาศใช้้นโยบายเพ่ื่�อการแข่่งขัันทางการตลาดอย่่างเป็็นธรรม ซ่ึ่�งกำหนดเป็็นกรอบการดำเนิินงาน 
ที่่�คู่่�ค้า้ต้อ้งยอมรัับและปฏิบัิัติติาม ครอบคลุุมประเด็็นสำคััญด้า้นสิ่่�งแวดล้อม การเคารพสิทธิมินุษุยชน ความปลอดภัย
และสภาพการจ้้างงานที่่�เหมาะสม ตลอดจนการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน การปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว 
ถืือเป็็นเกณฑ์์พื้้�นฐานในการพิจิารณาคััดเลืือก ติดิตาม และประเมินิผลคู่่�ค้าทุกุราย โดยธนาคารมีีการทบทวนและปรับัปรุงุ 
นโยบายอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้้อกำหนดของหน่่วยงานกำกัับดููแล และความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลมีีความชััดเจนและสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ธนาคารได้้กำหนดบทบาทหน้้าที่่�
ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

บทบาทหน้้าที่่�

คณะกรรมการ ธสน.	มีีหน้ าที่่�ในการอนุุมััติินโยบายเพื่่�อการแข่่งขัันทางการตลาดที่�เป็็นธรรม เพ่ื่�อให้้
กรรมการ ผู้้�บริหิารและพนักงานของ ธสน. นำไปปฏิบัิัติหิรืือเข้า้สู่่�กระบวนการปฏิบัิัติิ
งานอย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร นำมาสู่่�ความเป็็นธรรม 
ในการแข่่งขัันทางการตลาดในทุุกมิิติิ

คณะจััดการ	มีีหน้ ้าที่่�พิิจารณาและกลั่่�นกรองนโยบายเพื่่�อการแข่่งขัันทางการตลาดที่�เป็็นธรรม 
ให้้ความเห็็นและเสนอขออนุุมััติิต่่อคณะกรรมการ ธสน.

สำนัักกรรมการผู้้�จััดการ	มีีหน้ า้ท่ี่�รับัผิดิชอบในด้้านการกำกัับดูแูลกิจิการท่ี่�ดีี กำหนดแนวปฏิบัิัติดิ้า้นจริยิธรรม
ธุรุกิจิทั้้�งระดับัคณะกรรมการ ผู้้�บริหิารและพนักังาน รวมถึงึกรอบแนวทางการกำกับั
ดููแลกิิจการที่่�ดีีซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึงการปฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่ง คู่่�ค้้าและเจ้้าหนี้้� ตลอดจน 
การส่่งเสริิมการแข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรม โดยต่่อต้้านการผููกขาดและการเลืือกปฏิิบััติิ
ทางการค้้าตามคู่่�มืือการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ ธสน.

ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า	มีีหน้ าที่่�กำหนดช่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน รวมถึึงบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน
และการชดเชย กรณีีคู่่�แข่ง่ขันัและเจ้า้หนี้้�ถูกูละเมิดิสิทิธิทิางกฎหมาย ให้ส้อดคล้อ้ง
กัับคู่่�มืือการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ ธสน.

ฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืน	มีีหน้ ้าที่่�ดำเนิินการบริิหารจััดการภาพรวมของการดำเนิินการด้้านการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน และดำเนิินการร่่วมกัับฝ่่ายงานให้้เกิิดการดำเนิินการให้้เป็็นไป 
ตามนโยบายและคู่่�มืือปฏิิบััติิงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ฝ่่ายกำกัับการปฏิิบััติิงาน	 มีีหน้าที่่�จััดทำนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันและรัับสิินบน เพื่่�อมิิให้้เป็็น 
ช่่องทางนำไปสู่่�การสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันทางการตลาด ให้้สอดคล้้อง
กัับคู่่�มืือการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ ธสน.

ฝ่่ายจััดซื้้�อและธุุรการ	 มีีหน้า้ที่่�จัดัทำข้อ้บังัคับัการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง และให้ค้ำปรึกึษา ดูแูลให้ก้ารจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง
ที่่�เป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิกัับคู่่�ค้้าและผู้้�ส่่งมอบ ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและ
คู่่�มืือการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ ธสน.

พนัักงานทุุกคน	มีีหน้ าที่่�ศึึกษา ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิเพื่่�อการแข่่งขััน 
ทางการตลาดที่่�เป็็นธรรม และนำไปถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การจััดซื้้�อจััดจ้้างเพื่่�อความยั่่�งยืืน[204-1]

ธสน. ยึึดหลัักการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และโปร่่งใส โดย
บูรูณาการหลักัการด้า้นความยั่่�งยืืนเข้า้กับักระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง ไม่ว่่า่จะ
เป็น็การกำหนดข้อ้กำหนดสัญัญาที่่�สอดคล้อ้งกับัมาตรฐาน ESG การเปิดิเผย
ข้้อมููลการประกวดราคาอย่่างเท่่าเทีียม และการบููรณาการเกณฑ์์ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อมและสัังคมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินข้้อเสนอของคู่่�ค้้า[204-1] 

แนวทางดัังกล่่าวมีีส่่วนสำคััญในการส่่งเสริิมการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม และ
สนับัสนุนุให้คู้่่�ค้า้มีีแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นความยั่่�งยืืน โดยไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิการกีีดกันัหรืือ
เลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�ประกอบการท่ี่�ปฏิิบััติิตามมาตรฐานท่ี่�กำหนด ธนาคารจึึง
กำหนดรายละเอีียดคุุณลัักษณะเฉพาะหรืือขอบเขตของงาน (Term of 
Reference: TOR) อย่่างชััดเจน เปิิดเผย และเป็็นธรรม รวมถึึงกำหนดให้้มีี
การปฏิิบััติิตามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือและนโยบายเพื่่�อการแข่่งขััน
ทางการตลาดที่�เป็็นธรรม (Fair Competition Policy) ของ ธสน. อย่่าง
เคร่่งครััด

ในปีี 2568 ธนาคารได้้ทบทวนนโยบายเพื่่�อการแข่่งขัันทางการตลาดที่� 
เป็็นธรรม (ฉบัับทบทวนปีี 2568) ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
โดยครอบคลุุมสาระสำคััญ ดัังนี้้�

1.	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิเพื่่�อส่่งเสริิมการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม (คู่่�แข่่ง)
2.	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุนอย่่างโปร่่งใสและ 

เป็็นธรรม (เจ้้าหนี้้�)
3.	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้างท่ี่�เป็็นธรรมและไม่่เลืือก

ปฏิิบััติิ (คู่่�ค้้าและผู้้�ส่่งมอบ)
4.	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตและรัับสิินบน
5.	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการแยกบััญชีีเชิิงสัังคมและพาณิิชย์์

เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดผลลััพธ์์อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ธนาคารกำหนดให้้หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องติิดตาม รายงาน และ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าวอย่่างสม่่ำเสมอ โดยยึึดหลัักการ
กำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และมอบหมายความรัับผิิดชอบตามสายงาน 
อย่่างชััดเจน เพื่่�อป้้องกัันความซ้้ำซ้้อนและเสริมสร้างประสิิทธิิภาพ 
ในการดำเนิินงานตลอดกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

กระบวนการในการตรวจสอบ และประเมิินคู่่�ค้้าด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม [308-1] [414-1]

เพื่่�อให้้การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานมีีประสิิทธิิผล ธสน. ได้้จััดตั้้�งระบบติิดตามและประเมิินผลคู่่�ค้้าเป็็นประจำ ซ่ึ่�งรวมถึึงการตรวจสอบผลการดำเนิินงานตาม 
จรรยาบรรณคู่่�ค้้า กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และตััวชี้้�วััดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม โดยข้้อมููลเหล่่านี้้�ใช้้เป็็นเกณฑ์์พิิจารณาการต่่อสััญญาหรืือการให้้ธุุรกิิจกัับ 
คู่่�ค้าในรอบปีถีัดัไป[308-1] [414-1] หากพบว่า่คู่่�ค้ามีีแนวโน้ม้จะก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ธนาคารจะดำเนินิกระบวนการแก้ไ้ข ปรับัปรุงุ หรืือ
จำกััดการทำธุุรกิิจกัับคู่่�ค้านั้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยธนาคารรวบรวมและรายงานผลการประเมิินในรายงานความยั่่�งยืืน
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างโปร่่งใสตามหลัักการ GRI

ในปีี 2568 จำนวนคู่่�ค้้าที่่�พบว่่ามีีแนวโน้้มจะทำให้้เกิิดผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม คิิดเป็็นจำนวน ร้้อยละ 0 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด[414-1] [308-1]

นอกจากนี้้� ฝ่่ายตรวจสอบของธนาคารดำเนิินการตรวจสอบขั้้�นตอน วิิธีีการ และอำนาจดำเนิินการด้้านงานจััดซื้้�อจััดจ้างเป็็นประจำทุุกปีี พร้อมจััดอบรม 
เพื่่�อส่ื่�อสารและสร้างความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�ถูกูต้้องเก่ี่�ยวกัับการปฏิบัิัติติามพระราชบััญญััติกิารจััดซื้้�อจััดจ้างและการบริิหารพััสดุภาครััฐ พ.ศ. 2560 และระเบีียบ
กระทรวงการคลัังว่่าด้้วยการจััดซื้้�อจัดัจ้างและการบริิหารพััสดุภุาครััฐ พ.ศ. 2560 ให้้แก่่บุคุลากรของธนาคาร รวมถึงึกำชัับให้้ผู้้�ปฏิบัิัติงิานด้้านจััดซื้้�อจัดัจ้างปฏิบัิัติิ
ต่่อผู้้�เสนอราคาทุกุรายอย่่างเท่่าเทีียมกันั เพื่่�อสนับัสนุนุการแข่่งขันัด้้านราคาอย่่างเป็็นธรรม

กลไกการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส 

ธนาคารจััดให้้มีีกลไกการรัับข้้อร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสเก่ี่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การรัับสิินบน หรืือการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกสามารถแจ้้งข้้อมููลได้้อย่่างเหมาะสม โดยมีีช่่องทาง ดัังนี้้� 

1.	 จััดให้้มีีช่่องทางการรัับข้้อร้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสสำหรัับพนัักงาน 
4 ช่่องทาง ได้้แก่่
1.1	 ประธานกรรมการ/ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
1.2	 คณะกรรมการตรวจสอบ
1.3	 กรรมการผู้้�จััดการ
1.4	 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

2.	 จััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน  และแจ้้งเบาะแส สำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียภายนอก จำนวน 7 ช่่องทาง ได้้แก่่
2.1	 ทางโทรศััพท์์ ผ่่าน EXIM Contact Center 0 2169 9999
2.2	 ทางจดหมาย (ผ่่านฝ่่ายกิิจกรรมผู้้�จััดการ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออก

และนำเข้้าแห่่งประเทศไทย)

2.3	 ทางเว็็บไซต์์ ธสน. (www.exim.go.th)
•	 กรณีีร้้องเรีียนทั่่�วไป เข้้าหน้้าหลััก > ช่่องทางการรัับฟัังความ

คิิดเห็็น > เสนอแนะ/ร้้องเรีียน/ชมเชย
•	 กรณีีร้้องเรีียนทุุจริิต เข้้าหน้้าหลััก > ร้้องเรีียนการทุุจริิต

2.4	 ทาง e-mail eximcare@exim.go.th หรืือ info@exim.go.th
2.5	ผ่ า่นหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เช่น่ ศูนูย์์รับัเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ของรััฐบาล 

1111 หรืือธนาคารแห่่งประเทศไทย เป็็นต้้น
2.6	 เสนอแนะ / ร้้องเรีียนด้้วยตนเอง

•	ห ากเป็็นข้้อร้้องเรีียนสำหรัับบริิการของธนาคาร สามารถ 
เสนอแนะ/ร้้องเรีียนด้้วยตนเองที่่�ศูนูย์์ความเป็็นเลิศิด้้านการค้้า 
ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย สำนักังานใหญ่  
อาคารเอ็็กซิมิ หรืือฝ่่ายงานต่่าง ๆ รวมถึงึสาขาของธนาคาร

•	ห ากเป็น็ข้อ้ร้อ้งเรีียนการทุจุริติ สามารถเสนอแนะ / ร้อ้งเรีียน
ด้้วยตนเองท่ี่�ฝ่่ายบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร สำนัักงานใหญ่  
อาคารเอ็็กซิิม

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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	 การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
และความรู้ทางการเงิน 

	 การบริหารจัดการและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

	 สิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย  
และความเท่าเทียม 

	 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและการพัฒนาชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

มิติสังคม



การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและความรู้้�ทางการเงิิน[3-3]

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน[3-3]

ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและการยกระดัับความรู้้�ทางการเงิินแก่่ผู้้�ประกอบการทุุกขนาดธุุรกิิจ รวมถึึงวิิสาหกิิจชุุมชนและประชาชนทั่่�วไป  
เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินชีีวิิตและการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณภาพ ภายใต้้บทบาทการเป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ ธสน. มุ่่�งสนัับสนุุนการวางแผนทางการเงิินอย่่างเป็็นระบบ การออม การบริิหารความเสี่่�ยง และการตััดสิินใจ
ทางการเงิินอย่่างรอบคอบ ควบคู่่�กัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย 

การเสริิมสร้้างความรู้้�และความพร้อมทางการเงิินไม่่เพีียงช่่วยลดความเสี่่�ยงและความเปราะบางทางเศรษฐกิิจ แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุนที่่�เป็็นธรรม เสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการ  
และสนัับสนุุนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน อัันสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ และการพััฒนาประเทศในระยะยาว

เป้้าหมายปีี 2569

ผลการดำเนิินงานปีี 2568

20 โครงการ

จำ�นวนโครงการพัฒนา 
ศักยภาพ SMEs ไม่น้อยกว่า

4,680 ราย

จำ�นวนรายลูกค้า SMEs 

23 โครงการ

มีโครงการพัฒนาศักยภาพ 
SMEs จำ�นวน 

2,696 ราย

จำ�นวนผู้ประกอบการ SMEs ที่ได้รับ 
การพัฒนาศักยภาพ ไม่น้อยกว่า 

370 ราย

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพและส่งออกได้เพิ่มขึ้น 

6,170 ราย

จำ�นวนรายลูกค้า SMEs 

450 ราย

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพและส่งออกได้เพิ่มขึ้น 

3,005 ราย

มีผู้ประกอบการ SMEs ที่ได้รับ 
การพัฒนาศักยภาพ จำ�นวน 

4,886 ราย

จำ�นวนรายลูกค้า SMEs 

4,342 ราย

จำ�นวนรายลูกค้า SMEs 

เป้้าหมายปีี 2568

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2573

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ[3-3] แนวทางการบริิหารจััดการ[3-3] [FS13]

การพััฒนาผู้้�ประกอบการของศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า  
ภายใต้้ Export Studio Program[FS16]

ความเสี่่�ยง
ภายใต้้สภาวะเศรษฐกิิจโลกที่่�มีีความผัันผวนจากอััตราดอกเบี้้�ย อััตราแลกเปลี่่�ยน  
ความไม่่แน่่นอนทางภููมิิรััฐศาสตร์์ และการเปลี่่�ยนแปลงของรููปแบบการค้้าโลก การขาด 
ความรู้้�และความเข้้าใจด้้านการเงิินของประชาชนและผู้้�ประกอบการอาจนำไปสู่่� 
ความเปราะบางทางการเงิินอย่่างมีีนััยสำคััญ การตััดสิินใจทางการเงิินที่่�ไม่่เหมาะสมอาจ 
ก่่อให้้เกิิดภาระหนี้้�สิิน ปััญหาสภาพคล่่อง และลดความสามารถในการดำเนิินธุุรกิิจ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการ SMEs และผู้้�ส่่งออกที่่�ต้้องเผชิิญความเสี่่�ยง 
จากการค้้าระหว่่างประเทศ นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบการที่่�ขาดการวางแผนทางการเงิินและ 
การจััดทำข้้อมููลทางบััญชีีอย่่างเป็็นระบบ อาจประสบข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุน 
และเครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�เหมาะสม ส่่งผลให้้สููญเสีียโอกาสในการขยายตลาดและปรัับตััว
ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทเศรษฐกิิจและการค้้าโลก หากสถานการณ์์ดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นในวงกว้้าง 
อาจส่่งผลกระทบต่่อการจ้้างงาน รายได้้ของแรงงาน และเสถียรภาพของห่่วงโซ่่อุุปทาน  
อันัเป็น็รากฐานสำคัญัของเศรษฐกิิจประเทศ และอาจนำไปสู่่�ปัญหาทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม
ในระยะยาว

โอกาส
จากความเปราะบางทางเศรษฐกิิจในปัจัจุบุันั ธนาคารมีโีอกาสในการยกระดับับทบาทเชิงิรุกุ
ด้้านการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินควบคู่่�กับการพััฒนาความรู้้�ทางการเงิิน 
แก่่ผู้้�ประกอบการและประชาชนอย่่างเป็็นระบบ การเสริิมสร้้างทัักษะด้้านการวางแผน
ทางการเงิิน การบริิหารสภาพคล่่อง และการบริิหารความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน 
และการค้้า จะช่่วยเพิ่่�มภููมิคุ้้�มกัันทางการเงิิน เสริมสร้างความสามารถในการแข่่งขััน  
และสนัับสนุุนการเติิบโตของภาคธุุรกิิจไทยในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน ขณะเดีียวกััน การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทปััจจุุบััน อาทิิ การสนับสนุุนเงิินทุุน
เพื่่�อการขยายตลาดต่่างประเทศ การเงิินเพื่่�อการปรัับตััวด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาล (ESG) รวมถึึงการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน จะช่่วย 
ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถเติิบโตได้้อย่่างมีีคุุณภาพ สร้้างฐานลููกค้้าที่่�มีีวิินััยและศัักยภาพ
ทางการเงิิน ส่่งผลให้้สถาบัันการเงิินสามารถบริิหารความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
และมีีบทบาทสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ 
ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ในระยะยาว

ธสน. มุ่่�งสู่่�การเป็็น Development Bank ที่่�เป็็นกลไกสำคััญในการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการและนัักลงทุุนไทยให้้ก้้าวสู่่�เวทีีการค้้าโลก
อย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการดำเนิินงานของศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า (Export Studio) ซึ่่�งมีีภารกิิจในการพััฒนาผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะ 
SMEs ไทยให้้สามารถเป็็นผู้้�ส่่งออกได้้ โดยในปีี 2568 Export Studio ร่่วมกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรภาครััฐและเอกชนทั้้�งในประเทศ 
และต่่างประเทศ จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการในทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ จำนวน 23 โครงการ มีีผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการพััฒนา
ศัักยภาพรวม 3,005 ราย

เติิมความรู้้�	ศูู นย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า สนัับสนุนผู้้�ประกอบการไทยให้้เริ่่�มต้้นธุุรกิิจเพื่่�อการส่่งออก และการขยายธุุรกิิจไปใน 
ตลาดต่่างประเทศอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความรู้้�ที่่�จำเป็็นด้้านการส่่งออกและการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การทำธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ 
เนื่่�องจากผู้้�ส่่งออกต้้องเผชิญกัับความท้้าทายของมาตรการทางการค้้าระหว่างประเทศ อาทิิ มาตรการปรัับคาร์์บอน 
ก่่อนข้้ามพรมแดน (CBAM) รวมทั้้�งกฎหมายสิินค้้าปลอดการตััดไม้้ทำลายป่่า (EUDR) เป็็นต้้น ธสน. จึึงต้้องสร้้าง 
ความตระหนักและให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวทางการบริิหารจััดการธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้อม สัังคม  
และธรรมาภิิบาล (ESG) และมีีส่่วนร่่วมในการบรรเทาปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ และมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Net Zero) 

เติิมโอกาส	ศูู นย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า เปิิดตลาดการค้้าต่่างประเทศให้้ผู้้�ประกอบการไทยผ่่านกิิจกรรมจัับคู่่�ธุุรกิิจ การออก 
งานแสดงสิินค้้าในประเทศและต่่างประเทศ และการค้้าออนไลน์์ผ่่าน E-commerce Platform

เติิมเงิินทุุน	 ธสน. สนัับสนุุนเงิินทุุนหมุุนเวีียนในการส่่งออกและสิินเชื่่�อเพื่่�อขยายกิิจการ รวมทั้้�งบริิการรัับประกัันการส่่งออก  
กรณีีไม่่ได้้รัับชำระค่่าสิินค้้า 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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โครงการ/กิิจกรรมการพััฒนาผู้้�ประกอบการปีี 2568[FS16]

โครงการ/กิิจกรรม รายละเอีียด Target Group ผลการดำเนิินงาน

1. Online Exporter Incubation 
Program 

หลัักสููตรด้้านการส่่งออกเพื่่�อการพััฒนาผู้้�ประกอบการ
ในระดัับต้้นและระดัับกลาง ในรููปแบบออนไลน์์

ผู้้�ประกอบการ SMEs ในระดัับต้้น และระดัับกลาง จำนวนนิิติิบุุคคลที่่�เข้้าร่่วม 419 ราย 

2. ESG Exporter Acceleration 
Program

การสร้างความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับ ESG เทรนด์์โลก คาดการณ์์
ธุุรกิิจในโลกแห่่งความยั่่�งยืืน เรีียนรู้้�การปรัับตััวสู่่�สังคม
คาร์์บอนต่่ำ พร้้อมต่่อยอดสู่่�กลยุุทธ์์ธุุรกิิจ การประเมิิน
ศัักยภาพสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง วางแผนและพััฒนา
นวััตกรรมเพื่่�อพลิิกโฉมเป็็นธุุรกิิจสีีเขีียว 

ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดับัต้้น ระดับักลาง และระดับัสง 
ที่่�สนใจแนวคิิดการบริิหารจััดการธุุรกิิจที่่� เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมการผลิต หรืืออยู่่�ในห่่วงโซ่่
อุุปทาน (Supply Chain) และสนใจปรัับปรุุงธุุรกิิจให้้ 
เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อม จำนวน 165 ราย

3. The Road to Global 
E-Commerce 2025

โครงการส่่งเสริิมศัักยภาพและสร้้างองค์์ความรู้้�ในการ
ค้้าขายต่่างประเทศ ด้้วยแพลตฟอร์์มการค้้าออนไลน์์
ระหว่่างประเทศ 

ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดัับต้้น และระดัับกลางที่่�สนใจ
ค้้าขายออนไลน์์ระหว่่างประเทศ

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ 
ด้้านการค้้าออนไลน์์ 173 ราย

4. SMEs Export Studio

โครงการสร้างแบรนด์์แห่ง่อนาคตเพื่่�อผู้้�ส่ง่ออกที่่�ต้อ้งการ
ก้้าวสู่่�การทำธุุรกิิจสีีเขีียว พร้อมเรีียนรู้้�สิิทธิิประโยชน์ 
ในการพััฒนาบรรจุุภัณัฑ์ ์การสร้างแบรนด์์สายกรีีน และ
เรื่่�องเล่า่ความสำเร็จ็ในการสร้า้งแบรนด์ส์ู่่�เวทีีการค้้าโลก

ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดับัต้น้และระดับักลางที่่�ต้อ้งการ
พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ และการสร้้างแบรนด์์ที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วม 131 ราย

5. Halal Export Champion

โครงการอบรมให้้ความรู้้� การรัับรองมาตรฐานฮาลาล 
และทำความรู้้�จัักกัับตลาดสินค้้าฮาลาล และเทคนิิค 
การเจาะตลาดสิินค้้าฮาลาล

ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดัับต้้นและระดัับกลาง  
ที่่�ต้้องการส่่งออกสิินค้้าฮาลาล

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ 
ด้้านการส่่งออกสิินค้้าฮาลาล 210 ราย

6. EXIM 2X รุ่่�นที่่� 1

โครงการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการที่่�สนใจส่่งออก 
หรืือเริ่่�มต้้นส่่งออกในการดำเนิินธุุรกิิจการค้้าระหว่าง
ประเทศ

ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดัับต้้น และระดัับกลางที่่�
ต้้องการส่่งออกไปยัังตลาดต่่างประเทศ

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ 
ด้้านการส่่งออก 43 ราย

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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โครงการ/กิิจกรรม รายละเอีียด Target Group ผลการดำเนิินงาน

7. SME Export Studio Fair 
2025

งานแสดงสิินค้้าผู้้�ประกอบการที่่�จััดขึ้้�นเพื่่�อสะท้้อน 
ความสำเร็็จของผู้้�ประกอบการที่่�ผ่่านการบ่่มเพาะ 
จาก Export Studio ระหว่่างปีี 2566-2568

ผู้้�ประกอบการที่่�ผ่่านการบ่่มเพาะโดย Export Studio จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วม 28 ราย

8. Online Global Business 
Matching 2025

โครงการสร้างโอกาสทางการตลาดให้้กัับผู้้�ประกอบการ
โดยการจััดกิิจกรรมจัับคู่่�ธุรกิิจเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการไทย
ในอุุตสาหกรรมอาหาร เคร่ื่�องดื่่�ม และเคร่ื่�องสำอาง 
สามารถส่่งออกได้้หรืือส่่งออกได้้เพิ่่�มขึ้้�นในตลาด
ตะวัันออกกลาง จีีน และอาเซีียน

ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดัับต้้น ระดัับกลาง และ 
ระดัับสููง

ผู้้�ประกอบการไทยในอุุตสาหกรรมอาหาร เคร่ื่�องด่ื่�ม  
และเครื่่�องสำอาง จำนวน 170  ราย

9. หลัักสููตรส่่งออกตลาดจีีน โ ค ร ง ก า ร พัั ฒ น า ศัั ก ย ภ า พ ผู้้� ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ ห้้ 
ก้้าวเข้้าสู่่�ตลาดจีีน

ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดัับต้้น ระดัับกลาง และ 
ระดัับสููงที่่�สนใจขยายตลาดเข้้าสู่่�ตลาดจีีน

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ  
118 ราย

10.  Upskill SME Exporter โครงการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการสู่่�การส่่งออกทั้้�ง 
ในกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด จำนวน 4 ครั้้�ง

ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดัับต้้นและระดัับกลางที่่�สนใจ
ส่่งออก หรืือขยายตลาดใหม่่ 

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ 
ในการส่่งออก 495 ราย

11.  Innovation Export Game 
Changer

โครงการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการให้้ก้้าวสู่่�การมีี 
นวััตกรรมเพื่่�อการส่่งออก

ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดัับต้้น และระดัับกลางที่่�สนใจ
ด้้านนวััตกรรมเพื่่�อการส่่งออก

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ  
80 ราย

12.  ตีีแตกตลาดส่่งออก โครงการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการในภาคเหนืือ 
และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือที่่�สนใจส่่งออกหรืือ 
ขยายตลาดใหม่่

ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดัับต้้นและระดัับกลาง จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ  
149 ราย  

หมายเหตุุ :
-	 ธสน. ใช้้แนวทางการจำแนกลููกค้้า โดยใช้้เกณฑ์์หลัักคืือรายได้้ของผู้้�ประกอบการ โดยอ้้างอิิงนิิยามของ สสว. และมีีการแบ่่งเกณฑ์์รองคืือ ประสบการณ์์การส่่งออกของผู้้�ประกอบการ ดัังนี้้� 

1.	ระดัับต้้น คืือ ไม่่มีีการส่่งออกในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา
2.	ระดัับกลาง คืือ มีีการส่่งออกในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา แต่่ไม่่ต่่อเนื่่�อง
3.	ระดัับสููง คืือ มีีการส่่งออกในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

-	ติ ิดตามข้้อมููลกิิจกรรมและข่่าวสารศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้าได้้ที่่� Facebook: EXiM SMEs Plus

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน[FS14] 

ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ รายละเอีียด

ผลการดำเนิินงานปีี 2568

จำนวนผู้้�ใช้้บริิการ
(ราย)

วงเงิินสิินเชื่่�อที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ 
(ล้้านบาท)

สิินเชื่่�อ One SMEs

ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสนับสนุนผู้้�ประกอบการกลุ่่�ม SMEs ทั้้�งที่่�เป็็นผู้้�ส่่งออกหรืืออยู่่�ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า  
(Value Chain) ของการส่่งออกไทย ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียน 
หรืือเสริมิสภาพคล่อ่งในกิจิการ โดยกรณีวีงเงินิกู้้�ไม่เ่กินิ 2 ล้า้นบาท สามารถใช้เ้พียีงหนังัสืือค้้ำประกันั
ของ บสย. ร่่วมกัับผู้้�บริิหารหลัักหรืือนิิติิบุุคคลค้้ำประกัันได้้

58 156.43

EXIM Shield Financing
สิินเชื่่�อหมุุนเวีียนก่่อนและหลัังการส่่งออกเพื่่�อให้้ผู้้�ส่่งออก SMEs ทั้้�งรายเดิิมและรายใหม่่ ที่่�ต้้องการ
ขยายธุุรกิิจส่่งออกในต่่างประเทศ ได้้มีีเงิินทุุนหมุุนเวีียนเพื่่�อใช้้ในการดำเนิินกิิจการภายหลัังจาก 
ที่่�มีีการส่่งออก โดยไม่่ต้้องกัังวลว่่าผู้้�ซื้้�อในต่่างประเทศจะชำระเงิินค่่าสิินค้้าหรืือไม่่ 

642 381.63

สิินเชื่่�อ EXIM Safe Trade
วงเงิินรัับซื้้�อลดตั๋๋�วส่ง่ออก หรืือวงเงิินหมุนเวียีนภายหลังจากการส่ง่มอบสิินค้้า เพื่่�อสนับสนุนผู้้�ประกอบ
การส่่งออก SMEs ตั้้�งแต่่ Micro Business จนถึึงธุุรกิิจขนาดกลาง รวมถึึงผู้้�ประกอบธุุรกิิจภายใต้้ 
supply chain ของการส่่งออก พร้้อมคุ้้�มครองความเสี่่�ยงจากการไม่่ได้้รัับชำระเงิินค่่าสิินค้้าจากผู้้�ซื้้�อ 

188 7.68

สิินเชื่่�อ EXIM Expand Shield

สิินเชื่่�อหมุุนเวีียนก่่อนและหลัังส่่งออกเพื่่�อเสริิมสภาพคล่่องให้้กัับธุุรกิิจในการประกอบธุุรกิิจส่่งออก 
มุ่่�งเน้้นสนับสนุนกลุ่่�มผู้้�ประกอบการทุุกขนาดธุรกิิจ และทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรม ที่่�ต้้องการขยาย 
ตลาดส่่งออกในต่่างประเทศ โดยเฉพาะการบุุกเบิิกตลาดใหม่ ผ่า่นการช่่วยคััดกรองผู้้�ซื้้�อ และคุ้้�มครอง
การไม่่ได้้รัับชำระเงิินค่่าสิินค้้าส่่งออกจากผู้้�ซื้้�อในต่่างประเทศ 

4 7.45

EXIM Green Start
สิินเชื่่�อสำหรัับผู้้�ประกอบการที่่�ดำเนิินธุุรกิิจเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือมีีโครงการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียน และเสริิมสภาพคล่่องในการดำเนิินธุุรกิิจในทุุกกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรม 

16 247.16

สิินเชื่่�อเอ็็กซิิมดอกเบี้้�ยต่่ำ  
Soft loan GSB Boost Up

สิินเชื่่�อระยะยาว เพื่่�อผู้้�ประกอบการ SMEs สามารถใช้้หมุนเวีียนเพื่่�อเสริิมสภาพคล่่องในกิิจการ  
ตามนโยบายของภาครััฐ ผ่่านการสนัับสนุุนดอกเบี้้�ยต่่ำจากธนาคารออมสิิน 61 679.60

ผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิสิินเชื่่�อใหม่่จาก Product Program ปีี 2568 รวม 969 1,479.95

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

79



การบริิหารจััดการและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล[3-3]

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ให้้ความสำคััญกัับการสนับสนุุนให้้พนัักงานของธนาคารมีีความ เก่่ง ดีี มีีความสุุข และงานสำเร็็จ ตามกลยุุทธ์์ในการดููแลพนักงานของธนาคาร โดยมุ่่�งพััฒนาบุุคลากร 
ให้้มีีศัักยภาพเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อรองรัับต่่อการบรรลุุยุุทธศาสตร์์ของธนาคารและเตรีียมความพร้้อมรองรัับบริิบทการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ด้้านทรััพยากรบุุคคลที่่�ครอบคลุุม โดยตระหนัักว่่าทรััพยากรบุุคคล 
ถืือเป็็นทรััพยากรและทรััพย์์สิินที่่�ทรงคุุณค่่า เป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้บรรลุุผลสำเร็็จตามเป้้าหมาย จึึงให้้ความสำคััญกัับการดููแลพนัักงานทั้้�งในด้้านค่่าตอบแทน สวััสดิิการ สุุขภาพทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ โดยให้้ความ
สำคััญต่่อการปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน สร้้างความเท่่าเทีียมท่่ามกลางความหลากหลายของแต่่ละบุุคคล เสริิมแรงจููงใจในการทำงานด้้วยค่่าตอบแทน สวััสดิิการ และสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ  สร้้างความสะดวกและปลอดภััย 
ในสถานที่่�ทำงานเพื่่�อให้้บุุคลากรทำงานอย่่างความสุุข ตลอดจนมีีกระบวนการการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรให้้มีีความรู้้�และทัักษะที่่�สนัับสนุุนการดำเนิินงานขององค์์กรทั้้�งปััจจุุบัันและอนาคต รวมทั้้�งส่่งเสริิมการเติิบโตในหน้าที่่� 
การงานอย่่างเป็็นธรรม การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลที่่�ดีีจะดึึงดููดและรัักษาบุุคคลที่่�มีีความสามารถให้้ทำงานกัับองค์์กรในระยะยาวและขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน[3-3]

ร้อยละ 76
ระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่มีต่อองค์กร ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 76
ระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ที่มีต่อองค์กร ไม่น้อยกว่า

3.08 ล้านบาท 
	ต ่อคน

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 
ต่อบุคลากรเฉลี่ย1 เท่ากับ 

ร้อยละ 99.9
ระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ
องค์กร เท่ากับร้อยละ 77.57 และมีผู้เข้าร่วม
การตอบแบบสำ�รวจเท่ากับ

ร้อยละ 76
ระดับความผูกพันของพนักงาน 
ที่มีต่อองค์กรไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 82
ระดับความผูกพันของพนักงาน 
ที่มีต่อองค์กร ไม่น้อยกว่า

ระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยของบริษัทอยู่ที่

ร้อยละ 99.9
ระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อ
องค์กร เท่ากับร้อยละ 80.60 และมีผูเ้ข้าร่วม 
การตอบแบบสำ�รวจเท่ากับ

เป้้าหมายปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2569

ผลการดำเนิินงานปีี 2568

29.08 ชั่วโมง

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมพนักงาน 
ต่อคนต่อปี เฉลี่ยเท่ากับ 

29.08 ชั่วโมง

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมพนักงาน
ต่อคนต่อปี เฉลี่ยเท่ากับ 

ร้อยละ 100
ระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยของบริษัทอยู่ที่

ร้อยละ 100
ระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยของบริษัทอยู่ที่

5.73 ล้านบาท 
	ต ่อคน

สัดส่วนรายได้รวมสุทธิต่อพนักงาน1  

(Productivity) เท่ากับ 

5.31 ล้านบาท 
	ต ่อคน

สัดส่วนรายได้รวมสุทธิต่อพนักงาน 
(Productivity) เท่ากับ 

ร้อยละ 100
หมายเหตุุ : 1จำนวนพนัักงานรวมทั้้�งพนัักงานและลููกจ้้าง

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ[3-3] แนวทางการดำเนิินงาน[3-3]

ความเสี่่�ยง
การบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุคุคลที่่�ไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพอาจส่ง่ผลให้เ้กิดิความชะงักังันัในการ
ดำเนิินธุุรกิิจ โดยเฉพาะในสถานการณ์์ที่่�องค์์กรมุ่่�งเน้้นพััฒนาเทคโนโลยีีและระบบต่่าง ๆ  ให้้
ทันัสมัย แต่ล่ะเลยการบริหิารจัดัการบุคุลากรซึ่่�งเป็น็ผู้้�ควบคุมุและขับัเคลื่่�อนระบบ นอกจาก
องค์์กรจะไม่่สามารถรักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพและเป็็นกลไกสำคััญให้้ทำงานกัับองค์์กร
อย่่างต่่อเนื่่�องแล้้ว ยัังจะต้้องเสีียเวลาและสิ้้�นเปลืืองงบประมาณในการสรรหาและพััฒนา
บุุคคล อััตราการลาออกของบุุคลากรที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นมัักจะส่่งผลกระทบต่่อขวััญและกำลัังใจ
ของผู้้�ที่่�ยัังทำงานกัับองค์์กร และเป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
ขององค์์กร ซึ่่�งกระทบต่่อความสามารถในการดึึงดููดผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมให้้เข้้ามา 
ร่่วมงานและผลัักดัันองค์์กรสู่่�เป้้าหมาย 

โอกาส
เพ่ื่�อให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จท่่ามกลางพลวััตของความเปลี่่�ยนแปลง และมีีอััตราการ
เติิบโตของธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่อเน่ื่�อง องค์์กรจำเป็็นต้้องมีีระบบการบริิหารจััดการ
บุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อสร้างความสุุขและความผููกพัันระหว่่างองค์์กรกัับบุุคลากร 
สร้้างความต่่อเนื่่�องในการสานสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สามารถสร้างการมีีส่่วนร่่วม 
ในการกระบวนการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย หรืือส่่งมอบผลิตภััณฑ์์
หรืือบริิการที่่�ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า สร้้างความอยู่่�รอดและการเจริิญเติิบโต 
ให้้กัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

ธสน. มุ่่�งมั่่�นให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2568 ได้้รวบรวมและวิิเคราะห์์ผล 
การดำเนิินงานด้้านทรััพยากรบุุคคลที่่�สำคััญของ ธสน. ทั้้�งในมิิติิของการบริิหารจััดการ การพััฒนา ตลอดจนการสร้างประสบการณ์์ที่่�ดีี 
แก่บุ่คุลากรที่่�สอดคล้้องกับัแผนธุรุกิจิขององค์ก์ร มาใช้ก้ำหนดทิศทางการดำเนินิงานครอบคลุุมตั้้�งแต่ก่ารสรรหา ดููแลสวัสัดิกิาร และพัฒันา
ทัักษะผ่่านแผนอบรม เพื่่�อเสริมสร้างความผููกพัันและความพึึงพอใจของบุุคลากร รวมถึึงส่่งเสริมค่่านิิยมองค์์กรและวััฒนธรรมที่่�เคารพ 
ความหลากหลาย เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธนาคารสู่่�ความยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยมีีการวางยุุทธศาสตร์์ ดัังต่่อไปนี้้�

บริิหารจััดการโครงสร้างองค์์กรและอััตรากำลัังให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์องค์์กร และเอื้้�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
ในการทำงาน

HR 1: Structure and Workforce Landscape

ยกระดัับขีีดความสามารถขององค์์กรและบุุคลากรรองรัับธุุรกิิจรููปแบบใหม่่

HR 2: People Capability 

สร้้างโอกาสและแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งดููแลบุุคลากรด้้วยความเสมอภาค

HR 3: People Caring 

สร้้างสภาพแวดล้อมเพื่่�อมุ่่�งให้้เกิิดคุุณภาพชีีวิตและประสบการณ์์ที่่�ดีีในการทำงาน (Employee Experience)  
โดยเอื้้�อให้้เกิิดความร่่วมมืือที่่�สามารถใช้้ประโยชน์จากความแตกต่่างและร่่วมสร้้างพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ตามค่่านิิยม 
และวััฒนธรรมองค์์กร

HR 4: Civility Workplace 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ยุุทธศาสร์์ด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล 

กลยุุทธ์์การดููแลพนัักงาน 

ยุุทธศาสตร์์ ตััวชี้้�วััด เป้้าหมายปีี 68 ผลการดำเนิินงาน

1.	 Structure and Workforce Landscape บริิหารจััดการโครงสร้้าง
องค์์กรและอัตัรากำลัังให้ส้อดคล้้องกัับยุทุธศาสตร์อ์งค์ก์ร และเอื้้�อให้้
เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการทำงาน

•	 ระดัับความสำเร็็จของการดำเนิินการปรัับโครงสร้้างองค์์กรให้้สอดคล้้อง 
กัับทิิศทางขององค์์กร

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

•	 ระดัับความสำเร็็จของการบริิหารจััดการอััตรากำลัังให้้สอดคล้้องกัับทิิศทาง 
ขององค์์กร จากอััตรากำลัังควบคุุม

ร้้อยละ 95 ร้้อยละ 96.82

2.	 People Capability:  ยกระดัับขีีดความสามารถขององค์์กรและ
บุุคลากรรองรัับธุุรกิิจรููปแบบใหม่่

•	สั ัดส่่วนบุุคลากรที่่�ได้้รัับการปิิดช่่องว่่าง (Gap) ตามผลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังใน IDP
ร้้อยละ 86 โดยร้้อยละ 50  
ได้้ รัับการพััฒนาผ่่ าน EX IM 
Development Center

ร้้อยละ 86.00 โดยร้้อยละ 100  
ได้้ รัั บการ พััฒนาผ่่าน EXIM 
Development Center

•	สั ัดส่่วนพนัักงานที่่�เป็็น Top Talent ร้้อยละ 5 ร้้อยละ 7

•	สั ัดส่่วน Successor รองรัับตำแหน่่งสำคััญที่่�สรรหาภายในองค์์กร ร้้อยละ 70 ร้้อยละ 84.21

3.	 People Caring: สร้้างโอกาสและแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�ง
ดููแลบุุคลากรด้้วยความเสมอภาค

•	 ระดัับความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อปััจจััยค่่าตอบแทน สวัสดิิการ และสิิทธิิ
ประโยชน์์

ร้้อยละ 79
•	ค่ าตอบแทนร้้อยละ 74.56
•	สวั สดิิการและผลประโยชน์

ร้้อยละ 82.08

4.	 Civility Workplace: สร้้างสภาพแวดล้้อมเพื่่�อมุ่่�งให้้เกิิดคุุณภาพชีีวิิต
และประสบการณ์์ที่่�ดีีในการทำงาน (Employee Experience)  
โดยเอื้้�อให้้เกิิดความร่่วมมืือที่่�สามารถใช้้ประโยชน์์จากความแตกต่่าง
และร่ว่มสร้า้งพฤติกิรรมพึงึประสงค์ต์ามค่า่นิยิมและวัฒันธรรมองค์ก์ร

•	 ระดัับความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อปััจจััย สวััสดิิภาพ ความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ร้้อยละ 84 ร้้อยละ 86.26

•	 ระดัับความพึึงพอใจของการบริิหารจััดการชีีวิิตการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว ร้้อยละ 74 ร้้อยละ 74

ในปีี 2568 ธสน. มีีแนวทางการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลให้้มีีศัักยภาพเพื่่�อรองรัับต่่อการบรรลุุยุุทธศาสตร์์ 
ของธนาคารโดยให้ค้วามสำคัญักับัทรัพัยากรบุคุคลภายใต้แ้นวคิดิ “EXIM People Matter” และเตรียีมความพร้อ้ม
รองรัับบริิบทการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “เป็็นคู่่�คิิดเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Partner) 
ในการบริหิารและพัฒันาทุนุมนุุษย์เ์ชิงิบููรณาการเพื่่�อการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน” เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ก์ารบริหิารงาน
ด้้านทรััพยากรบุุคคลต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�
•	 Organizational Change Experience ด้้วยการปรัับโครงสร้้างองค์์กร SMEs Transformation เพื่่�อเพิ่่�ม

การ Check & balance และประสิิทธิิภาพในการทำงาน และการทบทวน ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การบริิหารทรััพยากรบุุคคล ให้้ทัันสมััย และเป็็นไปตามการกำกัับของหน่่วยงานกำกัับดููแล

•	 Learning & Growth Experience สร้้างประสบการเรีียนรู้้� การเติิบโต การพััฒนาตนเอง ด้้วย EXIM 
Development Center ผ่า่นหลักสููตรต่่าง ๆ  ได้้แก่่ Corporate Business Academy SMEs Academy Digital 

Academy Innovation Academy และ Leadership Academy พร้้อมทั้้�งการสร้้าง Talent และ  
Successor เพื่่�อให้้พร้้อมใช้้งาน

•	 Culture & Belonging Experience การสร้าง EXIM’DNA Culture พร้อมสร้าง EXIM One Team เพื่่�อยกระดัับ
พฤติกิรรมการทำงานให้้สอดคล้้องกับัค่่านิิยมองค์์กร ร่่วมกับัการสร้างการรัับรู้้�เพื่่�อการยอมรัับความแตกต่่าง DEI&B 

•	 Total Reward & Performance Experience การดููแลพนักังานอย่่างเหมาะสม ด้้วยสวัสัดิกิาร และสิทิธิปิระโยชน์
ที่่�ดี ีพร้อมทั้้�งการพัฒันา Flexi Benefit เป็็นปีีที่่� 3 ด้้วยการสร้าง Platform Flexi benefit และพร้อมหมวดการเบิกิ 
Flexi ได้้แก่่ Well-being Equipment นอกจากนี้้� ยังัได้้มีกีารนำ OKRs เข้้ามาประยุกุต์์ใช้้กับัการประเมินิผลงาน 
ประจำปีี พร้อมทั้้�งมีเีวทีีให้้พนักงานได้้แสดงความสามารถ และนำผลงานที่่�เกิดิจากพนักงานไปใช้้ในการดำเนิินงานจริงิ

•	 HCM Service Experience ปรัับเปลี่่�ยนบทบาทการทำงานของ HR ให้้มีี Strategic thinking และเป็็น 
Solution Provider/ Strategic Partner ที่่�เชื่่�อมโยงกัับธุุรกิิจของธนาคาร

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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สิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการ[401-2]

ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการดููแลและรัักษาบุุคลากร โดยมุ่่�งเน้้นการรัับฟัังความคิิดเห็็น
จากพนักงานทั้้�งในรููปแบบทางการและไม่่เป็็นทางการ ผ่่านการสำรวจความพึึงพอใจ 
และความผููกพัันประจำปีี ช่่องทางการส่ื่�อสารต่่าง ๆ รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
องค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้้นำผลสำรวจมาวิิเคราะห์์เพื่่�อจััดทำแผนยกระดัับ 
ความผููกพัันของบุุคลากร โดยให้้ความสำคััญกัับการต่่อยอดจุุดแข็็งที่่�ทำได้้ดีีอยู่่�แล้้ว  
ควบคู่่�กับการพััฒนาในประเด็็นที่่�พนักงานต้้องการให้้ปรัับปรุุงตลอดเส้้นทางการ 
สร้างประสบการณ์์การทำงานที่่�ดีี (Employee Experience) นอกจากนี้้� ธสน.  
ยังัให้ค้วามสำคัญักับัความต้อ้งการที่่�หลากหลายของบุคุลากรในแต่ล่ะกลุ่่�ม ไม่ว่่า่จะเป็น็
ช่่วงอายุุ อายุุงาน กลุ่่�มสายงาน หรืือสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้แนวทางการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคลสอดคล้้องกัับลัักษณะและความคาดหวังของพนัักงานแต่่ละกลุ่่�ม 
อย่่างเหมาะสม อีีกทั้้�งให้้คุุณค่่ากัับการยกย่่องบุุคลากรที่่�อุุทิิศตนปฏิิบััติิงานยาวนาน  
ผ่่านรางวััล Long Service Award รวมถึึงสนับสนุนคุุณภาพชีวิิตของพนักงานด้้วย
โครงการ Flexi Benefit ที่่�ปรับัได้ย้ืืดหยุ่่�นตามไลฟ์ส์ไตล์แ์ละความต้อ้งการที่่�แตกต่า่งกันั
ของบุุคลากร ทั้้�งยัังส่่งเสริิมแนวคิิด Empathic Workplace เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อม
การทำงาน การสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันในทีีม ตลอดจนการดููแลเชิิงรุุกด้้านสุุขภาพกาย
และสุุขภาพจิิต ผ่่านกิิจกรรมและสวัสดิการต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้บุุคลากรสามารถทำงานได้้ 
อย่่างเต็็มศัักยภาพ ภายใต้้บรรยากาศการทำงานที่่�อบอุ่่�น ปลอดภััย และเป็็นมิิตร

•	 โครงการ Flexi Benefit 

	 เป็็นการจััดสิิทธิิประโยชน์ที่่�ยืืดหยุ่่�นตามความต้้องการสอดคล้้องกัับความต้้องการ 
ที่่�หลากหลายของบุุคลากร รวมถึึงสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจและสัังคม นอกเหนืือ
ไปจากสิิทธิิประโยชน์และสวัสดิกิารมาตรฐานที่่�พนักังานได้้รับั เช่่น สวัสัดิกิารค่่ารักัษา 
พยาบาลครอบคลุุมถึึงคู่่�สมรส บิิดา-มารดาและบุุตร เงิินช่่วยเหลืือการศึึกษาบุุตร 
เงิินช่่วยเหลืือค่่าคลอดบุตร เงิินกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ สวััสดิิการเงิินกู้้�แล้้ว  
คณะกรรมการกิจิการสััมพันัธ์ข์อง ธสน. ที่่�มีกีรรมการธนาคารเป็น็ประธานทำหน้า้ที่่�
พิิจารณาสิิทธิิประโยชน์และสวัสดิการต่่าง ๆ เพื่่�อมอบสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์สููงสุุด
สำหรับับุคุลากรที่่�เป็น็พนักังานและผู้้�บริหิารทั้้�งที่่�สำนักังานใหญ่แ่ละสาขาทั่่�วประเทศ 
(ไม่่รวมถึึงพนัักงานกลุ่่�มสััญญาจ้้าง)[2-30] 

ในปีี 2568 ได้้ดำเนิินโครงการฯ ต่่อเนื่่�องเข้้าสู่่�ปีีที่่� 3 โดย เพิ่่�มสิิทธิ์์�การแลกค่่ารัักษา
พยาบาลของพ่่อ แม่่ และคู่่�สมรส จากเดิิม 5,000 บาท สููงสุุดถึึง 10,000 บาท พร้้อมทั้้�ง
เพิ่่�มหมวดใหม่ค่ืือ อุปุกรณ์ส์ำนักังานเพื่่�อสุุขภาพ และค่่ารักัษาพยาบาลสัตัว์เ์ลี้้�ยง เป็น็ต้น้

•	สวั สดิการเงินิกู้้� ธสน.

•	 Birthday Leave  

ประเภทเงิินกู้้� จำนวนผู้้�ใช้้งานในปีี 2568

เงิินกู้้�อเนกประสงค์์ 191 คน

เงิินกู้้�เพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย 128 คน

เงิินกู้้�เพื่่�อซื้้�อยานพาหนะ 16 คน

เงิินกู้้�สงเคราะห์์ 29 คน

เพื่่�อเป็็นการขอบคุุณและสร้้างขวััญกำลัังใจให้้กัับพนัักงาน ธสน. มอบสิิทธิิการลาในวัันเกิิด
เพื่่�อให้้พนัักงานฉลองวาระสำคััญกัับครอบครััวหรืือผู้้�เป็็นที่่�รััก หรืือใช้้เวลาสำหรับความสุุข
ส่่วนตััวโดยยืืดหยุ่่�นให้้สามารถเลืือกหยุุด 1 วัันในเดืือนเกิิด เป็็นการเติิมพลัังชีีวิิตและเพิ่่�ม 
แรงจููงใจในการทำงานร่่วมกัับธนาคาร

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การบริิหารจััดการความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Path) การส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�และการพัฒันาศักัยภาพบุคุลากร[404-2]

ธสน. มีกีระบวนการจััดการสายอาชีีพอย่า่งเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์องค์ก์ร และแผนงานหรืือระบบงานที่่�สำคัญั โดยเริ่่�มจาก
การกำหนดโครงสร้้างงานและกลุ่่�มของงาน (Job Family) มีีการกำหนดเส้้นทางความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพที่่�ชััดเจน (Career Path) และ
มีีหลัักเกณฑ์์การแต่่งตั้้�ง/การเลื่่�อนตำแหน่่งที่่�ชััดเจนเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกระบวนการอื่่�นในด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล ไม่่ว่่า
จะเป็็นโครงสร้้างอััตรากำลััง โครงสร้้างค่่าตอบแทน การพััฒนาพนัักงาน และการวางแผนผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� ยัังได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์การหมุุนเวีียนงานเพื่่�อการพััฒนา (Job Rotation) โดยคำนึึงถึึง Career Goal ของพนัักงานเป็็นสำคััญ 
และเชื่่�อมโยงกัับการพััฒนาและวััดผลอย่่างเป็็นระบบผ่่านแผนพััฒนารายบุุคคล (IDP) ตลอดจนบููรณาการกัับการพััฒนาผู้้�มีศัักยภาพ 
ในการสืืบทอดตำแหน่ง่ การบริหิารจัดัการอัตัรากำลังั การจัดัการความรู้้� และการยกระดับัความผููกพันัของพนักังานซึ่่�งมุ่่�งสร้า้งประสบการณ์์
ที่่�ดีีแก่่พนัักงาน (Employee Experience)

ธสน. กำหนดให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งมีีทั้้�งการประเมิินตามตััวชี้้�วััดประสิิทธิิผลการดำเนิินงาน สมรรถนะ
หลััก (Core Competency) และพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ตามวััฒนธรรมองค์์กร และเชื่่�อมโยงกัับการพิิจารณาค่่าตอบแทนด้้วยความ 
เป็็นธรรม[404-3] โดยมีี HR Strategic Partner ทำหน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Counselor) ให้้กัับพนัักงาน 
ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 พนัักงาน ร้้อยละ 100 ได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ธสน. มุ่่�งเตรีียมความพร้้อมและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง (Talent) ซึ่่�งเป็็นการสร้้างโอกาสความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพที่่�เหมาะสม 
แก่่บุุคลากรกลุ่่�มดัังกล่่าว โดยจััดทำ Talent Mapping อย่่างเป็็นระบบ แสดงเกณฑ์์การจััดกลุ่่�ม Talent Category อย่่างชััดเจนและ 
เป็็นมาตรฐาน และนำกลไก Talent Calibration มาใช้้ในการประเมิินด้้วย

สำหรัับการประเมิินคััดเลืือกผู้้�สืืบทอดตำแหน่ง (Successor) ธสน.ได้้กำหนดตำแหน่งงานที่่�สำคััญขององค์์กร (Key Positions) 3 กลุ่่�ม
ตำแหน่่ง คืือ ผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารองค์์กร (N-1), ผู้้�บริิหารฝ่่าย (N-2), และ ผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารฝ่่าย (N-3) ซึ่่�งทั้้�ง 3 กลุ่่�มตำแหน่่งนี้้� มีีความสำคััญต่่อ
ความสำเร็จ็องค์ก์รเป็น็อย่า่งมาก เน่ื่�องจากเป็็นตำแหน่งผู้้�นำในการขัับเคลื่่�อนนโยบาย ยุทุธศาสตร์์ และแผนงาน รวมทั้้�งผลักัดันัทีมีบุคุลากร
ให้้สามารถปฏฺิิ�บััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างราบรื่่�น 

เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานศัักยภาพสููง (Talent) และ ผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Successor) ธนาคารได้้มีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 
ให้้พนัักงานจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคล (IDP) โดยพััฒนาตามโมเดลการเรีียนรู้้� 70:20:10 โดยจะเน้้นที่่�วิิธีีการปฏิิบััติิจริิง (70) ผ่่านการ
หมุุนเวีียนงาน (Job Rotation) และการมอบหมายให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�รัักษาการ หรืือผู้้�บริิหารสููงสุุดของฝ่่าย หรืือ การให้้เวทีีในการแสดง 
ความสามารถ เช่่น เป็็น KM Ambassador หรืือ เป็็นวิิทยากร นอกจากนั้้�นก็็จะเน้้นวิิธีีการเรีียนรู้้�จากผู้้�อื่่�น เช่่น การรัับ Coaching และ  
Job Shadowing จากผู้้�บริิหารระดัับสููง เป็็นต้้น โดยปีี 2568 มีีอััตราการสรรหาตำแหน่่งสำคััญจากพนัักงานภายใน ร้้อยละ 84

ธสน. มุ่่�งพััฒนาขีีดความสามารถของบุุคลากรให้้พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต  
โดยจััดทำแผนการอบรมและพััฒนา (Training and Development Roadmap) ประจำ
ปีี 2568 ได้้แก่่ Corporate Business Academy, SMEs Academy, Digital Academy, 
Innovation Academy และ Leadership Academy ซึ่่�งออกแบบการเรีียนรู้้�ตาม 
โมเดล 70:20:10 เพื่่�อให้้พนัักงานได้้พััฒนาจากประสบการณ์์จริิง การแลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�อื่่�น 
และการเรีียนรู้้�เชิิงทฤษฎีีอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� ธสน. ยัังให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา
ทัักษะอนาคต (Future Skills) โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานบููรณาการทัักษะเหล่่านี้้�เข้้าไว้้ 
ในแผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan) พร้้อมมีีระบบติิดตาม 
และประเมิินผลอย่่างเป็็นขั้้�นตอน เพื่่�อให้้แนวทางการพััฒนาตอบโจทย์์ทั้้�งความต้้องการ 
ของบุุคลากรและทิิศทางขององค์์กรในระยะยาว นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดสรรงบประมาณ
เพื่่�อการพััฒนารายบุุคคลจำนวน 10,000 บาท/คน/ปีี เพื่่�อให้้พนักงานได้้เลืือกพััฒนา 
ความรู้้�และทัักษะตามความสนใจของตนเอง นอกเหนืือจากการฝึึกอบรมตามแผนพััฒนา
รายบุุคคล

จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม[404-1]

รายการ หน่่วย 2566 2567 2568

จำนวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยต่อ่พนักงาน ชั่่�วโมง 36.13 67.45 29.38

จำแนกตามเพศ

ชาย ชั่่�วโมง 36.41 63.26 29.24

หญิิง ชั่่�วโมง 34.56 61.60 28.85

จำแนกตามกลุ่่�มประเภทพนัักงาน

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง ชั่่�วโมง 112.57 121.7 98.28

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง ชั่่�วโมง 38.45 69.56 41.16

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น ชั่่�วโมง 25.46 69.11 31.46

กลุ่่�มพนัักงาน ชั่่�วโมง 26.52 61.39 26.98

กลุ่่�มสััญญาจ้้าง ชั่่�วโมง 30.5  14.75 9.83

งบประมาณเฉลี่่�ยในการ 
พััฒนาบุุคลากร 

บาท/
คน/ปีี

14,852.18 14,210.98 10,993.02

หมายเหตุุ การจััดหลัักสููตรการฝึึกอบรมให้้แก่่พนัักงานเพศชายและหญิิงจะพิิจารณาคััดเลืือกและอนุุมััติิให้้พนัักงาน 
เข้้าร่่วมหลัักสููตรต่่าง ๆ โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิและไม่่จำกััดเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ฯลฯ ตามแนวนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ของ ธสน.

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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ตััวอย่่างหลัักสููตรเพื่่�อการพััฒนาทัักษะความรู้้�แก่่พนัักงาน[404-2]

หลัักสููตร กลุ่่�มเป้้าหมาย ผลสำเร็็จ

Corporate Business Academy:
การบริการด้้วยใจเพื่่�อการบริการที่่�เป็็นเลิิศ (Service Mind  
to Service Excellence) เรียีนรู้้�เทคนิคิการส่ื่�อสาร และการรับัฟััง  
เพ่ื่�อเข้้าใจผู้้�อื่่�นอย่่างลึึกซึ้้�ง เสริิมทััศนคติิแห่่งการบริิการด้้วยใจ  
สร้างภาพลักัษณ์์อย่่างมืืออาชีีพ

พนัักงานจากทุุกฝ่่ายงาน 
และผู้้�ที่่�ดููแลแผนแม่่บท 
ด้้านวัฒันธรรมต่่าง ๆ

จำนวนผู้้�เข้้ารัับการอบรม: 22 คน
ผู้้�ผ่่านการทดสอบ: 22 คน

SMEs Academy:
โครงการยกระดัับทักษะและสมรรถนะ RM (RM Uplift Program) 
ยกระดัับทัักษะในการสร้างและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า  
ตลอดทุกช่่วงของ Customer Journey ตั้้�งแต่่การสร้างการรัับรู้้� 
(Awareness) ไปจนถึงึการดููแลหลังการขาย (Retention & Loyalty) 
โดยมุ่่�งเน้้นทั้้�ง Mindset, Skillset และ Toolset ที่่�เชื่่�อมโยงกัับ 
ลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

พนัักงานสายงานวิิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม

จำนวนผู้้�เข้้ารัับการอบรม: 75 คน 
ผู้้�ผ่่านการทดสอบ: 75 คน

Digital Academy:
Data Decision Making & Problem Solving เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะ
วิิเคราะห์์ วิิธีีคิิดที่่�ใช้้ข้้อมููลเป็็นจุุดตั้้�งต้้นในการวิิเคราะห์์ ตััดสิินใจ  
และแก้้ไขปััญหา และการนำเสนอที่่�โน้้มน้้าวใจและขัับเคล่ื่�อน 
การตััดสิินใจด้้วยข้้อมููลด้้วยการฝึึกคิิดเชิิงเหตุุผล

พนัักงานจากทุุกฝ่่ายงาน 
ที่่�ต้้องการใช้้ข้้อมููลในการ
ปฏิิบััติิงานที่่�ซัับซ้้อน โดยมีี 
AI เป็็นตััวช่่วยเสริมในการ
วิิเคราะห์์

จำนวนผู้้�เข้้ารัับการอบรม: 30 คน
ผู้้�ผ่่านการทดสอบ: 30 คน

Innovation Academy:
Generative AI for Business Productivity ยกระดัับการทำงาน
ให้้พนัักงานสามารถใช้้ AI ในการทำงาน และใช้้ประโยชน์จาก AI  
ได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ

พนัักงานจากทุุกฝ่่ายงาน จำนวนผู้้�เข้้ารัับการอบรม: 56 คน
ผู้้�ผ่่านการทดสอบ: 56 คน

Leadership Academy:
Mastering Coaching & Feedback เพื่่�อให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกัับเรื่่�องการบริิหารคนที่่�สำคััญและสามารถนำองค์์ความรู้้�  
ด้้านการโค้้ชและการให้้ Feedback แก่่ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาไปปฏิิบััติิ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

พนัักงานกลุ่่� ม ผู้้� บริิหาร
ระดัับกลาง

จำนวนผู้้�เข้้ารัับการอบรม: 22 คน
ผู้้�ผ่่านการทดสอบ: 22 คน

กิิจกรรมเพื่่�อ Well Being 

กิิจกรรม กลุ่่�มเป้้าหมาย ผลสำเร็็จ

กิิจกรรม EXIM Wellness 
Day: Workplace Happiest
•	กิ ิ จ ก ร ร ม  W o r k s h o p 

“Facial Yoga & Massage”
•	กิ ิ จ ก ร ร ม  W o r k s h o p 

“Men t a l  Hea l t h  i n 
Workplace”

พนัักงานที่่�สนใจ
เข้้าร่่วมกิจิกรรม

•	 ค ะ แ น น ค ว า ม พึึ ง พ อ ใจ 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 94.20

•	 ค ะ แ น น ค ว า ม พึึ ง พ อ ใจ 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 96.40

กิิจกรรมด้้านสุุขภาพกาย 
ได้้แก่่ กิิจกรรมโยคะทุุกวัันจัันทร์์ 
และกิิจกรรม Zumba ทุุกวัันพุุธ 
ณ EXIM CLUB ชั้้�น 25 อาคาร 
เอ็็กซิิม

พนัักงานที่่�สนใจ
เข้้าร่่วมกิิจกรรม

จำนวนผู้้�เข้้าร่่วม 30 คนต่่อครั้้�ง
ความพึึงพอใจในการเข้้าร่่วม 
กิจิกรรมซุุมบ้า้อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 94.22 
และกิิจกรรมโยคะอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 
97.00 และจััดทำ After Action 
Review หลัังประเมิินความ 
พึงึพอใจ เพื่่�อพััฒนาการจััดกิจิกรรม 
ในครั้้�งต่่อไป

กิิ จ ก ร ร ม เ ตรีี  ย ม เ ก ษีี ย ณ 
อย่่างเกษม 
เพื่่�อให้้แนวทางในการวางแผน
ดููแลสุุขภาพกาย ใจ และสุุขภาพ
การเงิินได้้อย่่างเหมาะสม และ
สามารถเตรีียมตััวเพื่่�อปฏิิบััติิตน
หลังัเกษียีณอายุุได้อ้ย่า่งมีีความสุุข  

พนัักงานที่่�มีีอายุุ 
55 ปีีขึ้้�นไป

คะแนนความพึึงพอใจอยู่่�ที่่ �  
ร้้อยละ 92.70

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การดููแลและบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน[403-1]

ธสน. มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างและรัักษาสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีของบุุคลากร  
โดยให้ค้วามสำคัญักับัการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งในด้า้นความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อ้ม
ในการทำงาน เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุ ลดความเสี่่�ยงจากการบาดเจ็็บ หรืือเจ็็บป่่วยจากการทำงาน ทั้้�งยัังมีี 
การส่่งเสริิมสุุขภาพในสถานที่่�ทำงานอย่่างเป็็นประจำ โดยการจััดอบรมและฝึึกซ้้อมเพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และ 
ทัักษะการกู้้�ชีพเบื้้�องต้้น (Basic Life Support) การฝึึกอบรมการใช้้เครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้าชนิดอััตโนมััติิ 
(Automatic External Defibrillator : AED) การฝึึกอบรมหลักสููตรเจ้้าหน้าที่่�ความปลอดภัยในการทำงาน  
(จป.วิิชาชีีพ/จป. บริิหาร/จป. หััวหน้้างาน) การฝึึกอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและอพยพหนีีไฟให้้กัับพนัักงานทุุกปีี(403-5) 

และมีีการป้้องกัันและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยดำเนิินมาตรการเชิิงรุุกเพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อ 
สุุขภาพและสิ่่�งแวดล้อมในพื้้�นที่่�ทำงาน เช่่น การตรวจวััดแสงสว่าง ค่่าฝุ่่�น PM 2.5 และ การปรัับปรุุงระบบ 
ปรัับอากาศในอาคาร รวมถึึงการทำความสะอาดเชิิงรุุก เช่่น การล้้างเคร่ื่�องปรัับอากาศ และการฉีีดพ่นยาฆ่่าเชื้้�อ 
ในพื้้�นที่่�ติิดเชื้้�อ[403-7] เพื่่�อให้้พนัักงานมีีสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�เหมาะสม

อบรมการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน (Basic Life Support : BLS) และการซ้้อมหนีีไฟ

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงานปีี 2568

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงานตัวชี้วัด

อััตราการประสบอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
ทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิิน 3 วััน ของพนัักงาน 
ลููกจ้้างธนาคาร และลููกจ้้างเหมาจากภายนอก 
(Outsource)[403-9]

0 ครั้้�ง	 0 ครั้้�ง*

อัตัราการเสีียชีีวิตจากการทำงานของพนัักงาน 
ลููกจ้้างธนาคาร และลููกจ้้างเหมาจากภายนอก 
(Outsource) 

0 คน	 0 คน

ระบบบริหารจััดการอาชีีวอนามััย และความ
ปลอดภััยท่ี่�ได้้รัับการตรวจสอบ (Internal 
Audit) ครอบคลุุมพนัักงาน ลููกจ้้างธนาคาร 
และพนัักงานชั่่�วคราว[403-8]

100%	 100%

หมายเหตุุ : *มีีการประสบอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดจากสถานการณ์์ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ (แผ่่นดิินไหว) จำนวน 1 คน

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

การวััดระดัับความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนักงาน 
ที่่�มีีต่่อองค์์กร 

ธสน. เสริมสร้างพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ EXIM’s DNA โดยเชื่่�อมโยงกัับการประเมิินสมรรถนะหลัก (Core Competency) และถืือเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของปััจจััยนำเข้้าที่่�สำคััญในการยกระดัับสมรรถนะของบุุคลากร อีีกทั้้�งสนัับสนุุนให้้เกิิดบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการผลัักดัันค่่านิิยม 
และวัฒันธรรมองค์์กร เช่น่ การทบทวนโครงสร้างองค์ก์ร/โครงสร้างการปฏิบิัตัิงิาน การแสดงพฤติิกรรมต้้นแบบ (Role Model) ของผู้้�บริหิาร
ระดัับต่่าง ๆ นอกจากนี้้� ยัังผลัักดัันผ่่านการสื่่�อสาร การยกย่่องผู้้�ที่่�รัับการนำเสนอชื่่�อให้้เป็็นไอดอลตามค่่านิิยมด้้านต่่าง ๆ ตลอดจน 
การสำรวจ “EXIM Core Values and Culture Survey” ซึ่่�งดำเนินิการเป็น็ประจำทุกุปี ีครอบคลุมุมิติิกิารรับัรู้้� ความตระหนักั/ความเข้า้ใจ 
และการแสดง/เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมที่่�สำคััญ และนำผลสำรวจมาเป็็นปััจจััยนำเข้้าในการเสริิมสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร 
ในปีีถััดไปอย่่างเป็็นระบบ สำหรัับปีี 2568 ได้้มีีการจััดอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Culture ขององค์์กร ดัังต่่อไปนี้้�

นอกจากนี้้� ธสน. ยังัเล็ง็เห็น็ถึงึความสำคัญัของการพัฒันาและเสริมิสร้า้งให้้บุคุลากรทุกุระดับั
มีีความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลักการและแนวปฏิิบััติิในการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อสร้างวััฒนธรรมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ 
ธสน. ที่่�สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล ตลอดจนสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้ก้ับัการดำเนิินงาน
ประจำวันัได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ จึงึได้จ้ัดัการอบรมในหัวัข้อ้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การอบรมด้า้นการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) เชื่่�อมโยงกัับ
แนวทางการเป็น็ธนาคารที่่�รับัผิดิชอบและยั่่�งยืืน (Responsible and Sustainable Banking) 
ดัังนี้้�
•	 โครงการอบรมความรู้้�เชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) การประเมิินผลตอบแทน 

ทางสัังคม (SROI) มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรม 71 คน โดยมีีผลการประเมิินความพึึงพอใจ 
หลัังการฝึึกอบรมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 95.71

•	 การกำกับัดูแลกิจิการที่่�ดีีเพื่่�อความยั่่�งยืืน มีผีู้้�เข้า้ร่ว่มอบรม 69 คน โดยมีผีลการประเมินิ
ความพึึงพอใจหลัังการฝึึกอบรมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 95.39

ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังเสีียงของบุุคลากรพร้อมเปิิดโอกาสให้้แสดงความคิิดเห็็น 
ทั้้�งแบบที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เช่่น การสำรวจความพึงึพอใจและความผููกพันัของ
พนักังานประจำปีี การเข้้าร่่วมกิิจกรรม การส่ื่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  โดยนำผลจากการสำรวจ
มาจััดทำเป็็นแผนยกระดับัความผููกพัันของบุุคลากร โดยมุ่่�งเน้้นการเสริมสร้างจุุดแข็ง็ที่่�ทำได้้ดีี 
ควบคู่่�กับัการยกระดับัสิ่่�งที่่�บุคุลากรอยากให้้มีกีารปรับัปรุงุภายใต้้จุดุสัมัผัสั (Touch Points)  
ที่่�สำคััญของเส้้นทางการสร้างประสบการณ์์ที่่�ดีีของบุุคลากร (Employee Experience)  
อีีกทั้้�งยัังตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวังของบุุคลากรกลุ่่�มต่่าง ๆ เช่่น ตาม 
ช่่วงอายุ ุ(Generation) ตามอายุุงาน ตามกลุ่่�มตำแหน่ง และตามสถานที่่�ปฏิบัิัติงิาน 

หลัักสููตร การบริิการด้้วยใจเพื่่�อ 
การบริิการที่่�เป็็นเลิิศ (Service 
Mind to Service Excellence) 
ต ร ง กัั บ  E X I M ’ s  D N A  
ด้า้น Experience วันัที่่� 25 พ.ย. 68

หลัักสููตร Lego Serious Play  
for Team Collaboration ตรงกัับ 
EXIM’s DNA ด้้าน Exploration 
และด้้าน Inclusiveness วัันที่่� 17 
พ.ย. 68

หลัักสููตร กรอบความคิิดแบบ 
เติบิโตเพื่่�อผลลัพัธ์ท์ี่่�ดีกีว่า่ (Growth 
Mindset for Better Result)  
ตรงกัับ EXIM’s DNA ด้า้น Growth 
Mindset วัันที่่� 10 ก.ย. 68

01 02 03

ร้อยละ 77.57
ระดับความพึงพอใจของพนักงาน 

ร้อยละ 80.60
ระดับความผูกพันของพนักงาน 

ผลการสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานปีี 2568

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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สิิทธิิมนุุษยชน ความหลากหลาย และความเท่่าเทีียม[3-3]

คณะกรรมการธนาคารอนุุมััติินโยบายสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจของ ธสน. ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UNGP) และหลัักความเท่่าเทีียมในสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์  
โดยสื่่�อสารนโยบายฯแก่่บุุคลากรทุุกระดัับเป็็นประจำทุุกปีี และจััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนสำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอก โดย ธสน. บููรณาการการบริิหารจััดการสิิทธิิมนุุษยชนสู่่�การดำเนิินงานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ผ่่านการประเมิินและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัก Three Lines of Defense จััั�ดเตรีีี�ยมมาตรการที่่่��เหมาะสมเพ่ื่�อป้้องกัันและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นควบคู่่�กับการคุ้้�มครองสิิทธิิแรงงาน การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ  
และการไม่่ยอมรัับการล่่วงละเมิิดทุุกรููปแบบ พร้อมส่่งเสริิมความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และสิิทธิิในการรวมกลุ่่�มอย่่างเสรี นอกจากนี้้� ธสน. ให้้บริิการทางการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนอย่่าง 
เป็็นธรรม สนัับสนุุนกลุ่่�มที่่�ขาดโอกาส และคััดกรองลููกค้้าและคู่่�ค้้าตามหลััก ESG เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ควบคู่่�กัับการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและกลุ่่�มเปราะบาง เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพ 
และความยั่่�งยืืนในระยะยาว

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน[3-3]

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

พนักงานทุกระดับรับทราบ 
นโยบายสิทธิมนุษยชน 

ร้อยละ 100
พนักงานทุกระดับรับทราบนโยบาย
สิทธิมนุษยชน 

ไม่มกีรณีการละเมิดสิทธิในการ 
รวมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรอง 
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน [407-1]

พนักงานรับทราบ 
และลงนามรับทราบ 
นโยบายสิทธิมนุษยชน 

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

คู่ค้า ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ
ที่สำ�คัญทุกรายได้รับการประเมิน
ด้านสิทธิมนุษยชน

ไม่มกีรณีละเมิดสิทธิมนุษยชน
หรือละเมิดกฎหมายแรงงาน  
ทั้งการใช้แรงงานเด็ก แรงงาน
บังคับ หรือการละเมิดสิทธ ิ
ของชนกลุ่มน้อยและชนพื้นเมือง  
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน [408-1] [409-1] [411-1]

ไม่มกีรณีการร้องเรียน 
ด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
รวมถึงการเลือกปฏิบัติ 
และการคุกคามทุกกรณี [406-1]

คู่ค้าและผู้ส่งมอบที่มีนัยสำ�คัญ 
ได้รับการประเมินด้าน
สิทธิมนุษยชนตามเกณฑ์ 
ที่ธนาคารกำ�หนด 

เป้้าหมายปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2569

ผลการดำเนิินงานปีี 2568

ไม่มกีรณีการละเมิดสิทธิใน
การรวมกลุ่มเพื่อเจรจาต่อรอง
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน [407-1]

0 กรณี
กรณีการละเมิดสิทธิ 
ในการรวมกลุ่มและการเจรจา 
ต่อรองร่วม [407-1]

ไม่มกีรณีการร้องเรียน 
ด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
รวมถึงการเลือกปฏิบัติ 
และการคุกคามทุกกรณี [406-1]

0 กรณี
ข้อร้องเรียนด้าน 
การเลือกปฏิบัติหรือ 
การคุกคามในที่ทำ�งาน [406-1]

ไม่มกีรณีละเมิดสิทธิมนุษยชน 
หรือละเมิดกฎหมายแรงงาน   
ทั้งการใช้แรงงานเด็ก แรงงาน  
บังคับ หรือการละเมิดสิทธิของชน 
กลุ่มน้อยและชนพื้นเมือง  
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน [408-1] [409-1] [411-1]

0 กรณ ี
การใช้แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ 
หรือการละเมิดสิทธิชนกลุ่มน้อยและ
ชนพื้นเมือง ในห่วงโซ่อุปทาน [408-1] 

[409-1] [411-1]

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ[3-3]

ความเสี่่�ยง
ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมีีความเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับการ 
ดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารในฐานะสถาบัันการเงิินที่่�ให้้บริิการ 
แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลากหลายกลุ่่�ม ทั้้�งพนักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า  
ผู้้�ส่่งมอบ และชุุมชน หากธนาคารหรืือคู่่�ค้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เช่่น การเลืือกปฏิิบััติิ 
การคุุกคามในที่่�ทำงาน การใช้้แรงงานเด็็กหรืือแรงงานบัังคัับ  
อาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นขององค์์กร นำไปสู่่�
ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและการกำกัับดููแล ตลอดจนความเสี่่�ยง
ด้้านสิินเชื่่�อ หากลููกค้้าที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนทางการเงิินเผชิิญ 
ข้้อกล่่าวหาหรืือบทลงโทษจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งอาจ
กระทบต่่อความสามารถในการชำระหนี้้�และคุณุภาพของพอร์์ตสินิเชื่่�อ  
นอกจากนี้้� การไม่่ให้้ความสำคััญกัับความเท่่าเทีียมและการไม่่เลืือก 
ปฏิิบััติิภายในองค์์กรยัังอาจส่่งผลต่่อขวััญกำลัังใจของพนักงาน 
การรัักษาบุุคลากร และประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานโดยรวม  

โอกาส
การบริิหารจััดการประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นระบบถืือเป็็น
โอกาสสำคััญในการเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและภาพลัักษณ์์ 
ของธนาคารในฐานะองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบและยึึดมั่่�นใน 
หลัักธรรมาภิิบาล การบููรณาการหลัักสิิทธิิมนุุษยชนเข้้ากัับ
กระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อและการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG 
ช่่วยยกระดัับคุุณภาพพอร์์ตธุุรกิิจและลดความเสี่่�ยงในระยะยาว 
อีกีทั้้�งยังัเปิิดโอกาสในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารทางการเงินิ
ที่่�ครอบคลุุมและเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะ 
กลุ่่�มเปราะบางหรืือผู้้�ที่่�ยังัเข้้าไม่่ถึงึบริิการทางการเงิิน ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับบทบาทของธนาคารในการสนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจ 
และสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� การส่่งเสริิมความหลากหลาย 
ความเท่า่เทียีม และการมีส่ี่วนร่ว่มภายในองค์ก์ร ยังัช่ว่ยดึงึดููดและ
รักัษาบุคุลากรที่่�มีศีักัยภาพ เสริมสร้า้งวัฒันธรรมองค์์กรที่่�เข้ม้แข็ง็ 
และสนับัสนุนุความสามารถในการแข่ง่ขันัของธนาคารในระยะยาว

แนวทางการดำเนิินงาน[3-3]

ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นเรื่่�องที่่�ภาคธุุรกิิจทั่่�วโลกให้้ความสำคััญ และเป็็นพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อธุุรกิิจ การดำเนิินธุุรกิิจ 
อย่่างโปร่่งใส มีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กรอย่่างเป็็นธรรม มีีการสนัับสนุุนช่่วยเหลืือกิิจกรรมต่่าง ๆ และ 
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนใสสังคม และสิ่่�งแวดล้้อม คณะกรรมการธนาคารได้้อนุุมััติินโยบายสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจ
ของ ธสน. ที่่�สอดคล้้องกับัหลักัการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ยธุุรกิจิและสิทิธิมินุษุยชนแห่ง่สหประชาชาติ ิ(United Nations Guiding Principles on Business and Human 
Rights: UNGP) ผนวกกัับแนวคิิดความเท่่าเทีียมกัันในสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ซึ่่�งเป็็นหลักการและกฎหมายด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนระหว่าง
ประเทศ เผยแพร่่ให้้บุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กร ตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ตลอดจนลููกจ้้างของ ธสน. มีีความตระหนัักรู้้� เข้้าใจ และนำไปปฏิิบััติิให้้เป็็น
หนึ่่�งในวัฒันธรรมองค์์กร โดยให้้ความสำคััญกับัการดำเนิินธุรุกิจิที่่�เคารพสิทธิมินุษุยชนต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ของ ธสน. ตลอดจนส่ง่เสริมให้ก้ำหนด
กลไกการตรวจสอบสิิทธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่ผู่้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทุกุกลุ่่�ม สนับัสนุนกรอบการดำเนิินงานเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ได้จ้ัดัทำนโยบายสิทิธิมินุษุยชนสำหรับัธุรุกิจิของ ธสน. ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นกรอบและแนวทางปฏิบิัตัิใิห้้แก่่ 
กรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลููกจ้้างของ ธสน. มีคีวามเข้้าใจและสามารถปฏิบิัตัิไิปในทิิศทางเดีียวกันั โดยครอบคลุมุแนวทางการกำกัับดููแลด้้านความเสมอภาค
และการไม่่เลืือกปฏิบิัตัิ ิรวมถึงึแนวทางการต่่อต้้านการคุกุคามในที่่�ทำงาน ภายใต้้นโยบายและคู่่�มืือการปฏิบิัตัิงิานด้้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน และสอดคล้้องกับัแนวคิดิ
เรื่่�องความเท่่าเทียีมกันัในสิทิธิแิละศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุษุย์์ ซึ่่�งเป็็นหลักัการสำคััญตามกฎหมายและมาตรฐานการคุ้้�มครองสิิทธิมินุษุยชนระหว่างประเทศ

ธนาคารได้้กำหนดแนวทางปฏิิบััติิในการป้้องกััน จััดการ และแก้้ไขปัญหาการเลืือกปฏิิบััติิในกระบวนการทำงานและการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงการป้้องกััน 
การคุุกคามในที่่�ทำงานทุุกรููปแบบ เช่่น การไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก การไม่่ใช้้แรงงานบัังคัับหรืือการค้้ามนุุษย์์ การมีีเสรีีภาพในการสมาคม สิิทธิิในการเจรจาต่่อรอง  
รวมถึงึการบริิหารค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม ตลอดจนการปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กรอย่่างเท่่าเทีียม และการไม่่เลืือกปฏิบัิัติภิายในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อให้้ 
มั่่�นใจว่่าทุุกคนจะได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม มีีสภาพแวดล้อมการทำงานที่่�เหมาะสม และสถานที่่�ทำงานที่่�ปลอดภัย ทั้้�งนี้้� หากพบกรณีีการคุุกคามหรืือ 
การละเมิดิศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุษุย์์ในที่่�ทำงาน ธนาคารจะดำเนินิการพิจิารณา สอบสวน และดำเนินิการอย่่างเด็็ดขาด เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นโยบายดัังกล่่าวได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคาร และมีีขอบเขตครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมการดำเนิินธุุรกิิจของ ธสน. ตลอดจนพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  
โดยกำหนดให้้ทุกุฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องปฏิบิัตัิติามหลักัการและแนวทางที่่�ระบุไุว้้ในนโยบายอย่่างเคร่่งครัดั ในการดำเนินิธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็ด้้านสิทิธิมินุษุยชน 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งรวมถึึง คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างของ ธสน. ลููกค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ชุุมชน รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง 
และกลุ่่�มด้้อยโอกาสอื่่�น ๆ เช่่น ผู้้�พิิการ ชนพื้้�นเมืือง เป็็นต้้น

สามารถศึึกษารายละเอีียด นโยบายสิทธิมินุษุยชน เพิ่่�มเติมิได้้ท่ี่� 
https://www.exim.go.th/getattachment/นโยบายสิทธิมินุษุยชน 

หรืือสแกน QR Code ไปยัังนโยบายสิทธิมินุุษยชน 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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https://www.exim.go.th/getattachment/db44bf89-780a-42a4-ad57-3392b1025f6a/นโยบายสทธมนษยชนสำหรบธรกจ.aspx


กระบวนการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแนวทางการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงของ ธสน.

ธสน. ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้านครอบคลุุมการดำเนิินงาน
ทั้้�งหมดของธนาคาร เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษุยชนที่่�มีนีัยัสำคััญในห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ของ
กิจิกรรมทางธุุรกิจิ รวมทั้้�งบริหิารจัดัการเพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โดยฝ่า่ยบริิหาร
ความเสี่่�ยงทำหน้า้ที่่�ติิดตามและจัดัทำรายงานความคืืบหน้า้ของแผนการปรับัปรุงุการควบคุมุ
ภายในเป็น็ประจำทุกุไตรมาส และประสานงานกัับฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคลสื่่�อสารและจัดัอบรม
ให้พ้นักังานมีคีวามตระหนักัรู้้�และมีคีวามเข้า้ใจในประเด็น็ทางด้า้นสิทิธิมินุษุยชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
เป็็นประจำทุุกปีี

ธสน. ตระหนักถึงึความสำคััญของการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ครอบคลุุมทั้้�งสิทิธิขิองบุุคลากร คู่่�ค้า้ ลููกค้า้ 
ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�การดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยมีีประเด็็น
ความเสี่่�ยงและแนวทางการบริิหารจััดการที่่�สำคััญดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงด้้านบุุคลากร 
การคุ้้�มครองสิิทธิิของพนัักงานตลอดเส้้นทางการจ้้างงาน (Employee Journey)  เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการเลืือกปฏิิบััติิ การละเมิิด
สิทิธิใินการรวมกลุ่่�ม และการเลิกิจ้า้งที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม โดยมีแีนวทางการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงผ่่านการกำหนดให้ก้ารตัดัสินใจด้า้นบุุคลากร
ทุกุขั้้�นตอน ตั้้�งแต่ก่ารสรรหา การอบรม การประเมินิผล ไปจนถึงึการเลื่่�อนขั้้�น ขึ้้�นเงินิเดืือน ต้อ้งตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของคุณุสมบัตัิ ิความสามารถ 
และผลการปฏิบิัตัิงิานอย่า่งเท่า่เทียีมและเป็น็ธรรม โดยปราศจากการเลืือกปฏิบิัตัิดิ้ว้ยเหตุผุลด้า้นเพศ เชื้้�อชาติ ิอายุุ ศาสนา หรืือความพิกิาร 
นอกจากนี้้� ธสน. ยัังส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เคารพความแตกต่่างและให้้คุุณค่่ากัับทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม พร้้อมทั้้�งจััดตั้้�ง 
คณะกรรมการกิจิการสัมัพันัธ์ ์ซึ่่�งประกอบด้ว้ยตัวัแทนทั้้�งฝ่า่ยนายจ้้างและลููกจ้า้ง เพื่่�อส่ง่เสริมิความสััมพันัธ์อ์ันัดีรีะหว่า่งกััน ปรับัปรุงุระเบียีบ 
ข้้อบัังคัับ และสภาพการจ้้างงาน รวมถึึงมีีกลไกในการรัับฟัังปััญหา ข้้อร้้องเรีียน และระงัับข้้อขััดแย้้งอย่่างเป็็นธรรม ในกรณีีที่่�มีีการเลิิกจ้้าง 
ธสน. ยึึดหลัักการตามอนุุสััญญาองค์์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และกฎหมายแรงงาน โดยพนักงานจะได้้รัับเงิินชดเชยตาม 
ที่่�กฎหมายกำหนดหากเป็็นการเลิิกจ้้างที่่�ไม่่เป็็นธรรม

ความเสี่่�ยงด้้านแรงงานและชุุมชนในห่่วงโซ่่อุุปทาน
ธสน. ไม่่สนับสนุนการใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย และการไม่่สร้างผลกระทบเชิิงลบต่่อชุุมชน โดยมีีนโยบายที่่�ชััดเจนที่่�จะไม่่ประกอบกิิจการ 
ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ หรืือให้้บริิการทางการเงิินที่่�สนัับสนุุนการใช้้แรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก สตรีี ผู้้�พิิการ และแรงงานข้้ามชาติิทุุกรููปแบบ 
นอกจากนี้้�ยัังได้้จััดทำแนวทางการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (ESG Due Diligence) เพื่่�อกลั่่�นกรองก่่อนการพิิจารณา 
สนเชื่่�อ ขณะเดียีวกััน ในการดำเนินิงานภายใน ธสน. มีข้ี้อบัังคัับว่่าด้้วยพนักงานที่่�กำหนดคุณุสมบััติพินักงานต้้องมีีอายุุไม่่ต่่ำกว่่า 18 ปีีบริิบููรณ์์  
และในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ผู้้�เสนอราคาต้้องไม่่กระทำการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการไม่่จ้้างแรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ  
สำหรับการคุ้้�มครองสิิทธิิชุุมชน นโยบายการทำธุุรกรรมด้้านสิินเชื่่�อของ ธสน. ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนว่่าจะสนับสนุนการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบแก่่ภาคธุุรกิิจที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงหรืือผลกระทบเชิิงลบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงการละเมิิดสิทธิิ 
ของชุุมชน

กำ�หนดนโยบายสิทธิมนุษยชนสำ�หรับธุรกิจของ ธสน.1

ติดตามและรายงานผลการดำ�เนินงาน4

ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน2

กลไกการรับเรื่องร้องเรียน กระบวนการ 
แก้ไขและเยียวยา [2-25]5

บูรณาการผลการประเมินสู่การบริหารจัดการ 
ทั้งภายในองค์กร และตลอดห่วงโซ่อุปทาน3

เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ6

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ ความปลอดภััย และสิิทธิิพลเมืือง
ธสน. มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของพนัักงาน โดยปฏิิบััติิตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานอย่่างเคร่่งครััด โดยมีีการจััดตั้้�ง
คณะกรรมการความปลอดภััยฯ ตรวจสอบมาตรฐานสุุขอนามััยในสถานที่่�ทำงาน จััดให้้มีีระบบรัักษาความปลอดภััย  
รวมถึึงการติดิตั้้�ง Face Scan และ Finger Scan การตรวจสอบอาคารตามกฎหมาย และการจัดัทำคู่่�มืือความปลอดภััย 
นอกจากนี้้�ยังัมีช่ี่องทางการรัับข้อ้ร้อ้งเรียีนและแจ้ง้เบาะแสสำหรับพนักังาน เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจในความปลอดภัยัและสุขุอนามัยั
ของบุุคลากรทุุกคน ในด้้านสิิทธิิพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง ธสน. เคารพสิทธิิเหล่่านี้้�ของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย โดยส่่งเสริิมให้้สามารถแสดงความคิิดเห็็นทางการเมืืองได้้อย่่างอิิสระ รวมกลุ่่�มได้้อย่่างสงบ และเข้้าถึึง 
ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างเสรีีตามหลัักการสากล

ความเสี่่�ยงด้้านการกำกัับดููแลและจรรยาบรรณ
ธสน. ให้้ความสำคััญกับัการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี ีเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการละเมิิดสิทิธิผิู้้�ถืือหุ้้�น ทรััพย์ส์ินิทางปััญญา 
และการแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็็นธรรม ธนาคารยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�น มีีมาตรการ
ป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน และเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และทัันเวลา ผ่่านช่่องทางที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย 
นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดการประชุุมร่่วมกัับผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นประจำ เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและกำหนดแนวทางตามเป้้าหมาย
ขององค์์กร สำหรับการคุ้้�มครองทรััพย์สิินทางปััญญา ธสน. มีีนโยบายและคู่่�มืือที่่�ชััดเจนในการป้้องกัันการละเมิิด  
โดยกำหนดให้้พนัักงานใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�ถููกต้้อง และมีีระบบบริิหารจััดการเพื่่�อปกป้้องทรััพย์สิินทางปััญญา 
ที่่�ธนาคารเป็็นเจ้้าของ นอกจากนี้้� สััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้างยัังระบุุให้้คู่่�ค้้าต้้องไม่่นำผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ละเมิิดทรััพย์์สิิน
ทางปััญญามาใช้้ในการให้้บริิการ เพ่ื่�อส่่งเสริมการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและจริิยธรรมทางการตลาด ธสน. มีีนโยบาย 
ที่่�ส่่งเสริมการแข่่งขัันทางการค้้า ไม่่เลืือกปฏิิบััติิในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ต่่อต้้านการทุุจริิต และแยกบััญชีีเชิิงสัังคมและ 
พาณิิชย์ รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม โดยให้้ข้้อมููลครบถ้้วน ไม่่เกิินจริิง และเพีียงพอต่่อการตััดสินใจ
เลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เหมาะสม

ความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพจิิตและการดำเนิินงานเพื่่�อสัังคม
ธสน. ให้้ความสำคััญกัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานและบทบาทในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มีีการจััดกิิจกรรมภายใต้้
โครงการ EXIM Wellness Program เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพกายและใจ ป้้องกัันโรค Office Syndrome และผ่่อนคลาย
ความเครียีดจากการทำงาน เพื่่�อให้้พนักงานมีีคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีขีึ้้�น และในการดำเนินิโครงการเพื่่�อสังัคม ธสน. มีแีนวทาง
การดำเนิินงานด้้านการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและการพััฒนาสัังคมที่่�ชััดเจนในคู่่�มืือ CSR in Process เพื่่�อให้้มั่่�นใจ 
ว่่าโครงการต่่าง ๆ จะคำนึึงถึึงสิิทธิิของชุุมชนอย่่างแท้้จริิงและส่่งผลประโยชน์์สููงสุุดแก่่สัังคมโดยรวม

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง แนวทางการดำเนิินงานของ ธสน. มาตรการ / กลไกในการบรรเทาและควบคุุมความเส่ี่�ยง

หน่่วยงานกำกับัดููแล
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส การปฏิิ บััติิตามกฎหมาย 
และกฎระเบีียบ

ดำเนิินธุุรกิิจตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มเปิิดเผย
ข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส

การรายงานข้้อมููลต่่อหน่วยงานกำกัับดููแล และการเปิิดเผย 
ข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน

ผู้้�ถืือหุ้้�น
สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น การเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียม ให้้ข้้อมููลที่่�สำคััญอย่่างถููกต้้องและเท่่าเทีียม จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

โปร่่งใส
- จััดทำข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์/รายงานประจำปีีอย่่างเท่่าเทีียม
- ระบบป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหลของผู้้�ถืือหุ้้�น
- ช่่องทางสอบถาม/ร้้องเรีียนสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการ

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย

ดำเนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาล ตรวจสอบความเสี่่�ยงและ 
กำกัับกิิจการ

- การประเมิินคณะกรรมการประจำปีี
- การเปิิดเผยผลประเมิินธรรมาภิิบาล
- การมีีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)
- นโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

พนัักงาน

สิทิธิแิรงงาน ความเท่า่เทียีม การไม่เ่ลืือกปฏิบิัตัิ ิสุขุภาพและความ
ปลอดภััยในการทำงาน

ให้้ค่่าตอบแทนที่่� เป็็นธรรม ไม่่ เลืือกปฏิิบัั ติิ และส่่งเสริิม 
ความปลอดภััยในการทำงาน

- ระบบจััดการความปลอดภััยในการทำงาน (OHS)
- ช่่องทางร้้องเรีียนไม่่เปิิดเผยตััวตน (Whistleblowing)
- นโยบายต่่อต้้านการคุุกคามและเลืือกปฏิิบััติิ
- การพััฒนาทัักษะและอบรมพนัักงาน

ลููกค้้า

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน 
อย่่างเป็็นธรรม

ให้้บริิการอย่่างโปร่่งใส คุ้้�มครองข้้อมููลลููกค้้าตาม PDPA - การเข้้ารหััส/จำกััดสิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููล
- บริิการให้้คำแนะนำทางการเงิินอย่่างเป็็นธรรม (Fair Lending)
- ช่่องทางร้้องเรีียนลููกค้้า
- นโยบาย PDPA และการอบรมเจ้้าหน้้าที่่�

คู่่�ความร่่วมมืือ
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม และเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ร่่วมมืืออย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชน 

ของพัันธมิิตร
- การประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ความร่่วมมืือ (Due Diligence)
- เงื่่�อนไขด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในสััญญา
- การติิดตามผลการดำเนิินงานร่่วมกััน

คู่่�ค้้า
สิิทธิิแรงงาน การจ้้างงานที่่�เป็็นธรรม และการไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก
หรืือแรงงานบัังคัับ

คััดเลืือกอย่่างโปร่่งใส กำหนดมาตรฐานแรงงานและจริิยธรรม - Supplier Code of Conduct
- การตรวจประเมิินคู่่�ค้้า (Supplier Audit)
- ข้้อกำหนดห้้ามใช้้แรงงานเด็็ก/บัังคัับ

ผู้้�ส่่งมอบ
สภาพการทำงานที่่�ปลอดภัย และการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่าง 
เป็็นธรรม

ดำเนิินงานร่่วมกัันบนพื้้�นฐานความปลอดภััยและจริิยธรรม
แรงงาน

- ประเมิินสภาพการทำงานของผู้้�ส่่งมอบ
- จััดทำสััญญาที่่�กำหนดมาตรฐานแรงงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิ
- ติิดตามการปฏิิบััติิตามมาตรฐานแรงงาน

สัังคมและชุุมชน

ผลกระทบต่่อชุุมชน สิิทธิิของชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบาง สนับสนุนการพััฒนาชุุมชน ดำเนิินโครงการที่่�ไม่่ก่่อผลกระทบ 
ด้้านลบ

- ประเมิินผลกระทบด้้านสัังคม (SIA)
- รัับฟัังความคิิดเห็็นประชาชน (Public Hearing)
- โครงการช่่วยเหลืือกลุ่่�มเปราะบาง
- ติิดตามผลกระทบระยะยาว

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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แนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ ธสน.

1.	 ธสน. กำหนดการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของธนาคารที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการชี้้�แนะเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจ 
ของสหประชาชาติิ และหลัักการ 3 Lines of Defense  ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยงและ 
ผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การจััดเตรีียมมาตรการที่่�เหมาะสม การติิดตามปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Issues)  
และประสิิทธิิภาพของการดำเนิินงาน รวมถึึงการรายงานผล กระบวนการนี้้�ช่่วยให้้ ธสน. ระบุุ ประเมิิน ป้้องกััน และลดความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของ ธสน. ได้้ ตลอดทั้้�งการคำนึึงถึึงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อมของ 
ชุุมชนโดยรวม

2.	 ธสน. สื่่�อสาร คุ้้�มครอง และป้้องกัันการเลืือกปฏิบัิัติติ่อ่พนักงานทุุกระดับัในทุุกกรณีี ทั้้�งการสรรหาว่่าจ้า้ง การประเมิินผลการปฏิบัิัติงิาน 
การพััฒนาศัักยภาพ การปรัับตำแหน่่งและค่่าตอบแทน การจััดสวััสดิการ ตลอดจนถึึงกระบวนการเลิิกจ้้าง และ ธสน. ไม่่ยอมรัับ 
การล่่วงละเมิิดทุุกรููปแบบ (Zero Tolerance) ทั้้�งการคุุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) และการคุุกคามในรููปแบบอื่่�น ๆ  
(Non- sexual Harassment) เช่่น การคุุกคามทางกายและทางวาจาที่่�สร้างความเสีียหายทางจิิตวิิทยา รวมถึึงและการส่่งเสริม 
ความหลากหลาย การยอมรัับความแตกต่่างและการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างเท่่าเทีียมตามวััฒนธรรมของ ธสน. ตลอดจนให้้ความสำคััญกัับ 
สิิทธิิของพนัักงานในการร่่วมเจรจาต่่อรองและการสมาคมอย่่างเสรีีโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ  

3.	 ธสน. มีีนโยบายและคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานด้้านการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Finance) ที่่�มุ่่�งเน้้น 
การให้้บริิการแก่่ผู้้�ประกอบการทุุกระดัับอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม รวมทั้้�งส่่งเสริมและสนับสนุนผู้้�ประกอบการที่่�ขาดโอกาสทาง 
การเงิินให้้ได้้รัับความรู้้�และพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ทั้้�งยัังมีีนโยบายการให้้บริิการลููกค้้า
อย่่างเป็็นธรรม นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล นโยบายการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน และกระบวนการประเมิินและ 
คััดกรองผู้้�ประกอบการ เพ่ื่�อป้้องกัันการให้้บริิการแก่่ธุุรกิิจที่่�มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือธุุรกิิจที่่�ขาดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

4.	 ธสน. มุ่่�งดำเนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าที่่�ประกอบกิิจการอย่่างมีีจริิยธรรมสอดคล้้องกัับหลัักกฎหมายของประเทศและแนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ 
ในระดัับสากล มีีแนวทางการคััดเลืือกคู่่�ค้้าและผู้้�ให้้บริิการที่่�เป็็นธรรมโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 

5.	 ธสน. ในฐานะธนาคารเพื่่�อการพััฒนา ให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือประชาชน และชุุมชนกลุ่่�มเปราะบาง ซึ่่�งรวมถึึง
ผู้้�พิิการ วิิสาหกิิจชุุมชน ให้้ได้้รัับโอกาสทางการเงิิน การพััฒนาศัักยภาพ เพื่่�อให้้มีีอาชีีพ มีีธุุรกิิจ มีีรายได้้ และสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้  
ผ่า่นการประสานงานกัับชุมุชนเพื่่�อรัับรู้้�ถึงึสถานะและความต้้องการที่่�แท้จ้ริงิของชุมุชน ใช้อ้งค์ค์วามรู้้�ของ ธสน. ร่ว่มกัับเครืือข่่ายองค์ก์ร
ทั้้�งภาครััฐและเอกชนต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พััฒนาชุุมชนเป็็นไปอย่่างรอบด้้านตอบสนองความต้้องการของชุุมชนในทุุกมิิติิ 

การส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนและความเสมอภาค 
ในองค์์กร

ธสน. มุ่่�งมั่่�นสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่่�สนับสนุนสิิทธิิมนุุษยชนและความเสมอภาค 
ในทุกุมิติิ ิผ่่านแนวทางการปฏิบัิัติทิี่่�เท่่าเทีียม โดยไม่่เลืือกปฏิบัิัติใินเรื่่�องเพศ อายุ ุเชื้้�อชาติ ิศาสนา 
หรืือความสามารถทางร่่างกาย เพ่ื่�อให้้พนักงานทุุกคนได้้รับัการปฏิบัิัติอิย่่างเป็็นธรรม สอดคล้้อง
กับัคุณุค่่าขององค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญกับัความหลากหลายและการอยู่่�ร่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

1.	สวั ัสดิิการประกัันสุุขภาพแบบกลุ่่�ม: การดููแลอย่่างเสมอภาค
	 ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการดููแลสุุขภาพของพนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม โดย 

จััดให้้มีีสวััสดิการประกัันสุุขภาพแบบกลุ่่�มที่่�ครอบคลุุมทุุกเพศและทุุกวััย เพื่่�อให้้ 
พนัักงานทุุกคนได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ที่่�เหมาะสมและเท่่าเทีียมกััน สวััสดิิการดัังกล่่าว 
ช่่วยให้้พนักงานสามารถเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาลที่่�มีีคุุณภาพ และมีีความมั่่�นใจ 
ในความปลอดภััยด้้านสุุขภาพ สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการสร้้างคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีและความมั่่�นคงในการทำงานอย่่างยั่่�งยืืน

2.	 การพััฒนาศัักยภาพของทุุกคนในองค์์กรอย่่างเท่่าเทีียม
	 ธนาคารมุ่่�งมั่่�นพััฒนาศัักยภาพของพนักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่แบ่่งแยกเพศ

หรืือสถานะทางเพศ เพื่่�อให้พ้นักังานจากทุกุกลุ่่�มมีโีอกาสเติบิโตและพัฒันาในสายอาชีพี
อย่่างเต็็มที่่� โดยมีีแนวทางดำเนิินการดัังนี้้�

3.	 โปรแกรมการฝึึกอบรมและพััฒนาอาชีีพที่่�ไม่่แบ่่งแยกเพศ
	 ธนาคารพััฒนาโปรแกรมการฝึึกอบรมที่่�มุ่่�งเน้้นการเสริมทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการเติิบโต 

ในอาชีีพ โดยไม่่แบ่่งแยกเพศ ไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงานชาย หญิิง หรืือ LGBTQIA+ รวมถึึง
การฝึึกอบรมด้้านเทคนิิคและการบริิหารจััดการ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกคน 
ได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างเต็็มศัักยภาพ ทั้้�งด้้านทัักษะการทำงาน เทคโนโลยีี  
และการบริิหารจััดการ โดยเข้้าถึึงโครงการต่่าง ๆ อย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรม

4.	 การสนัับสนุุนการเข้้าสู่่�ตำแหน่่งผู้้�นำอย่่างเท่่าเทีียม
	 ธนาคารส่่งเสริมให้้พนักงานทุุกเพศมีีโอกาสเท่่าเทีียมในการพััฒนาและเติิบโตเป็็นผู้้�นำ 

โดยพิิจารณาจากความสามารถและศัักยภาพในการดำเนิินงาน ไม่่แบ่่งแยกเพศ 
หรืือสถานะทางเพศ ทั้้�งนี้้� การปรัับตำแหน่งหรืือมอบหมายงานใหม่จะพิิจารณาบน 
พื้้�นฐานของผลงานและความสามารถ เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนสามารถพัฒนาเส้้น 
ทางอาชีีพได้้อย่่างเต็็มที่่�

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่่วม 
(Diversity, Equity and Inclusion: DEI)[406-1]

ธนาคารตระหนัักว่่าความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการมีีส่่วนร่่วม (Diversity, Equity and Inclusion: DEI) เป็็นรากฐานสำคััญ 
ของวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เคารพในความแตกต่่าง และเปิิดรัับมุุมมองที่่�หลากหลาย เพื่่�อส่่งเสริิมการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างเท่่าเทีียม
ในสัังคมและในองค์์กร ธนาคารจึึงกำหนดแนวทางการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�ให้้ความเป็็นธรรมในทุุกกระบวนการ ตั้้�งแต่่การสรรหา  
การแต่่งตั้้�ง การพััฒนา การประเมิินผล และการเลื่่�อนตำแหน่่ง โดยพิิจารณาจากคุุณสมบััติิ ความสามารถ และผลการปฏิิบััติิงานเป็็นหลััก  
ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุแห่่งความคิิด ถิ่่�นกำเนิิด เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ตระกููล ศาสนา เพศ สีีผิิว สถานะทางสัังคม อายุุ  
ลัักษณะทางกายภาพ ภาษา หรืือปััจจััยส่่วนบุุคคลอื่่�นใด[406-1]

ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการมอบสิิทธิิประโยชน์อย่่างเท่่าเทีียม โดยจััดสวััสดิการประกัันสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมพนักงานทุุกเพศ รวมถึึง 
กลุ่่�ม LGBTQIA+ และสนัับสนุุนแนวคิิดสมรสเท่่าเทีียมอย่่างเสมอภาค สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและเป็็นธรรม 
แก่่บุุคลากรทุุกคน ส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เปิิดกว้้าง เคารพความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง และปลููกฝัังความเสมอภาคในทุุกระดัับ 
สนับัสนุนุการมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังานทุกุกลุ่่�ม และพัฒันาทักัษะผ่า่นโครงการฝึกึอบรมที่่�เปิดิโอกาสอย่า่งเท่า่เทียีม โดยยึดึหลักความสามารถ
และผลการปฏิิบััติิงานเป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณาความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ เพื่่�อป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิในทุุกรููปแบบ

ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นในการสร้างองค์์กรที่่�เปิิดกว้้าง เสมอภาค ไม่่เลืือกปฏิบัิัติ ิและต่่อต้้านการคุุกคามหรืือการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนในทุุกรููปแบบ 
พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมความเข้้าใจในความหลากหลาย ธนาคารได้้บููรณาการหลัักการ DEI เข้้าสู่่�กระบวนการทำงานในทุุกมิิติิ เพื่่�อร่่วมสร้้างสัังคม
ที่่�เท่่าเทีียมและยั่่�งยืืน ควบคู่่�กับการยกระดัับคุุณภาพชีวิิตของบุุคลากร และการส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 ไม่่พบเหตุุการณ์์หรืือข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนหรืือการเลืือกปฏิิบััติิภายในองค์์กร[406-1]

หลัักสููตร เป้้าหมาย ผลการดำเนินิงาน

1.	 ความรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชน 
(E-Learning)

เ พื่่� อ ใ ห้้ พนัก ง านขอ ง 
ธสน. ทุกุคนมีคีวามรู้้�ความ 
เข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
สามารถนำไปใช้้ในการ
ปฏิบัิัติงิานได้้อย่า่งถููกต้้อง
ตามหลัักการด้้านการ
คุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 
รวมถึงึสามารถนำไปปรัับ
ใช้้ ใ น ชีี วิิ ต ป ร ะ จ ำ วัั น 
ในการให้้ความเคารพ 
ความเท่่าเทีียม และคำนึงึถึงึ 
สิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�อื่่�น
โดยปราศจากอคติิ

พนัักงานที่่�เข้้ารัับการ
อบรมจำนวน 196 คน

2.	 โครงการบรรยายพิิเศษ เรื่่�อง 
“ยกระดัับมาตรฐานองค์์กร
ด้้วย Human Rights Due 
Diligence”

พนัักงานผู้้�เข้้าร่่วมอบรม
ทราบถึึงกระบวนการทำ 
HRDD สามารถประยุุกต์์
ใช้้ในกระบวนการทำงาน
ได้้จริิง อัันจะส่่งผลต่่อ 
การเสริมสร้างความเชื่่�อมั่่�น 
จากคู่่�ค้า ลููกค้้า นักัลงทุนุ  
และหน่่วยงานกำกัับดููแล
ทั้้�งในและต่่างประเทศ

พนัักงานที่่�เข้้ารัับการ
อบรมจำนวน 77 คน 
มีคีวามพึงึพอใจเกี่่�ยวกับั 
เนื้้� อหา  โครงสร้้ า ง 
ของการอบรม คิิดเป็็น
ร้้อยละ 94.14

3.	 โครงการบรรยายพิิเศษด้้าน 
การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
หััวข้้อ “โกง = ละเมิิดสิิทธิิ: 
ผลกระทบที่่�คุุณอาจไม่่รู้้�”

ผู้้�บริิหารและพนักงาน 
ธสน. มีีผลประเมิินความ
พึึงพอใจต่่อการบรรยาย
พิิ เศษด้้านการต่่อต้้าน
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน ไม่่น้้อย
กว่่าร้้อยละ 90 ของผู้้�ที่่�
ตอบแบบประเมินิทั้้�งหมด

มีผีู้้�บริหิารและพนักังาน
เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 55 คน 
แ ล ะ มีี ผ ล ป ร ะ เ มิิ น 
ความพึึงพอใจคิิดเป็็น
ร้้อยละ 94.44

การให้้ความรู้้�และการอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ในองค์์กร

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและการพััฒนาชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม[3-3] 

ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธสน.) ตระหนักว่า่การเติิบโตทางธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืนไม่อ่าจแยกขาดจากความเข้ม้แข็ง็ของชุมุชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มโดยรอบ การดำเนินิภารกิจิในฐานะสถาบันัการเงินิเพื่่�อการพัฒันา
จึึงมุ่่�งสร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่างองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง โปร่่งใส และเคารพในบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� โดยให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังความคิิดเห็็น การสร้้างความเข้้าใจ และการทำงานร่่วม
กัันกัับภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม

ธสน. เชื่่�อว่่าการพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนต้้องครอบคลุุมทั้้�งมิิติิทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม ควบคู่่�กันไป จึึงมุ่่�งสนับสนุนการยกระดัับคุุณภาพชีวิิต การเสริมสร้างความรู้้�ทางการเงิินและการประกอบอาชีีพ การอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิ ตลอดจนการส่่งเสริิมค่่านิิยมด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อให้้ชุุมชนสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้และเติิบโตไปพร้้อมกัับการพััฒนาของประเทศในระยะยาว

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน[3-3]

2,696 ราย

จำนวนผู้้�ประกอบการ SMEs  
ที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ  
(นัับไม่่ซ้้ำกัับจำนวนลููกค้้า SMEs  
ทั้้�งสิินเชื่่�อและประกััน) 

จำ�นวนผู้ประกอบการ SMEs  
ที่ได้รับการอบรม 

ร้อยละ 80

ร้อยละ 100

ร้อยละ 75
ของจำ�นวนเป้าหมาย

ระดับการรับทราบการสื่อสาร
พฤติกรรมพึงประสงค์ด้าน CSR 
มากกว่า 

ผลสำ�รวจการรับทราบการสื่อสาร
การสื่อสารพฤติกรรมพึงประสงค์
ด้าน CSR 

เป้้าหมายปีี 2568

ผลการดำเนิินงานปีี 2568

จำ�นวนโครงการเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งของชุมชน 

จำ�นวนโครงการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน

จำ�นวนโครงการ CSR ที่ร่วมกับ 
หน่วยงานภาคเอกชน/ลูกค้า อย่างน้อย  
1 โครงการ และจำ�นวนโครงการ CSR  
ที่ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร 

จำ�นวนโครงการ CSR ที่ร่วมกับ 
หน่วยงานภาคเอกชน/ลูกค้า  
2 โครงการ และจำ�นวนโครงการ  
CSR ที่ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร

จำ�นวนโครงการส่งเสริมด้านสุขภาพ
ของชุมชน ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ 
หรือเอกชนในพื้นที่โดยรอบที่ตั้ง
สำ�นักงานใหญ่หรือสาขาของ ธสน. 
ตลอดจนพื้นที่ที่ ธสน. ดำ�เนินกิจกรรม 
CSR ต่อเนื่อง

จำ�นวนโครงการส่งเสริมด้านสุขภาพ
ของชุมชน ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ 
หรือเอกชนในพื้นที่โดยรอบที่ตั้ง
สำ�นักงานใหญ่หรือสาขาของ ธสน. 
ตลอดจนพ้ืนที่ที่ ธสน. ดำ�เนินกิจกรรม  
CSR ต่อเนื่อง 

ผลสำ�เร็จในการจัดทำ�แนวทางประเมินผลตอบแทน
ทางสังคม (SROI) ของโครงการ CSR

การคำ�นวณ SROI โครงการ CSR ของ ธสน. ได้แก่ 
“โครงการชุมชนเข้มแข็ง ความเป็นอยู่ยั่งยืน จังหวัดน่าน”
•	ผล ตอบแทนด้้านภาพลัักษณ์์  :  2.10 บาทต่่อ 

การลงทุุน 1 บาท
•	ผล ตอบแทนด้้านพลัังงาน : 234,515 บาท/ปีี
•	ผล ตอบแทนท่ี่� ไม่่ใช่่ตััวเงิิน : คุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�น  

ความเข้้มแข็็งของชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีขึ้้�น

ระดับการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ในแต่ละกิจกรรม CSR มากกว่า 

พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม CSR  
ตามจำ�นวนเป้าหมาย

อย่างน้อย 1  
โครงการ

อย่างน้อย 1  
โครงการ

1 โครงการ 1 โครงการ

อย่างน้อย 1  
โครงการ

จำ�นวน 2 โครงการ

3,005 ราย 

(นัับไม่่ซ้้ำกัับจำนวนลููกค้้า SMEs 
ทั้้�งสิินเชื่่�อและรัับประกััน)

ร้อยละ 100
ทุกกิจกรรมที่เชิญชวนพนักงานเข้าร่วม

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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จำ�นวนโครงการเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งของชุมชนที่ 
ดำ�เนินการร่วมกับหน่วยงาน
พันธมิตรภาครัฐหรือเอกชน  
1 โครงการ และระดับความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า 

จำ�นวนผูป้ระกอบการ SMEs ที่ได้รับ 
การพัฒนาศักยภาพและส่งออกได้ 
เพิ่มขึ้น 370 ราย (นับทั้งกิจกรรมที่  
ธสน. จัดเอง จัดร่วมกับพันธมิตรหรือ 
เข้าร่วมกิจกรรมที่พันธมิตรจัดขึ้น) 
และจำ�นวนผู้ประกอบการ SMEs  
ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ จำ�นวน 

จำ�นวนโครงการส่งเสริม 
ด้านสุขภาพของชุมชนที่ดำ�เนิน
การร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร
ภาครัฐหรือเอกชนในพื้นที่โดย
รอบที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่หรือ 
สาขาของ ธสน. ตลอดจนพื้นที่ 
ที่ ธสน. ดำ�เนินการ CSR ต่อเนื่อง 
1 โครงการ และ ระดับความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

พนักงานที่เข้ารับการอบรม 
ผ่านเกณฑ์การประเมินการอบรม 
ด้าน CSR/ESG ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 80 และระดับความ 
พึงพอใจของพนักงาน 
ที่เข้าร่วมกิจกรรม  
ไม่น้อยกว่า 

เป้้าหมายปีี 2569

ร้อยละ 80

ร้อยละ 80

ร้อยละ 80

2,830 ราย

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ[3-3]

ความเสี่่�ยง
ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงถืือเป็็นประเด็็นสำคััญ หากโครงการไม่่สามารถสร้้างผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม ขาดความโปร่่งใส หรืือถููกมองว่่าเป็็นเพีียงกิิจกรรม 
เชิงิภาพลักัษณ์ ์อาจกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี นอกจากนี้้� การดำเนิินโครงการร่่วมกับัหน่วยงานภายนอกยัังมีีความเสี่่�ยงด้า้นธรรมาภิิ
บาลและมาตรฐานการดำเนิินงานที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์และความน่่าเชื่่�อถืือของธนาคาร

อีีกทั้้�ง การใช้้ทรััพยากรจำนวนมากในโครงการพััฒนาชุุมชน หากขาดระบบติิดตามและประเมิินผลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ อาจทำให้้ไม่่สามารถวััดความคุ้้�มค่่า
และผลกระทบที่่�แท้้จริิงได้้ ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิิภาพในการจััดสรรงบประมาณในระยะยาว นอกจากนี้้� ปัจัจััยภายนอก เช่น่ ภาวะเศรษฐกิิจโลก ความผัันผวน
ทางการค้้า หรืือภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ อาจทำให้้โครงการหยุุดชะงัักหรืือไม่่บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�วางไว้้ ดัังนั้้�น ธสน. จำเป็็นต้้องบููรณาการการบริิหาร
ความเสี่่�ยงเข้้ากัับการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้การพััฒนาชุุมชนเกิิดความยั่่�งยืืนควบคู่่�กับความมั่่�นคงทางธุุรกิิจ 
ขององค์์กรในระยะยาว

โอกาส
การสร้างคุุณค่่าร่่วมระหว่างองค์์กรกัับสัังคมในระยะยาว การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน ทั้้�งด้้านสุุขภาพ จิิตใจ และความมั่่�นคงทางการเงิิน  
ช่่วยเสริิมสร้างความเข้้มแข็็งให้้เศรษฐกิิจฐานราก ซึ่่�งเป็็นรากฐานของระบบเศรษฐกิิจโดยรวม เมื่่�อชุุมชนมีีศัักยภาพในการประกอบอาชีีพและบริิหาร
จััดการทางการเงิินได้้ดีีขึ้้�น ย่่อมเพิ่่�มโอกาสในการพััฒนาเป็็นผู้้�ประกอบการรายใหม่หรืือวิิสาหกิจชุุมชนที่่�สามารถเชื่่�อมโยงสู่่�ห่่วงโซ่่การส่่งออกในอนาคต 
อัันเป็็นการขยายฐานลููกค้้าและโอกาสทางธุุรกิิจของธนาคารโดยตรง 

นอกจากนี้้� การส่ง่เสริมองค์ค์วามรู้้�ด้า้นการเงินิ การอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อม และการสนับสนุนกิจิกรรมที่่�ใช้ภูู้มิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นผสานเทคโนโลยีสีมัยใหม่ ยังัเอื้้�อ
ต่่อการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน เช่่น สิินเชื่่�อสีีเขีียวหรืือสิินเชื่่�อเพื่่�อสัังคม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวโน้้มการค้้าโลกที่่�ให้้ความสำคััญ 
กัับมาตรฐาน ESG มากขึ้้�น

แนวทางการบริิหารจััดการ[3-3]

ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ และการเงิิน ผ่่านการ 
ส่่งเสริมการเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุุข การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม การสร้างอาชีีพและรายได้้ รวมถึึงการปลููกฝัังค่่านิิยมและการมีี 
จิิตสาธารณะ เพื่่�อพััฒนาชุุมชนให้้เข้้มแข็็งและสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ในระยะยาว 

ธสน. ร่่วมมืือกัับภาครััฐและเอกชนระดัับท้้องถิ่่�นในการจััดกิจกรรมพััฒนาคุุณภาพชีวิิตของประชาชนในชุุมชนควบคู่่�กับการรัักษาสิ่่�งแวดล้อม อาทิิ  
การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน การให้้ความรู้้�ด้้านการเงิินและการประกอบอาชีีพโดยใช้้วััตถุุดิิบและภููมิปััญญาในท้้องถิ่่�นบููรณาการกัับเทคโนโลยีีสมััยใหม่
เพื่่�อสร้า้งรายได้ค้วบคู่่�กับัการรักัษามรดกทางวัฒันธรรมและทรัพัยากรธรรมชาติ ิการสนับัสนุนุเงินิทุนุให้แ้ก่ห่น่ว่ยงานเพื่่�อการพัฒันาและสาธารณประโยชน์์
ด้้านสุุขภาพ สิ่่�งแวดล้้อม และการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิ[413-3]

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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โครงการและกิิจกรรม CSR-CSV

ธสน. มุ่่�งมั่่�นเสริมิสร้า้งมาตรฐานความเป็น็อยู่่�เพื่่�อชีวีิติที่่�ดีขีึ้้�น พร้อ้มกับัมีสี่ว่นร่ว่มสร้า้งสรรค์ส์ังัคมและสภาพแวดล้อ้ม 
โดยมุ่่�งยกระดัับการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ทั้้�งในกระบวนการหลัักทางธุุรกิิจ (CSR-In-Process) 
และในลัักษณะกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR-After-Process) สู่่�เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญกัับ 
การแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ การให้้ (Giving) การดููแล (Caring) และการเติิมเต็็มคุุณค่่า 
แห่่งชีีวิิต (Fulfilling) ตลอดจนให้้ความสำคััญและพััฒนายกระดัับการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมไปสู่่�การสร้าง 
คุุณค่่าร่่วม หรืือ CSV (Creating Shared Value)

โครงการ EXIM CSR Strong Synergizer

ธสน. ร่ว่มกัับสมาคมกีฬีายิงิปืืนรณยุทุธแห่ง่ประเทศไทย
จัดักิจิกรรม CSR มอบอุปุกรณ์ก์ารเรียีนการสอน เครื่่�อง
อุุปโภคบริิโภค และสนัับสนุุนงบประมาณในการ
ซ่่อมแซมระบบผลิตไฟฟ้้าจากพลังงานแสงอาทิิตย์์  

ในปีี 2568 ธสน. ดำเนิินการส่ื่�อสารโดยตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะ SMEs  
ที่่�สนใจเริ่่�มต้้นและขยายธุุรกิิจส่่งออก ให้้สามารถเข้้าถึึง
บริิการของ ธสน. ทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ การเติิมความรู้้� โอกาส
และเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ และเงิินทุุน โดยมุ่่�งเน้้นการนำ
เสนอข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับทิิศทางเศรษฐกิิจโลก 
และผลกระทบต่่อประเทศไทย แนวนโยบาย ผลิิตภััณฑ์์
ของธนาคาร และกรณีีศึึกษาความสำเร็็จ (Success 
Story) ซึ่่�งถ่า่ยทอดบทเรียีนที่่�มีคีุณุค่า่จากประสบการณ์์
จริงิของผู้้�ประกอบการไทยในการเริ่่�มต้น้และขยายธุรุกิจิ
จนประสบความสำเร็็จในเวทีีการค้้าระหว่่างประเทศ 
ในรููปแบบบทความและคลิิปวิิดีีโอ ทาง YouTube 
“EXIM Bank of Thailand” และเว็็บไซต์์ของธนาคาร 
เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างกว้้างขวาง อัันจะ
เป็็นการสร้างแรงบัันดาลใจและนำเสนอเคล็็ดลับ 
ความสำเร็็จทางธุุรกิิจให้้ผู้้�ประกอบการหรืือบุุคคล
ธรรมดาที่่�ประกอบธุุรกิิจแต่่ยัังไม่่ได้้เริ่่�มต้้นส่่งออก 
พร้้อมเข้้าสู่่�เวทีีโลกตามภารกิิจของ ธสน.

ธสน. จััดทำวารสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์รายเดืือน EXIM 
E-NEWS เพื่่�อเผยแพร่่บทความเชิิงวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับ
โอกาสทางการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ ความ
เสี่่�ยงทางการค้้าและการเงิินระหว่างประเทศ และ 
เรื่่�องราวความสำเร็็จของผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นลููกค้้า  
ธสน. เผยแพร่ทางอีีเมลไปยัังสมาชิิกจำนวนกว่่า 18,000 
รายช่ื่�อ และเผยแพร่บนเว็บ็ไซต์ ์ธสน. www.exim.go.th 
และ Facebook Page “EXIM Bank of Thailand” 
นอกจากนี้้� ธสน. ยังัจััดทำบทวิิจัยัธุุรกิิจไม่่น้อ้ยกว่่า 3 ชิ้้�น
ต่่อเดืือน เผยแพร่่แก่่ผู้้�ประกอบการและสาธารณชน 
ผ่่านสื่่�อมวลชนและสื่่�อออนไลน์์

โครงการเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารด้้านการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศผ่านส่ื่�อต่่าง ๆ 

โครงการ EXIM เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งชุุมชน

ธสน. ร่่วมกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรจากสถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย (วว.) บริิษััท ชีีววิิถีี
เฮิริ์บ์ จำกัดั ซึ่่�งเป็น็ลููกค้า้ ธสน. และบริิษัทั ปัญัญา เนเชอรัลั แอนด์์ เทรดดิ้้�ง จำกัดั ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชมกิจิการวิสิาหกิจิ
กลุ่่�มสัันทะรัักษ์์ผึ้้�งป่่า และส่่งมอบเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก พร้้อมร่่วมแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และให้้คำปรึึกษา
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพน้้ำผึ้้�งเชิิงพาณิิชย์และการตลาดออนไลน์์ ตลอดจนแนวทางการแปรรููปผลิตภััณฑ์์เป็็นสิินค้้า 
ที่่�มีีมููลค่่า เพื่่�อสร้้างรายได้้อย่่างยั่่�งยืืนแก่่ชุุมชน ณ วัังน้้ำหลงฟาร์์มสเตย์์ ตำบลสัันทะ อำเภอนาน้้อย จัังหวััดน่่าน 

ให้้แก่่โรงเรีียนเพีียงหลวง 3 สาขาพระธาตุุโบอ่่อง  
และโรงเรีียนบ้้านท่่ามะเดื่่�อ จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

ธสน. ร่ว่มกับัลููกค้า้สาขาเชียีงใหม่ ่กลุ่่�มบริษิัทั ชาระมิงิค์์ 
จำกัดั มอบเคร่ื่�องคอมพิวิเตอร์โ์น้ต้บุ๊๊�ก อุปุกรณ์์การศึึกษา 
และอุุปกรณ์์กีีฬา ให้้แก่่โรงเรีียนบ้้านปางห้้วยตาด  
และโรงเรีียนบ้้านปางกว้้าง อำเภอแม่่แตง จัังหวััด
เชีียงใหม่ และ ธสน. ร่่วมกัับลููกค้้าสาขาเชีียงใหม่  
บริิษััท ชีีววิิถีีเฮิิร์์บ จำกััด ส่่งมอบคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก 
อุปุกรณ์ช์่ว่ยดููแลผู้้�ป่ว่ยติดิเตียีง และสิ่่�งของจำเป็น็อื่่�น ๆ   
ให้้แก่่โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลน้้ำเกี๋๋�ยน อำเภอ
ภููเพีียง จัังหวััดน่่าน

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
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โครงการ EXIM เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 

ธสน. ร่่วมกัับวิิสาหกิจชุุมชนชีีววิิถีี ตำบลน้้ำเกี๋๋�ยน  
และลููกค้้าสาขาเชีียงใหม่่ บริิษััท ชีีววิิถีีเฮิิร์์บ จำกััด  

โครงการ EXIM เพื่่�อการเงิินในชุุมชน

ธสน. ร่่วมกัับ วว. วิิสาหกิิจชุุมชนชีีววิิถีีตำบลน้้ำเกี๋๋�ยน 
ลููกค้า้สาขาเชียีงใหม่ บริษิัทั ชีวีวิถิีเีฮิริ์บ์ จำกััด และบริิษัทั 
ปััญญา เนเชอรััล แอนด์์ เทรดดิ้้�ง จำกััด จััดกิจกรรม 
เสริมิสร้างความรู้้�ด้านการเงินิและการค้้าออนไลน์์ รวมทั้้�ง 
เปิิดคลินิิกิให้้คำปรึกึษาด้้านการตลาดและการเงินิ โดยมีี 
กลุ่่�มเกษตรกรจากวิิสาหกิิจชุุมชมกลุ่่�มสัันทะรัักษ์์ผึ้้�งป่่า 
และวิิสาหกิิจชุุมชนชีีววิิถีีตำบลน้้ำเกี๋๋�ยน จำนวน 39 คน  
เข้้าร่่วมกิิจกรรม ณ วิิสาหกิิจชุุมชนชีีววิิถีีตำบลน้้ำเกี๋๋�ยน 
อำเภอภููเพีียง จัังหวัดน่าน โดยผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 84  

โครงการ EXIM เพื่่�อสุุขภาพชุุมชน

ธสน. ร่ว่มกับัสำนักังานเขตพญาไท จัดักิจิกรรม “ชุมุชนคนอารียี์.์..บริจิาคโลหิติต่อ่ชีวีิติ ด้ว้ยจิติอาสา” เฉลิมิพระเกียีรติิ
พระบาทสมเด็็จพระปรเมนทรรามาธิิบดีศีรีสีินิทรมหาวชิิราลงกรณ พระวชิริเกล้า้เจ้า้อยู่่�หัว เนื่่�องในโอกาสมหามงคล
เฉลิิมพระชนมพรรษา 28 กรกฎาคม 2568 ณ อาคารเอ็็กซิิม สำนัักงานใหญ่่

ธสน. สนัับสนุุนโครงการส่่งเสริิมพััฒนาดนตรีีและสุุนทรีียภาพแก่่ผู้้�เรีียน (วงดุุริิยางค์์) ให้้แก่่โรงเรีียนภููคาวิิทยาคม 
เพื่่�อเสริิมสร้้างพััฒนาการทางด้้านร่่างกาย อารมณ์์ สัังคม และสติิปััญญาของนัักเรีียน และพััฒนาให้้นัักเรีียนมีี 
ความสามารถทางด้้านดนตรีีและมีีสุุนทรีียภาพในตนเอง ณ โรงเรีียนภููคาวิิทยาคม อำเภอปััว จัังหวััดน่่าน

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย  
วว. และบริิษััท ปััญญา เนเชอรััล แอนด์์ เทรดดิ้้�ง จำกััด 
ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมชมการพััฒนาพื้้�นที่่�ห้ว้ยน้้ำเพี้้�ย บ้า้นเชตวััน 
ตำบลสัันทะ อำเภอนาน้้อย จัังหวัดน่าน และส่่งมอบ
พัันธุ์์�กล้้าไม้้สมุุนไพรและไม้้ผล เพื่่�อใช้้เป็็นวััตถุุดิิบ 
ในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพรเพื่่�อส่่งออก 

ธสน. ร่่วมกัับสำนัักงานเขตพญาไทปลููกดอกทานตะวััน
เพื่่� อป รัับภููมิทััศน์์พื้้� นที่่� สาธารณะในเขตพญาไท 
กรุุงเทพมหานคร เนื่่�องในวัันพ่่อแห่่งชาติิและวัันดิินโลก 
ซึ่่�งตรงกัับวัันที่่� 5 ธัันวาคมของทุุกปีี ณ บริิเวณ กม. 7 
ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต 

โครงการ EXIM เพื่่�อโอกาสในการประกอบอาชีีพ

ธสน. สนับัสนุนุทุนุการศึกึษาแก่เ่ด็ก็ในอุปุการะของมููลนิธิิเิพื่่�อการฟื้้�นฟููพัฒันาเด็ก็และครอบครัวั (Foundation for 
Rehabilitation and Development of Children and Family: FORDEC) เพื่่�อเรีียนต่่อสายอาชีีพ รวมถึึง 
ค่่าอาหารและอุุปกรณ์์ด้้านการศึึกษาให้้แก่่เด็็กด้้อยโอกาส พร้อมทั้้�งช่่วยเหลืือครอบครััวผู้้�ยากไร้้ เพื่่�อให้้มีีคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น และสามารถศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�น

ธสน. สนับัสนุนุทุนุการศึกึษาให้แ้ก่มูู่ลนิธิิสิ่ง่เสริมและพัฒันาคนพิิการ จังัหวัดันนทบุรุี ีเพื่่�อสนับัสนุนุให้มูู้ลนิธิิฯิ จัดัการ
ฝึึกอบรมคอมพิิวเตอร์์ให้้แก่่ผู้้�พิการทางกายภาพหรืือทางการเคลื่่�อนไหวได้้มีีความรู้้�และทัักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์  
เพื่่�อใช้้ศัักยภาพและความสามารถด้้านคอมพิิวเตอร์์ในการประกอบอาชีีพเลี้้�ยงตนเองและครอบครััวได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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โครงการ CSR อื่่�น ๆ 

ผู้้�บริิหารและพนักงานร่่วมกัันจััดทำถุุงยัังชีีพให้้แก่่ประชาชนผู้้�ประสบอุุทกภััย เพื่่�อช่่วยเหลืือและบรรเทา 
ความเดืือดร้้อนเบื้้�องต้้น ในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ ภาคใต้้ และจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ดัังนี้้�

1.	 ผู้้�บริิหารและพนักงานร่่วมส่่งมอบถุุงยัังชีีพช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััยทางภาคเหนืือ ณ อำเภอศรีีสำโรง  
จัังหวััดสุุโขทััย

2.	 ผู้้�บริิหารและพนักงานร่่วมส่ง่มอบถุุงยัังชีีพช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััยจัังหวัดพระนครศรีีอยุุธยา ณ อำเภอผัักไห่่ 
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

3.	จั ัดทำถุุงยัังชีีพช่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััยในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ โดยเฉพาะอำเภอหาดใหญ่ จัังหวัดสงขลา และพื้้�นที่่�
ใกล้้เคีียง ผ่่านโครงการ “กองทััพบก โดย ช่่อง 5 รวมใจ ช่่วยภััยพิิบััติิ”

4.	จั ัดทำถุุงยัังชีีพผ่่านกิิจกรรมจิิตอาสา “คนคลัังส่่งกำลัังใจ ให้้พี่่�น้้องชาวภาคใต้้” กระทรวงการคลััง
5.	 ผู้้�บริิหารและพนักงานร่่วมกัันส่่งมอบอาหารสำเร็็จรููป น้้ำดื่่�ม และของใช้้จำเป็็นอย่่างเร่่งด่่วน ให้้แก่่ประชาชน 

ผู้้�ประสบอุุทกภััย ณ บริิเวณวงเวีียนน้้ำพุุ อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 
6.	 โครงการ EXIM Care for Hat Yai ผู้้�บริิหารและพนัักงานจากสำนัักงานใหญ่่และสาขาหาดใหญ่่ร่่วมกัันส่่งมอบ

ข้้าวสาร เครื่่�องครััว และน้้ำดื่่�ม ให้้แก่่ประชาชนผู้้�ประสบอุุทกภััย ณ อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา  

การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ทางสัังคม (SROI)

ในปี ี2568 ธสน. ได้น้ำกรอบมาตรฐานการประเมินิผลตอบแทนทางเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม (Social Return 
on Investment: SROI) มาใช้้ในการประเมิินโครงการ โดยครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม  
และมิติิสิิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อบริหิารจัดัการผลตอบแทนทางสังัคมจากการดำเนินิโครงการ เปรียีบเทียีบโอกาสการลงทุนุ 
ในมิิติิต่่าง ๆ พร้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ ปรัับปรุุง และวางแผนเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าโครงการในอนาคตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
รายละเอีียดมีีดัังนี้้�

โครงการชุุมชนเข้้มแข็็ง  
ความเป็็นอยู่่�ยั่่�งยืืน จัังหวััดน่่าน

SROI

• ผลตอบแทนด้้านภาพลักัษณ์์  2.10 บาทต่่อการลงทุุน 1 บาท

• ผลตอบแทนด้้านพลัังงาน 234,515 บาท/ปีี

• ผลตอบแทนที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิิน คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ความเข้้มแข็็งของชุุมชน  
และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีขึ้้�น

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
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	 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

	 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

	 การให้สินเชื่อและการลงทุนอย่างยั่งยืน 

มิติสิ่งแวดล้อม



การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม [3-3]

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ตระหนักถึึงความสำคััญของการสร้างสมดุุลระหว่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ควบคู่่�กัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรและการลดการปล่่อยมลภาวะสู่่�สิ่่�งแวดล้อม  
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน เน่ื่�องจากภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมเป็็นภาคส่่วนท่ี่�มีีการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและก่่อให้้เกิิดมลภาวะในสััดส่่วนสููง จึึงจำเป็็นต้้องมีีแนวทางการบริิหารจััดการท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิด 
การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดให้้มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นธรรม และเอื้้�อต่่อการแบ่่งปัันประโยชน์์ให้้กัับภาคส่่วนอื่่�นของสัังคม

ธนาคารได้้นำหลักการประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-efficiency: EE) มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการประเมิินความสมดุุลระหว่างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�องค์์กรสร้้างขึ้้�นกัับปริิมาณทรััพยากรที่่�ใช้้และปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกจากการดำเนิินงาน เพ่ื่�อสนับสนุนการวางแผนและการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า ลดมลภาวะจากการดำเนิินงาน เพิ่่�มขีีดความสามารถในการปรัับตััวต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ  
และมีีส่่วนร่่วมในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับประเทศและระดัับโลก

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน[3-3]

ไม่เกิน 3,752.76 เมกะวัตต์-ชั่วโมง (MWh)

ปริมาณขยะคงเหลือไปสู่การฝังกลบ 261 ตัน

มีปริมาณขยะฝังกลบ 289 ตัน

ไม่เกิน 

3,802 
เมกะวัตต์-ชั่วโมง (MWh)

3,465.06 เมกะวัตต์-ชั่วโมง (MWh)

ควบคุมปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าริเริ่มโครงการบริหารจัดการขยะอย่างครบวงจร เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการของเสียจาก 
การฝังกลบไปสู่การใช้ประโยชน์ใหม่ (Diversion from Landfill) โดยตั้งเป้าหมายลดปริมาณขยะฝังกลบ
ลงร้อยละ 10 ภายในปี 2573 เมื่อเทียบกับปีฐาน หรือ

ปริมาณขยะที่ส่งไปกำ�จัด
ด้วยการฝังกลบ
ให้เหลือเพียง  

283 ตัน 
หรือลดลง

ร้อยละ 2.08 
เมื่อเทียบกับปีฐาน 
(ปี 2568) 

เป้้าหมายปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2569

ผลการดำเนิินงานปีี 2568

ริเริ่มโครงการบริหารจัดการขยะอย่างครบวงจร โดยปีฐาน

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ [3-3]

ความเสี่่�ยง
การใช้้ทรััพยากรโดยขาดการบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพอาจส่่งผลให้้ต้้นทุุนการดำเนิิน
งานของธนาคารสููงเกินิความจำเป็น็ ขณะเดีียวกันั การจัดัการของเสีีย สิ่่�งเศษเหลืือ และขยะ
จากการดำเนิินงานท่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�กฎหมายกำหนด  
อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบ ส่่งผลให้้ธนาคารมีีค่่าใช้้จ่่าย 
เพิ่่�มขึ้้�นจากค่่าปรัับ ค่่าชดเชยความเสีียหาย และค่่าใช้้จ่่ายในการแก้้ไขผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

นอกจากนี้้� หากขาดการบริิหารจััดการทรััพยากรและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพ องค์์กรจะไม่่สามารถบรรลุเุป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนตามที่่�กำหนดไว้้  
อาจส่่งผลกระทบต่่อภาพลักษณ์์ ความน่่าเชื่่�อถืือ และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ตลอดจนความสามารถในการปฏิิบััติิตามนโยบายและข้้อกำหนดของหน่วยงานกำกัับดููแล 
ในมิติิดิ้า้นสังัคมและสิิทธิิมนุุษยชน การจััดการทรััพยากร น้้ำเสีีย และขยะท่ี่�ไม่เ่หมาะสมอาจ
ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพของประชาชนในชุุมชนใกล้้เคีียง และสร้้างผลกระทบเชิิงลบ
ต่่อคุุณภาพชีีวิิต ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�ข้้อร้้องเรีียน ความขััดแย้้งกัับชุุมชน และต้้นทุุนเพิ่่�มเติิมจาก
การเยีียวยาความเสีียหาย

โอกาส
การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามหลักการ
ประสิิทธิิภาพเชิงินิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-efficiency) เป็็นการดำเนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับกรอบ
การดำเนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ESG Framework) ซ่ึ่�ง
ไม่่เพีียงช่่วยลดต้้นทุุนการดำเนิินงานในระยะยาว แต่่ยัังช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำหนด กฎระเบีียบ และกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้� การนำแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนมาใช้้ เช่่น การลดการใช้้ทรััพยากร การเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การบริิหารจััดการของเสีียอย่่างเหมาะสม และการส่่งเสริิม 
การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน จะช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ
ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย และยกระดับัภาพลักัษณ์ข์องธนาคารในฐานะองค์ก์รที่่�มีีความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคม และสามารถต่อยอดโอกาสทางธุุรกิิจผ่่านการพััฒนาผลิติภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 
ที่่�สนัับสนุุนความยั่่�งยืืน เช่่น การสนัับสนุุนโครงการพลัังงานสะอาดและโครงการที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งช่่วยสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ ควบคู่่�กัับการสร้้างผลกระทบเชิิงบวก 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

แนวทางการบริิหารจััดการ [3-3]

การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าพื้้�นฐานสำคััญในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม ธสน. จึึงนำหลักการประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
ตามแนวทางของสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) มาใช้้ในการประเมิินประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานของ
ธนาคาร ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนงานเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Carbon Neutrality 
& Net Zero) และแผนชดเชยก๊๊าซเรืือนกระจกของ ธสน. โดยมีีคณะทำงานขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ BCG คณะทำงานด้้านการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. รวมทั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คปอ.) ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อน 
การดำเนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย โดยการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุุกระดัับที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานใหญ่และสาขาทั่่�วประเทศ  
ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ธสน. มีีการรวบรวมและจััดเก็็บข้้อมููลการใช้้ทรััพยากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงาน ได้้แก่่ พลัังงานเชื้้�อเพลิิง พลัังงานไฟฟ้้า น้้ำ และวััสดุุ 
ที่่�จำเป็็นในการดำเนิินงาน เช่่น กระดาษ เพื่่�อนำมาคำนวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงานของธนาคารในขอบเขตที่่� 
1 (Scope 1) ขอบเขตที่่� 2 (Scope 2) และขอบเขตท่ี่� 3 (Scope 3)[302-1] ธนาคารได้้นำข้้อมููลดัังกล่่าวมาใช้้จััดทำแผนประสิิทธิิภาพ 
เชิงินิเิวศเศรษฐกิิจ (Eco-efficiency) เพื่่�อกำหนดแนวทางการบริหิารจััดการพลังงานและทรััพยากรอย่า่งเป็็นระบบ มุ่่�งปรัับปรุุงประสิทิธิภิาพ
การใช้้พลัังงาน ลดการใช้้ทรััพยากร และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ

การดำเนิินงานดัังกล่่าวขัับเคล่ื่�อนโดยคณะทำงานขัับเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์์ BCG คณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน.  
และคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คปอ.) โดยมีีบุคลากรทุุกระดัับจากสำนัักงานใหญ่ 
และสาขาทั่่�วประเทศมีีส่่วนร่่วม ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� ธสน. ได้้กำหนดแผนงานเพื่่�อมุ่่�งสู่่� Carbon Neutrality & Net Zero รวมถึึงแผนการชดเชยก๊๊าซเรืือนกระจก [302-4] โดยแบ่่งออกเป็็น
ระยะต่่าง ๆ ดัังนี้้�

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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แผนระยะสั้้�น

•	จั ัดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในการ
บริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	จั ัดสรรพื้้�นที่่�การใช้้งานในช่่วงหลััง 
เลิกิงาน  เพื่่�อจำกัดัพื้้�นที่่�การใช้พ้ลังงาน

•	 ปรัับปรุุงระเบีียบการให้้ เงิินกู้้�กัับ
พนัักงานในการซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า เพ่ื่�อ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการ
เดิินทาง

•	 เพิ่่�มการนำน้้ำเสีียที่่�บำบััดมาใช้้งาน  
•	 การลดการใช้้กระดาษ
•	 การคััดแยกขยะและลดขยะสู่่�ลาน 

เทกอง  

แผนระยะ
สั้้�น-กลาง

•	 การรณรงค์์ใช้้รถไฟฟ้้าในการเดิินทาง
ของพนัักงาน

•	 เปล่ี่�ยนรถที่�ใช้้ในกิิจการของธนาคาร
จากรถยนต์์สัันดาปเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้า

•	 เปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้าในสำนัักงานใหญ่่
และสาขาทั่่�วประเทศเป็็น LED

•	 เปล่ี่�ยนเคร่ื่�องปรัับอากาศแบบแยกส่ว่น
•	 ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพระบบทำความ

เย็็น (Chiller) อาคารสำนัักงานใหญ่่ 
•	 การปรัับปรุุงอาคารสำนัักงานใหญ่่ 

เพื่่�อใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
•	ส ำรวจสัดัส่ว่นการ Work from Home 

ในอนาคต
•	จั ัดสรรพื้้�นที่่�การใช้้งานในช่่วงหลััง 

เลิิกงาน  
•	 การจััดซื้้�ออย่่างรัับผิิดชอบ

แผนระยะยาว

•	 การเช่่าอาคารที่่� เป็็นอาคารเขีียว
สำหรัับสาขา  

•	 การซื้้�อคาร์์บอนเครดิิตเพื่่�อชดเชย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2573

การบริิหารจััดการพลัังงาน [302]

ทรัพัยากรพลังังานเป็็นปััจจัยัสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิและการดำเนินิธุรุกิจิ ตลอดจนมีีบทบาทในการยกระดับัคุณุภาพชีีวิติและวิถิีีความเป็็นอยู่่�ของคนในสังัคม 
ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) จึงึให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการพลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า เพื่่�อลดการสููญเสีียพลังงาน  
ลดต้นทุุนการดำเนิินงาน และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม อันัเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินงานตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� การใช้้พลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และการดำเนินิงานท่ี่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อมยังัมีีส่่วนช่่วยบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ซึ่่�งส่่งผลต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อมในระยะยาว

ธสน. ดำเนิินการบริิหารจััดการพลัังงานผ่่านการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในอาคารและการเดิินทาง โดยปรัับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าให้้เป็็นอุุปกรณ์์ 
ประหยััดพลัังงาน และบริิหารจััดการการใช้้ยานพาหนะของธนาคารอย่่างเหมาะสม อาทิิ การจััดประเภทรถยนต์์ให้้สอดคล้้องกัับจำนวนผู้้�โดยสาร การส่่งเสริิมการ
ใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะ (รถไฟฟ้้า) แทนการใช้้รถยนต์์ของธนาคารในกรณีีที่่�สามารถเดิินทางได้้ รวมถึึงการเปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้าเป็็นหลอดประหยััดพลัังงาน (LED) 
และการเปลี่่�ยนเครื่่�องปรับัอากาศเป็็นระบบอินิเวอร์์เตอร์์ (Inverter) เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังาน พร้อมทั้้�งดำเนินิกิจิกรรมรณรงค์์สร้างจิติสำนึกึและส่่งเสริมิ 
การมีีส่่วนร่่วมของบุคุลากร เช่่น การปิิดไฟฟ้้าในช่่วงพักักลางวันัและหลังัเลิกิงาน และการประชาสััมพันัธ์์ขอความร่่วมมืือในการลดการใช้้ไฟฟ้้าภายในอาคารสำนักังาน

ในปีี 2568 ธสน. ได้้ดำเนิินการเปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศเป็็นระบบอิินเวอร์์เตอร์์จำนวน 4 เครื่่�อง และเปลี่่�ยนหลอดไฟเป็็นหลอด LED จำนวน 715 หลอด ควบคู่่�
กัับการดำเนิินมาตรการด้้านการส่ื่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร โดยในปีีเดีียวกััน ธนาคารมีีปริิมาณการใช้้พลัังงานรวมเท่่ากัับ 18,263.92 จิิกะจููล [302-1]  
มีีความเข้ม้ข้น้ของการใช้พ้ลังังานเท่า่กับั 19.14 จิกิะจููลต่อ่พนักังาน [302-3] ซ่ึ่�งสะท้อ้นถึงึความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการใช้พ้ลังังานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและการปรับัปรุงุ
ผลการดำเนิินงานด้้านพลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ปริิิ�มาณการใช้้้�พลััั�งงานรวม [302-1]

การใช้้พลัังงานในองค์์กร 2566 2567 2568

การใช้้น้้ำมันัเชื้้�อเพลิงิ

น้้ำมัันดีีเซล 1,201.56 1,459.35 1,422.34

น้้ำมัันเบนซิิน 4,609.34 4,314.00 4,340.12

พลังังานไฟฟ้้า

พลัังงานไฟฟ้้าจาก Grid การไฟฟ้้านครหลวง/การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค 12,749.86 12,839.97 12,474.21

พลัังงานไฟฟ้้าจาก Solar Cell ติิดตั้้�งที่่�โรงอาหาร 28.58 26.10 27.25

การใช้้พลัังงานรวมทั้้�งหมดขององค์์กร 18,589.34 18,639.42 18,263.92

หมายเหตุุ
•	พลั ังงานไฟฟ้้า 1 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง = 0.0036 จิิกะจููล 
•	น้้ ำมัันเชื้้�อเพลิิง (ดีีเซล) 1 ลิิตร = 0.0358 จิิกะจููล
•	น้้ ำมัันเชื้้�อเพลิิง (เบนซิิน) 1 ลิิตร = 0.0342 จิิกะจููล

หน่่วย : จิิกะจููล

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงาน [302-3]

พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ประหยััดได้้จากมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน[302-4] 	

มาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานไฟฟ้้าในปีี 2568

การใช้้กระดาษ [301-1] [301-2]

อััตราส่่วนความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงาน  
(Energy intensity ratio) จำแนกตามประเภทการใช้้พลัังงาน

2566 2567 2568

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานจากน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงต่่อพนัักงาน 6.76 6.49 6.05

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าต่่อพนัักงาน 14.93 14.79 13.09

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานรวมทั้้�งหมดต่่อพนัักงาน 21.69 21.28 19.14

รายการ 2566 2567 2568

พลัังงานที่่�ประหยััดได้้จากมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 74,265.90 6,804 35,547.35

รายการ
ปริิมาณที่่�ใช้้ 

(รีีม)
น้้ำหนัักรวม 
(กิิโลกรััม)

กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด A4 70 แกรม 10,250 22,374.15

กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด A4 80 แกรม 383 954.26

กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด A3 70 แกรม 40 172.45

กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด F14 70 แกรม 330 924.00

รวมน้้ำหนัักกระดาษ 24,424.86โครงการ ปริิมาณพลัังงานที่่�ลดลง

การเปลี่่�ยนหลอดไฟเป็น็หลอด LED สาขา 7 สาขา* จำนวน 715 หลอด 20.58 tonCO
2
e 41,168.23

การเปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศแบบแยกส่่วน จำนวน 4 เครื่่�อง 21.28 tonCO
2
e 42,568.51

ดำเนิินการซื้้�อ REC เพื่่�อ Offset Scope 2 จำนวน 1,300 tonCO
2
e 2,600,520.10

หน่ว่ย : จิกิะจููลต่อ่พนักังาน

หน่่วย : กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี

หน่่วย :  กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี

หมายเหตุ : คำนวณจากปริิมาณการใช้้พลังงานตามประเภทการใช้้พลังงานต่่อจำนวนพนักงานท่ี่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานใหญ่และสำนัักงานสาขาในประเทศไทย (ปีี 2566-2568  
โดยมีีจำนวนพนัักงาน 859 คน 890 คน และ 953 คน ตามลำดัับ)

ธสน. ได้้นำใช้้งานระบบ e-Memo & e-Meeting มาใช้้ในการส่่งเอกสารประกอบการประชุุมฯ  
บัันทึึกการประชุุม รวมถึึงบัันทึึกภายในองค์์กร และเปลี่่�ยนเป็็นการเชิิญประชุุมพร้้อมแนบ
ไฟล์ข์้อ้มููลผ่า่นทางอีีเมลของผู้้�เข้า้ร่ว่มประชุมุแทน ซึ่่�งผลการดำเนินิงานด้ว้ยกระบวนการดังั
กล่่าวสามารถลดปริิมาณการใช้้กระดาษได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการออกแบบกระบวนการ 
LOS & CRM/Auto Approval/Auto Contract และ Robotic Process Automation 
(RPA) เพื่่�อลดระยะเวลาและทรััพยากรในการทำงาน

หมายเหตุุ 
•	 กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด A4 70 แกรม หนััก 0.0044 กิิโลกรััม/แผ่่น 500 แผ่่น/รีีม
•	 กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด A4 80 แกรม หนััก 0.0050 กิิโลกรััม/แผ่่น 500 แผ่่น/รีีม
•	 กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด A3 70 แกรม หนััก 0.0050 กิิโลกรััม/แผ่่น 500 แผ่่น/รีีม
•	 กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด F14 70 แกรม หนััก 0.0050 กิิโลกรััม/แผ่่น 500 แผ่่น/รีีม

หมายเหต : 
การเปลี่่�ยนหลอดไฟประหยัดัไฟคำนวณ ณ จากกำลัังไฟฟ้้าของหลอดไฟเดิิม (kWh1) ลบด้้วยกำลังัไฟฟ้้าของหลอดไฟ LED ที่่�เปลี่่�ยน (kWh2) คููณด้้วยเวลาที่่�ใช้้งานเฉลี่่�ย 2,450 ชั่่�วโมง/ปีี
* 7 สาขา ได้้แก่่ สาขาบางนา-ตราด กม.3, พระราม 4, รัังสิิต, ขอนแก่่น, เชีียงใหม่่, หาดใหญ่่, แหลมฉบััง

ปริิมาณการใช้้กระดาษ

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การบริิหารจััดการน้้ำ[303]

ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธสน.) เป็น็องค์ก์รธุรุกิจิด้า้นบริกิาร 
จึึงมีีการใช้้น้้ำประปาเป็็นแหล่งน้้ำหลักเพีียงแหล่งเดีียว โดยไม่่มีีการดึึงน้้ำจากพื้้�นที่่� 
ที่่�มีีภาวะตึงึเครีียดด้า้นน้้ำ (Water Stress) ธนาคารให้ค้วามสำคัญักับัการบริหิารจัดัการ
น้้ำและน้้ำทิ้้�งอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ ผ่า่นการปรับัเปลี่่�ยนอุปุกรณ์ใ์ช้น้้้ำให้้มีีความประหยัดั
มากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการตรวจสอบและปรัับปรุุงระบบจััดการน้้ำเสีียอย่่างสม่่ำเสมอ  
และการใช้้น้้ำหมัักจุุลิินทรีีย์์ (Effective Microorganisms: EM) เพื่่�อช่่วยในการบำบััด
น้้ำเสีียก่่อนระบายสู่่�ท่่อสาธารณะ [303-1]

ธนาคารมุ่่�งสร้้างจิิตสำนึึกและส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการใช้้น้้ำ 
อย่่างประหยััดและคุ้้�มค่่า อาทิิ การติิดป้้ายรณรงค์์การใช้้น้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
และการนำน้้ำทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำบััดกลัับมาใช้้ใหม่่ (Reuse) เช่่น การนำน้้ำไปรดต้้นไม้้
และทำความสะอาดพื้้�นท่ี่� [303-1] ควบคู่่�กัับการประเมิินประสิิทธิิผลของการดำเนิินงาน
ผ่่านการควบคุุมและตรวจวััดคุุณภาพน้้ำทิ้้�งให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนด 
ทั้้�งนี้้� การจััดการน้้ำทิ้้�งของธนาคารเป็็นไปตามประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้อ้ม เรื่่�อง กำหนดมาตรฐานควบคุมุการระบายน้้ำทิ้้�งจากอาคารบางประเภท
และบางขนาด โดยมีีการตรวจวััดแหล่งดำเนิินงานที่่�มีีการปล่่อยน้้ำที่่�อาคารสำนัักงาน
ใหญ่่ เป็็นประจำทุุกเดืือน พร้้อมทั้้�งมีีการคำนวณปริิมาณน้้ำทิ้้�งหลัังผ่่านการบำบััด 
ที่่�นำกลัับมาใช้้ซ้้ำ และปริิมาณการใช้้น้้ำที่่�ลดลง [303-2]

ผลการตรวจวััดคุณภาพน้้ำทิ้้�งจากแหล่่งดำเนิินงาน พบว่่าในปีี 2568 คุุณภาพน้้ำทิ้้�ง 
ที่่�ระบายสู่่�ท่อ่สาธารณะอยู่่�ในเกณฑ์ม์าตรฐานที่่�กฎหมายกำหนดทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� ธนาคาร
ได้้ดำเนิินมาตรการด้้านการจััดการน้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การทำความสะอาดบ่่อพััก
และระบบระบายน้้ำเป็็นประจำ การบำรุุงรัักษาเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ตามแผนงานที่่�
กำหนดไว้้ล่่วงหน้้า เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากความเสีียหาย รวมถึึงการรณรงค์์ให้้พนัักงาน
ลดการทิ้้�งเศษอาหารลงท่อ่ระบายน้้ำ และการเพิ่่�มการเติมิอากาศในระบบบำบัดัน้้ำเสีีย 
เพื่่�อเสริมิประสิทิธิิภาพการจัดัการคุณุภาพน้้ำทิ้้�งให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม

ในปีี 2568 ธนาคารมีีปริิมาณการใช้้น้้ำ รวมทั้้�งสิ้้�น 11,405.09 ลููกบาศก์์เมตร และมีี
ปริิมาณน้้ำทิ้้�งหลังผ่่านการบำบััดที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ (Reuse) รวมทั้้�งสิ้้�น 838.29 
ลููกบาศก์์เมตร ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และยั่่�งยืืน ตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร

ปริิมาณการใช้้น้้ำ[303-3] [304-4] [303-5]

รายการ 2566 2567 2568

ปริิมาณการใช้้น้้ำประปา 35,871.00 37,552.00 35,443.60

ปริิมาณน้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ 275.42 967.14 838.29

ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำบััด 23,231.90 25,394.30 24,876.80

ปริิมาณการใช้้น้้ำ* 12,914.52 63,913.44 11,405.09

หมายเหตุุ: 	
-	 ปริิมาณการใช้้น้้ำคำนวณจาก (ปริิมาณการใช้้น้้ำประปา + ปริิมาณน้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่) – ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำบััด
-	 ข้้อมููลปริิมาณการใช้้น้้ำได้้จากค่่ามิิเตอร์์ที่่�ระบุุไว้้ในเอกสารชำระค่่าน้้ำของอาคาร

หน่่วย : กิิโลกรััม

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

105



การบริิหารจััดการขยะและของเสีีย[306] ปริิมาณของเสีียและการจััดการของเสีียในองค์์กร [306-3] [306-4] [306-5]	

ของเสีียรวม 
จำแนกตามประเภทของเสีีย

2566 2567 2568

ของเสีียอัันตราย

ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ /  
ขยะติิดเชื้้�อ / สารมีีพิิษ

250.40 268.40 359.80

ของเสีียไม่่อัันตราย

ขยะอิินทรีีย์์ (เศษอาหาร) 6,975.70 17,827.50 15,021.00

ขยะทั่่�วไป 67,404.70 78,289.20 80,708.10

ขยะรีีไซเคิลิ ได้้แก่ ่ขวดพลาสติก 
กระดาษ และกล่่องกระดาษ

8,215.00 9,949.10 11,078.10

ปริิมาณของเสีียรวม 82,845.80 106,334.20 107,167.00

หมายเหตุ:ุ สำนักังานจัดัการมููลฝอยและสิ่่�งปฏิกิููล สำนักัสิ่่�งแวดล้อ้ม กรุงุเทพมหานคร เป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารจัดัการขยะ
ที่่�ส่่งกำจััด

รวบรวมขยะจากจุุดทิ้้�งขยะ
แล้้วนำมาคััดแยกประเภท

ชั่่�งน้้ำหนัักของขยะแต่่ละประเภท 
เพื่่�อบัันทึึก แล้้วนำขยะแต่่ละ
ประเภทไปไว้้ที่่�ห้้องพัักขยะ/ 

ห้้องเก็็บของ ของอาคาร

รถขนขยะประจำเขตจะมาเก็็บขยะ  
โดยแยกขยะตามประเภท: รีีไซเคิิล  

รีียููส และฝัังกลบ ต่่อไป

ผู้้�รัับผิิดชอบ: แม่่บ้้าน

ผู้้�รัับผิิดชอบ: แม่่บ้้าน  
ส่่งตััวเลขที่่�บัันทึึก 

reuse/
recycle

municipal waste

electronic 
waste

ผู้้�รัับผิิดชอบ: เจ้้าหน้้าที่่�ธุุรการ 
ส่่วนบริิการ สถานที่่� ฝ่่ายธุุรการ 

จััดทำรายงานข้้อมููล

ผููช่วยผู้้�บริหิารส่่วนบริกิารสถานที่่�  
เก็็บและเผยแพร่่ข้้อมููลใน

รายงานต่่าง ๆ ของธนาคาร

 E-waste ถููกส่่งเข้้าโครงการ
คนไทยไร้้ –waste โดย  

บมจ. แอดวานซ์ อินิโฟร์์ เซอร์์วิสิ  
หรืือเอไอเอส (เจ้้าของโครงการ)

ขยะขวดพลาสติิก  
ถููกส่่งเข้้าโครงการจีีวรรีีไซเคิิล 

วััดจากแดง 

ขยะกระดาษย่่อย/ลัังกระดาษ  
ส่่งไป SCGP Recycle

กระบวนการจััดการขยะภายใน ธสน.

ปริิมาณขยะที่่�ส่่งไปรีีไซเคิิล[301-2]

รายการ 2566 2567 2568

กระดาษย่อ่ย/ลังักระดาษที่่�ส่ง่ให้้
บริษิัทั เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำกัดั 
(มหาชน) 

5,423.70 5,702.50 6,400.00

ขวดพลาสติกส่่งให้้วััดจากแดง 
เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิลเป็็นผ้้าบัังสุุกุุล
จีีวร 

2,665.60 2,550.00 2,769.50

ถุงุพลาสติกิส่ง่ให้้โครงการ “วน” 
ของบริิษััท ทีีพีีบีี ไอ จำกััด 
(มหาชน) เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิลเป็็น
วััสดุุใหม่่

125.70 95.70 113.30

ขยะจากการดำเนิินงานของธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำเข้้า 
แห่่งประเทศไทย (ธสน.) ส่่วนใหญ่เกิิดจากวััสดุุและอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ใน
สำนัักงาน ได้้แก่่ กระดาษ เคร่ื่�องใช้้และอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า อุุปกรณ์์
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เส่ื่�อมสภาพ บรรจุุภัณัฑ์์และเศษอาหารจากการให้้บริิการ
โรงอาหาร รวมถึึงขยะทั่่�วไปจากกิจิกรรมในชีีวิติประจำวันัของพนักังาน 
ซึ่่�งหากไม่่ได้้รับัการจัดัการอย่่างเหมาะสม อาจก่่อให้้เกิดิผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อม ชุมุชน และช่ื่�อเสีียงขององค์์กร อีีกทั้้�งในกรณีีที่�มีีปริิมาณขยะ
จำนวนมาก อาจส่่งผลให้้ต้้นทุนุในการบริิหารจัดัการของเสีียเพิ่่�มสููงขึ้้�น

ธนาคารจึึงให้้ความสำคััญกัับการจััดการขยะและของเสีียอย่่างเป็็น
ระบบตามหลัักการ 3R (Reduce, Reuse, Recycle) โดยส่่งเสริิมให้้
บุคุลากรมีีส่่วนร่ว่มในการคัดัแยกขยะภายในองค์ก์ร อาทิ ิขยะพลาสติกิ 
ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเศษอาหาร เพื่่�อส่่งเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล
หรืือการนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์อย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� ของเสีียจากการ
ดำเนิินงานได้้รัับการจััดการโดยบุุคคลภายนอกที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ  
โดยขยะประเภทต่่าง ๆ มีีหน่่วยงานราชการเป็็นผู้้�จััดเก็็บและดำเนิิน
การกำจััดตามขั้้�นตอนที่่�ถููกต้้อง สำหรัับขยะกระดาษ ธนาคารว่่าจ้้าง
บริิษััทภายนอกท่ี่�ผ่่านการตรวจสอบและคััดเลืือกแล้้วว่่ามีีมาตรฐาน 
การจััดการที่่�เหมาะสม ขณะที่่�ขยะประเภทขวดพลาสติกิดำเนิินการบริิจาค 

ให้้องค์์กรการกุุศลเพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล พร้้อมทั้้�งมีีการบัันทึึกและ 
ติิดตามปริิมาณขยะในแต่่ละประเภทอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อใช้้ในการ
ตรวจสอบและประเมิินผลการดำเนิินงาน[306-1] [306-2]

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังมุ่่�งสร้างจิิตสำนึึกด้้านการลดขยะและการใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ  เช่่น การแยกขวดพลาสติิก 
การรวบรวมปฏิิทิินเก่่าเพื่่�อนำไปผลิิตอัักษรเบรลล์์ การใช้้กระดาษ 
สองหน้า และการส่่งเสริมให้้พนักงานใช้้แก้้วน้้ำหรืือกระบอกน้้ำ 
ส่ว่นตััว เพื่่�อลดการใช้ข้วดพลาสติก[306-2] โดยในปีี 2568 จากการตรวจ
วััดปริิมาณของเสีียรวมและของเสีียท่ี่�นำไปใช้้ประโยชน์ พบว่่ามีี
ปริิมาณของเสีียรวมทั้้�งสิ้้�น 107,167.00 กิิโลกรััม และมีีปริิมาณ 
ของเสีียที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์รวม 11,078.10 กิิโลกรััม [306-3] [306-4]  

ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการติิดตาม ตรวจสอบ และปรัับปรุุงกระบวนการ
จััดการของเสีียอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงการปรัับเปล่ี่�ยนบรรจุุภััณฑ์์ 
เพื่่�อลดการใช้้วััสดุุพลาสติิก และการจััดการอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�
เสื่่�อมสภาพผ่่านผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการรัับรองอุุตสาหกรรมสีีเขีียว 
ตามนโยบาย Green IT เพื่่�อให้้การจััดการของเสีียเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง
ตามกฎหมายและยั่่�งยืืน

หน่่วย : กิิโลกรััม

หน่่วย : กิิโลกรััม

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
(Eco-efficiency) ของ ธสน.

คณะกรรมการประเมิินผลงานรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) ได้้กำหนดตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ
เศรษฐกิิจ เป็็นตััวชี้้�วััดหนึ่่�งในการประเมิินผลการดำเนิินงานประจำปีีของรััฐวิิสาหกิิจ  
เพื่่�อแสดงถึึงการบริิหารจััดการองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพควบคู่่�กับความรัับผิิดชอบ 
ต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันและ 
สร้้างนวััตกรรมเพื่่�อความยั่่�งยืืน ธสน. จึึงนำข้้อมููลปีี 2565 เป็็นปีีฐานในการคำนวณ 
ค่่า Eco-efficiency โดยนำมููลค่่าสิินเชื่่�อและการประกัันหารด้้วยปริิมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงาน  	

ค่่า Eco-efficiency ของ ธสน.         

หมวด 2566 2567 2568

Eco-efficiency (EE
1
) 84.86 80.81 80.74

Eco-efficiency (EE
2
) 0.0121 0.0122 0.0144

หน่ว่ย : ล้า้นบาท/tCO
2
e

หมายเหตุุ: 
สููตรการคำนวณ Eco-Efficiency (EE

1
) ของ ธสน. : 	 Turnover สิินเชื่่�อ และประกััน

	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
	 (Scope 1, 2, 3 Cat 1&5)

สููตรการคำนวณ Eco-Efficiency (EE
2
) ของ ธสน. : 	 Green Outstanding

	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
	 (Scope 3 Cat 15)

แม้้ว่่าปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงานของ ธสน. จะเพิ่่�มขึ้้�น แต่่มููลค่่า
ของสิินเชื่่�อและการประกัันเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ เมื่่�อคำนวณค่่าแฟคเตอร์์ (Factor) จาก
การนำค่่า Eco-efficiency ปีีปััจจุุบัันหารด้้วยค่่า Eco-efficiency ปีีฐาน ทำให้้ค่่าแฟคเตอร์์
กัับ 1.9030  ถืือว่่าดีีขึ้้�นกว่่าปีีฐานที่่�กำหนดค่่าไว้้เท่่ากัับ 1 อย่่างไรก็็ตาม ธสน. มีีแผนเพื่่�อลด
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งแผนการชดเชยคาร์์บอน เพื่่�อให้้ 
ธสน. บรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน ซ่ึ่�งจะมีีผลให้้ค่่า Eco-efficiency ดีีขึ้้�น
เป็็นลำดัับ

กิิิ�จกรรมส่่่�งเสริิิ�มการมีีี�ส่่่�วนร่่่�วมของพนััั�กงานในการบริิิ�หารจััั�ดการด้้้�านสิ่่�งแวดล้้้�อม

ในปีี 2568 ได้้จััดทำส่ื่�อเพื่่�อรณรงค์์การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการคััดแยกขยะเพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์และนำไปกำจััด 
อย่่างถููกวิิธีีสื่่�อสารแก่่บุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการใช้้ทรััพยากรและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ [3-3] [305] 

ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธสน.) ตระหนักถึงึความสำคััญของการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและโอกาสด้านสภาพภููมิอากาศ (Climate-related Risks and Opportunities) ที่่�ส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่่อเสถีียรภาพ
เศรษฐกิิจโลก โดยให้้ความสำคััญกัับการสนับสนุนให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจปรัับตััวและเปล่ี่�ยนผ่่าน (Transition) สู่่�วิิถีีคาร์์บอนต่่ำ การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงานและการเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ตามมาตรฐานสากล เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายด้้านสภาพภููมิิอากาศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน รวมถึึงสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในระยะยาว

ธสน. เปิิดเผยปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรตามมาตรฐาน ISO 14064-1:2018 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานว่่าด้้วยหลัักการและข้้อกำหนดระดัับองค์์กรสำหรัับการวััดปริิมาณและการรายงานผลการปล่่อยและการลดปริิมาณ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายของประเทศในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี พ.ศ. 2593 รวมถึึงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 
(Net Zero Emissions) ภายในปีี พ.ศ. 2608 ตามแผนการมีีส่่วนร่่วมที่่�ประเทศกำหนด (Nationally Determined Contributions: NDC) ทั้้�งนี้้� ธสน. มุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ช่่วยลดคาร์์บอนฟุุตพริินต์์์�ของลููกค้้า ควบคู่่�กัับ
การพััฒนาระบบการรายงานและการติิดตามผลการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล พร้้อมสื่่�อสารผลการดำเนิินงานอย่่างโปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน[3-3]

ร้อยละ 43.29
ของยอดสินเชื่อรวมทั้งหมด 
ของธนาคาร

สัดส่วนยอดคงค้างสินเชื่อและภาระผูกพัน
ที่สนับสนุนความยั่งยืน (ESG) ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 47.78
ส่วนยอดคงค้างสินเชื่อและภาระผูกพัน 
ที่สนับสนุนความยั่งยืน (ESG)

79,800 ล้านบาท 92,129 ล้านบาท 

88,023 ล้านบาท 

2,372.13  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

2,206   
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ยอดสินเชื่อคงค้างเพื่อสนับสนุน 
ความยั่งยืน (ESG) ไม่น้อยกว่า 

ยอดสินเชื่อคงค้างเพื่อสนับสนุน 
ความยั่งยืน (ESG) 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 48.90

ร้อยละ 58.55

สัดส่วนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางตรง (Scope 1) และการใช้พลังงาน 
(Scope 2) จากปีฐาน 2565 ไม่น้อยกว่า

สัดส่วนการลดการปล่อย GHG Scope 1 
และ 2 จากปีฐาน 2565 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทางตรง (Scope 1) และการใช้พลังงาน 
(Scope 2) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

ปริมาณการปล่อย GHG ทั้งหมด  
น้อยกว่าหรือเท่ากับ

สัดส่วนยอดคงค้างสินเชื่อ 
และภาระผูกพันที่สนับสนุน 
ความยั่งยืน (ESG) ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 75

สัดส่วนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) 
และการใช้พลังงาน (Scope 2) จากปีฐาน 2565 ไม่น้อยกว่า

ยอดสินเชื่อคงค้าง 
เพื่อสนับสนุนความยั่งยืน (ESG)  
ไม่น้อยกว่า 

เป้้าหมายปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2569

ผลการดำเนิินงานปีี 2568

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุรุกิิจ [3-3]

ความเสี่่�ยง
การปล่่อยสิินเชื่่�อของธนาคารที่่�ปราศจากการพิิจารณาถึึง 
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึง
มาตรการภาษีีคาร์์บอนและกฎหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นกัับอุุตสาหกรรมที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกสููง นอกจากจะเป็็นการละเลยต่่อนโยบายรััฐและ
แนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่� งยืืนของธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานกำกัับดููแลแล้้ว อาจทำให้้ต้้นทุุน
ในการดำเนินิธุรุกิจิสููงขึ้้�นจากปริมิาณคาร์บ์อนที่่�เกิดิจากสินิเชื่่�อ
และการลงทุุน (Scope 3 Category 15 - Investments)  
ที่่�ธนาคารต้้องรัับผิิดชอบ ส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและความ 
เชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซ่ึ่�งเป็็นการบั่่�นทอนเสถีียรภาพ
ของธุุรกิิจในระยะยาว

โอกาส
นโยบายภาครััฐให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาเศรษฐกิิจชีีวภาพ 
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (BCG Economy) 
ทำให้้ภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมต้้องเร่่งดำเนิินการพััฒนา
เทคโนโลยีี นวััตกรรม โครงสร้้างพื้้�นฐาน ตลอดจนการพััฒนา
ศัักยภาพผู้้�ประกอบการและแรงงานให้้มีีความพร้้อมและมีี
ทัักษะที่่�เหมาะสมกัับการทำธุุรกิิจแบบใหม่่ อาทิิ อุุตสาหกรรม
ยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ที่่�มีีแนวโน้้มการเติิบโตสููงขึ้้�นจากการ
ประกาศเลิิกใช้้ยานพาหนะพลังงานเชื้้�อเพลิิงในหลายประเทศ 
อีีกทั้้�งกระทรวงพลังงานตั้้�งเป้า้หมายการผลิติไฟฟ้า้จากพลังงาน
หมุนเวีียนให้้ได้้ร้้อยละ 37 ในปีี 2580 และยัังมีีการสร้าง 
กลไกเพื่่�อซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิิตช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับธุุรกิิจที่่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม จึึงเป็็นโอกาสของธนาคารในการ
สนัับสนุุนผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้เปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�ธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวทางการบริิหารจััดการ [3-3]

ธสน. มุ่่�งมั่่�นยกระดัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศสู่่�มาตรฐานสากล โดยกำหนดเส้้นทางการ 
ดำเนิินงาน (Roadmap) ที่่�ชััดเจนเพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายใน 
ปีี 2570 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ภายในปีี 2593 สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์
ของประชาคมโลก โดยมีีคณะทำงานเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. ทำหน้้าที่่�ติิดตามมาตรฐานและกฎเกณฑ์์ 
ด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศท่ี่�จะบังัคับัใช้ก้ับัธุรุกิจิธนาคารและธุรุกิจิของลููกค้า้ ทั้้�งมาตรฐานกลางที่่�ใช้อ้้า้งอิงิใน
การจำแนกและจััดกลุ่่�มอุุตสาหกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย (Thailand Taxonomy)  
และกฎหมายความเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงร่่วมเป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายองค์์กรเพื่่�อการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกและการบริิหารจััดการตลาดคาร์์บอนต่่าง ๆ อาทิิ สถาบัันการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change 
Institute: FTI Cci) สมาคมพลัังงานหมุุนเวีียนไทย หรืือ อาร์์อีี 100 (RE100 Thailand Club) FTI Green เครืือข่่าย
คาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral Network) และคลัับรัักษ์์โลกลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Carbon 
Markets Club: CMC) ที่่�ต้้องการยกระดัับมาตรฐานตลาดคาร์์บอนเครดิิตของไทยให้้เป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากล  
เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการแก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�ประกอบการส่่งออกในอนาคต  ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดความเสี่่�ยง 
อุุบััติิใหม่่ (Emerging Risk) แต่่ยัังเป็็นฟัันเฟืืองสำคััญในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินสีีเขีียว เพื่่�อสนัับสนุุนนัักลงทุุน
และผู้้�ประกอบการไทยให้้เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ธุรกิิจพลัังงานสะอาดแบบครบวงจร พร้้อมรัับมืือกัับมาตรการทางการค้้าโลก 
ยุุคใหม่่และสร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว

การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Risk & 
Opportunities) ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร โดยวิิเคราะห์์ผลกระทบจากสภาพ 
ภููมิอากาศอย่่างเป็็นระบบผ่่านการกำหนดสมมติิฐานท่ี่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิการดำเนิินงานและกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
ผ�านบููรณาการความร่่วมมืือระหว่างฝ่่ายงานเพื่่�อวิิเคราะห์์ฉากทััศน์์ (Scenario Analysis) และประเมิินผลกระทบเชิงิประจัักษ์์ 
ต่อ่พอร์ต์โฟลิโิอของธนาคาร ธนาคารมุ่่�งเน้น้การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงครอบคลุมุทั้้�ง ความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical 
Risk) ที่่�อาจเกิิดจากเหตุุการณ์์สภาพอากาศรุุนแรงและภััยพิิบััติิที่่�อาจกระทบต่่อโครงสร้้างพื้้�นฐานและความต่่อเนื่่�องใน
การดำเนิินงาน และความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) ที่่�อาจเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎระเบีียบ 
เทคโนโลยีี ตลอดจนพฤติิกรรมและความคาดหวังของลููกค้้าท่ี่�เปล่ี่�ยนไป การบริิหารจััดการเชิิงรุุกนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วย 
ลดต้นทุุนแฝงและรัักษาคุุณภาพสิินทรััพย์์ แต่่ยัังสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อความพร้้อมของธนาคาร 
ในการปรัับตััวท่่ามกลางความไม่่แน่่นอนด้้านสภาพภููมิิอากาศในระยะยาว

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ธสน. ได้บูู้รณาการประเด็น็ความเสี่่�ยงด้า้นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศไว้ใ้นกระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงและการควบคุมุภายในด้ว้ย
ตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) ของ ธสน. ครอบคลุุมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศ (Climate Risk Management) ที่่�ทุุกฝ่่ายงานต้้องระบุุ ประเมิิน จััดการ และติิดตาม เป็็นรายไตรมาส เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยง
เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและสอดคล้้องกัับบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลง โดยฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรได้้สื่่�อสารประเด็็นความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น E-mail, E-learning และ KM Portal เพื่่�อสร้้างความตระหนัักให้้กัับพนัักงาน ธสน. 
อย่่างสม่่ำเสมอ

กระบวนการบริหาร จัดการความเสี่ยง ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

1. การระบุุความเสี่่�ยง  
(Risk Identification)

2. การประเมิินความเสี่่�ยง  
(Risk Assessment)

3. การจััดการ  
(ควบคุุม/ลดความเสี่่�ยง)  
(Risk Control/Mitigation)

4. การกำกัับดููแลความเสี่่�ยง  
(Risk Monitoring)

5. การรายงานความเสี่่�ยง 
(Reporting)

6. วััฒนธรรมองค์์กรและการสื่่�อสาร 
เพื่่�อสร้้างความตระหนััก  
(Culture & Communication  
and Awareness)

ประเภทความเสี่่�ยงและการรัับมืือความเสี่่�ยง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ปีี 2568[201-2]

ธสน. ได้้นำแนวทางการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 
Management: BCM) มาใช้้ เพื่่�อเสริมสร้างขีีดความสามารถและความยืืดหยุ่่�นในการ 
ตอบสนองต่่อภาวะวิิกฤต รวมถึึงการปกป้้องผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ชื่่�อเสีียง 
และภาพลักษณ์์ขององค์์กร พร้อมกัันนี้้� ธนาคารได้้จััดทำแผนดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง 
(Business Continuity Plan: BCP) ในระดัับหน่วยงาน และมีีการทดสอบแผนดัังกล่่าว 
เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพในการฟื้้�นฟููกระบวนการทำงานในกรณีีที่� 
การดำเนิินงานหยุดชะงััก รวมถึึงนำผลการทดสอบมาปรัับปรุุงแผนให้้เหมาะสมกัับบริิบท
และความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  

ความเสี่ยงทางกายภาพ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน 

สภาพอากาศรุุนแรง การจัดักลุ่่�มอุตุสาหกรรม 
(Thailand Taxonomy)

โรคอุุบััติิใหม่่

น้้ำท่่วม มาตรการ 
ภาษีีคาร์์บอน 

ภััยแล้้ง

ทรัพัย์ส์ินิ ความสามารถ
ในการแข่่งขััน

พ.ร.บ. โลกร้้อน

ทรััพย์์สิินของ
ธนาคาร

สุุขภาพอนามััย
ของบุุคลากร

คุุณภาพ 
สิินเชื่่�อ 

การปฏิิบััติ ิ
ตามเกณฑ์ ์
และกฎหมาย

การกำหนด
นโยบาย 
และมาตรการ

ผลกระทบต่อธนาคาร 

ผลกระทบต่อลูกค้า

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ในปีี 2568 ธสน. ประสบเหตุการณ์์น้้ำท่่วมท่ี่�สาขาหาดใหญ่ ได้้ประเมิินความเส่ี่�ยงอัันเน่ื่�องมาจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและ
แนวทางการบริิหารจััดการ ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยง อุุทกภััย

คำจำกััดความ ภาวะอุุทกภััยเนื่่�องมาจากฝนตกหนััก

ประเภท
ความเสี่่�ยง

ความเสี่่�ยงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risk) อย่่างฉัับพลััน

ระยะเวลาที่่� 
คาดว่่าจะเกิิดผลกระทบ

ระยะสั้้�นถึึงระยะยาว

ผลกระทบต่่อองค์์กร

ในด้้านการดำเนิินงาน (Operational Risk) ทำให้้การให้้บริิการหยุุดชะงัักและโครงสร้างพื้้�นฐาน 
ได้้รัับความเสีียหาย ขณะที่่�ด้้านการเงิิน (Financial Risk) องค์์กรอาจเผชิิญกัับรายได้้ที่่�ลดลงและค่่าใช้้จ่่าย
ในการฟื้้�นฟููที่่�เพิ่่�สููงขึ้้�น นอกจากนี้้� ยังัส่ง่ผลต่อ่ด้า้นช่ื่�อเสีียง (Reputational Risk) จากความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้า้ 
ที่่�ลดลง หากไม่่สามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และในด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ (Compliance 
Risk) อาจเกิิดความเส่ี่�ยงจากการไม่่สามารถดำเนิินงานหรืือรายงานข้้อมููลได้้ตามข้้อกำหนดของ 
หน่่วยงานกำกัับดููแล

แนวทางการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง

จััดทำแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management: BCM) เพื่่�อรองรัับและ
ลดผลกระทบจากภััยธรรมชาติิที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญ ทั้้�งนี้้� มีีการทบทวน 
ทดสอบ และปรัับปรุุงแผนดัังกล่่าวเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน  
รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรสามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
และมีีประสิิทธิิภาพภายใต้้ทุุกสถานการณ์์

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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การจััดทำบััญชีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 

การจััดทำบััญชีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) เป็็นกระบวน
การสำคััญท่ี่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถวิเคราะห์์และประเมิินปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ขององค์์กร โดยครอบคลุมุทั้้�ง ขอบเขตที่่� 1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงจากกิจิกรรมขององค์์กร ขอบเขตที่่� 2  
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและพลัังงานความร้้อนและ ขอบเขตที่่� 3 การปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ จากห่่วงโซ่่อุุปทานและบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การจััดทำ CFO ช่่วยให้้องค์์กรสามารถกำหนดกลยุุทธ์์และแนวทางในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และการเพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการแข่่งขัันในระดัับสากล

การขอรัับรองบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก

การจััดทำบััญชีีก๊าซเรืือนกระจกเป็็นหนึ่่�งในขั้้�นตอนการดำเนิินการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
ธสน. จึงึจััดทำบัญัชีีก๊าซเรืือนกระจกตามมาตรฐานการจััดการบััญชีีก๊าซเรืือนกระจก (GHG Accounting Standard) 
ครอบคลุุมสำนัักงานใหญ่ และสาขาในกรุุงเทพฯ ปริิมณฑล และต่่างจัังหวัด รวม 10 แห่่ง โดยได้้ขอการรัับรอง
รายงานคาร์์บอนฟุุตพริินต์์์�ขององค์์กร (Scope 1 2 และ 3 Category 1 และ 5)  โดยปีี 2568 ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐาน ISO 14064-1:2018 จาก บริิษััท บููโร เวอริิทััส เซอทิิฟิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำกััด

ปริมิาณการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกขององค์์กร  [305-1] [305-2] [305-3] 

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อรายได้้ [305-4]  

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก

2566 2567 2568

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1 472.56 504 511

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2 1,770.46 1,828 1,733

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 3 300.91 357 368

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (รวม) 2,543.93 2,689 2,612

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 2566 2567 2568

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1/รายได้้ 0.093 0.097 0.106

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2/รายได้้ 0.350 0.353 0.361

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 3/รายได้้ 0.059 0.068 0.076

หมายเหตุ:ุ กำหนดให้้ข้้อมููลปีี 2565 เป็็นปีีฐานเน่ื่�องจากเป็็นการจัดัทำบััญชีีก๊าซเรืือนกระจกของ ธสน. ตามมาตรฐานของ อบก. และ ISO14064-1 ครอบคลุมุ
สำนักังานใหญ่และสาขาที่่�ให้้บริกิารในประเทศไทยทั้้�งหมด และได้้รับัการรับัรองบัญัชีีก๊าซเรืือนกระจกจาก อบก.
ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกคำนวณจากปริมิาณก๊๊าซ CO

2
, NO

2
, CH

4,
 HFC ท่ี่�เกิดิจากกิจิกรรมของธนาคาร ได้้แก่่

-	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) คำนวณจากปริมิาณน้้ำมันัเบนซินิสำหรับัยานพาหนะ น้้ำมันัดีีเซลสำหรับัยานพาหนะส่่วนหนึ่่�งและ 
สำหรับัเครื่่�องกําํเนิดิไฟฟ้้า (Generator) และเคร่ื่�องสููบน้้ำดับัเพลิง (Fire Pump) อีีกส่่วนหนึ่่�ง และสารทํําความเย็็นที่่�เติมิเข้้าระบบปรัับอากาศ (R-134a) 

-	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขต 2) คำนวณจากจากการใช้้พลังังานไฟฟ้้า 
-	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขต 3) คำนวณจากการใช้้น้้ำประปา กระดาษ และการจััดการของเสีียที่่�เกิดิจากการดำเนิินงานของ ธสน.

หมายเหตุ ุรายได้้ปีี 2566 = 5,058.03 รายได้้ปีี 2567 = 5,174.33 รายได้้ปีี 2568 = 4,790.14 

หน่่วย : ตััั�นคาร์์์�บอนไดออกไซด์์์�เทีีี�ยบเท่่่�า

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
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การจััด Portfolio 
ธสน. กำหนดยุุทธศาสตร์์เพื่่�อยกระดัับธุุรกิิจไทยสู่่�เศรษฐกิิจที่่�เป็็น ESG โดยให้้การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อสำหรัับธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
ทั้้�งในอุุตสาหกรรมสีีเขีียวและสีีน้้ำเงิิน (Green Economy and Blue Economy) โดยมีีแผนปฏิิบััติิการบริิหารจััดการ ESG Portfolio  
โดยธนาคารตระหนัักดีีว่่า การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม จากการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน (ขอบเขต 3 ประเภท 15 -กิิจกรรมการให้้
สิินเชื่่�อและการลงทุุน : Scope 3 Category 15 – Investment) ถืือเป็็นปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สำคััญและมีีสััดส่่วนสููงสุุดสำหรัับภาค 
ธนาคารซึ่่�งเป็็นผลมาจากการสนับัสนุนุธุรุกิจิที่่�มีีการปล่่อยคาร์์บอนสููง ด้้วยเหตุนุี้้� ธนาคารจึึงต้้องรับัผิดิชอบในการผนวกปริมิาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากสิินเชื่่�อเหล่่านั้้�นเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ในปีี 2593 ธสน. จึึงได้้กำหนดแผนปฏิิบััติิการบริิหารจััดการ ESG Portfolio 
อย่่างเป็็นระบบ โดยใช้้ Thailand Taxonomy เป็็นกรอบในการประเมิินและจััดกลุ่่�มระดัับความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมของสิินเชื่่�อใน 
พอร์์ตโฟลิิโอ ซึ่่�งข้้อมููลท่ี่�ได้้จะถููกนำไปใช้้ในการกำหนดกลยุุทธ์์การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุน เพื่่�อสนับสนุุนและผลัักดัันให้้ธุุรกิิจที่่�ธนาคาร
ให้้การสนัับสนุุนสามารถเติิบโตไปพร้้อมกัับเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 

ขั้้�นตอนการประเมิินระดัับความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

1.	 การคััดแยกบริิษััทตามการดำเนิินงาน ISIC-4 code
คััดแยกบริิษััทตามการจััดประเภทอุุตสาหกรรมตามกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจทุุกประเภทตามมาตรฐานสากล (International Standard 
Industrial Classification of All Economic Activities: ISIC Code – Revision 4) ตามที่่�ระบุุไว้้ใน Thailand Taxonomy (ฉบัับร่่าง) 
ออกจาก Portfolio ทั้้�งหมด และจััดกลุ่่�มตามภาคเศรษฐกิิจและภาคเศรษฐกิิจย่่อย (Sub-sector) ดัังนี้้�

ภาคเศรษฐกิิจ ภาคเศรษฐกิิจย่่อย (Sub-sector) ตาม ISIC 4 Code

ภาคการขนส่่ง
(Transportation)

H491 - การขนส่่งทางรถไฟ (Transport via railways)
H492 - การขนส่่งทางบกอื่่�น ๆ (Other land transport)
H493 - การขนส่่งทางท่่อลำเลีียง (Transport via pipeline)
H501 - การขนส่่งทางทะเลและตามแนวชายฝั่่�งทะเล (Sea and coastal water transport)
H502 - การขนส่่งทางน้้ำภายในประเทศ (Inland water transport)
C3312 - การซ่่อมเครื่่�องจัักร (Repair of machinery)

ภาคพลัังงาน 
(Energy)

D351 - การผลิิต การส่่ง และการจ่่ายไฟฟ้้า (Electric power generation, transmission and distribution)
D352 - การผลิิตก๊๊าซและการจ่่ายเชื้้�อเพลิิงก๊๊าซผ่่านท่่อหลััก (Manufacture of gas; distribution of gaseous 
fuels through mains)
D353 - การจััดหาไอน้้ำและระบบปรัับอากาศ (Steam and air conditioning supply)

ISIC Rev.4: International Standard Industrial Classification of All Economic Activities

3.	 การประเมิินกิิจกรรมตามหลัักเกณฑ์์การคััดกรองทางเทคนิิค
ประเมิินกิิจกรรมการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทนั้้�น ๆ ตามหลัักเกณฑ์์การคััดกรองทางเทคนิิค 
(Technical Screening Criteria) ที่่�ระบุใุนเอกสาร Thailand Taxonomy  เพื่่�อระบุปุระเภท
กิิจกรรมแบบสััญญาณไฟจราจร (Traffic lights system) 
-	 เขีียว (Green) เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกระดัับต่่ำ)
-	 เหลืือง (Amber) อยู่่�ระหว่างการเปล่ี่�ยนผ่่านไปสู่่�ความเป็็นมิิตรสิ่่�งแวดล้อม โดยมีี

แนวทางการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายใต้้ เส้้นทางการลดคาร์์บอน 
(Decarbonization pathway) และระบุุกรอบเวลาที่่�น่่าเชื่่�อถืือ

-	 แดง (Red) เป็็นกิิจกรรมที่่�ไม่่เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เนื่่�องจากไม่่สามารถลดก๊๊าซเรืือน
กระจกได้้และอยู่่�นอกขอบเขตการเปลี่่�ยนผ่่านที่่�น่่าเชื่่�อถืือ  

4.	 การตรวจสอบการไม่่ละเมิิดข้้อกำหนด DNSH และ MSS
ประเมิินกิิจกรรมตามเงื่่�อนไขและตััวชี้้�วััดด้านสิ่่�งแวดล้้อมในหลัักการไม่่สร้้างผลกระทบ 
เชิิงลบอย่่างมีีนััยสำคััญ (Do No Significant Harm:  DNSH) และ การคํํานึึงถึึงผลกระทบ
ทางสัังคม (Minimum Social Safeguards: MSS) โดยในกรณีีที่่�กิิจกรรมใดยัังไม่่สอดคล้้อง 
(non-compliance) กัับข้้อกำหนดดังกล่่าว สามารถจัดกิจกรรมนั้้�นอยู่่�ในกลุ่่�ม Green  
หรืือ Amber ได้้ ทั้้�งนี้้� บริิษััทต้้องนำเสนอแผนงานเพื่่�อแสดงข้้อบกพร่่อง (Deficiencies) 
และแนวทางการปรัับปรุุงแก้้ไขอย่่างชััดเจน

โครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ธสน. ดำเนิินการปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินงานและการบริิหารจััดการพลัังงานอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อช่ว่ยลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม โดยมีีมาตรการสำคัญั 
ได้แ้ก่ ่การส่ง่เสริมิการคัดัแยกขยะประเภทขวดพลาสติกิอย่า่งถููกวิธิีี เพื่่�อนำไปแปรสภาพเป็น็
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มผ่่านกระบวนการ Upcycling และ Recycling ธสน. ยัังมีีมาตรการ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน ผ่่านการติิดตั้้�งเครื่่�องปรัับอากาศใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง
ทดแทนเครื่่�องปรัับอากาศเดิิม และการเปลี่่�ยนหลอดไฟ LED

แนวทางการดำเนิินโครงการ ปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�ลดได้้

เปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้า LED 7 สาขา จำนวน 712 หลอด 20.58 tonCO
2
e

เปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศแบบแยกส่่วน จำนวน 4 เครื่่�อง 21.28 tonCO
2
e

ติิดตั้้�ง Solar Roof สาขาหาดใหญ่่และเสรีีไทย 17 tonCO
2
e

ปรัับช่่วงเวลาเปิิด-ปิิดลิิฟต์์ และเครื่่�องปรัับอากาศ 40.08 tonCO
2
e

ปรัับอุุณหภููมิิระบบปรัับอากาศ 17.64 tonCO
2
e

2.	คั ัดแยกการใช้้วงเงิินในระดัับกิิจกรรม
ตรวจสอบความถููกต้้องของการใช้้วงเงิินให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ในการขอสิินเชื่่�อ และให้้มีีความสอดคล้้องกัับกิิจกรรมท่ี่�กำหนดไว้้ใน 
Thailand Taxonomy (ฉบัับร่่าง)

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ธสน. สนัับสนุุนวงเงิินกู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืนให้้แก่่ บริิษััท ไทยยููเนี่่�ยน 
กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) 
ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (EXIM BANK) และ 
ผู้้�บริิหารสถาบัันการเงิิน 7 แห่่ง  ร่่วมลงนามในสััญญาเงิินกู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน 
Sustainability-Linked Loan (SLL) จำนวน 10,000 ล้า้นบาท ให้แ้ก่่บริษิัทั 
ไทยยููเนี่่�ยน กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) (TU) ผู้้�ผลิิตและส่่งออกผลิิตภััณฑ์์อาหาร
ทะเลแปรรููปและแช่่แข็็งอัันดัับ 1 ของไทย เพื่่�อเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ
ในการขยายธุุรกิิจสู่่�ตลาดการค้้าโลก ภายใต้้แผน SeaChange® 2030  
ที่่�ส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติิในอุุตสาหกรรมอาหารทะเลเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

EXIM BANK จัับมืือ RSPO เพื่่�อยกระดัับอุุตสาหกรรมปาล์์มน้้ำมัันไทยให้้แข่่งขัันในตลาดโลกได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
EXIM BANK และองค์์กรเจรจาระหว่่างประเทศว่่าด้้วยปาล์์มน้้ำมัันยั่่�งยืืน (Roundtable on Sustainable Palm Oil: RSPO) ได้้ร่่วมลงนามในบัันทึึก 
ความเข้้าใจ (MOU) เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินท่ี่�สนับสนุนระบบการตรวจสอบแบบย้้อนกลัับ (Traceability) อาทิิ การลดการตััดไม้้ทำลายป่่า 
(Deforestation-free) การลดการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Loss) รวมถึงึการยกระดัับด้้านสิทิธิมินุุษยชน (Human Rights) ของ
อุุตสาหกรรมน้้ำมัันปาล์์ม เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของสิินค้้าเกษตรไทย เพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจปาล์์มน้้ำมัันไทย
ปรัับตััวสู่่�มาตรฐานสากล  สามารถขยายตลาดและแข่่งขัันในเวทีีการค้้าโลกได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

EXIM BANK ออกพัันธบัตัรสกุลุบาทมููลค่า่รวม 3,000 ล้า้นบาท 
ตอกย้้ำบทบาทธนาคารเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ธสน.เสนอขายพันัธบัตัรเพื่่�อความยั่่�งยืืนสกุลุบาท จำนวน 1 ชุดุ เพื่่�อระดมทุนุ 
ไปใช้้ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจสีีเขีียว (Green Bond) และการพััฒนาสัังคม (Social 
Bond) สนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และธุุรกิิจ SMEs ของไทย
ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุนและแข่่งขัันได้้ในเวทีีการค้้าโลกอย่่างยั่่�งยืืน 
ต่่อยอดความเข้้มแข็็งตั้้�งแต่่เศรษฐกิิจฐานรากเชื่่�อมโยงกัับ Global Supply 
Chain ได้้แก่่ 
•	พั ันธบััตรเพื่่�อความยั่่�งยืืนของ EXIM BANK ครั้้�งที่่� 1/2568 ชุุดที่่� 1 ครบ

กำหนดไถ่่ถอนปีี 2571 อายุุ 3 ปีี อััตราดอกเบี้้�ยคงที่่� 1.78% ต่่อปีี มููลค่่า 
3,000 ล้้านบาท 

EXIM BANK จัับมืือ BIDV สนัับสนุุนการค้้าการลงทุุนไทย-
เวีียดนามขยายความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระดัับ
ภููมิิภาค
EXIM BANK และธนาคารเพื่่�อการลงทุุนและพััฒนาแห่่งประเทศเวีียดนาม 
(The Joint Stock Commercial Bank for Investment and 
Development of Vietnam: BIDV) ลงนามบันัทึึกความเข้า้ใจ (MOU) เพื่่�อ
สนับสนุนการค้า้และการลงทุนุ โดยใช้ใ้ช้เ้ครื่่�องมืือทางการเงินิสีีเขีียว (Green 
Finance) และการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance) เพิ่่�มมููลค่่า
การค้้าและการลงทุุนไทย-เวีียดนาม สอดคล้้องกัับนโยบายการขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Bio- 
Circular-Green Economy: BCG Economy) และการดำเนิินธุุรกิิจ 
โดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำกัับดููแลท่ี่�ดีี (Environmental, 
Social, and Governance: ESG)

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน [3-3]

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ตระหนัักถึึงความสำคััญของภาคการเงิินที่่�เป็็นกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN SDGs) โดยเฉพาะความพยายามที่่�
จะจำกััดอุุณหภููมิิโลกไม่่ให้้เพิ่่�มขึ้้�นเกิิน 1.5 °C ตามสนธิิสััญญาปารีีส เพื่่�อคุ้้�มครองระบบนิิเวศของโลก สถาบัันการเงิินจึึงต้้องกำหนดแนวทางการยุุติิการให้้สิินเชื่่�อแก่่โครงการหรืือกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปริิมาณสููง
และไม่่สามารถปรัับตััวได้้ และมุ่่�งให้้การสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�สามารถเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ รวมถึึงธุุรกิิจที่่�สร้้างนวััตกรรมเพื่่�อดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจก

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน[3-3]

ร้อยละ 43.29
สัดส่วนยอดคงค้างสินเชื่อและภาระผูกพัน 
ที่สนับสนุนความยั่งยืน (ESG) ไม่น้อยกว่า

ออกพันธบัตรเพื่อความยั่งยืน  
(Sustainability Bond)  

1 รุ่น ร้อยละ 48.90
สัดส่วนยอดคงค้างสินเชื่อและภาระผูกพันที่สนับสนุนความยั่งยืน (ESG) ไม่น้อยกว่า

เป้้าหมายปีี 2568 เป้้าหมายปีี 2569

ร้อยละ 47.74

สัดส่วนสินเชื่อคงค้างสำ�หรับโครงการที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่อสินเชื่อทั้งหมด
ของ ธสน. 

ออกพันธบัตรเพื่อความยั่งยืน  
(Sustainability Bond)  

1 รุ่น

ผลการดำเนิินงานปีี 2568

ความเสี่่�ยง
ปััจจุบุันัภาคธุุรกิจิและอุุตสาหกรรมเผชิิญความคาดหวังสููงในการดำเนิินงานตามหลักสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล  
(ESG) โดยนอกจากการกำกัับดููแลจากภาครััฐแล้้ว ภาคประชาสัังคมมีีความต่ื่�นตััวและติิดตามผลกระทบจากการ
ดำเนินิธุรุกิจิต่อ่ชุมุชนและสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งใกล้ช้ิดิ ผู้้�ประกอบการที่่�ละเลยการจัดัการผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มจน
ก่่อให้้เกิิดมลภาวะและส่่งผลต่่อสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน ซึ่่�งถืือเป็็นการดำเนิินงานที่่�ขััดต่่อหลัักการ
สิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจ (Business and Human Rights) อาจนำไปสู่่�การต่่อต้้านจากชุุมชน การสั่่�งระงัับหรืือ
ยุุติิการดำเนิินงานตามกฎหมาย เนื่่�องจากขาดการยอมรัับจากสัังคม (License to Operate)

การอนุุมััติิสิินเชื่่�อหรืือการลงทุุนโดยไม่่พิิจารณาการดำเนิินงานด้้าน ESG ของผู้้�ประกอบการอย่่างรอบคอบ จะก่่อ
ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงที่่�มีีนัยัสำคัญัต่อ่ธนาคาร ทั้้�งความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงที่่�กระทบต่อ่ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย 
ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตจากการผิิดนัดชำระหนี้้�ของผู้้�กู้้� รวมถึึงความเสี่่�ยงจากการท่ี่�ตลาดตราสารหนี้้� ESG ยัังไม่่ 
แพร่่หลาย ส่่งผลให้้การลงทุุนกระจุุกตััวและอาจให้้ผลตอบแทนต่่ำกว่่าตราสารทั่่�วไป ซึ่่�งอาจกระทบต่่อรายได้้  
ความสามารถในการแข่่งขััน และความยั่่�งยืืนของธนาคารในระยะยาว

โอกาส
จากเป้า้หมายความเป็น็กลางทางคาร์บ์อนและการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกเป็น็ศููนย์์ของประเทศไทย รวมถึงึนโยบาย
การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ BCG ของรััฐบาล และกฎหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�อยู่่�ระหว่่างการ 
ผลักัดันั ทำให้้ทุกุภาคส่ว่นร่่วมกัันพัฒันาแนวทาง นวััตกรรม และเทคโนโลยีีเพื่่�อสนับสนุนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก และการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ธุุรกิิจสีีเขีียวที่่�สามารถสร้้างผลตอบแทนอย่่างคุ้้�มค่่า ธนาคารจึึงมีีโอกาสในการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินด้้าน ESG เพื่่�อสนับสนุนผู้้�ประกอบการตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเฉพาะภาค
อุตุสาหกรรม ผู้้�ส่ง่ออก และนัักลงทุุนไทย ผ่า่นการให้้สินิเชื่่�อและการลงทุุนในโครงการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เช่น่ 
พลังังานหมุนุเวีียน การใช้พ้ลังังานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เทคโนโลยีีสะอาด และระบบขนส่ง่อย่า่งยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะช่ว่ยลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก สนัับสนุุนเป้้าหมายการจำกััดอุุณหภููมิิโลกไม่่ให้้เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส

นอกจากนี้้� การสนับสนุนโครงการที่่�คำนึึงถึึงสัังคมและสิิทธิิมนุุษยชน เช่่น การพััฒนาชุุมชน การสนับสนุนธุุรกิิจ 
ขนาดเล็็ก การศึึกษา และการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม จะช่่วยเสริมสร้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
เพิ่่�มโอกาสในการขยายฐานลููกค้า้ สร้า้งรายได้จ้ากผลิติภัณัฑ์ด์้า้น ESG และสนับัสนุนุการบรรลุเุป้า้หมายความยั่่�งยืืน
ของธนาคาร ประเทศไทย และเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิจิ [3-3]

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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แนวทางการบริิหาร
จััดการ [3-3]

ธสน. มีีนโยบายและคู่่�มืือด้้านการปฏิิบััติิ
งานการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบ (Responsible Finance)  
ที่่�สอดคล้้องกัับกรอบการธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย และสอดคล้้อง
กัับแนวการบริิหารจััดการการเงิินอย่่าง 
รัับผิิดชอบ (Responsible Finance 
Framework) ของบรรษััทเงิินทุุนระหว่าง
ประเทศ ( Internat ional F inance 
Corporation: IFC) กรอบการธนาคาร 
ที่่�มีีความรับัผิดิชอบ (Responsible Banking 
Framework) ของ UNEP FI และแนวปฏิบัิัติิ
การเงิินที่่�เป็็นธรรม (Fair Finance) โดยมีี
คู่่�มืือปฏิิบััติิงานท่ี่�บุุคลากรด้้านการบริิการ
ลููกค้้าถืือปฏิิบััติิด้้วยความรัับผิิดชอบ อาทิิ 
การให้บ้ริกิารลููกค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม (Market 
Conduct) การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ 
(Responsible Lending) เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า 
และเชื่่� อ ใจไ ด้้ ว่่ าธนาคารจะเคีียงข้้ าง 
ผู้้�ประกอบการส่่งออกและนัักลงทุุนไทย
ตลอดการ เปลี่่� ยนผ่่ านสู่่� ก ารทำธุุ รกิิ จ 
คาร์์บอนต่่ำ 

กรอบการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ [3-3]

1.	 การกำกับัดูแูลการเงินิที่่�มีคีวามรับัผิิดชอบ (GRC for Responsible Finance)

ธสน. ขับัเคลื่่�อน “การเงินิที่่�มีีความรับัผิดิชอบ” โดยบููรณาการเป้้าหมายการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) เข้้ากัับแผนดำเนิินงานในทุุกระดัับพร้อมปลููกฝัังวัฒันธรรมองค์์กร
ที่่�ตระหนักถึงึความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ภายใต้้การบริิหารความ
เสี่่�ยง ESG อย่่างเป็็นระบบตามหลักการป้้องกััน 3 ชั้้�น (Three Lines of Defence)  
เพื่่�อสร้างความโปร่่งใสและป้้องกันัการฟอกเขีียว (Green Washing) ควบคู่่�ไปกับั
การใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อสร้างสรรค์์ผลิติภัณัฑ์์ทางการเงินิที่่�ตอบโจทย์์
ลููกค้้าและสังัคม พร้อมนำหลักัการ SROI มาใช้้ในการประเมินิคุณุค่่าด้้านความ
ยั่่�งยืืนที่่� ธสน. มอบต่่อสัังคมตามมาตรฐานสากล

3.	 การให้้ความรู้้�และโอกาสทางการเงินิแก่่ผู้้�ประกอบการ (Financial Literacy 
and Inclusion)

ธสน. มุ่่�งยกระดัับศัักยภาพผู้้�ประกอบการไทยสู่่�เวทีีการค้้าโลกอย่่างยั่่�งยืืน 
ผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิงิลึกึเพื่่�อออกแบบหลักสููตรและกิิจกรรมเสริมสร้างทัักษะ 
ทางการเงิิน (Financial Literacy) รวมถึึงการบริิหารจััดการธุุรกิิจที่่�ตอบโจทย์์
ความต้้องการเฉพาะกลุ่่�มช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถตัดสิินใจทางธุุรกิิจ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดจากภััยทางการเงิินทุุกรููปแบบ พร้้อมกัันนี้้� 
ยังัผนึกึกำลังักับัพันัธมิติรทั้้�งภาครัฐัและเอกชนเพื่่�อถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้�ด้านการ
ส่ง่ออกและการลงทุนุในต่า่งประเทศ อันัเป็น็การขยายโอกาสให้ผู้้้�ประกอบการ 
โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง สามารถเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุนได้้อย่่างเท่่าเทีียมและ 
เป็็นธรรม ภายใต้้การประเมิินผลการดำเนิินงานที่่�เป็็นระบบและเปิิดเผยข้้อมููล
ต่่อสาธารณะผ่่านรายงานความยั่่�งยืืนตามมาตรฐานสากล

2.	 การคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ (Customer Protection)

ธสน. มุ่่�งเน้้นการให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และเง่ื่�อนไขต่าง ๆ อย่่างโปร่่งใสและครบถ้้วน  
เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง
ควบคู่่�กับัการออกแบบผลิิตภััณฑ์แ์ละกำหนดสัญญาที่่�คำนึงึถึงึความรัับผิดิชอบ 
โดยไม่่กระตุ้้�นการสร้างภาระหนี้้�เกิินตััว และมีีมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�อย่่าง
เหมาะสม นอกจากนี้้� ธสน. ยัังให้้ความสำคััญสููงสุุดกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล พร้้อมระบบการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เข้้าถึึงง่่าย 
และเป็น็ธรรม เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและยกระดับัมาตรฐานการดููแลผู้้�ใช้บ้ริิการ
อย่่างเป็็นระบบ

4.	 การให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Responsible 
Lending and Investment)

ธสน. กำหนดรายการสิินเชื่่�อต้้องห้้าม (Exclusion List) และรายการธุุรกิิจ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม (Inclusion List) และให้้ความสำคััญกัับ 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาส ด้้าน ESG ที่่�ส่่งผลต่่อผลตอบแทน
ทางการเงิิน (Financial Return) และผลตอบแทนทางสัังคม (Social Return) 
นอกจากนี้้� ยังัได้พ้ัฒันานวััตกรรมทางการเงิินและจัดัทำกรอบการระดมทุุนเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Framework) เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบ
การไทยในการเปล่ี่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ และ ติดิตามข้อ้มููลการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุนุ (GHG Scope 3 Category 15)  
เพื่่�อสะท้้อนการสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero อย่่างเป็็นรููปธรรม 

ธสน. นำมาตรฐานการจัดักลุ่่�มกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิทที่่�คำนึงึถึงึสิ่่�งแวดล้อ้มของประเทศไทย 
(Thailand Taxonomy) มาจัดั Portfolio ของธนาคาร เพื่่�อพิจิารณาแนวทางในการกำหนด
กลุ่่�มอุตุสาหกรรมหรืือกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิที่่� ธสน. ควรวางแผนยุตุิกิารสนับัสนุนุ สนับัสนุนุ
การดำเนินิงาน โดยในปี ี2567 ได้ก้ำหนดการยุตุิกิารสนับัสนุนุธุรุกิจิถ่า่นหินิทั้้�งห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน
ภายในปีี 2571 (ยกเว้้นภาระผููกพัันที่่�จะยัังคงอยู่่�จนครบอายุุสััญญา)

สามารถศึึกษารายละเอีียดข้้อมููลเก่ี่�ยวกับันโยบายการบริิหาร
จัดัการการเงินิอย่่างมีีความรับัผิดิชอบของ ธสน. เพิ่่�มเติิม  
ได้้ท่ี่� https://www.exim.go.th/th/Responsible-Finance-
Policy 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
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กลุ่่�มอุตุสาหกรรมที่่�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อสังัคม สิ่่�งแวดล้้อมหรือืไม่่

อยู่่�ในขอบเขตที่่�ต้้องประเมินิ  
ESG Due Diligence หรือืไม่่ 

ประเมิิน ESG Due Diligence ตาม Specific Industry 
ESG Checklist Project finances/Non Project 

Finances

สนใจขอสิินเชื่่�อ

กระบวนการพิจิารณา/อนุมุัตัิ/ิการติดิตามอย่่างเข้้มงวด

กระบวนการพิจิารณา/อนุมุัตัิ/ิการติดิตามแบบปกติิ

กระบวนการพิจิารณา/อนุมุัตัิ/ิติดิตามแบบปกติิ

H

M

L

กระบวนการพิิจารณา/ 
อนุมุัติัิการติิดตามแบบปกติิ 

N

N

Y

Y

ลูกูค้้า ฝ่่ายงานด้านการตลาด 
ฝ่่ายงานด้านการตลาดและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อ 

กระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อสำหรัับธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงและแผนการรัับมืือเพื่่�อลดผลกระทบในประเด็็นด้านการดำเนิินงาน 
ด้้านสิินเชื่่�อและลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ธสน. กำหนดกระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคมของลููกค้้า (ESG Due Diligence) ที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมท่ี่�อาจจะ 
ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งผลการประเมิินได้้แบ่่งระดัับความเสี่่�ยง ออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ Low Medium และ High 

ทั้้�งนี้้�ลููกหนี้้�ที่่�มีีผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยง High ธนาคารกำหนดกระบวนการดัังนี้้�

1)  ฝ่่ายงานด้้านการตลาดต้้องพิิจารณาความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น เพื่่�อกำหนดแนวทางในการลดความเสี่่�ยงของธนาคาร ดัังนี้้�
-	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อฐานะทางการเงิินของลููกค้้า (Liability Risk) เช่่น หากเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�จะต้้องจ่่ายค่่าปรัับ กระทบ

ต่่อฐานะทางการเงิินของลููกค้้าอย่่างไร
-	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อธนาคารทั้้�งในส่่วนของ Reputation Risk และ Credit Risk
-	 แนวทางในการจััดการของลููกค้้า และแนวทางในการลดความเสี่่�ยงของธนาคาร 

2)  ธนาคารกำหนดกระบวนการอนุมุัติัิวงเงินิที่่�เข้้มงวดกว่่าการอนุมุัติัิสินิเชื่่�อโดยปกติ ิโดยให้้นำเสนอต่่อผู้้�มีีอำนาจอนุมุัตัิทิี่่�อยู่่�ในรููปแบบขององค์์คณะ

3)  ฝ่่ายงานด้้านการตลาดต้องติิดตาม และทบทวนการประเมิินปััจจัยัเสี่่�ยงที่่�ประเมินิไว้้ รวมถึงึวิเิคราะห์์ปััจจัยัเสี่่�ยงต่่างๆ เพิ่่�มเติมิ (ถ้้ามีี) [FS3] 

หากลููกหนี้้�มีีความเส่ี่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำคััญ ธนาคารอาจจะต้้องเร่่งหาแผนการรัับมืือ หรืือพิิจารณาการกัันสำรองให้้สอดคล้้องกัับ 
ความเสี่่�ยง เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อความยั่งยืน [FS2]

ในปีี 2569 ธสน. มีีบริิการสิินเชื่่�อเพื่่�อสนับสนุนผู้้�ประกอบการไทยรวมถึึง SMEs ให้้พััฒนากระบวนการผลิิตสิินค้้าและการบริิการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ที่่�จะช่่วยเสริมศัักยภาพผู้้�ประกอบการไทยให้้รัับมืือกัับมาตรการทางการค้้า 
ระหว่่างประเทศที่่�เข้้มงวดเรื่่�องการปฏิิบััติิตามเกณฑ์์สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันบนเวทีีการค้้าโลก ดัังนี้้�

EXIM Green Start 
•	สิ นเชื่่�อสำหรับผู้้�ประกอบการที่่�ดำเนิินธุุรกิิจเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือมีีโครงการอื่่�นที่่�เก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุนเวีียน และเสริิมสภาพคล่่องในการดำเนิินธุุรกิิจในทุุกกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรม 
•	 จำนวนผู้้�ใช้้บริิการรวม 16 ราย วงเงิินอนุุมััติิรวม 247.16 ล้้านบาท 

EXIM Solar D-Carbon Financing
•	สิ ินเชื่่�อระยะยาวเพื่่�อการลงทุุนติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ได้้แก่่ Solar Rooftop, Solar Farm และ Solar Floating รวมถึึง Solar EV Charger
•	 จำนวนผู้้�ใช้้บริิการรวม 7 ราย วงเงิินที่่�อนุุมััติิรวม 89.81 ล้้านบาท

Green X Transformation
•	สิ ินเชื่่�อระยะยาวเพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการในการลงทุุนปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ด้้วยเทคโนโลยีีี� หรืือการลงทุุนเพื่่�อการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อยกระดัับ

ความสามารถในการแข่่งขัันของกิิจการในระยะยาว
•	 จำนวนผู้้�ใช้้บริิการรวม 7 ราย วงเงิินอนุุมััติิรวม 92.50 ล้้านบาท

EXIM Green Goal
•	สิ นเชื่่�อระยะยาวเพื่่�อสนับสนุนการลงทุุนในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อมในกิิจการ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การดำเนิินงานท่ี่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยมีีการรายงานการใช้้วงเงิินให้้บรรลุุุ� 

ตามเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามที่่�ระบุุไว้้ 

EXIM Know Your Carbon
•	สิ นเชื่่�อระยะยาวเพื่่�อใช้ห้มุนเวีียนในกิจิการด้ว้ยอัตัราดอกเบี้้�ยพิเิศษเพื่่�อจููงใจให้้ผู้้�ประกอบการเริ่่�มต้้นการจัดัทำรายงานการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกผ่่านการใช้เ้คร่ื่�องมืือต่่าง ๆ  อาทิิ การใช้ ้Carbon 

Accounting Platform ต่่าง ๆ 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
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EXIM Green Hotel Plus
•	สิ นเชื่่�อหมุุนเวีียนเพ่ื่�อสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการตรวจประเมิินรัับรองมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�ประกอบธุุรกิิจโรงแรม รองรัับความต้้องการและความคาดหวััง 

ของผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำคััญกัับที่่�พัักที่่�ได้้รัับการรัับรองความยั่่�งยืืน และเพื่่�อรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันของภาคการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย 

โครงการบััตรเงิินฝากสีีขาว
•	 ในปีี 2568 ธสน. เป็็นสถาบัันการเงิินแห่่งแรกของประเทศไทยที่่�ดำเนิินการออกผลิิตภััณฑ์์บััตรเงิินฝากสีีขาวหรืือ White Certificate of Deposit : White CD ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนไทย 

ที่่�มีีเจตนารมณ์์ในการยกระดัับองค์์กรในเรื่่�องของการควบคุุมภายในเก่ี่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิต จนได้้มาตรฐานหรืือได้้รัับการรัับรองโดย ISO (International Standard Organization) และ/หรืือ CAC (Collective 
Action Against Corruption) ตอบโจทย์์การดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีธรรมาภิิบาลและลดความเหลื่่�อมล้้ำของสัังคม

•	 ในจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ 5 ราย วงเงิินรวม 1,000 ล้้านบาท

Sustainability-Linked Loan
•	สิ นเชื่่�อระยะยาวสำหรัับกิิจการที่่�มีีการดำเนิินงานโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล โดยมีีการตั้้�งเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องตาม UN Sustainable Development Goals และมีีการกำหนดตััวชี้้�วััดเพื่่�อสะท้้อนถึึง 

การบรรลุุของเป้้าหมายดัังกล่่าวไว้้ในรายงานยั่่�งยืืน โดยมีีแผนงาน และมีีการติิดตาม ทวนสอบอย่่างเป็็นรููปธรรม 
•	 จำนวนผู้้�ใช้้บริิการรวม 9 ราย วงเงิินที่่�อนุุมััติิรวม 9,061.56 ล้้้�านบาท

ผลการดำเนิินงานด้้านสิินเชื่่�อที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม[FS7] [FS8]

กลุ่่�มสินิเชื่่�อที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม วงเงินิอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อ 2568

สิินเชื่่�อเพื่่�อการผลิิตพลัังงานสะอาด (Renewable Energy) 8,752.89

สิินเชื่่�อเพื่่�อการปรัับปรุุง/เปลี่่�ยนแปลงกระบวนการผลิิตเพื่่�อใช้้พลัังงานสะอาด (Energy Efficiency/Transition Finance) 2,698.21

สิินเชื่่�อเพื่่�อการจััดการน้้ำเสีียและและการนำของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ (Circular Economy & Waste/Water Management) 4,692.46

สิินเชื่่�อเพื่่�อการนำผลผลิิต/สิ่่�งเศษเหลืือทางการเกษตรมาใช้้เป็็นวััตถุุดิิบ (Bio-base Industry) -

สิินเชื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์หรืือใช้้ทรััพยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน (Blue Economy) 4,370.18

สิินเชื่่�อเพื่่�อกิิจกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ (Other Environment-friendly Loans) 20.41

สิินเชื่่�อเพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม เช่่น การดููแล/รัักษาสุุขภาพอนามััย การศึึกษา ฯลฯ 937.86

รวมสิินเชื่่�อสิินเชื่่�อที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 21,472.00

วงเงิินสิินเชื่่�อที่่� ธสน. อนุุมััติิในปีี 2568 ทั้้�งหมด 50,997.55

สััดส่่วนร้้อยละของสิินเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืืนต่่อสิินเชื่่�อรวมทั้้�งหมด (ร้้อยละ) 42.10

หมายเหตุุ : ไม่่รวมสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า (Forward Contract)

หน่่วย : ล้้านบาท

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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พัันธบััตรเพื่่�อความยั่่�งยืืนของ ธสน. (EXIM Thailand’s ESG Bond)

ธสน. มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านบทบาทการเป็็นสถาบัันการเงิินที่่�ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้ดำเนิินการระดมทุุนผ่่านการออกพัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดระยะเวลา 4 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี  
2565 - 2568 คิิดเป็็นมููลค่่ารวม 14,500 ล้้านบาท โดยในปีี 2565 ธสน. ได้้ออก Green Bond จำนวน 2 รุ่่�น มููลค่่ารวม 5,000 ล้้านบาท ในปีี 2566 ธสน. ได้้ออก Green Bond เพื่่�อผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม หรืือ SME 
Green Bond มููลค่่า 3,500 ล้้านบาท ในปีี 2567 ธสน. ได้้ออกพัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (ทรััพยากรทางทะเล) (Blue Bond) มููลค่่า 3,000 ล้้านบาท และในปีี 2568 ได้้ออกพัันธบััตรเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability Bond) 
มููลค่่า 3,000 ล้้านบาท ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ซึ่่�งเงิินที่่�ได้้จาก Green Bond ทั้้�ง 3 รุ่่�น นำไปรองรัับสิินเชื่่�อโครงการพลัังงานทดแทน (Renewable Energy) ประเภทพลัังงานแสงอาทิิตย์์และพลัังงานลม ขณะที่่�
เงิินท่ี่�ได้้จาก Blue Bond จำนวน 1 รุ่่�น นำไปรองรัับสิินเชื่่�อธุุรกิิจท่ี่�อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมทางทะเลและชายฝั่่�ง (Blue Economy) สำหรับเงิินท่ี่�ได้้จาก Sustainability Bond ถููกนำไปใช้้สนับสนุนทั้้�งโครงการพลังงานแสงอาทิิตย์์ 
และพลัังงานลม และการให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME Financing) เพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนและสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นรููปธรรม พร้้อมทั้้�งยกระดัับขีีดความสามารถของ 
ผู้้�ประกอบการไทยให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในเวทีีการค้้าโลกอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว

การระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืนของ ธสน. ข้้างต้้นเป็็นไปตามกรอบการระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Framework) ของ ธสน. ซี่่�งมีีธนาคารพััฒนาเอเชีีย (Asian Development Bank: ADB) เป็็นที่่�ปรึึกษา และมีี DNV 
(Thailand) Company Limited ซึ่่�งเป็็นองค์์กรรัับรองมาตรฐานชั้้�นนำของโลกเป็็นผู้้�ให้้คำรัับรองกรอบการระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืนว่่าเป็็นไปตามมาตรฐานระดัับสากลที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ ดัังนี้้�
1.	 มาตรฐาน Green Bond Principles 2021, Social Bond Principles 2023 และ Sustainability Bond Guidelines 2021 ที่่�เผยแพร่่โดย International Capital Market Association (ICMA)
2.	 มาตรฐาน ASEAN Green Bond Standards, ASEAN Social Bond Standards และ ASEAN Sustainability Bond Standards ที่่�เผยแพร่่โดย ASEAN Capital Markets Forum ปีี 2018
3.	 มาตรฐาน Green Loan Principles 2023 และ Social Loan Principles 2023 ที่่�เผยแพร่่โดย Loan Market Association, Loan Syndications and Trading Association และ Asia-Pacific Loan Market Association
4.	คู่ ่�มืือและแนวทาง Sustainable Blue Economy Practitioner’s Guide ที่่�เผยแพร่่โดย Asian Development Bank (ADB), ICMA, International Finance Corporation, UN Environmental Programme และ UN Global 

Compact ในปีี 2023

ตั้้�งแต่่ปีี 2565–2568 ธสน. มีีการระดมทุุนผ่่านพัันธบััตรเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยมีีดัังนี้้�

รายละเอีียดพัันธบััตรเพื่่�อความยั่่�งยืืนของ ธสน. (EXIM Thailand’s ESG Bond)

ชื่อพันธบัตร ประเภทพันธบัตร
ThaiBMA 
Symbol

ISIN Code 
(Local)

วันที่ออก 
พันธบัตร

วันที่ครบกำ�หนด 
ไถ่ถอนพันธบัตร

อายุ 
(ปี)

อัตราดอกเบี้ย 
(ต่อปี)

จำ�นวนเงิน 
(ล้านบาท)

พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ครั้งที่ 1/2565 ชุดที่ 1 Green Bond EXIM259A TH0624035901 9 กันยายน 2565 9 กันยายน 2568 3 2.25% 3,000

พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ครั้งที่ 1/2565 ชุดที่ 2
Green Bond EXIM269A TH0624036917 9 กันยายน 2565 9 กันยายน 2569 4

Compounded
THOR + 0.34%

2,000

พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ครั้งที่ 1/2566 SME Green 
Bond

EXIM266A TH0624036602 6 มิถุนายน 2566 6 มิถุนายน 2569 3 2.71% 3,500

พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (ทรัพยากรทางทะเล) ครั้งที่ 1/2567 Blue Bond EXIM276A TH0624037600 27 มิถุนายน 2567 27 มิถุนายน 2570 3 2.78% 3,000

พันธบัตรเพื่อความยั่งยืน ครั้งที่ 1/2568 ชุดที่ 1 Sustainability 
Bond

EXIM286A TH0624038608 20 มิถุนายน 2568 20 มิถุนายน 2571 3 1.78% 3,000

รวม 14,500

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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รายงานการจััดสรรเงิินทุุน และรายงานผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Allocation and Impact Report)

ล้า้นบาท 

พลังังานแสงอาทิิตย์์ พลังังานลม 

4,000

3,000

2,000

1,000

0

1,400
 ล้้านบาท

1,156
 ล้้านบาท

444
ล้้านบาท

Refinance

New Loan

1,844 ล้้านบาท 
(61%) 

1,156 ล้้านบาท 
(39%) 

•	พั ันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมครั้้�งที่่� 1/2565 (Green Bond) ชุุดที่่� 1 

ในปีี 2568 ธสน. นำเงินิที่่�ได้้จากการระดมทุุนโดยการออกพัันธบัตัรเพ่ื่�ออนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ครั้้�งที่่� 1/2565  ชุดุที่่� 1 (Green Bond) จำนวน 3,000 ล้้านบาท ไปใช้้รองรับการให้้สิินเชื่่�อแก่่โครงการพลังงานแสงอาทิิตย์์ จำนวน 1,844 ล้้านบาท  
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 61 และโครงการพลัังงานลม จำนวน 1,156 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 39 โดยเป็็นการรีีไฟแนนซ์์ (Refinance) สิินเชื่่�อเดิิมร้้อยละ 85 และการให้้สิินเชื่่�อใหม่่ร้้อยละ 15 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ประเภทพลังงาน สถานที่ตั้ง
Installed 
Capacity 

(MW)

วงเงิน
จัดสรร

(ล้านบาท)
สัดส่วน

1. พลังงานแสงอาทิตย์ 57.62 1,844 61%

1.1	 Refinance
	 1.1.1 โครงการ A

1.2	 New Loan
	 1.2.1 โครงการ B
	1.2.2 โครงการ C

ASEAN

ASEAN
ASEAN

45.00

11.82
0.80

1,400
1,400

444
 389 
 55

2. พลังงานลม 50.00 1,156 39%

2.1 Refinance
	2.1.1 โครงการ D ASEAN 50.00

1,156 
1,156

รวมทั้งหมด (1) + (2) 107.62 3,000 100%

หมายเหตุุ : 
กรณีีการปล่่อยสิินเชื่่�อร่่วม (Syndicated Loan) คำนวณ Installed Capacity ตามสััดส่่วนสิินเชื่่�อที่่� ธสน. ปล่่อยกู้้�ต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อรวมทั้้�งโครงการ

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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ล้้านบาท 

พลังังานแสงอาทิิตย์์ พลังังานลม 

2,000

1,500

1,000

500

0

746 
ล้้านบาท

1,109
 ล้้านบาท

145
ล้้านบาท

Refinance

New Loan

891 ล้้านบาท 
(45%) 

1,109 ล้้านบาท 
(55%) 

•	พั ันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมครั้้�งที่่� 1/2565 (Green Bond) ชุุดที่่� 2

ในปีี 2568 ธสน. นำเงินิที่่�ได้้จากการระดมทุนุโดยการออกพันัธบัตัรเพื่่�ออนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้อม ครั้้�งที่่� 1/2565 ชุดุที่่� 2 (Green Bond) จำนวน 2,000 ล้้านบาท ไปใช้้รองรับัการให้้สินิเชื่่�อแก่่โครงการพลังังานแสงอาทิติย์์ จำนวน 891 ล้้านบาท  
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 45 และโครงการพลัังงานลม จำนวน 1,109 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 55 โดยเป็็นการรีีไฟแนนซ์์ (Refinance) สิินเชื่่�อเดิิมร้้อยละ 37 และการให้้สิินเชื่่�อใหม่่ร้้อยละ 63 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ประเภทพลังงาน สถานที่ตั้ง
Installed 
Capacity 

(MW)

วงเงิน
จัดสรร

(ล้านบาท)
สัดส่วน

1. พลังงานแสงอาทิตย์  49.10 891 45%

1.1	 Refinance
	 1.1.1 โครงการ E

1.2	 New Loan
	 1.2.1 โครงการ F

ASEAN, EAST ASIA

ASEAN

41.02

8.08

746

145 

2. พลังงานลม  54.36 1,109 55%

2.1 New Loan
	 2.1.1 โครงการ G ASEAN 54.36 1,109

รวมทั้งหมด (1) + (2) 103.46 2,000 100%

หมายเหตุุ : 
กรณีีการปล่่อยสิินเชื่่�อร่่วม (Syndicated Loan) คำนวณ Installed Capacity ตามสััดส่่วนสิินเชื่่�อที่่� ธสน. ปล่่อยกู้้�ต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อรวมทั้้�งโครงการ

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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พลังงานแสงอาทิตย์

(New loan)
7%

•	พั ันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ครั้้�งที่่� 1/2566 (SME Green Bond) 

ธสน. นำเงิินที่่�ได้จ้ากการระดมทุุนโดยการออกพัันธบัตัรเพื่่�ออนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม ครั้้�งที่่� 1/2566 (SME Green Bond) 
จำนวน 3,500 ล้้านบาท ไปใช้้สนัับสนุุนโครงการสิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจ SMEs เพื่่�อรองรัับโครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
จำนวน 3,500 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 100 โดยเป็็นการรีีไฟแนนซ์์ (Refinance) สิินเชื่่�อเดิิมร้้อยละ 93  
และการให้้สิินเชื่่�อใหม่่ร้้อยละ 7 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

•	พั ันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (ทรััพยากรทางทะเล) ครั้้�งที่่� 1/2567 (Blue Bond) 

ธสน. นำเงิินที่่�ได้จ้ากการระดมทุุนโดยการออกพัันธบัตัรเพื่่�ออนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อม (ทรััพยากรทางทะเล) ครั้้�งท่ี่� 1/2567 
(Blue Bond) จำนวน 3,000 ล้้านบาท ไปใช้้สนัับสนุุนโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวทางทะเลและชายฝั่่�ง
อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Coastal and Marine Tourism) ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็็นการรีีไฟแนนซ์์ (Refinance) โดยมีี 
รายละเอีียดดัังนี้้�

ประเภทพลังงาน สถานที่ตั้ง
Installed 
Capacity

(MW)

วงเงินจัดสรร
(ล้านบาท) สัดส่วน

1. พลังงานแสงอาทิตย์ 332.32 3,500 100%

1.1	 Refinance
1.1.1 โครงการ H
1.1.2 โครงการ I
1.1.3 โครงการ J
1.1.4 โครงการ K
1.1.5 โครงการ L
1.1.6 โครงการ M

1.2	 New Loan
	 1.2.1 โครงการ N

ASEAN
ASEAN
ASEAN
ASEAN
ASEAN
ASEAN

ASEAN

275.36
 100.00

49.62
30.00
34.40
13.78
47.56

56.96
56.96

3,242
1,025

524
417
493
108
675

258
258

93%

7%

รวมทั้งหมด  332.32 3,500 100%

หมายเหตุุ : 
กรณีีการปล่่อยสิินเชื่่�อร่่วม (Syndicated Loan) คำนวณ Installed Capacity ตามสััดส่่วนสิินเชื่่�อที่่� ธสน. ปล่่อยกู้้�ต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อรวมทั้้�งโครงการ

ประเภทโครงการ สถานที่ตั้ง ผลการดำ�เนินงานตัวชี้วัดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมของโครงการ

วงเงินจัดสรร
(ล้านบาท) สัดส่วน

Sustainable Coastal and Marine Tourism  

Refinance
1.1	 โครงการ O      
1.2	 โครงการ P

SOUTH ASIA
SOUTH ASIA

Green Globe Certification
Green Globe Certification

3,000
2,034

966

100%
68%
32%

การท่องเที่ยวทาง
ทะเลและชายฝั่ง

อย่างยั่งยืน

(Refinance)
100%

(Refinance)
93%

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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ล้้านบาท 

พลังังานแสงอาทิิตย์์ พลังังานลม 

1,200

1,100

1,000

900

0

1,115 
ล้้านบาท

1,000
 ล้้านบาท

Refinance

1,115 ล้้านบาท 
(37%) 

1,000 ล้้านบาท 
(33%) 

•	พั ันธบััตรเพื่่�อความยั่่�งยืืน ครั้้�งที่่� 1/2568 ชุุดที่่� 1 (Sustainability Bond)  

ธสน. นำเงิินที่่�ได้้จากการระดมทุุนโดยการออกพัันธบััตรเพื่่�อความยั่่�งยืืน ครั้้�งที่่� 1/2568 ชุุดที่่� 1 (Sustainability Bond) จำนวน 3,000 ล้้านบาท ไปใช้้รองรัับการให้้สิินเชื่่�อแก่่โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นจำนวน 
2,115 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 70 และการให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME Financing) เพ่ื่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนและสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจ เป็็นจำนวน 885 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 30 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

ประเภทพลังงาน สถานที่ตั้ง
Installed 
Capacity 

(MW)

วงเงิน
จัดสรร

(ล้านบาท)
สัดส่วน

1. พลังงานแสงอาทิตย์ 50.07 1,115 37%

1.1	 Refinance
	 1.1.1 โครงการ Q
	 1.1.2 โครงการ R
	 1.1.3 โครงการ S
	 1.1.4 โครงการ T
	 1.1.5 โครงการ U

ASEAN
ASEAN
ASEAN
ASEAN
ASEAN

24.20
2.67
7.20

11.00
5.00

466
70

177
288
114 

2. พลังงานลม 302.34 1,000 33%

2.1 Refinance
	 2.1.1 โครงการ V EAST ASIA, SOUTH ASIA 302.34 1,000

รวมทั้งหมด 352.41 2,115 70%
หมายเหตุุ : 
กรณีีการปล่่อยสิินเชื่่�อร่่วม (Syndicated Loan) คำนวณ Installed Capacity ตามสััดส่่วนสิินเชื่่�อที่่� ธสน. ปล่่อยกู้้�ต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อรวมทั้้�งโครงการ

1)	 โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Financing) ได้้แก่่ พลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
จำนวน 1,115 ล้้านบาท หรือืคิดิเป็็นร้้อยละ 37 และโครงการพลัังงานลม จำนวน 1,000 ล้้านบาท  
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 33 โดยทั้้�งหมดเป็็นการรีีไฟแนนซ์์ (Refinance)

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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786 ล้้านบาท

•	 การให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SME Financing)

ภาคกลาง

65 ล้้านบาท

25 ล้้านบาท

6 ล้้านบาท

3 ล้้านบาท

ภาคใต้้

ภาคตะวัันออก

ภาคเหนืือ

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

2)	 การให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME Financing) คิิดเป็็นร้้อยละ 30 โดยแบ่่ง
เป็น็ Size S จำนวน 41 ล้านบาท และ Size M จำนวน 844 ล้านบาท โดยเป็็นการรีีไฟแนนซ์ ์(Refinance) 
สิินเชื่่�อเดิิมทั้้�งหมด โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

Size M  
844 ล้านบาท (28%)

จำ�นวน 17 ราย

Size S 
41 ล้านบาท (2%)

จำ�นวน 1 ราย

ธสน. ระดมทุุนผ่่านการออกพัันธบััตร Green Bond, SME Green Bond และ Blue Bond รวมถึึงโครงการบััตร
เงินิฝากสีเีขียีวอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อสนับัสนุนุสินิเชื่่�อให้ผู้้้�ประกอบการไทยสามารถแข่ง่ขันัในเวทีโีลกได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน และ
ยกระดัับเป็็น Green Supply Chain ก่่อให้้เกิิดระบบนิิเวศสีีเขีียวที่่�เอื้้�อต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการไทย 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและการส่่งออกของไทยให้้เติิบโตและแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน มุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Carbon 
Neutrality และ Net Zero Emissions 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ผลสำเร็็จในการดำเนิินงานปีี 2568

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงานตัวชี้วัด

สัดัส่ว่นสินิเชื่่�อคงค้า้งและภาระผููกพันั
สำหรัั บ โครงการที่่� เ ป็็ น มิิตรต่่ อ 
สิ่่� ง แวดล้้ อมต่่ อสิิ น เชื่่� อ ทั้้� ง หมด 
ของ ธสน.

40%	 47.78%

ออกพัันธบััตรเพื่่�ออนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม 
(ทรััพยากรทางทะเล) (Blue Bond)

1 รุ่่�น	 1 รุ่่�น 
	  มููลค่่า 3,000 ล้้านบาท

ด้านสินเชื่อ

ด้านการระดมทุน

จำนวนผลิิตภััณฑ์์สำหรัับ 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ธุุรกิิจสีีเขีียว 

5 ผลิตภัณฑ์ 

วงเงิินสิินเชื่่�ออนุุมััติิสำหรัับโครงการ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

21,472.00 ล้านบาท 

วงเงิินสิินเชื่่�ออนุุมััติิสำหรัับ 
พลัังงานทดแทน

8,752.89 ล้านบาท 
(เลข E1)

ออกผลิิตภััณฑ์์บััตรเงิินฝากสีีเขีียว  
(Green Certificate of Deposit)

5,000 ล้านบาท

ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมรวม 

91,649.78 ล้านบาท

สิินเชื่่�อคงค้้างและภาระผููกพัันสำหรัับ 
พลัังงานทางเลืือกและพลัังงานทดแทน

42,821.28 ล้านบาท 
(เลข E1)

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ภาคผนวก
	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้  

	 ผลการดำ�เนินงานด้านศรษฐกิจ  
สังคม และสิ่งแวดล้อม  

	 GRI Content Index 

	 แบบสำ�รวจความคิดเห็น



เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืน[2-3]

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) จััดทำรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้� เพื่่�อรวบรวม ติิดตาม และเปิิดเผย 
ผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนระหว่างวัันที่่� 1 มกราคม – 31 ธัันวาคม 2568 โดยเปิิดเผยข้้อมููลตามมาตรฐานการรายงานสากล  
GRI Standards 2021 ครอบคลุุมข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร แนวทางบริิหารจััดการ และผลการดำเนิินงานที่่�มีีเชิิงบวกและเชิิงลบตาม 
ตััวชี้้�วััดในมิิติิเศรษฐกิิจและการกำกัับดููแล มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสัังคม ของ ธสน. และถืือเป็็นการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�อง 
เป็็นปีีที่่� 7

เพื่่�อสนับสนุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิและยึึดมั่่�น 
ในการเป็็นธนาคารที่่�รับัผิดชอบต่อระบบเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม (Responsible Banking) ธสน. ได้้กำหนดเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อเป็็นทิิศทางในการดำเนิินงานและประยุุกต์์การดำเนิินงานโดยใช้้กรอบการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี (Environment, Social and Governance Framework: ESG Framework) และกรอบแนวทางการธนาคารเพ่ื่�อ 
ความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking Framework) ของเครืือข่่าย Sustainable Banking Network (SBN) ที่่�มุ่่�งประยุุกต์์ใช้้การกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนสำคััญในการสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศได้้อย่่างสมดุุล 
และยั่่�งยืืน

อีีกทั้้�ง ธสน. ในฐานะที่่�เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐภายใต้้การกำกัับดููแลของกระทรวงการคลััง นอกจากจะมีีพัันธกิิจเพื่่�อ 
ส่่งเสริมและสนับสนุนการส่่งออก การนำเข้้าและลงทุุนเพื่่�อพััฒนาในประเทศแล้้ว ยัังดำเนิินธุุรกิิจในรููปแบบการระดมทุุน  
และออกตราสารแก่่สถาบัันการเงิินและประชาชนทั่่�วไป ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำคััญและการเปิิดเผยผลการดำเนิิน
งานเหมาะสมกัับลัักษณะของธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น ธสน. จึึงได้้นำแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลสำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการทางการเงิิน  
(G4- Financial services: FS) เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�ใช้้พิิจารณาประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำคััญเพื่่�อปรัับปรุุงการดำเนิินงานให้้เหมาะสม 
กัับลัักษณะของธุุรกิิจมากขึ้้�น 

การกำหนดเนื้้�อหาและขอบเขตของการรายงาน[2-2] [2-4]

การเปิิดเผยข้้อมููู�ลในรายงานฉบัับนี้้�นำเสนอข้้อมููู�ลผลการดำเนิินงานในปีี 2568 ซึ่่�งเป็็นผลการดำเนิินงานของทุุุ�กหน่่วยปฏิิบััติิการภายใต้้
สงกััดของ ธสน. ครอบคลุุุ�มทุุุ�กสาขาที่่�ให้้บริการในประเทศไทย จำนวน 9 สาขา ได้้แก่่ (1) สาขาบางนา-ตราด กม. 3 (2) สาขาพระราม 2  
(3) สาขาพระราม 4 (4) สาขาเสรีีไทย (5) สาขารัังสิิต (6) สาขาขอนแก่่น (7) สาขาเชีียงใหม่่ (8) สาขาหาดใหญ่่ และ (9) สาขาแหลมฉบััง 
รวมถึึงสำนัักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ จำนวน 4 แห่ง่ ได้้แก่่ (1) สำนัักงานผู้้�แทนในย่่างกุ้้�ง สาธารณรััฐแห่ง่สหภาพเมีียนมา (2) สำนัักงาน
ผู้้�แทนในเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว (3) สำนัักงานผู้้�แทนในพนมเปญ ราชอาณาจัักรกััมพููู�ชา และ (4) สำนัักงาน
ผู้้�แทนในโฮจิิมิินห์์ สาธารณรััฐสัังคมนิิยมเวีียดนาม โดยขอบเขตของการรายงานฉบัับนี้้�ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญเมื่่�อเทีียบ
จากรายงานฉบัับก่่อนหน้้า 

การรัับรองและการยกระดัับคุุณภาพของ 
การจััดทำรายงาน[2-5] [2-14]

เพื่่�อให้้ข้้อมููลและเนื้้�อหาของการรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� มีีความครบถ้้วน ถููู�กต้้อง เชื่่�อถืือได้้ และเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และมาตรฐาน
ของการจััดทำรายงานที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางการเปิิดเผยผลการดำเนิินงานในระดัับสากลของ GRI  ธสน. ได้้ทำการคััดเลืือก กลั่่�นกรอง 
และทบทวนเนื้้�อหาสำคัญัอย่า่งรอบคอบและระมััดระวัังจากการดำเนิินงานร่ว่มกันัอย่่างเป็น็ขั้้�นตอน ตั้้�งแต่ฝ่่า่ยพััฒนาความยั่่�งยืืนร่่วมกับั
ฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจััดทำเนื้้�อหา เสนอคณะทำงานเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. สู่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููู�ง และคณะกรรมการธนาคาร
พิจิารณาตามลำดัับ ซ่ึ่�งในปีีนี้้� ยังัไม่่พิจิารณาขอการรัับรองข้้อมููลรายงานความยั่่�งยืืนจากหน่วยงานภายนอก นอกจากน้ี้� เพื่่�อยกระดัับการ
จัดัทำรายงานความยั่่�งยืืน ธสน. ได้เ้ปิดิโอกาสให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุุุ�กกลุ่่�มสามารถแสดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัรายงานความยั่่�งยืืนประจำ
ปีผ่ี่านแบบสำรวจความคิิดเห็น็ผู้้�อ่านท้า้ยเล่่ม โดย ธสน. จะนำความคิิดเห็น็ดัังกล่า่ว มาใช้เ้ป็น็ข้้อมููู�ลในการพััฒนาและยกระดัับการจัดัทำ
รายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. ฉบัับถััดไป ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

ช่่องทางการติิดต่่อเกี่่�ยวกัับรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน.[2-3]

ข้้อสงสััยและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม กรุุณาติิดต่่อ

ฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืน ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย
อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
อีีเมล sustainability@exim.go.th  โทรศััพท์์ 0 2169 9999 ต่่อ 3321
ดาวน์์โหลดรายงานได้้ที่่� www.exim.go.th หััวข้้อ “การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” หััวข้้อย่่อย “รายงานความยั่่�งยืืน”

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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ผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรงที่่�สร้้างขึ้้�นและการกระจายมููลค่่า[201-1]

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรงที่่�สร้้างขึ้้�น 
และการกระจายมููลค่่า  

(Direct Economic Value Generated and Distributed)

ปีี 2566
(ล้้านบาท)

ปีี 2567*
(ล้้านบาท)

ปีี 2568
(ล้้านบาท)

(1) มููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

รายได้้ (Revenues) 5,058.04 5,174.34 4,790.15

(2) การกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ (Economic Value Distributed)

ต้้นทุุนการดำเนิินงาน (Operating costs) 731.22 790.84 800.85

ค่่าจ้้างและผลประโยชน์์พนัักงาน (Employee wages and benefits) 1,094.55 1,056.78 1,100.20

เงิินที่่�ชำระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน (Payments to providers of capital) 4,806.21 5,423.29 4,834.14

เงิินที่่�ชำระให้้แก่่รััฐ (Payments to government) 3.00 3.59 3.73

การลงทุุนในชุุมชน (Community Investment) 6.40 13.54 13.78

(1) – (2) มููลค่่าทางเศรษฐกิิจสะสม  
(Economic Value Retained)

(1,583.34) (2,113.70) (1,962.55)

หมายเหตุุ : 
*ธนาคารได้้นำมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 17 (TFRS 17) เรื่่�อง สััญญาประกัันภััย มาถืือปฏิิบััติิแทนมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 
ฉบัับที่่� 4 (TFRS 4) เรื่่�อง สััญญาประกัันภััย ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่องบการเงิินเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�รายการ การวััดมููลค่่า การนำเสนอบนงบการเงิิน รวมถึึง 
การเปิิดเผยข้้อมููล โดยธนาคารใช้้วิิธีีปรัับย้อนหลังแบบดัดแปลง จึึงส่่งผลให้้ตััวเลขงบการเงิินของปีี 2567 มีีการปรัับปรุุงใหม่ เสมืือนได้้มีีการใช้้  
TFRS 17 มาตั้้�งแต่่ปีี 2567

ศึกึษารายละเอียีดผลประกอบการและเสถียีรภาพทางการเงิินได้้จากรายงานประจำปีี 2568 ของ ธสน. ที่่� 
https://www.exim.go.th/getattachment/Annual-Reports/รายงานประจำป-2568/TH_EXIM-
BANK-Annual-Report-2025.pdf.aspx

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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มูลูค่่าการให้้บริิการสินิเชื่่�อ
จำแนกตามภููมิภิาค [FS6]

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568
มููลค่่า

(ล้้านบาท)
สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

การลงทุุนในประเทศ1 71,670.82 40.81 90,951.10 49.00 97,261.79 54.37

การลงทุุนไทยในกลุ่่�ม CLMV2 36,182.10 20.60 33,731.81 18.17 29,384.86 16.43

การลงทุุนไทยในกลุ่่�ม  
New Frontiers3 4,493.09 2.56 4,154.95 2.24 3,336.43 1.87

การลงทุุนไทยในกลุ่่�มตลาดหลักั4 8,648.57 4.93 7,416.06 3.99 6,681.35 3.73

การลงทุนุไทยในกลุ่่�มประเทศอ่ื่�น ๆ 9.52 0.01 9.89 0.01 9.77 0.01

สิินเชื่่�อเพื่่�อเตรีียมการส่่งออก 54,599.71 31.09 49,353.58 26.59 42,202.57 23.59

รวมทั้้�งหมด 175,603.82 100 185,617.39 100 178,876.77 100

หมายเหตุุ : 
1	 การลงทุุนในประเทศ หมายถึึง การให้้บริิการสิินเชื่่�อระยะยาวแก่่โครงการลงทุุนของลููกค้้าที่่�อยู่่�ภายในประเทศ
2	 กลุ่่�ม CLMV ได้้แก่่ กััมพููชา สปป.ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม
3	 New Frontiers หมายถึึง ทุุกประเทศทั้้�งในและนอกภููมิิภาคอาเซีียนที่่�ไม่่ใช่่ CLMV และตลาดหลััก
4	ต ลาดหลัก คืือ ตลาดเดิิม ได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา แคนาดา สหราชอาณาจัักร สหภาพยุโรป (27 ประเทศ) สมาคมการค้้ายุุโรป (สวิตเซอร์์แลนด์์  

ลิิกเตนสไตน์์ นอร์์เวย์์ และไอซ์์แลนด์์) ญี่่�ปุ่่�น สิิงคโปร์์์� บรููไน ฮ่่องกง/มาเก๊๊า/ไต้้หวััน เกาหลีีใต้้ ออสเตรเลีีย และนิิวซีีแลนด์์

มูลูค่่าการให้้บริิการสินิเชื่่�อ
จำแนกตามขนาดองค์์กร [FS6]

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568
มููลค่่า

(ล้้านบาท)
สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

วิิสาหกิิจขนาดเล็็ก  
(Small Enterprise)1

6,905.22 3.93 6,306.46 3.40 5,979.39 3.34

วิิสาหกิิจขนาดกลาง  
(Medium Enterprise)2

27,314.21 15.55 22,505.89 12.12 22,527.62 12.59

วิิสาหกิิจขนาดใหญ่่  
(Large Enterprise)3

41,384.38 80.51 156,805.04 84.48 150,369.76 84.06

รวมทั้้�งหมด 175,603.82 100 185,617.39 100 178,876.77 100

หมายเหตุุ : 
การแบ่่งกลุ่่�มขนาดลููกหนี้้�ตามกฎกระทรวงกำหนดลัักษณะของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม พ.ศ. 2562 (ให้้ไว้้ ณ วัันที่่� 20 ธัันวาคม 2562)  
ของสำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่่�อม (สสว.)
1	 S: การผลิิตการจ้้างงาน ≤ 50 คน หรืือรายได้้ ≤ 100 ล้้านบาท/ การบริิการและการค้้า การจ้้างงาน ≤ 30 คน หรืือรายได้้ ≤ 50 ล้้านบาท
2	 M: การผลิิตการจ้้างงาน > 50 แต่่ ≤ 200 คน หรืือรายได้้ > 100 แต่่ ≤ 500 ล้้านบาท/ การบริิการและการค้้า การจ้้างงาน > 30 แต่่ ≤ 100 คน 

หรืือรายได้้ > 50 แต่่ ≤ 300 ล้้านบาท
3	 L: การผลิิตการจ้้างงาน > 200 คน หรืือรายได้้ > 500 ล้้านบาท/ การบริิการและการค้้า การจ้้างงาน > 100 คน หรืือรายได้้ > 300 ล้้านบาท

การให้้บริิการสิินเชื่่�อ[FS6] 

มูลูค่่าการให้้บริกิาร 
สินิเชื่่�อจำแนก 

ตามสาขาธุุรกิจิ [FS6]

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

สาธารณููปโภค 54,751.69 31.18 58,499.48 31.52 54,577.75 30.51

สิินค้้าอุุตสาหกรรม 32,092.12 18.28 30,428.52 16.39 24,587.67 13.75

การคมนาคมและสื่่�อสาร 22,356.50 12.73 19,371.66 10.44 20,687.26 11.57

การบริิการ 16,645.53 9.48 17,596.70 9.48 20,344.92 11.37

สินิค้า้อุตุสาหกรรมการเกษตร 18,226.49 10.38 15,888.07 8.56 14,737.44 8.24

สิินค้้าเกษตรกรรม 13,584.10 7.74 16,741.41 9.02 13,431.45 7.51

อสัังหาริิมทรััพย์์ 5,950.83 3.39 9,665.86 5.21 9,523.92 5.32

เหมืืองแร่่และเชื้้�อเพลิิง 4,268.65 2.43 9,676.69 5.21 9,205.07 5.15

การก่่อสร้้าง 3,111.47 1.77 2,939.21 1.58 2,203.16 1.23

อื่่�น ๆ (เช่่น ธนาคารและธุรุกิจิ) 4,616.44 2.63 4,809.79 2.59 9,578.14 5.35

รวมทั้้�งหมด 175,603.82 100 185,617.39 100 178,876.77 100

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568
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มูลูค่่าการให้้บริิการประกััน
จำแนกตาม 

ขนาดองค์์กร [FS6]

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

วิิสาหกิิจขนาดเล็็ก  
(Small Enterprise) 

4,226.24 2.35 4,647.09 2.40 6,766.65 3.48

วิิสาหกิิจขนาดกลาง  
(Medium Enterprise) 

9,307.80 5.18 7,355.96 3.80 5,389.50 2.77

วิิสาหกิิจขนาดใหญ่่  
(Large Enterprise) 

166,022.94 92.46 181,532.51 93.80 182,407.52 93.75

รวมทั้้�งหมด 179,556.98 100 193,535.55 100 194,563.67 100

ผลการดำเนิินงานสิินเชื่่�อที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม[FS8]

หน่่วย : ล้้านบาท

Group
ประเภทสินิเชื่่�อท่ี่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม

ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อ

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

ESG Loans 62,277.51 75,504.92 88,023.28

E1 Renewable 
Energy

-	 Renewable Energy and Alternative 
Energy

-	 Activities Related to Renewable 
Energy (Wind turbine generator 
system installation and maintenance)

39,469.27 37,332.01 39,662.99

E2 Energy Efficiency/
Transition Finance

-	 Energy efficiency improvement e.g. 
Solar Rooftop

5,991.90 15,154.83 17,806.93

E3+E4 Waste/Water 
Management & 
Circular Economy

-	 Recycle projects related to Circular 
Economy

-	 Waste disposal and waste treatment
8,381.99 2,968.86 5,845.52

E5 Bio Economy -	 Bio Economy 159.89 6,318.59 7,779.92

E6 Blue Economy -	 Blue Economy 4,627.75 9,031.01 12,385.22

E Others -	 Other Environment-friendly Loans 3,646.71 138.79 139.35

S Social 4,560.83 4,403.36

Others 113,326.19 110,112.47 90,853.49

ยอดสิินเชื่่�อคงค้้างทั้้�งหมดของ ธสน. 175,603.70 185,617.39 178,876.77

มูลูค่่าการให้้บริกิารประกันั
จำแนกตามภููมิภิาค [FS6]

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568
มููลค่่า

(ล้้านบาท)
สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

การลงทุุนไทยในกลุ่่�ม CLMV 3,122.59 1.74 3,064.50 1.58  1,642.20 0.84

การส่่งออกไทยในกลุ่่�ม CLMV 94.15 0.05 96.13 0.05  39.90 0.02

การส่่งออกไทยในกลุ่่�ม  
New Frontiers 

2,129.08 1.19 2,372.24 1.23  1,471.07 0.76

การส่่งออกไทยในกลุ่่�มตลาดหลักั 7,451.55 4.15 7,363.16 3.80  7,197.76 3.70

การส่่งออกไทยที่่�ไม่่ระบุุ
ประเทศ

166,759.61 92.87 180,639.52 93.34  184,212.74 94.68

รวมทั้้�งหมด 179,556.98 100 193,535.55 100 194,563.67 100

การให้้บริิการประกััน[FS6] 

มูลูค่่าการให้้บริกิารประกันั
จำแนกตามสาขาธุุรกิจิ [FS6]

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568
มููลค่่า

(ล้้านบาท)
สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

เหมืืองแร่่และเชื้้�อเพลิิง 46,097.92 25.67 68,719.75 35.51 50,661.46 26.04

สิินค้้าอุุตสาหกรรมการเกษตร 60,910.55 33.92 67,546.33 34.90 82,724.76 42.52

สิินค้้าอุุตสาหกรรม 60,064.02 33.45 40,773.82 21.07 41,842.35 21.51

สิินค้้าเกษตรกรรม 6,293.04 3.50 7,809.44 4.04 13,186.24 6.78

การบริิการ 2,372.99 1.32 4,653.11 2.40 3,557.89 1.83

สาธารณููปโภค 3,136.05 1.75 3,086.75 1.59 1,673.46 0.86

การคมนาคมและสื่่�อสาร 29.28 0.02 32.53 0.02 60.46 0.03

การก่่อสร้้าง 133.21 0.07 51.67 0.03 26.92 0.01

อื่่�น ๆ 519.92 0.29 862.15 0.45 830.13 0.43

รวมทั้้�งหมด 179,556.98 100 193,535.55 100 194,563.67 100

หมายเหตุุ : ยอดสิินเชื่่�อคงค้้างทั้้�งหมดไม่่รวมภาระผููกพััน

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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ผลการดำเนิินงานด้้านสัังคม

จำนวนพนักังาน* [2-7] [2-8] [405-1]

							           หน่่วย : คน

ข้้อมูลู
ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำนวนพนัักงานรวม 292 567 859 283 563 846 302 577 879

จำแนกตามสััญญาจ้้าง

พนัักงานประจำ 274 558 832 270 548 818 290 561 851

พนัักงานชั่่�วคราว 9 18 27 13 15 28 12 16 28

จำแนกตามสถานที่่�ทำงาน

สำนัักงานใหญ่่ 251 507 758 252 492 744 279 532 811

สาขาในประเทศ 29 67 96 27 68 95 18 42 60

สำนัักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ 3 2 5 4 3 7 5 3 8

จำแนกตามระดัับการศึึกษา

ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 1 6 7 1 6 7 2 6 8

ปริิญญาตรีี 124 183 307 126 181 307 143 194 337

ปริิญญาโท 155 383 538 152 373 525 157 374 531

ปริิญญาเอก 3 4 7 4 3 7 0 3 3

จำแนกตามกลุ่่�มพนัักงาน

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง 4 5 9 4 5 9 2 6 8

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง 36 57 93 38 59 97 39 58 97

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น 114 219 333 113 212 325 125 233 358

กลุ่่�มพนัักงาน 121 275 396 117 272 389 125 264 389

กลุ่่�มสััญญาจ้้าง 7 13 20 9 9 18 8 11 19

กลุ่่�มพนัักงานผู้้�พิิการและ/หรืือผู้้�สููงอายุุ 2 6 8 2 6 8 3 5 8

สััดส่่วนพนัักงานชายต่่อหญิิง 1:2.11 1:1.94 1:1.91

สััดส่่วนการจ้้างงานผู้้�บริิหารจากท้้องถิ่่�น = 0.00%

หมายเหตุุุ� : *ข้้้�อมููู�ล ณ วััั�นที่่่�� 31 ธััั�นวาคม 2568
•	 กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำแหน่่ง

ผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารองค์์กรขึ้้�นไป
•	 กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�ม

ตำแหน่่งผู้้�บริิหารฝ่่ายและผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารฝ่่าย
•	 กลุ่่�มผู้้�บริหิารระดับัต้น หมายถึงึ พนักงานตั้้�งแต่ก่ลุ่่�มตำแหน่ง

ผู้้�บริิหารส่่วนและผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารส่่วน
•	 กลุ่่�มพนักังาน หมายถึงึ พนักังานตั้้�งแต่ก่ลุ่่�มตำแหน่งเจ้า้หน้า้ที่่�

และพนัักงาน
•	 กลุ่่�มสััญญาจ้้าง หมายถึึง พนัักงานกลุ่่�มลููกจ้้างสััญญาจ้้าง
•	 กลุ่่�มพนัักงานผู้้�พิิการและ/หรืือผู้้�สููงอายุ ุตามพระราชบััญญััติิ

ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550
**	 ในที่่�นี้้� ผู้้�บริิหาร หมายถึึง ผู้้�บริิหารระดัับสููงและระดัับกลาง  

ท้้องถิ่่�น หมายถึึง ประเทศที่่� ธสน. เปิิดสำนัักงานผู้้�แทน

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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อััตราการเปลี่่�ยนแปลงของพนัักงาน*[401-1] ผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ข้้อมูลู
ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

จำนวน 
(คน)

ร้้อยละ
จำนวน 

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน 
(คน)

ร้้อยละ

จำนวนพนัักงานเข้้าใหม่่ขององค์์กร 68 7.92 75 11.28 84 9.89

เพศ

•	ช าย 30 44.12 29 38.67 42 50.00

•	หญิ ิง 38 55.88 46 61.33 42 50.00

ช่่วงอายุุ

•	 อายุุ < 30 ปีี 22 32.35 30 40.00 21 25.00

•	 อายุุ 30 – 50 ปีี 43 63.24 42 56.00 62 73.81

•	 อายุุ > 50 ปีี 3 4.41 3 4.00 1 1.19

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

•	ส ำนัักงานใหญ่่ 64 94.12 72 96.00 76 90.48

•	ส าขาในประเทศ 4 5.88 3 4.00 8 9.62

•	ส ำนัักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ 0 0 0 0 0 0

จำนวนพนัักงานออกจากองค์์กร** 92 10.71 92 9.98 53 5.53

เพศ

•	ช าย 37 40.22 33 35.87 26 49.05

•	หญิ ิง 55 59.78 59 64.13 27 50.95

ช่่วงอายุุ

•	 อายุุ < 30 ปีี 22 23.91 14 15.22 7 13.21

•	 อายุุ 30 – 50 ปีี 59 64.13 61 66.30 31 58.49

•	 อายุุ > 50 ปีี 11 11.96 17 18.48 15 28.30

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

•	ส ำนัักงานใหญ่่ 86 93.48 86 93.48 45 84.91

•	ส าขาในประเทศ 6 6.52 6 6.52 8 15.09

•	ส ำนัักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ 0 0 0 0.00 0 0

ข้้อมูลู หน่่วย 2566 2567 2568

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
2,543.93 2,689.00 2,612.00

การใช้้พลัังงาน

การใช้้พลัังงานทั้้�งหมดขององค์์กร จิิกะจููล 18,589.34 18,639.42 18,263.92

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานรวมทั้้�งหมดต่่อพนัักงาน จิิกะจููล/คน 21.69 21.28 19.14

การใช้้ทรััพยากรในองค์์กร

ปริิมาณการใช้้น้้ำ ลููกบาศก์์เมตร 12,914.52 37,552.00 35,443.60

ปริิมาณการใช้้กระดาษรวมทุุกประเภท กิิโลกรััม 23,434.21 18,679.70 24,424.86

ขยะทั่่�วไปและขยะอัันตราย

ปริิมาณขยะทั่่�วไปส่่งกำจััด กิิโลกรััม 67,407.00 78,289.20 80,708.10

ปริิมาณขยะที่่�ส่่งไปรีีไซเคิิล กิิโลกรััม 8,215.00 9,949.10 11,078.10

ปริิมาณขยะอัันตราย: หลอดไฟเสื่่�อมสภาพ กิิโลกรััม 250.40 268.40 359.80

หมายเหตุุุ� :  *ข้้้�อมููู�ล ณ วััั�นที่่่�� 31 ธััั�นวาคม 2568
**พนัักงานที่่�ออกจากองค์์กรนัับรวมพนัักงานที่่�ออกด้้วยความสมััครใจ ครบเกษีียณอายุุ และการเลิิกจ้้างที่่�มีีการแจ้้งล่่วงหน้้า 30 วััน ตามกฎหมาย[402-1]

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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GRI Standard/Other Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details 8, 11

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 128

2-3 Reporting period, frequency, and contact point 128

2-4 Restatements of information 128

2-5 External assurance 128

2-6 Activities, value chain and other business relationships 19

2-7 Employees 9, 132

2-8 Workers who are not employees 132

2-9 Governance structure and composition 32-33

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 33, AR 90-103

2-11 Chair of the highest governance body 33

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts AR 90-91

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 17, 41, 45

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 17, 18, 130

2-15 Conflicts of interest 38, AR 108-109

2-16 Communication of critical concerns 18, 37 

2-17 Collective knowledge of the highest governance body AR 103-105

GRI Content Index

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

134



GRI Standard/Other Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

GRI 2: General Disclosures 2021 2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body AR 103-105

2-19 Remuneration policies AR 105

2-20 Process to determine remuneration AR 105

2-21 Annual total compensation ratio AR 106-107

2-22 Statement on sustainable development Strategy 5

2-23 Policy commitments 14-15

2-24 Embedding policy commitments 55, 56, 59

2-25 Processes to remediate negative impacts 37, 39, 44, 52, 59

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 34, 37, 38, 52

2-27 Compliance with laws and regulations 18, 31

2-28 Membership associations 12

2-29 Approach to stakeholder engagement 18, 24-29

2-30 Collective bargaining agreements 83

Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 20-21

3-2 List of material topics 21-23

Risk Management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 39-46

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

135



GRI Standard/Other Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

Corporate Governance and Ethics

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 32, AR 108-111

GRI 206: Anti-competitive Behavior 2016 206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, antitrust, and monopoly practices

Customer Relationship Management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 47-51

GRI 417: Marketing and Labeling 2016	 417-1 Requirements for product and service information and labeling 51

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service information and labeling 51

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing communications 51

Anti-Corruption

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 34

GRI 205: Anti-Corruption 2016 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 34

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 34

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 38

Stakeholder Engagement

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 24-29

Responsible Lending and Investment

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 115-117

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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GRI Standard/Other Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

Financial Services Sector Disclosures FS6 Percentage of the portfolio for business lines by specific region, size (e.g., Micro/SME/Large) and by sector 130-131

FS7 Monetary value of products and services designed to deliver a specific social benefit for each 
business line broken down by purpose

119

FS8 Monetary value of products and services designed to deliver a specific environmental benefit for 
each business line broken down by purpose

113

Data & Cyber Security System and Privacy Protection

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 53-58

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of customer data 58, 59

GRI 419: Socioeconomic compliance 2016 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social and economic area 59

Talent Attraction and Retention

Employee Engagement and Human Resource Management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 80-82

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 133

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-time 
employees

83

GRI 402: Labor/ Management Relations 2016 402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 133

GRI 404: Training and Education 2016 404-1 Average hours of training per year per employee 84

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 39

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews 84

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016	 405-1 Diversity of governance bodies and employees 132

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 88, 94

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2568

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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GRI Standard/Other Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

Other Topics

Financial Literacy 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 75-76

GRI G4 Financial Services Sector Disclosures FS16 Initiatives to enhance financal literacy by type of beneficiary 77-78

Innovation and Digitalization

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 61-62

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 203-1 Infrastructure investments and services supported 68

203-2 Significant indirect economic impact 67

Financial Inclusion

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 75-76

GRI G4 Financial Services Sector Disclosures FS13 Access points in low-populated or economically disadvantaged areas by types 76

FS14 Initiatives to improve access to financial services for disadvantaged people 79

Occupational Health and Safety

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 80-81

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 403-1 Occupational health and safety management system 86

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
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GRI Standard/Other Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 403-3 Occupational health services

403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational health and safety

403-5 Worker training on occupational health and safety 86

403-6 Promotion of worker health

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly linked by business 
relationships

86

403-8 Workers covered by an occupational health and safety management system 86

403-9 Work-related injuries 86

403-10 Work-related ill health

Human Rights and Labour Practice

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 88-89

GRI 407: Freedom of Association and Collective  
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of association and collective bargaining 
may be at risk

88

GRI 408: Child Labor 2016 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor 88

GRI 409: Forced or Compulsory Labor 2016 409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or compulsory labor 88

GRI 410: Security Practices 2016 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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GRI Standard/Other Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

Community Engagement and Development 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 95-96

GRI 413: Local Communities 2016 413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and development  
programs

96-99

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local communities

Resource Efficiency

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 108-109

GRI 201: Economic Performance 201-2 Financial Implications and other risks and opportunities due to climate change 110

GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials used by weight or volume 104

301-2 Recycled input materials used 106

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 103

302-3 Energy intensity 103

302-4 Reduction of energy consumption 104

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1 Interactions with water as a shared resource 105

303-2 Management of water discharge related impacts 105

303-3 Water withdrawal 105

303-4 Water discharge 105

303-5 Water consumption 105

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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GRI Standard/Other Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 112

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 112

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 112

305-4 GHG emissions intensity 112

305-5 Reduction of GHG emissions 112

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 106

306-2 Management of significant waste-related impact 106

306-3 Waste generated 106

306-4 Waste diverted from disposal 106

306-5 Waste directed to disposal 106

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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แบบสำ�รวจความคิดเห็นผู้อ่านรายงานความยั่งยืนปี 2568 ของ ธสน.
ขอความร่่วมมืือจากท่านในการตอบแบบสำรวจฯ โดยสแกน QR Code เพื่่�อให้้ ธสน. สามารถนำความเห็็นของท่่านไปใช้้ในการปรับัปรุงุและพัฒันาการจัดัทำรายงานความยั่่�งยืนื 
ของ ธสน. ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

ส่่วนที่่� 1: ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
1.	เพศ	  ชาย		   หญิิง

2.	อายุุ	  ต่่ำกว่่า 30 ปีี	  30-50 ปีี	  มากกว่่า 50 ปีี

3.	ท่่านเป็็นผู้้�อ่่านรายงานความยั่่�งยืืนของธนาคารในกลุ่่�มใด

 ลููกค้้า 	  พนัักงาน	  หน่่วยงานกำกัับดููแล	  สถาบัันการศึึกษา/หน่่วยงานวิิจััย

 ประชาชนทั่่�วไป	  ผู้้�ประกอบการ	  หน่่วยงานราชการ	  สถาบัันการเงิินอื่่�น ๆ 

อื่่�น ๆ กรุุณาระบุุ.......................................................................................................................................................

ส่่วนที่่� 3: ความพึึงพอใจต่่อ “การสร้้างความสััมพัันธ์์” กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ ธสน.

6.	ความพึึงพอใจต่่อ “การสร้้างความสััมพัันธ์์” กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตามที่่�ระบุุในรายงาน 

รายงานระบุุประเด็็น/ความคาดหวััง และวิิธีีการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำคััญได้้อย่่างครบถ้้วน

รายงานแสดงให้้เห็็นว่่า ความคิิดเห็็น หรืือ ข้้อเสนอแนะ ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียถููกนำไปพิิจารณา/ตอบสนองอย่่างไร

ท่่านพึึงพอใจกัับข้้อมููลที่่�นำเสนอในรายงานมากน้้อยเพีียงใด

7.	ท่านมีี “ข้้อเสนอแนะ” ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
	 ของท่่านอย่่างไร

 ไม่่มีีข้้อเสนอแนะ

 การพััฒนาช่่องทาง/กลไกในการสื่่�อสาร

 การเพิ่่�มระดัับการมีีส่่วนร่่วม

 ความโปร่่งใสและการแสดงผลกระทบที่่�ชััดเจน

 การจััดการประเด็็นความต้้องการเฉพาะกลุ่่�ม

อื่่�น ๆ กรุุณาระบุุ ....................................................................................................................................................

5.	 ท่่านมีี “ข้้อเสนอแนะ” ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนาความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
	 ของท่่านอย่่างไร

 ไม่่มีีสิ่่�งใดที่่�ควรปรัับปรุุง

 ความครบถ้้วนของเนื้้�อหาสาระสำคััญ

 ความน่่าสนใจและการเข้้าใจง่่ายของเนื้้�อหา

 การออกแบบรููปเล่่ม

 ช่่องทางการเข้้าถึึง

อื่่�น ๆ กรุุณาระบุุ ....................................................................................................................................................

ธสน. ขอขอบคุุณสำหรัับความร่่วมมืือของท่่านเป็็นอย่่างสููง

มากที่่�สุุด	 มาก	 ปานกลาง	น้ ้อย	น้ ้อยที่่�สุุด

ส่่วนที่่� 2: ความพึึงพอใจต่่อ “รายงานความยั่่�งยืืน”

4.	ความพึึงพอใจต่่อ “รายงานความยั่่�งยืืน” 

สาระสำคััญมีีความครบถ้้วน เชื่่�อถืือได้้

เปิิดเผยผลการดำเนิินงานอย่่างเป็็นรููปธรรมและมีีข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบ

รููปแบบ/การออกแบบน่่าสนใจและเข้้าใจง่่าย

ช่่องทางในการเข้้าถึึงรายงานที่่�สะดวก

รายงานตรงตามความต้้องการ/ความคาดหวัังของท่่าน

มากที่่�สุุด	 มาก	 ปานกลาง	น้ ้อย	น้ ้อยที่่�สุุด

มากที่่�สุุด	 มาก	 ปานกลาง	น้ ้อย	น้ ้อยที่่�สุุด

มากที่่�สุุด	 มาก	 ปานกลาง	น้ ้อย	น้ ้อยที่่�สุุด

มากที่่�สุุด	 มาก	 ปานกลาง	น้ ้อย	น้ ้อยที่่�สุุด

มากที่่�สุุด	 มาก	 ปานกลาง	น้ ้อย	น้ ้อยที่่�สุุด

มากที่่�สุุด	 มาก	 ปานกลาง	น้ ้อย	น้ ้อยที่่�สุุด

มากที่่�สุุด	 มาก	 ปานกลาง	น้ ้อย	น้ ้อยที่่�สุุด

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
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