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อย่่างครบวงจรในเวทีีโลก (Total Solution)
2. เป็็นกลไกของภาครััฐในการผลัักดัันนโยบาย 

การพััฒนาเศรษฐกิิจไทย (Policy Operation)
3. ผลัักดัันขีีดความสามารถของอุุตสาหกรรมไทย 

(Economic Competitiveness)
4. ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของเศรษฐกิิจไทย

และภููมิิภาค (Sustainable Development)
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คิิดนอกกรอบและไม่่หยุุด
พััฒนา เพื่่�อเดิินหน้้าสู่่� 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

มีีความเป็็นมืืออาชีีพ เพื่่�อสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า  
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และบุุคลากร 
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เพื่่�อเติิมเต็็มพลัังแห่่งทีีม 

ยิินดีีและพร้้อมปรัับตััวรัับ 
การเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อสร้้างความ
แตกต่่าง ภายใต้้หลััก 
ธรรมาภิิบาล การบริิหารความ
เสี่่�ยงและการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
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•	 รู้้�กว้้าง รู้้�ลึึก รู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีี
•	 เปิิดกว้้างและถ่่อมตนอยู่่�เสมอ
•	 ฝึึกคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ แบบรอบด้้าน มองหลายมุุม

•	 ส่่งมอบงานที่่�มีีคุณุภาพ
•	 บริหิารจัดการทรัพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้มีีประสิทิธิภิาพสููงสุดุ
•	 รับัฟัังด้้วยความเข้้าใจ และหาทางออกเชิงิรุุก
•	 ประสานประโยชน์ 

•	 เห็็นคุณุค่่าความแตกต่่าง
•	 ถ่่อมตน ให้้เกีียรติ ยอมรับัในความแตกต่่าง 
•	 สร้างแรงจููงใจ และขวัญกำลัังใจในทีีมงาน
•	 ต่่อยอดแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

•	 ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุปุสรรค 
•	 เป็็นผู้้�นำแห่่งการปรัับตัวั
•	 จัดัการความเสี่่�ยงอย่่างชาญฉลาด 
•	 ขับัเคล่ื่�อนด้วยเทคโนโลยีีและดิิจิทิัลั

“เป็็นผู้้�นำในการขัับเคลื่่�อน
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สารจากประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ(2-22)

แหล่่งเงิินทุุนนัับเป็็นปัจจััยสำคััญในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ 
สถาบัันการเงินิจึงึเป็น็กลไกสำคัญัที่่�กระตุ้้�นการเปลี่่�ยนผ่า่นนี้�โดยเพิ่่�มโอกาส
ให้้ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิเข้้าถึงึแหล่่งเงิินทุนุในหลากหลายรููปแบบ เพื่่�อผลักัดันั 
ให้้ภาคธุุรกิจและอุุตสาหกรรมร่่วมกัันสนัับสนุนเป้้าหมายการพัฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การ
สหประชาชาติิให้้บรรลุผล ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่ง
ประเทศไทย (ธสน.) ในฐานะ “ธนาคารเพื่่�อการพััฒนา” จึึงนำแนวทางการ
ดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนมากำหนดยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร ที่่�ให้้ความ
สำคััญกัับการใช้้หลัักจริิยธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานด้วย 
ความรับัผิิดชอบต่อ่เศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึึงมีีส่ว่นสนับัสนุนุ
ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่ารวมถึึงลููกค้้าให้้ประกอบธุุรกิิจด้้วย 
ความยืืดหยุ่่�น (Agility) สามารถฟื้้�นตััว (Resilience) และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ท่่ามกลางความท้้าทายจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความขััดแย้้ง
ทางการเมืืองระหว่่างประเทศ ความผัันผวนของตลาดเงิินและตลาดทุุน  
และการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการขับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจในทุุกระดัับ  
ผ่่านการดำเนิินงานในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
(Environmental Social and Governance: ESG) ดัังนี้้�

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดระยะเวลา 31 ปีี ธสน. สนัับสนุุนทางการเงิินให้้แก่่
ธุุรกิิจสีีเขีียวมากกว่่า 400 โครงการในหลายประเทศ โดยเป็็นการสนัับสนุุน
ทางการเงิินกว่่า 600,000 ล้้านบาท ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ได้ม้ากกว่า่ 100 ล้า้นตันัคาร์บ์อนเทีียบเท่า่ โดยสัดัส่ว่นของสินิเชื่่�อที่่�เป็น็มิติร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของ ธสน. ในปีี 2567 คิิดเป็็นร้้อยละ 39.93 ของสิินเชื่่�อ
ทั้้�งหมด

ธสน. พััฒนาแนวทางการดำเนิินงานเพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศบนพื้้�นฐานทางวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีที่่�เป็็นไปได้้ และ
ประกาศเจตนารมณ์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและเพิ่่�ม Green 
Portfolio เป็็นร้อยละ 50 ภายในปี 2570 โดยพัฒันานวัตักรรมทางการเงินิ 
สีีเขีียว (Greenovation) เพื่่�อขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิจิสีีเขีียว (Green Economy) 
และเศรษฐกิจิสีีน้้ำเงินิ (Blue Economy) ธสน. เป็น็สถาบันัการเงินิไทยแห่ง่

แรกที่่�เสนอขาย Blue Bond สกุุลเงิินบาท มููลค่่า 3,000 ล้้านบาท  
เพ�อระดมทุนุสนับัสนุนุธุรุกิจิที่่�ช่่วยอนุรุักัษ์์ทรัพัยากรทางทะเล พร้อมทั้้�งนำข้้อมููล 
ขนาดใหญ่่ (Big Data) มาพััฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์ผู้้�ประกอบการ 
ที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ เช่่น EXIM 1 SME, EXIM Green 
Start, EXIM Green Gold เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ธสน. ได้้กำหนดระยะเวลา
เพื่่�อยุุติิการให้้สิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจถ่่านหิินซึ่่�งเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�ปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสููงภายในปี 2584 เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
ในการก้้าวสู่่�องค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ 

มิิติิสัังคม ธสน. มุ่่�งมั่่�นพััฒนาผู้้�ประกอบการไทยให้้เป็็นนัักรบเศรษฐกิิจ 
ในเวทีีโลก โดยตั้้�งแต่่ปีี 2563 มีีจำนวนผู้้�ประกอบการ SMEs กว่่า 22,000 
ราย ที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพผ่่านการอบรมให้้ความรู้้� การให้้คำปรึึกษา 
ทางธุุรกิิจ และกิิจกรรมสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ (Business Matching)  
จากศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า (Export Studio) ของ ธสน.

นอกจากการให้้ความรู้้�ทางการเงิินและการบริิหารจัดการธุรกิจเพื่่�อการ 
ส่่งออกและการลงทุุนในต่่างประเทศแล้้ว ธสน. ยัังมีีบทบาทในการสร้าง 
ความตระหนักัให้้ผู้้�ประกอบการไทยเข้้าใจถึงึความจำเป็็นในการลงทุุนเพื่่�อลด 
ผลกระทบจากมาตรการทางการค้า้ที่่�สืืบเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภมิอากาศ เพิ่่�มศักัยภาพผู้้�ประกอบการให้้เข้้าสู่่�ห่วงโซ่่อุปุทานการส่่งออกสีีเขีียว  
(Green Export Supply Chain) ตลอดจนพัฒันาและเชื่่�อมโยง Ecosystem 
ในอุุตสาหกรรมใหม่่ ๆ เช่่น Green Industry ที่่�จะเป็็นกลไกหลัักในการ 
สร้างความยั่่�งยืืนให้้กัับประเทศไทยเพื่่�อให้้การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ธุุรกิิจสีีเขีียว 
เป็็นไปอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 

สำหรัับพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร ธสน. มุ่่�งเน้้น
การพัฒนาคน เสริิมศัักยภาพ สร้าง Future Skills โดยเฉพาะ Data 
Analytics และ Digital Skills เพื่่�อสร้างโอกาสและเส้้นทางการเติิบโต 
ในสายอาชีีพในยุคดิิจิิทััล พร้้อมพลิกโฉมรููปแบบการทำงานสู่่� Work-Life 
Integration ตอบโจทย์์ความหลากหลายของพนัักงาน ทั้้�งเพศ อายุุ  
และสถานภาพ สอดคล้้องกัับหลัักการ Diversity Equity and Inclusion 

มิติิกิารกำกับัดููแลที่่�ดี ีธสน. ได้ร้ับัการยกย่อ่งเป็น็ “องค์ก์รคุณธรรมต้น้แบบ” 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3

ธสน. ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยหลัักจริิยธรรมและความโปร่่งใสที่่�ฝัังรากลึึกอยู่่�ใน 
ค่า่นิิยมหลัักขององค์์กร เป็็นบรรทัดฐานในการตัดสิินใจและการมีีปฏิสัิัมพัันธ์
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น เชื่่�อมืือ เชื่่�อถืือ  
เชื่่�อใจ ในการร่่วมมืือกัันขับเคลื่่�อนธุรกิิจไทยให้้เป็็นรากฐานความมั่่�นคง 
ทางเศรษฐกิจิ โดยคำนึึงถึงึประโยชน์ท์างสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว  
ตามหลัักการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

ธสน. มุ่่�งมั่่�นเป็็นหนึ่่่��งในกลไกภาครััั�ฐเพื่่่��อพััฒนาประเทศสู่่่��ความยั่่�งยืืื�น  
ภายใต้้้�ภารกิิิ�จสำคััญในการเสริิ�มสร้้้�างระบบนิิิ�เวศของภาคการค้าการลงทุุน 
ระหว่่่�างประเทศของไทย รวมถึึงผลัักดัันการสร้้างธุุรกิิจไทยให้้้�เป็็นมิิตรกััั�บ
สิ่่�งแวดล้้้�อมอย่่่�างครบวงจรตั้้�งแต่่่�ต้้้�นน้้ำถึึึ�งปลายน้้ำ โดยเฉพาะการเปลี่่่��ยน 
ผ่่่�านสู่่่�� เศรษฐกิิิ�จคาร์์บอนต่่ำผ่่านการสื่�อสาร ให้้ความรู้้� และบริิการ 
ทางการเงินิ เพื่่�อสนับัสนุนุให้้ผู้้�ประกอบการในทุกุกลุ่่�มธุรุกิจิทุกุขนาดเปลี่่�ยนผ่าน 
สู่่�ธุุรกิิจสีีเขีียวอย่่างเท่่าเทีียม พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างศัักยภาพผู้้�ประกอบการ 
กลุ่่�มเปราะบางให้้สามารถเผชิิญกัับความท้้าทายและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนใน
อนาคต ด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพบนพื้้�นฐานการดำเนิินงานอย่่างโปร่่งใส  
ธสน. มั่่�นใจว่่าประสบการณ์ องค์์ความรู้้� ความเก่่ง และความยืืดหยุ่่�น 
ในทุุกสถานการณ์ที่่�สะสมและเรีียนรู้�มาอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอด 3 ทศวรรษ 
ที่่�ผ่า่นมา จะสามารถนำพาองค์์กรก้า้วข้า้มขีีดจำกัดัในการทำธุรุกิจิแบบเดิมิ 
ควบคู่่�กับการทำดีีตอบแทนสังคม ประเทศ ภููมิภาค และโลกใบน้ี้�ให้้ยั่่�งยืืน
ตลอดไป

นายธีีรลัักษ์์ แสงสนิิท 
ประธานกรรมการ

นายรัักษ์์ วรกิิจโภคาทร
กรรมการผู้้�จััดการ
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ด้้านเศรษฐกิิจ 
และการกำกัับดููแล

ด้้านสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

 สรุุปผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2567 

สามารถติิดตามรายละเอีียดรางวััลที่่� ธสน. ได้้รัับในปีี 2567 ในรายงานประจำปีี 2567 หน้้า 002-004 
https://www.exim.go.th/getattachment/Annual-Reports/Annual_Report_2024/TH-EXIM-AR-67-FINAL.pdf

•	 ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อ รวมภาระผููกพััน  
(Loan Outstanding) 189,827 ล้้านบาท 

•	 ปริมิาณธุุรกิจิบริกิารรับัประกันัการส่่งออก  
(Insurance Turnover) 193,536 ล้้านบาท 

•	 ไม่่มีีกรณีีรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 ไม่่พบเหตุุการณ์์ทุุจริิตหรืือการฝ่่าฝืืน
จริิยธรรมของผู้้�บริิหารและพนัักงาน

•	 รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ ที่่�มีี 
ความโดดเด่่นด้้านการสร้างประโยชน์ให้้สัังคม  
(Thailand Quality Class Plus: Social 
Contribution)

•	 People Management Award of Thailand

•	 ผู้้�ประกอบการในทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ  
2,928 ราย ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพ 
จาก Export Studio

•	 วงเงิินอนุุมััติิ SMEs สะสม 77,261 ล้้านบาท 

•	 สนัับสนุุนการเงิินให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ SMEs 
4,231 ราย 

•	 ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อและภาระผููกพัันที่่�สนัับสนุุน
ความยั่่�งยืืน (Loan Outstanding 
Supporting Sustainability)  
75,767 ล้้านบาท 

•	 ออกตราสารหนี้้�สีีน้้ำเงิิน (Blue Bond)  
วงเงิินรวม 3,000 ล้้านบาท

•	 ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อพลัังงานทดแทน 
และพลัังงานทางเลืือก 37,332 ล้้านบาท

•	 ได้้รัับการรัับรองบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก  
จาก ISO 14064-1: 2018

7GO GREEN GO BLUE

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย

https://www.exim.go.th/EximInter/media/EximDefault/shareDocument/EximSustainability67/EXIM_AR-2024_TH-Page-2-4.pdf
https://www.exim.go.th/EximInter/media/EximDefault/shareDocument/EximSustainability67/EXIM_AR-2024_TH.pdf


รู้จัก ธสน. 
๏	ข้อมูลทั่วไป 

๏	โครงสร้างธุรกิจ

๏	ยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจ

๏	ห่วงโซ่คุณค่าของ ธสน.

8 GO GREEN GO BLUE

รู้จัก ธสน. มิติสิ่งแวดล้อมการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ�



ข้้อมููลทั่่�วไป(2-1, 2-2)

ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธสน.) เป็น็สถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิของรัฐัภายใต้ก้ารกำกับัดููแลของกระทรวงการคลังั จัดัตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบัญัญัตัิธินาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (พ.ร.บ. ธสน.) 
พ.ศ. 2536 ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 7 กัันยายน 2536 โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อประกอบธุุรกิจอัันเป็็นการส่่งเสริิมและสนัับสนุนการส่่งออก การนำเข้้าและการลงทุุน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อการพัฒนาประเทศด้้วยการให้้สิินเชื่่�อ การค้้ำประกััน  
การรัับประกัันความเสี่่�ยง หรืือการให้้บริิการจำเป็็นอื่่�น ๆ ที่่�เอื้้�อต่่อการดำเนิินการตามวััตถุุประสงค์์

นอกจากเงิินเพิ่่�มทุุนที่่�ได้้รัับจากกระทรวงการคลัังเพ่ื่�อรองรัับการดำเนิินธุุรกิจในแต่่ละช่่วงเวลาแล้้ว (ครั้้�งล่่าสุุดเม่ื่�อปีี 2566) ธสน. เป็็นองค์์กรที่่�พึ่่�งพาตนเองด้้านการเงิินด้วยการระดมทุุนในรููปแบบการกู้�ยืืมเงิินจากสถาบัันการเงิิน 
ทุุกประเภททั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ตลอดจนการออกตราสารทางการเงิินระยะสั้้�นและระยะยาวจำหน่่ายแก่่สถาบัันการเงิินและหน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อนำมาใช้้ในการให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ส่่งออกและนัักลงทุุนไทย

2536
ก่่อตั้้�ง ธสน. 

ตาม พ.ร.บ. ธสน. พ.ศ. 2536  
เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ  
เพื่่�อดููแลการให้้บริิการทางการเงิิน 
สนัับสนุุนการค้้าและการลงทุุน
ระหว่่างประเทศ

2541 
ได้้รัับเงิินเพิ่่�มทุุน 4,000 ล้้านบาท 

สำหรัับมาตรการเสริิมสภาพคล่่อง  
เพื่่�อพยุุงภาคการส่่งออกให้้สามารถเติิบโต  
ขณะที่่�ธนาคารพาณิิชย์์ส่่วนใหญ่่ 
หยุุดขยายสิินเชื่่�อหลัังประเทศไทยประสบ 
วิิกฤตรุุนแรง

2551
ได้้รัับเงิินเพิ่่�มทุุน 1,300 ล้้านบาท
เพื่่�อให้้สามารถส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
การส่่งออก การนำเข้้าและการลงทุุน
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
ได้้อย่่างกว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น 

2559
ขัับเคลื่่�อนการปรัับเปลี่่�ยน
องค์์กร (Transformation)

ตามบทบาทและยุุทธศาสตร์์ใหม่่ เพื่่�อเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของการขัับเคลื่่�อน 
ยุุทธศาสตร์์ชาติิและการพััฒนาประเทศ 
อย่่างยั่่�งยืืน

2564
ได้้รัับอนุุมััติิเงิินเพิ่่�มทุุน 4,198 ล้้านบาท 
โดยได้้รัับงวดแรก 2,198 ล้้านบาท
เมื่่�อวัันที่่� 17 พฤศจิิกายน 2564 
เพื่่�อขยายบทบาทธนาคารเพื่่�อ 
การพััฒนา (Development Bank)

2537
เปิิดดำเนิินการ 
อย่่างเป็็นทางการ

เมื่่�อวัันที่่� 17 กุุมภาพัันธ์์ 2537  
ด้้วยทุุนประเดิิมจากกระทรวงการคลััง  
2,500 ล้้านบาท

2542
ประกาศใช้้ พ.ร.บ. ธสน.  
(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2542

แก้้ไขเพิ่่�มเติิมวััตถุุประสงค์์และอำนาจของ 
ธสน. ให้้สามารถสนัับสนุุนการลงทุุนไทย
ในต่่างประเทศและการลงทุุนในประเทศ 
ที่่�ทำให้้ประหยััดหรืือได้้มาซึ่่�งเงิินตรา 
ต่่างประเทศได้้เต็็มที่่�

2552
ได้้รัับเงิินเพิ่่�มทุุน  
5,000 ล้้านบาท 

ภายใต้้แผนปฏิิบััติิการไทยเข้้มแข็็ง 
สำหรัับการให้้บริิการประกััน 
การส่่งออก เพื่่�อช่่วยผลัักดััน
นโยบายของรัฐบาลในการส่่งเสริิม
การส่่งออก

2561 
ประกาศใช้้ พ.ร.บ. ธสน.  
(ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2561

ขยายขอบอำนาจในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการรัับประกัันความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ 
ธสน. สามารถส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
ผู้้�ส่่งออกและนัักลงทุุนได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

2566 
ได้้รัับเงิินเพิ่่�มทุุน 
งวดที่่� 2 อีีก 2,000 ล้้านบาท

เมื่่�อวัันที่่� 13 มีีนาคม 2566  
เพื่่�อขยายบทบาทธนาคาร 
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
Green Development Bank)

รู้จัก ธสน. มิติสิ่งแวดล้อมการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ปััจจุุบััน ธสน. มีีสำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่� อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร 10400 มีีพนัักงานจำนวนทั้้�งสิ้้�น 819 คน (2-7) (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567) มีีสาขาในประเทศไทย 
จำนวน 9 สาขา และสำนักังานผู้้�แทนในต่่างประเทศจำนวน 4 แห่่ง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�ประกอบธุรุกิจิการค้าและการลงทุนุทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการพัฒนาประเทศไทยและภููมิภาคโดยรวม

อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400

โทรศััพท์:	 0 2169 9999	 Facebook: EXIM Bank of Thailand

SWIFT Code: EXTHTHB	 อีเีมล: info@exim.go.th

เว็บ็ไซต์์: www.exim.go.th 	 ไลน์์: @EXIMThailand

โทรสาร: 0 2271 3204

สาขาบางนา-ตราด กม. 3
อาคารเอ็็มดีี ทาวเวอร์์ ชั้้�น G เลขที่่� 1 ซอยบางนา-ตราด 25 ถนนบางนา-ตราด 
กม. 3 แขวงบางนา เขตบางนา กรุุงเทพฯ 10260
โทรศัพัท์	 0 2744 0551-3, 0 2744 0556-7, 0 2744 0573-4
โทรสาร	 0 2744 0571
อีเีมล	 bangna@exim.go.th

สาขาพระราม 2
เลขที่่� 174/112-113 หมู่่� 6 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 60 
ถนนพระราม 2 แขวงแสมดำ เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150
โทรศัพัท์	 0 2894 1722, 0 2894 1760, 0 2894 1766,
	 0 2894 1951, 0 2894 1960, 0 2894 1994
โทรสาร	 0 2894 1813, 0 2415 6409
อีเีมล	 rama2@exim.go.th

สำ�นักงานใหญ่(2-2)

สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล

สาขารัังสิิต
เลขที่่� 44 46 48 ซอยพหลโยธิิน 87 ถนนพหลโยธิิน 
ตำบลประชาธิิปััตย์์ อำเภอธััญบุุรีี จัังหวััดปทุุมธานีี 12130
โทรศััพท์	 0 2536 4680-2, 0 2992 0453-5
โทรสาร	 0 2536 4683-4
อีเีมล	 rangsit@exim.go.t

สาขาพระราม 4
อาคารกรีีนทาวเวอร์์ ชั้้�น G เลขที่่� 3656/2 ถนนพระราม 4 
แขวงคลองตััน เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110
โทรศัพัท์	 0 2367 3300-6
โทรสาร	 0 2367 3307-8
อีเีมล	 rama4@exim.go.th

สาขาเสรีีไทย
เลขที่่� 56/24-25 ถนนเสรีีไทย แขวงคัันนายาว 
เขตคัันนายาว กรุุงเทพฯ 10230
โทรศัพัท์	 0 2376 1823, 0 2376 1828, 0 2376 1890
โทรสาร	 0 2376 1770, 0 2376 1776
อีเีมล	 serithai@exim.go.th
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สาขาขอนแก่่น
เลขที่่� 381/44-45 ถนนมิิตรภาพ ตำบลในเมืือง 
อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น 40000
โทรศััพท์์	 0 4327 1535-7
โทรสาร	 0 4327 1538
อีีเมล	 khonkaen@exim.go.th

สาขาเชีียงใหม่่
เลขที่่� 158/5-6 ถนนเชีียงใหม่่-ลำปาง ตำบลป่่าตััน 
อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50300
โทรศััพท์์	 0 5322 0541, 0 5322 0596-7
โทรสาร	 0 5322 0585
อีีเมล	 chiangmai@exim.go.th

สำนัักงานผู้้�แทนในย่่างกุ้้�ง สาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมา
Centrepoint Towers, 6th Floor, 65 Corner of Sule Pagoda Road and 
Merchant Street, Kyauktada Township, Yangon, Myanmar
โทรศััพท์์	 +95 (1) 389 528-9 ต่่อ 8612
อีีเมล	 yangonoffice@exim.go.th

สำนัักงานผู้้�แทนในเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว
Allianz Building, 4th Floor, 33 Lane Xang Avenue, Hatsady Village, 
Chanthabouly District, Vientiane Capital, Lao PDR
โทรศััพท์์	 +856 (21) 222 726
อีีเมล	 vientianeoffice@exim.go.th

สาขาในต่างจังหวัด(2-2)

สำ�นักงานผู้แทนในต่างประเทศ

สาขาหาดใหญ่่
เลขที่่� 46 48 ถนนโชติิวิิทยะกุุล 3 ตำบลหาดใหญ่่ 
อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 90110
โทรศััพท์์	 0 7442 8722-6, 0 7455 9471-2
โทรสาร	 0 7455 9474-5
อีีเมล	 hatyai@exim.go.th

สาขาแหลมฉบััง
เลขที่่� 53/71-74 หมู่่� 9 ถนนสุุขุุมวิิท ตำบลทุ่่�งสุุขลา 
อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี 20230
โทรศััพท์์	 0 3833 0121-6
โทรสาร	 0 3833 0127-8
อีีเมล	 laem_chabang@exim.go.th

สำนัักงานผู้้�แทนในพนมเปญ ราชอาณาจัักรกััมพููชา
BRED Bank Building, 2nd Floor, Room No. 20, 30 Norodom 
Boulevard, Sangkat Phsar Thmey 3, Khan Daun Penh, Phnom 
Penh, Cambodia
โทรศััพท์์	 +855 (23) 999 224
อีีเมล	 phnompenhoffice@exim.go.th

สำนัักงานผู้้�แทนในโฮจิิมิินห์์ สาธารณรััฐสัังคมนิิยมเวีียดนาม
Zen Plaza Building, 10th Floor, Room 1005, 54-56 Nguyen Trai Street, 
Ben Thanh Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
โทรศััพท์์	 +84 (902) 965 437
อีีเมล	 hcmcoffice@exim.go.th
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โครงสร้างทางธุรกิจ(2-1)

ธสน. ถืือหุ้้�นโดยกระทรวงการคลััง ทำหน้้าที่่�สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการไทยทั้้�งในด้้านการเงิินผ่่านบริิการสินเชื่่�อและประกััน และด้้านไม่่ใช่่การเงิินผ่านการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการให้้สามารถส่่งออกหรืือลงทุุนในต่่างประเทศ 
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

หมายเหตุุุ�: ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 ธสน. ได้้ถืือหุ้้�นในบริิษััท เนชั่่�นแนลดิิจิิทััลโอดีี จำกััด (NDID) จำนวน 10,836 หุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 0.13 ของทุุนจดทะเบีียนของ NDID 
ตามมติิที่่�ประชุุมสมาคมสถาบัันการเงิินของรััฐ 

โครงสร้างทางธุรกิจ
(กระทรวงการคลังถือหุ้น 100%)

ด้านการเงิน

สินเชื่อ ประกัน การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

ด้านไม่ใช่การเงิน

สินเชื่อเพื่อการส่งออกและนำ�เข้า 

สินเชื่อเพื่อการลงทุน 

ประกันการส่งออก

ประกันความเสี่ยงการลงทุน

ให้ความรู้ผ่านการจัดอบรม บ่มเพาะ 
และให้คำ�ปรึกษา

จบัคู่ธุรกิจและสนับสนุนผู้ประกอบการ 
เข้าสู่การค้าออนไลน์

แนวนโยบาย 
จาก สศค.  

ปีี 2564-2568

•	 Finance for All: เป็็นธนาคาร
เพื่่�อสนัับสนุนการส่่งออกและ 
การลงทุุนของผู้้�ประกอบการไทย

•	 Literacy for All: สนัับสนุุนการ
ให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการไทย
เพื่่�อเตรีียมความพร้อมในการ 
ส่่งออกและลงทุุนในต่่างประเทศ

•	 Responsibility for All: เป็็น
ธนาคารที่่� มีีร  ากฐานที่่� มั่่� น ค ง  
รัับผิิดชอบต่่อทุุกภาคส่่วน และ
สร้างประโยชน์์อย่่างทั่่�วถึึงและ
ยั่่�งยืืน

รู้จัก ธสน. มิติสิ่งแวดล้อมการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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จากแนวนโยบายของกระทรวงการคลััง ธสน. ได้้ต่่อยอดความเชี่่�ยวชาญด้้านการส่่งออกและการลงทุุนในต่่างประเทศ และขยายบริิการสิินเชื่่�อและบริิการรููปแบบใหม่่ที่่�ตอบโจทย์์มาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และนโยบายรััฐ เพื่่�อสนัับสนุุน
ทั้้�งอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย โครงสร้้างพื้้�นฐาน กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการที่่�มีีศัักยภาพ กลุ่่�มสิินค้้าเกษตร/ชีีวภาพ และกิิจการที่่�ดำเนิินงานด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ESG) ยกระดัับอุุตสาหกรรมไทย
ให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้� 

ยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจของ ธสน. 

ยุทุธศาสตร์ที่่� 1 ยกระดัับธุุรกิิจไทยสู่่�เศรษฐกิิจที่่�เป็็น ESG (Sustainable Growth 
Escalator): 
สนัับสนุุนสิินเชื่่�อสำหรัับธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในอุุตสาหกรรมสีีเขีียวและสีีน้้ำเงิิน 
(Green Economy & Blue Economy) และเป็็นกลไกในการยกระดัับการบริิหารจััดการธุุรกิิจ
สู่่�ความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างครบวงจร

ยุุทธศาสตร์ที่่� 2 ผลัักดัันอุุตสาหกรรมเป้้าหมายของประเทศให้้แข่่งขัันได้้ 
และเติิบโตในตลาดโลก (S-curve Stimulator): 
สนัับสนุุนการลงทุุนและการส่่งออกในอุุตสาหกรรม S-curve เพื่่�อยกระดัับภาคการผลิิตของไทย 
โดยการสนัับสนุุน การลงทุุนและการส่่งออกในอุุตสาหกรรม S-curve เพื่่�อยกระดัับภาคการผลิิต
ของไทย

ยุุทธศาสตร์ที่่� 3 สนัับสนุนธุุรกิิจบริิการไทยสู่่�ตลาดโลกเพ่ื่�อสร้างมููลค่่าใหม่่ 
(Service Sector & Soft Power Promoter): 
ผลักดัันการพัฒนา การลงทุุน และการส่่งออกในธุรกิจบริิการที่่�มีีศักยภาพสููง เช่่น เศรษฐกิิจ
สร้้างสรรค์ (Creative Economy) เศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy) สุุขภาพ ท่่องเที่่�ยว  
โลจิิสติิกส์์

ยุทุธศาสตร์ที่่� 4 เสริมิสร้างขีดีความสามารถให้้อุุตสาหกรรมพื้้�นฐานของประเทศ  
(Smart Agroindustry Value Creator): 
สนับัสนุนการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการผลิต (Productivity) ของผู้้�ประกอบการตลอด Value Chain 
ให้้สอดรัับกัับเวทีีการค้าโลก และส่่งเสริิมโอกาสในการขยายตลาดต่่างประเทศในอุตสาหกรรม
หลัักของไทยผ่่านกลไก เช่่น Business Matching และ Value Chain Financing เพื่่�อสนัับสนุุน
สิินค้้าเกษตรเป้้าหมายรองรัับตลาดการส่่งออก และส่่งเสริิมการส่่งออกสิินค้้าเกษตรแปรรููป 
ผ่่านเครืือข่่ายพัันธมิิตรในประเทศและต่่างประเทศ 

ศึึกษารายละเอีียดเกี่่�ยวกับยุุทธศาสตร์์การดำเนิินธุุรกิิจของ ธสน. เพิ่่�มเติิมในรายงานประจำปีีของ 
ธสน. ประจำปีี 2567 หน้า 046-047 ที่่� https://www.exim.go.th/getattachment/Annual-
Reports/Annual_Report_2024/TH-EXIM-AR-67-FINAL.pdf.aspx

ยุทุธศาสตร์ที่่� 5 บูรูณาการกับัพัันธมิติรสนับัสนุนุทางการเงินิแก่่ผู้้�ประกอบการ 
SMEs (Synergy Arranger): 
เพิ่่�มการเข้้าถึงึทางการเงินิของผู้้�ประกอบการไทยผ่่านการบููรณาการกับัพันัธมิติร และพัฒันาความรู้้� 
ความสามารถผู้้�ประกอบการอย่่างครบวงจรสู่่�การส่่งออกอย่่างยั่่�งยืืน

ยุุทธศาสตร์ที่่� 6 ป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการค้้าการลงทุุนไทยในต่่างประเทศ  
(Safeguard for Entrepreneur): 
ป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการค้้าการลงทุุนไทยในต่่างประเทศ และป้้องกัันความเสี่่�ยงการค้้า 
การลงทุนุแก่่ผู้้�ประกอบการไทย โดยสร้างการรับัรู้้�และความตระหนักัถึึงความสำคัญัของบริกิารประกันั 
ให้้กัับผู้้�ประกอบการ สื่่�อสารและพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้ารัับประกััน และพััฒนาระบบ 
ที่่�สนัับสนุุนการดำเนิินงานด้้านประกัันให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 7 ขัับเคลื่่�อนการจััดการภายในองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
เสริิมสร้้างฐานะการเงิินที่่�มั่่�นคง เพิ่่�มเติิมแหล่่งระดมทุุนใหม่่ ๆ ควบคู่่�กัับการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและการให้้บริิการลููกค้้าด้้วยนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีีดิจิทิัลั พัฒันาองค์์ความรู้้�และผลิตภาพบุคลากรให้้เท่่าทัันทักษะในยุคใหม่่ และเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรภายในองค์์กร (Eco-efficiency) และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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1 ส่งเสริมการลงทุนในด้านต่าง ๆ ตามนโยบาย 2 บริการสินเชื่อและประกันภัย

กระบวนการส่งเสริม
การค้าและการลงทุน

กระบวนการสร้าง
ศักยภาพผู้ประกอบการ 

กระบวนการด้านการ
ตลาดและการขาย

กระบวนการวิเคราะห์
และการอนุมัติ

กระบวนการนิติกรรม
สัญญา

กระบวนการบริการ
ธุรกรรม

กระบวนการบริหารหนี้ 
และสินทรัพย์

จัดการข้อมูลเพื่อ
สนับสนุน จัดการข้อมูล

เพื่อสนับสนุนงาน 
ด้านต่าง ๆ รวมถึงให ้

การสนับสนุนและสร้าง 
ความสัมพันธกับพันธมิตร 

และผู้ประกอบการ

กระบวนการบริการธุรการ

กระบวนการบริหารทรัพยากร

บริการจัดการพื้นที่ สินทรัพย์ ยานพาหนะ 
และการเบิกค่าใช้จ่าย

สรรหาและพัฒนาบุคลากร บริหารผล 
การปฏิบัติงาน สร้างความผูกพันกับ

พนักงาน และบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
และเรื่องร้องทุกข์ของบุคลากรในองค์กร

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

จัดทำ�แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ขอซื้อขอจ้าง 
จัดทำ�ขอบเขตงาน และราคากลาง

บริหารจัดการความพร้อมและความมั่นคง
ของสารสนเทศ การให้บริการด้านปฏิบัติการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานด้านอื่น ๆ 

กระบวนการบริหารเงิน

กระบวนการบริหารบัญชีและงบประมาณ

ระดมทุน จัดการสภาพคล่อง  
และบริหารเงินตราต่างประเทศ

จัดทำ�รายงานและชุดข้อมูลต่าง ๆ รวมถึง 
งบการเงินและกระบวนการทางภาษี

กระบวนการดำ�เนินงานด้านกฎหมาย

กระบวนการพัฒนากระบวนการ 
และจัดการความรู้และนวัตกรรม

ให้คำ�ปรึกษาด้านกฎหมายแก่องค์กร 
กระบวนการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวินัย

ต่าง ๆ รวมถึงการจัดการกรณี 
ทุจริตทางการเงิน

จัดการและนำ�เสนอความรู้แก่องค์กร  
การจัดการผูม้ีสวนได้ส่วนสวนเสีย และการวิจัย 
และพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาการทำ�งาน

พัฒนาและส่งเสริม 
ผู้ประกอบการทั้งด้าน
ความรู้และการตลาด 

ร่วมกับศูนย์ความ 
เป็นเลิศด้านการค้า

พัฒนาและนำ�เสนอ 
สินเชื่อ รวมถึง 

ให้บริการหลังการขาย
แก่ลูกค้า

กระบวนการวิเคราะห์ 
ทบทวน และอนุมัติ

สินเชื่อ

การจัดการเกี่ยวกับ
เอกสารสัญญา ตั้งแต่ 
ร่างสัญญา ทบทวน  
จัดเก็บสัญญา และ
ปรับปรุงข้อมูลลูกค้า

กระบวนการเปิดและปิด
บัญชี การเบิกถอนเงินกู้ 
ชำ�ระเงินกู้ และการโอน

การตรวจสอบ รายงาน 
ติดตาม บังคับคดี  
และการตั้ง NPL

ห่วงโซ่คุณค่าของ ธสน. (2-6)

ธสน. ดำ�เนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการเงินที่ห่วงโซ่คุณค่าเริ่มจากการได้รับทุนจากกระทรวงการคลัง และการระดมทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ เพื่อออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อและบริการประกันการส่งออกสำ�หรับผู้ประกอบธุรกิจส่งออก
และนักลงทุนไทย พร้อมทั้งร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชนเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการไทยให้สามารถแข่งขันได้ในเวทีการค้าโลก โดยมีกระบวนการบริหารจัดการภายในที่สนับสนุนการดำ�เนินงานของธนาคาร 
ให้เป็นไปด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตามมาตรฐานทางจริยธรรม การควบคุมคุณภาพการบริหารจัดการและการบริการ ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล
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การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ธสน.
๏	การพัฒนา ธสน. สู่ธนาคารเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

๏	การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๏	ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนของ ธสน.	
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 การพััฒนา ธสน. สู่่�ธนาคารเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน(2-23, 2-24)

1. การบริิหารจััดการการเงิินและธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

การดำเนิินงาน

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�เป้้าหมายการเป็็น “ธนาคาร 
เพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน” ที่่�ประยุกุต์์ใช้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) ผนวกกัับการดำเนินิ 
ธุรุกิจอย่า่งรับัผิดิชอบ (Responsible Finance) และการบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบ เพื่่�อสร้า้งคุณุค่า่แก่ ่ธสน. 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุลในระยะยาว รวมถึึง
การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาความยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การ
สหประชาชาติ ิท่า่มกลางความท้้าทายจากสภาวะทางเศรษฐกิิจ ปัญัหาภููมิริัฐัศาสตร์ สภาพภููมิอิากาศ ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

อย่า่งรวดเร็ว็และไม่แ่น่น่อน ธสน. จึงึมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปรับัตัวัและพัฒันากลยุทุธ์ท์ี่่�ตอบสนองต่อ่ความเปลี่่�ยนแปลงเหล่า่นี้้� 
โดยการสร้้างความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งและความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ
ของการดำเนิินงาน ทั้้�งนี้้� ธสน. ยัังคงยึึดมั่่�นในหลัักการของความโปร่่งใสและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุุกฝ่่าย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการเติิบโตขององค์์กรจะเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ในระยะยาว

ธสน. กำหนดนโยบายด้า้นการบริิหารจัดัการการเงินิอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ (Responsible Finance) ครอบคลุุมการระดมทุนุเพื่่�อสนับัสนุนุ
โครงการและกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การทำธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ ซึ่่�งจะ
ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากอุุตสาหกรรมการผลิิตและการส่่งออกอย่่างเป็็นรููปธรรม

เป้้าหมาย 

เป็็นธนาคารเฉพาะกิิจของรััฐ ที่่�มุ่่�งสู่่�  
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี 

2567 ธสน. นำหลัักการประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-efficiency) มาใช้้ในการบริิหารความสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางธุุรกิจ 
กัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรและการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงานขององค์์กร
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2. การสร้้างคุณุค่่าด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล 3. การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเพื่่�อพััฒนาธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน

การดำเนิินงาน

การดำเนิินงาน

ธสน. นำมาตรฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ISO26000 มาประยุุกต์์เป็็น 
แนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ทั้้�งการปฏิิบััติิ
ด้า้นแรงงานที่่�เป็น็มาตรฐาน การบริหิารจัดัการด้า้นสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้า้น 
การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ใช้้บริิการอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ตลอดจนการมีีส่่วนร่่วม
ในการพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 

ธสน. ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเพื่่�อการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน ตามนโยบายหน่่วยงานกำกัับดููแลในประเทศและทิิศทางอุุตสาหกรรม 
การเงิินระดัับสากล พร้้อมทั้้�งบููรณาการประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนสู่่� 
การวางแผนเชิงิยุุทธศาสตร์เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs)  
อย่่างเป็็นรููปธรรม 

เป้้าหมาย เป้้าหมาย 

1.	สร้ ้างโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการส่่งออกและนัักลงทุุนไทยสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน 
อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ผ่่านการพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อการแข่่งขัันบนเวทีีการค้้าโลก

2.	 ให้้ความรู้้�ด้านการเงินิ การค้้า การพัฒันาธุุรกิจิ และการลงทุุนระหว่่างประเทศให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ 
ทั่่�วไป โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบางและวิิสาหกิิจขนาดเล็็ก 

3.	 บริิหารและพััฒนาบุุคลากร และสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำงาน

ดํําเนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

ธสน. มีีการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (E&S Risk 
Management) อย่่างเป็็นระบบครอบคลุุมความเสี่่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชน  
ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความเสี่่�ยง
จากการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม ความเสี่่�ยงด้้านผู้้�ใช้้บริิการ และความเสี่่�ยง 
ด้้านชุมชน โดยมีีการบริิหารจัดการข้้อร้้องเรีียนที่่�เป็็นมาตรฐาน รองรัับกรณีี 
ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รับัผลกระทบจากการดำเนิินงานของ ธสน.

ธสน. สนัับสนุุนให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม พร้้อมทั้้�ง 
ให้้บริิการทางการเงิินอย่่างรัับผิิดชอบ และมีีการประเมิินความเสี่่�ยงอย่่าง 
รอบด้้าน

ธสน. ส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีส่่วนร่วมในการพัฒนาความยั่่�งยืืน 
เชิิงบููรณาการ และจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล  
เพื่่�อเผยแพร่ผลการดำเนิินงานต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสาธารณชน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง
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คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนได้ร้ับัมอบหมายให้ท้ำหน้้าที่่�พิจิารณาทบทวนประเด็็น
สำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality) กลั่่�นกรองนโยบายและแผนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
เพ่ื่�อเสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารเพื่่�ออนุุมััติิ ตลอดจนติิดตามผลการดำเนิินงานเสนอต่่อคณะกรรมการธนาคาร 
เป็็นรายไตรมาส นอกจากนี้้� ยังัมีีคณะทำงานเพื่่�อการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ประกอบด้้วยผู้้�บริหิารระดับัสููงและผู้้�บริหิาร
ฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมเป็็นองค์์คณะ ทำหน้้าที่่�ผลัักดัันการดำเนิินงานด้้าน ESG ของ ธสน. ให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
โดยการสนัับสนุุนของผู้้�บริิหารและพนัักงานในทุุกฝ่่ายงาน

ระดัับนโยบาย
•	 กำหนดทิิศทาง ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน เป้้าหมาย นโยบายและ 

แนวปฏิิบััติิที่่�สำคััญให้้สอดคล้้องกัับพัันธกิิจขององค์์กรและมาตรฐานสากล
•	พิ ิจารณาอนุุมััติิกลยุุทธ์์และแผนงาน กำกัับและติิดตามการดำเนิินงาน 

ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ระดัับบริิหารจััดการ
•	ท บทวนประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนและกำหนดกลยุุทธ์์ ESG
•	ผลั กดัันให้้เกิิดการดำเนิินงานฯ กำหนดกลยุุทธ์์และแผนงานเชิิงนโยบาย

ด้้าน ESG
•	 กำกัับดููแลการดำเนิินงานตามกรอบการดำเนิินงาน ESG ในแต่่ละธุุรกิิจ
•	ติ ิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานให้้บรรลุเป้้าหมาย

ระดัับปฏิิบััติิการ
•	น ำแนวทางและแผนปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนไปปฏิิบััติิ
•	ร ายงานผลการดำเนินิงานให้ค้ณะทำงานฯ คณะจัดัการฯ หรืือหน่ว่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
•	 การปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

คณะกรรมการธนาคาร

คณะจััดการ

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี ี
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะทำงานเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�บริิหารและพนัักงานในฝ่่ายงาน
ต่่าง ๆ ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

โครงสร้้างการบริิหารจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน.

บทบาทและหน้าที่ในการบริหารจัดการด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืน(2-12, 2-13, 2-14)

คณะกรรมการ ธสน.
คณะกรรมการ ธสน. มีีบทบาทหน้า้ที่่�ในการกำหนดทิศิทางด้า้นความยั่่�งยืืน การพิจิารณาให้ค้วามเห็น็ชอบนโยบาย
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม และนโยบาย
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เป็็นต้้น รวมถึึงประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน แผนยุุทธศาสตร์์องค์์กร แผนแม่่บท  
และแผนปฏิิบััติิการ ที่่�ฝ่่ายงานต่่าง ๆ จััดทำขึ้้�นอย่่างบููรณาการ ติิดตามผลการดำเนิินงาน และสนัับสนุุนการจััดทำ

รายงานความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานในระดัับสากล 

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการพิิจารณานโยบาย คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน 
และแผนงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance) ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development) ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ควบคุุมการดำเนิิน
งานและติิดตามผลการดำเนิินงาน ด้้าน ESG ให้้บรรลุผลสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำหนดเป็็นรายไตรมาส รวมทั้้�ง 
ส่่งเสริิมให้้คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร และพนัักงานมีีส่่วนร่วมในการดำเนิินงานสนัับสนุนให้้การดำเนิินงาน 
ตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสามารถ 
แต่่งตั้้�งคณะทำงานชุุดย่่อยเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานตามความเหมาะสม 

คณะทำงานเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
คณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. มีีรองกรรมการผู้้�จััดการสายกลยุุทธ์์เป็็นประธาน คณะทำงาน
ประกอบด้ว้ยรองกรรมการผู้้�จัดัการจากสายงานด้า้นการตลาด รองกรรมการผู้้�จัดัการสายการเงินิ ผู้้�อำนวยการจาก
ฝ่่ายงานด้านการตลาด ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้า ฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร ฝ่่ายพััฒนาผลิตภัณฑ์์ ฝ่่ายบริิหาร 
ความเสี่่�ยง โดยมีีผู้้�อำนวยการฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืนเป็็นเลขานุุการ และผู้้�อำนวยการฝ่่ายกำกัับการปฏิิบััติิงานเป็็น
ผู้้�สัังเกตการณ์์

คณะทำงานฯ มีีหน้้าที่่�สนัับสนุนการดำเนิินงานด้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. ให้้บรรลุเป้้าหมาย ESG  
ขององค์ก์ร ทบทวนนโยบายและคู่่�มืือการปฏิบิัตัิงิานด้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนให้้เป็น็ปัจจุบุันั ทบทวนประเด็น็สำคััญ
ด้า้นความยั่่�งยืืน กำหนดวัตัถุปุระสงค์ ์เป้า้หมาย และตัวัชี้้�วัดั ESG ขององค์ก์ร รวมถึงึสนับัสนุนุให้ฝ้่า่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ใช้้เป็็นปัจจััยนำเข้้าในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่่บท และแผนปฏิิบััติิการ ให้้เชื่่�อมโยงกัันอย่่างบููรณาการ  
ผลักัดันัให้้ฝ่่ายงานที่่�รับัผิดิชอบดำเนิินการให้้บรรลุผลตามเป้้าหมาย ESG ขององค์์กร พร้อมทั้้�งติดิตามผลการดำเนิินงาน 
เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการ ธสน. เป็็นรายไตรมาส และจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนตามแนวทางการจััดทำรายงาน
สากล (GRI Standards) เผยแพร่่ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสาธารณชน 
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(2-29)

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) นำมาตรฐาน AA 1000 Stakeholders Engagement 
Standard (AA 1000SES) มาประยุุกต์์ใช้้ในการระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยการประเมิินและวิิเคราะห์์ 
ความเกี่่�ยวข้้องและผลกระทบจากการดำเนิินงานของธนาคารที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมผ่่านการสานสััมพัันธ์์ระหว่่างฝ่่ายงานภายในธนาคารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�มด้้วย 
ช่่องทางที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น ความต้้องการ และความคาดหวัังจากการดำเนิินงานของ ธสน.  
นำมาใช้้ในการพััฒนายุุทธศาสตร์และแผนงานเพ่ื่�อพััฒนาการดำเนิินงานของธนาคารให้้ตอบสนองความต้้องการ 
และสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธสน.

หน่่วยงานกำกัับดููแล

คู่่�ค้้า

คณะกรรมการ

ผู้้�ถืือหุ้้�น

ผู้้�ส่่งมอบ

ลููกค้้า

คู่่�ความร่่วมมืือ

พนัักงาน

สัังคมและชุุมชน
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หน่่วยงานกำกัับดููแล
หน่่วยงานที่่�กำหนดแนวทางการบริิหารจัดัการ กำกับั และติดิตามการดำเนิินงานของ ธสน. เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า ธสน. ดำเนิินงานตามกรอบ

นโยบาย กฎเกณฑ์์ ระเบีียบ/ข้้อบัังคับั และบทบาทท่ี่�ได้้รับัมอบหมายอย่่างโปร่่งใสและยั่่�งยืืน อาทิ ิสำนักังานเศรษฐกิจิการคลังั (สศค.) 
สำนักังานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิจิ (สคร.) สำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิ (สตง.) และธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)

ช่องทางการสื่อสาร/ความถี่ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 การประชุุม Vision meeting (รายปีี)
•	 การเข้้าร่่วมกิิจกรรมระหว่่าง ธสน. และหน่่วยงาน
•	 ประชุุมหารืือในโอกาสต่่าง ๆ (ตามแผนงาน)
•	 การเยี่่�ยมชมกิิจการของผู้้�ใช้้บริิการ ธสน. (รายปีี) 
•	 การร่่วมประเมิินผลการดำเนิินงานของ ธสน. (รายปีี)
•	 การติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินของ ธสน. 

(รายปีี)
•	 การรับ-ส่่งข้้อมููลที่่�สำคััญระหว่่างกััน ตามนโยบายภาครััฐ กฎหมาย 

กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับ (ตามแผนงาน)
•	 กิิจกรรม EXIM Stakeholder Day (รายปีี)
•	 การทบทวนประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (รายปีี)
•	 การสำรวจความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียประจำปีี

•	 การนำนโยบายจากหน่่วยงานกำกัับดููแลเป็็นแกนหลัักในการกำหนด 
ตัวัชี้้�วัดัเพื่่�อประเมินิผลการดำเนินิงานรัฐวิสิาหกิจิ

•	 การนำเกณฑ์์ประเมินิผลรัฐัวิสิาหกิจิ (SE-AM) มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงาน  
เพื่่�อยกระดับัการบริหิารจัดัการองค์์กร

•	 มีีแผนดำเนิินงานของ ธสน. ที่่�กำหนดตลาดและเป้้าหมายทางการเงิิน 
ที่่�ชัดัเจน

•	 การสร้างสรรค์ผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ ๆ ที่่�ตอบโจทย์ลููกค้้ามากขึ้้�น รวมทั้้�งเหมาะสม 
กัับบริิบท และทัันต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบััน

•	 การสนับัสนุนผู้้�ประกอบการที่่�ทำธุุรกิจใหม่่ ๆ มากขึ้้�น เช่่น ธุรุกิจสร้างสรรค์ 
ธุรุกิจิที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและอุตุสาหกรรมเป้้าหมาย S-curve 

•	 การขยายบทบาทในการส่่งเสริิมและเพิ่่�มขีีดความสามารถของ SMEs  
โดยเฉพาะอุตุสาหกรรมเป้้าหมาย รวมถึงึพื้้�นที่่� EEC 

•	 มีีระบบ Core Banking ที่่� เชื่่�อมต่่อข้้อมููลระหว่่างกััน ส่่งผลต่่อ 
การประสานงานระหว่่างหน่่วยงานที่่�มีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 การส่่งเสริมินวัตักรรมภายในองค์์กรและการเปลี่่�ยนถ่ายระบบการดำเนินิงาน 
สู่่�สังัคมดิจิิทิัลั

•	 นำนโยบายจากหน่่วยงานกำกัับดููแลและเกณฑ์์ SE-AM เป็็นปัจจััยนำเข้้าในการ
จัดัทำยุทุธศาสตร์และแผน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

•	 กำหนดยุุทธศาสตร์การดำเนิินงานที่่�มีีเป้้าหมายทางการตลาดและทางการเงิิน 
ที่่�ชัดัเจนในแผนวิสิาหกิจิและแผนธุรุกิจิของ ธสน. (ยุทุธศาสตร์ที่่� 1-7) 

•	 แผนสร้างความร่่วมมืือพัฒันาผลิติภัณัฑ์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เป็็นศููนย์ (Scope 1, 2, 3)

•	 แผนสร้้างความร่่วมมืือเพ่ื่�อขยายการสนัับสนุุนกลุ่่�มธุุรกิิจ Automation  
กลุ่่�มธุุรกิิจ Health กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการ และ Soft Power

•	 แผนขยายสิินเชื่่�อและภาระผููกพัันในกลุ่่�มเป้้าหมายธุุรกิจบริิการไทย 
ในตลาดโลก

•	 แผนร่วมมืือกัับหน่่วยงานพันธมิตรเพื่่�อสนับัสนุนการส่่งออกของผู้้�ประกอบการไทย 
•	 แผนสนับัสนุนุสินิค้าในอุตุสาหกรรมอาหารและอาหารแปรรููปรองรับัตลาดการ

ส่่งออก
•	 การปรัับปรุุงแนวทางการติิดตามและการจััดการพอร์์ตด้้านเครดิิต
•	 การสร้้างรายได้้จากการดำเนิินงานด้้านวาณิิชธนกิิจ

ประเด็็นความต้้องการ/ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย(2-29)
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หน่่วยงานกำกัับดููแล (ต่่อ)
หน่่วยงานที่่�กำหนดแนวทางการบริิหารจัดัการ กำกับั และติดิตามการดำเนิินงานของ ธสน. เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า ธสน. ดำเนิินงานตามกรอบ

นโยบาย กฎเกณฑ์์ ระเบีียบ/ข้้อบัังคับั และบทบาทท่ี่�ได้้รับัมอบหมายอย่่างโปร่่งใสและยั่่�งยืืน อาทิ ิสำนักังานเศรษฐกิจิการคลังั (สศค.) 
สำนักังานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิจิ (สคร.) สำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิ (สตง.) และธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)

ช่องทางการสื่อสาร/ความถี่ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 มีีระบบงานภายในของ ธสน. ที่่�ทันัสมัยัและสามารถรองรัับต่่อการขยายตััว
ของธุรุกิจและสามารถติดิตามลููกค้า้หรืือผู้้�ใช้บ้ริกิารได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

•	 คาดหวัังให้้ธนาคารมุ่่�งเน้้นการให้้โอกาสและความรู้้�แก่่ลููกค้้าขนาดกลาง 
และขนาดเล็็กเพิ่่�มมากขึ้้�น

•	 คาดหวัังให้้ธนาคารผลักดัันแนวคิิดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแก่่ลููกค้้าแบบ 
ค่่อยเป็็นค่่อยไป โดยแบ่่งน้้ำหนัักกัับแนวคิิดเชิิงธุุรกิิจอย่่างสมดุุล

•	 การพััฒนาระบบงานหลัักของธนาคาร (Core Banking) ระยะที่่� 3
•	 การประยุุกต์์ใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์์เพื่่�อสร้างและจััดการองค์์ความรู้้�ในธนาคาร
•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและการให้้บริิการลููกค้้าด้้วยนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีี
•	 ศึึกษาการยกระดัับธนาคารดิิจิิทััล (Digital Banking)
•	 การปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการให้้สิินเชื่่�อ SMEs ให้้สามารถอนุมุัตัิไิด้้

อย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพผ่าน Auto Approval
•	 นำเทคโนโลยีีใหม่่มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน ครอบคลุุม Front 

Middle และ Back Office เช่่น การบริิหารจััดการ Big Data and Data 
Pipeline, Robotic Process Automation (RPA), Generative AI, Low 
Code/No Code เป็็นต้้น

•	 การสร้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความยั่่�งยืืนและศึึกษาแนวทางการให้้คำปรึึกษา/
ความช่่วยเหลืือทางเทคนิิคด้้าน ESG

•	 โครงการความร่่วมมืือระหว่่าง ธสน. กัับตลาดหลัักทรััพย์์ เพื่่�อส่่งเสริิม 
ผู้้�ประกอบการไทยให้้ความสำคััญกัับหลัักการ ESG โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและส่่งเสริิมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
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ผู้้�ถืือหุ้้�น
หน่่วยงานที่่�มอบนโยบายการดำเนิินงาน รวมทั้้�งพิจิารณาการเพิ่่�มทุุน โดย ธสน. มีีหน้้าท่ี่�ดำเนินิงานตามนโยบายท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย  

และส่่งเงินิแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นตามหลักัเกณฑ์์ที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นกำหนด อาทิิ สำนักังาน เศรษฐกิจิการคลังั (สศค.) 
 สำนักังานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิจิ (สคร.)

ช่องทางการสื่อสาร/ความถี่ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 ประชุุม Vision meeting (รายปีี)
•	 เข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่� ธสน. จััดขึ้้�น และ ธสน. เข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่� 

หน่่วยงานจััดขึ้้�น
•	 ประชุุมหารืือในโอกาสต่่าง ๆ
•	 เข้้าร่่วมเยี่่�ยมชมกิิจการของผู้้�ใช้้บริิการ ธสน. (รายปีี) 
•	 เข้้าร่่วมประเมิินผลการดำเนิินงานของ ธสน. (รายปีี)
•	 กิิจกรรม EXIM Stakeholder Day (รายปีี)
•	 การสำรวจความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียประจำปีี

•	 การนำนโยบายจากหน่่วยงานกำกับัดููแลเป็็นแกนหลักัในการกำหนดตัวัชี้้�วัดั
เพื่่�อประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ

•	 การนำเกณฑ์์ประเมิินผลรััฐวิิสาหกิิจ (SE-AM) มาประยุุกต์์ ใช้้ 
ในการดำเนิินงาน เพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการองค์์กร

•	 มีีแผนดำเนิินงานของ ธสน. ที่่�กำหนดตลาดและเป้้าหมายทางการเงิิน 
ที่่�ชััดเจน

•	 การสร้างสรรค์ผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ ๆ ที่่�ตอบโจทย์ลููกค้้ามากขึ้้�น รวมทั้้�งเหมาะสม 
กัับบริิบท และทัันต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบััน

•	 การสนับัสนุนผู้้�ประกอบการที่่�ทำธุรุกิจใหม่ ่ๆ  มากขึ้้�น เช่น่ ธุรุกิจสร้างสรรค์ 
ธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย S-curve 

•	 การขยายบทบาทในการส่่งเสริิมและเพิ่่�มขีีดความสามารถของ SMEs  
โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย รวมถึึงพื้้�นที่่� EEC 

•	 มีีระบบ Core Banking ที่่�เชื่่�อมต่่อข้้อมููลระหว่่างกันั ส่่งผลต่่อการประสานงาน 
ระหว่่างหน่่วยงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 การส่่งเสริมินวัตกรรมภายในองค์์กรและการเปลี่่�ยนถ่ายระบบการดำเนิินงาน 
สู่่�สัังคมดิิจิิทััล

•	 มีีระบบงานภายในของ ธสน. ที่่�ทันัสมัยัและสามารถรองรับัต่อ่การขยายตัวั
ของธุรุกิจและสามารถติดิตามลููกค้า้หรืือผู้้�ใช้บ้ริกิารได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

•	 นำนโยบายจากหน่่วยงานกำกัับดููแลและเกณฑ์์ SE-AM เป็็นปัจจััยนำเข้้า
ในการจัดทำยุุทธศาสตร์์และแผน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

•	 กำหนดยุุทธศาสตร์์การดำเนิินงานที่่�มีีเป้้าหมายทางการตลาดและทางการ
เงิินที่่�ชััดเจนในแผนวิิสาหกิิจและแผนธุุรกิิจของ ธสน. (ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1-7) 

•	 แผนสร้างความร่่วมมืือพััฒนาผลิตภัณฑ์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
เป็็นศููนย์์ (Scope 1, 2, 3)

•	 แผนสร้้างความร่่วมมืือเพ่ื่�อขยายการสนัับสนุุนกลุ่่�มธุุรกิิจ Automation 
กลุ่่�มธุุรกิิจ Health กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการ และ Soft Power

•	 แผนขยายสิินเชื่่�อและภาระผููกพัันในกลุ่่�มเป้้าหมายธุุรกิิจบริิการไทย 
ในตลาดโลก

•	 แผนร่่ วมมืื อกัั บหน่่ วย งานพัันธมิิ ตร  เพื่่� อ สนัั บสนุุ นการส่่ งออก 
ของผู้้�ประกอบการไทย 

•	 แผนสนัับสนุุนสิินค้้าในอุุตสาหกรรมอาหารและอาหารแปรรููปรองรัับ 
ตลาดการส่่งออก

•	 การปรัับปรุุงแนวทางการติิดตามและการจััดการพอร์์ตด้้านเครดิิต
•	 การสร้้างรายได้้จากการดำเนิินงานด้้านวาณิิชธนกิิจ
•	 การพััฒนาระบบงานหลัักของธนาคาร (Core Banking) ระยะที่่� 3
•	 การประยุุกต์์ใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์์เพื่่�อสร้างและจััดการองค์์ความรู้้�ในธนาคาร
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ผู้้�ถืือหุ้้�น (ต่่อ)
หน่่วยงานที่่�มอบนโยบายการดำเนิินงาน รวมทั้้�งพิจิารณาการเพิ่่�มทุุน โดย ธสน. มีีหน้้าท่ี่�ดำเนินิงานตามนโยบายท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย  

และส่่งเงินิแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นตามหลักัเกณฑ์์ที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นกำหนด อาทิิ สำนักังาน เศรษฐกิจิการคลังั (สศค.)  
สำนักังานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิจิ (สคร.)

ช่องทางการสื่อสาร/ความถี่ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 การดำเนิินงานด้าน Digital Transformation และวางระบบรัักษา 
ความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีและข้้อมููลให้้เข้้มแข็็ง

•	 ให้้ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ Carbon credit และ Green bond  
แก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม เนื่่�องจากจะมีีความสำคััญอย่่างมากในอนาคตอัันใกล้้

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและการให้้บริิการลููกค้้าด้้วยนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีี

•	 ศึึกษาการยกระดัับธนาคารดิิจิิทััล (Digital Banking) การปรัับปรุุงและ 
พััฒนากระบวนการให้้สิินเชื่่�อ SMEs ให้้สามารถอนุุมััติิได้้อย่่างรวดเร็็ว 
และมีีประสิิทธิิภาพผ่่าน Auto Approval

•	 นำเทคโนโลยีีใหม่่มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน ครอบคลุุม Front 
Middle และ Back Office เช่่น การบริิหารจััดการ Big Data and Data 
Pipeline, Robotic Process Automation (RPA), Generative AI, Low 
Code/No Code เป็็นต้้น

•	 การสร้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความยั่่�งยืืนและศึึกษาแนวทางการให้้คำปรึึกษา/
ความช่่วยเหลืือทางเทคนิิคด้้าน ESG

•	 การประสานงานกับหน่่วยงานพันธมิิตรเพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถ 
ให้้ผู้้�ประกอบการไทยที่่�นำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง

•	 โครงการความร่่วมมืือระหว่่าง ธสน. กัับตลาดหลัักทรััพย์์ เพื่่�อส่่งเสริิม 
ผู้้�ประกอบการไทยให้้ความสำคััญกัับหลัักการ ESG โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและส่่งเสริิมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
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คู่่�ความร่่วมมืือ

หน่่วยงานที่่� ธสน. มุ่่�งพัฒันาความสัมัพันัธ์์เพื่่�อสร้้างความร่่วมมือืในการส่่งเสริมิด้้านการส่่งออก/นำเข้้าและการลงทุุน  
เพื่่�อการพััฒนาประเทศ ซึ่่�งสอดคล้้องกับันโยบายและบทบาทของแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์ร่่วมกันัในรููปแบบที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงินิ

และ/หรืือผลประโยชน์โดยอ้้อมท่ี่�นำไปสู่่�ตัวัเงินิ อาทิ ิหน่่วยงานภาครัฐัและภาคเอกชนที่่�ให้้การสนับัสนุนุการค้้าและการลงทุุน 
ระหว่่างประเทศ ธนาคารตัวัแทน (Correspondent Bank)

ช่องทางการสื่อสาร/ความถี่ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 เข้า้พบ (Visit) เพื่่่��อรับัฟังั ความคิดิเห็น็และแนวทางการร่ว่มดำเนินิงาน 
การเสริมิสร้า้งความสััมพันัธ์แ์ละร่ว่มพััฒนานวัตักรรมด้า้นกระบวนการ
ปฏิิบััติิงาน (รายปีีหรืือตามแผนงาน)

•	 ประชุุุ�มคู่่�ความร่่วมมืือรายใหม่่ เพื่่�อรัับฟังัความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัแนวทาง
การร่่วมดำเนิินงาน ภายใต้้แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (ตามแผนงาน)

•	 ประชุุุ�มส่ื่่��อสารกรอบการปฏิิบััติิงานภายใต้้บริิบทของ ธสน. และ
กฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ ที่่่�� ธสน. และผู้้�เกี่่่��ยวข้อ้ง ต้อ้งถืือปฏิบัิัติิ 
(ตามแผนงาน)

•	 กิิจกรรม EXIM Stakeholder Day (รายปีี)
•	 การสำรวจความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียประจำปีี

•	 ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สนับัสนุนุธุรุกิจิ SMEs มากขึ้้�น ครอบคลุมุทุกุกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
โดยมีีวงเงิินเพีียงพอและอััตราดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะสม

•	 มีีผลิติภัณัฑ์เ์ฉพาะกลุ่่�มอุตุสาหกรรม เช่น่ อาหารแห่ง่อนาคต ยานยนต์ไ์ฟฟ้า้ 
สื่่�อและบัันเทิิง หรืือพื้้�นที่่�เป้้าหมาย เช่่น EEC เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ (SEZs)

•	 การจัดักิจิกรรม/ความร่่วมมืือกับัสมาชิกิของหน่่วยงานพันัธมิตรในการส่่งเสรม 
ศัักยภาพผู้้�ประกอบการไทย

•	 การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับแผนงาน กิิจกรรม และผลิิตภัณฑ์์
ของ ธสน. กัับหน่่วยงาน รวมทั้้�งผู้้�ประกอบการในขอบเขตของหน่่วยงาน
นั้้�น ๆ

•	 การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและการเสริิมความรู้้� ในด้้านการเงิิน 
และการธนาคาร ตลอดจนการค้้าการลงทุุนในต่่างประเทศ

•	 การสื่่�อสารข้้อมููลระหว่่างกัันอย่่างถููกต้้อง และเป็็นประโยชน์์ระหว่่างกััน
•	 การสนัับสนุุนโครงการ/นวััตกรรมของลููกค้้าที่่�สามารถช่่วยเพิ่่�มผลกำไร 

และช่่วยรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อม ๆ กััน
•	 การให้้ความรู้้�และสนัับสนุุน SMEs โดยเฉพาะในเรื่่�อง E-commerce 

เนื่่�องจากมีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา
•	 มีีการประชาสัมัพันัธ์เ์กี่่�ยวกับัโครงการด้า้นความยั่่�งยืืน โดยเฉพาะด้า้นสังคม

และสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้สังัคมและลููกค้้าสามารถรับัรู้้�ถึงึการดำเนิินงาน  
และเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการของธนาคารได้้อย่่างครบถ้้วน

•	 แผนความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพันธมิิตรเพื่่�อสนัับสนุนการส่่งออก 
ของผู้้�ประกอบการ SMEs ไทย

•	 แผนสร้้างความร่่วมมืือเพ่ื่�อขยายการสนัับสนุุนกลุ่่�มธุุรกิิจ Automation 
กลุ่่�มธุุรกิิจ Health กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการและ Soft Power กลุ่่�มธุุรกิิจอาหาร
และอาหารแปรรููป

•	 แผนความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพันธมิตรเพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถ 
ผู้้�ประกอบการแบบครบวงจร

•	 การพัฒนาศักัยภาพผู้้�ประกอบการผ่านการแลกเปลี่่�ยน เรีียนรู้�จากเครืือข่า่ย
พัันธมิิตรอย่่างบููรณาการ เช่่น กิิจกรรม SMEs Export Studio

•	 แผนศึึกษารููปแบบการจัดตั้้�งศููนย์ข้้อมููลผู้้�ซื้้�อของ ธสน. โดยบููรณาการ 
ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพัันธมิิตร

•	 การจััดทำวารสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์รายเดืือน EXIM E-NEWS เพื่่�อเผยแพร่่
บทความเกี่่�ยวกัับโอกาสการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ

•	 การจััดคลิินิิก EXIM เพื่่�อคนตััวเล็็กสััญจร
•	 โครงการส่่งเสริิมศัักยภาพและสร้างองค์์ความรู้้�ในการค้้าขายต่่างประเทศ 

ด้้วยแพลตฟอร์์มการค้้าออนไลน์์ระหว่่างประเทศ (Global E-commerce 
Landscape: Trend & Opportunities in 2025)

•	 การจัดทำบทวิจััยธุุรกิจ เผยแพร่ผ่่านสื่�อสาธารณะ อาทิิ หนัังสืือพิิมพ์์ 
นิิตยสาร และสำนัักข่่าวออนไลน์์ เป็็นประจำทุุกเดืือน

•	 การจัดทำรายงานความยั่่�งยืืนเผยแพร่ผ่่านเว็็บไซต์ของธนาคารเป็็นประจำ
ทุุกปีี
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คู่่�ค้้า
หน่่วยงานที่่� ธสน. ตกลงดำเนิินงานร่่วมกันั โดยมีีการทำสััญญาหรือืข้้อตกลงที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อักัษรระหว่่างกันั  

และมีีผลทางกฎหมาย ทั้้�งนี้้�เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์ร่่วมกันัโดยตรงในรููปตััวเงินิ อาทิ ิธนาคารผู้้�ซื้้�อ (เช่่น ธนาคารการค้้าต่่างประเทศลาว, 
ธนาคารคันับาวซา, CB Bank เป็็นต้้น)

ช่องทางการสื่อสาร/ความถี่ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 เข้้าพบ (Visit) เพื่่่��อรับัฟังั ความคิดิเห็น็และแนวทางการร่ว่มดำเนินิงาน 
การเสริมิสร้า้งความสััมพันัธ์แ์ละร่ว่มพััฒนานวัตักรรมด้า้นกระบวนการ
ปฏิิบััติิงาน (รายปีีหรืือตามแผนงาน)

•	 ประชุุุ�มส่ื่่��อสารกรอบการปฏิิบััติิงานภายใต้้บริิบทของ ธสน. และ
กฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อ้บัังคับั ที่่่�� ธสน. และผู้้�เกี่่่��ยวข้อ้งต้้องถืือปฏิบัิัติิ 
(ตามแผนงาน)

•	 กิิจกรรมพบปะเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น ความต้้องการ ความคาดหวััง 
หรืือ Stakeholder Day (ตามแผน)

•	 ดำเนิินธุุรกรรมและอนุุมััติิสิินเชื่่�อที่่�รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น
•	 วางระบบรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีและข้้อมููล และรัักษา 

ความเป็็นส่่วนตััว
•	 รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม ผ่่านกิิจกรรม

การมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อนำข้้อคิิดเห็็นเหล่่านั้้�นไปพััฒนาการดำเนิินงานของ
ธนาคาร

•	 มุ่่�งเน้้นด้้านการให้้สิินเชื่่�อ Green finance เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการรัับมืือ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 มีีโครงการส่่งเสริิมศัักยภาพแก่่พนัักงานอย่่างรอบด้้าน
•	 ภาพลัักษณ์์ของบุุคลากรที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายในทุุกระดัับ

•	 การปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการให้้สิินเชื่่�อ SMEs ให้้สามารถอนุมุัตัิไิด้้
อย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพผ่าน Auto Approval

•	 นำเทคโนโลยีีใหม่่มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน ครอบคลุุม Front 
Middle และ Back Office เช่่น การบริิหารจััดการ Big Data and Data 
Pipeline, Robotic Process Automation (RPA), Generative AI, Low 
Code/No Code เป็็นต้้น

•	 มีีระบบ Stakeholder Profile ที่่�ชวยพัฒันาระบบฐานข้้้อมููลผู้้�มีีส่่่วนได้้้ส่่่วนเสีีย 
ของธนาคารให้้สามารถใช้้้ในการสร้้างความสััมพัันธ์์/ความรวมมืือให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	 แผนสร้า้งความร่ว่มมืือพัฒันาผลิติภัณัฑ์ม์ุ่่�งสู่่�การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทุธิิ
เป็็นศููนย์์ (Scope 1, 2 และ 3)

•	 การพััฒนาองค์์ความรู้้�และผลิิตภาพบุุคลากรให้้เท่่าทัันทัักษะในยุุคใหม่่
•	 การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำงานและการให้บ้ริกิารลููกค้า้ด้ว้ยนวัตักรรมและ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
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ผู้้�ส่่งมอบ

หน่่วยงานที่่�ส่งมอบผลิติภัณัฑ์์ บริกิาร หรือืเงินิทุนุให้้แก่่ ธสน. นำไปใช้้ในการดำเนิินธุรุกิจิ โดย ธสน. จ่่ายค่่าตอบแทนจากการรัับมอบ
ผลิติภัณัฑ์์/บริกิาร/เงินิทุนุให้้แก่่ผู้้�ส่งมอบ ตามที่่�มีีการตกลง/การทำสััญญาซื้้�อขาย/เช่่า/ให้้บริกิาร/กู้้�ยืมืที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อักัษร  

ทั้้�งนี้้� หมายรวมถึึงเจ้้าหนี้้�หรือืผู้้�ที่่�ให้้ ธสน. กู้้�ยืมืเงินิ อาทิ ิตัวัแทนการขายประกััน/นายหน้้าประกัันต่่อบริิษัทัที่่�ปรึึกษา  
องค์์กรติิดตามหนี้้�ต่่างประเทศ และผู้้�ให้้บริกิารต่่างๆ

ช่องทางการสื่อสาร/ความถี่ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 เขาพบ (Visit) เพ่ื่่��อรับัฟััง ความคิดิเห็น็และแนวทางการร่วมดำเนิินงาน  
การเสริมิสร้า้งความสััมพันัธ์แ์ละร่ว่มพััฒนานวัตักรรมด้า้นกระบวนการ
ปฏิิบััติิงาน (รายปีีหรืือตามแผนงาน)

•	 ประชุุมเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวทางการร่่วมดำเนิินงาน
ภายใต้้แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (ตามแผนงาน)

•	 ประชุุุ�มส่ื่่��อสารกรอบการปฏิิบััติิงานภายใต้้บริิบทของ ธสน. และ
กฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ ที่่่�� ธสน. และผู้้�เกี่่่��ยวข้อ้ง ต้อ้งถืือปฏิบัิัติิ 
(ตามแผนงาน)

•	 ดำเนิินธุุรกรรมและอนุุมััติิสิินเชื่่�อที่่�รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น
•	 วางระบบรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีและข้้อมููล และรัักษา 

ความเป็็นส่่วนตััว
•	 ภาพลัักษณ์์ของบุุคลากรที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายในทุุกระดัับ
•	 ปรัับใช้้นโยบายการทำงานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible working) กัับผู้้�ส่่งมอบ

มากยิ่่�งขึ้้�น 
•	 มีีการส่ง่งานและการจัดัเก็็บข้อ้มููลในระบบคอมพิวิเตอร์์มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�ม

ความสะดวกรวดเร็็วในการทำงาน และสามารถลดการใช้้กระดาษ

•	 การปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการให้้สิินเชื่่�อ SMEs ให้้สามารถอนุุมััติิ 
ได้้อย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพผ่าน Auto Approval 

•	 นำเทคโนโลยีีใหม่่มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน ครอบคลุุม Front 
Middle และ Back Office เช่่น การบริิหารจััดการ Big Data and Data 
Pipeline, Robotic Process Automation (RPA), Generative AI, Low 
Code/No Code เป็็นต้้น

•	 พััฒนาองค์์ความรู้้�และผลิิตภาพบุุคลากรให้้เท่่าทัันทัักษะในยุุคใหม่่
•	 ความร่่วมมืือในการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ให้้แก่่บุุคลากรผ่่านเครืือข่่าย

พัันธมิิตร
•	 ยกระดับัการใช้เ้ครื่่�องมืือสารสนเทศธุรุกิจิพร้อ้มจัดัทำบััญชีีและรายละเอีียด

ข้้อมููล (Data Catalogue/Data Description)
•	 การใช้้้ประโยชน์จากข้้้อมููลอย่่างบููรณาการและเก็็บรวมศููนย์์ (Historical 

Data) ในฐานข้้อ้มููล Data Warehouse ซึ่่�งนำไปสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัที่่�ขับัเคลื่่�อน
ด้้้วยข้้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ
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พนัักงาน
ผู้้�มีีหน้้าที่่�ปฏิบัิัติงิาน โดยได้้รับัค่่าตอบแทนเป็็นเงินิเดือืนจาก ธสน. ซึ่่�งพนักังานมีีบทบาทหน้้าท่ี่�ในการดำเนินิงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้ ธสน. 

บรรลุเุป้้าหมายตามวิิสัยัทัศัน์์ ยุทุธศาสตร์ รวมทั้้�งแผนงานที่่�องค์์กรกำหนด

ช่องทางการสื่อสาร/ความถี่ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 กิิจกรรม Town Hall 
•	 (รายไตรมาส)
•	 ประชุุมสายงาน (รายไตรมาส)
•	 ประชุุมผู้้�บริิหารฝ่่าย (รายเดืือน)
•	 พบปะพนัักงานในโอกาสต่่าง ๆ เช่่น งานอบรม สััมมนา กิิจกรรม

พนัักงาน เป็็นต้้น (ตามแผนงาน)
•	 กิิจกรรมกรรมการผู้้�จััดการพบพนัักงาน (ตามแผนงาน)
•	 email สื่่�อสาร/ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล ข่่าวสารด้้านทรััพยากรบุุคคล
•	 ประชุุมคณะกรรมการกิิจสััมพัันธ์์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน/สื่่�อสารนโยบาย 

ด้้านทรััพยากรบุุคคล ความต้้องการ ความคิิดเห็็นของพนัักงาน
•	 การสำรวจความพึึงพอใจของพนัักงานประจำปีี

•	 การกำหนดแนวทางการดำเนิินงานที่่�สนัับสนุุนความยั่่�งยืืนมีีความชััดเจน 
สื่่�อสารให้้พนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง และให้้เจาะลึึกถึึงเนื้้�อหาในแต่่ละเรื่่�อง 
ให้้พนัักงานสามารถมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย

•	 มีีผลิตภัณฑ์์ที่่�สนัับสนุนโครงการที่่� เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�ง 
การสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการให้้ปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับเกณฑ์์สิ่่�งแวดล้้อม

•	 มีีเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าได้้ทััดเทีียม 
กัับสถาบัันการเงิินอื่่�น ๆ รวมทั้้�งช่่วยแก้้ปััญหา และลดข้้อผิิดพลาด 
ในการทำงาน 

•	 มีีโครงการพัฒนาศัักยภาพการทำงานแก่่พนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง และ
สอดคล้้องกัับภาระงานที่่�ได้้รัับ เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันของธนาคาร

•	 จััดผลตอบแทนและสวัสดิการที่่�ดีีเมื่่�อเทีียบกัับบริิษััท/องค์์กรในลัักษณะ
เดีียวกััน

•	 แผนธุรกิิจที่่�ระบุุถึึงการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อสำหรัับธุุรกิิจที่่� เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในอุุตสาหกรรมสีีเขีียวและสีีน้้ำเงิิน (Green Economy & 
Blue Economy)

•	 แผนสร้างความร่่วมมืือพััฒนาผลิตภัณฑ์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
เป็็นศููนย์์ (Scope 1, 2, 3)

•	 แผนสร้้างความร่่วมมืือเพ่ื่�อขยายการสนัับสนุุนกลุ่่�มธุุรกิิจ Automation 
กลุ่่�มธุุรกิิจ Health กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการ และ Soft Power

•	 แผนขยายสิินเชื่่�อและภาระผููกพัันในกลุ่่�มเป้้าหมายธุุรกิิจบริิการไทย 
ในตลาดโลก

•	 การพััฒนาองค์์ความรู้้�และผลิิตภาพบุุคลากรให้้เท่่าทัันทัักษะในยุุคใหม่่
•	 การจัดกิิจกรรมเพื่่�อสร้างบรรยากาศแห่่งความสุุข ความผููกพััน  

และการทำงานเป็็นทีีม (Event of Engagement) 
•	 การสร้างและพััฒนาศัักยภาพ Talents และ Successors เพื่่�อฝััง 

ความผููกพัันลงในกระบวนการทำงาน (Process of Engagement)
•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและการให้้บริิการลููกค้้าด้้วยนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
•	 การปรัับปรุุงโครงสร้้างองค์์กรตามแนวทาง Empowerment & Agility 

เพื่่�อเพิ่่�ม Check & Balance และประสิิทธิิภาพในการทำตลาด
•	 โครงการ Flexi Benefit เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถจััดสวััสดิิการให้้ตรงตาม

ความต้้องการของตนเอง
•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการพนัักงานที่่�มีีศักยภาพสููงและ 

การสืืบทอดตำแหน่่ง
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คณะกรรมการ
กลุ่่�มบุคุคลที่่�มีีบทบาทสำคัญัในการร่่วมกำหนดทิิศทาง นโยบายการดำเนิินงานขององค์์กรให้้เป็็นไปตามที่่�ได้้รับัมอบหมายจากผู้้�ถืือหุ้้�น

และหน่่วยงานกำกัับดููแล และสอดคล้้องกัับกฎหมาย/กฎระเบีียบ พร้้อมทั้้�งกำกับั ควบคุุมดููแล และติดิตามผลการดำเนิินงาน  
เพื่่�อผลัักดันัให้้ ธสน. บรรลุเุป้้าหมาย

ช่องทางการสื่อสาร/ความถี่ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 ประชุุม Vision meeting ทุุกปีี
•	 ประชุุมคณะกรรมการธนาคาร/คณะกรรมการบริิหารธนาคาร  

(ตามแผนงาน)
•	 ประชุุมหารืือในโอกาสต่่าง ๆ (ตามแผนงาน)
•	 เข้้าพบ (Visit) เพื่่�อรับัฟััง ความคิิดเห็น็และแนวทางการร่วมดำเนิินงาน 

การเสริมิสร้า้งความสััมพันัธ์แ์ละร่ว่มพััฒนานวัตักรรมด้า้นกระบวนการ
ปฏิิบััติิงาน (รายปีีหรืือตามแผนงาน)

•	 จัดกิิจกรรมเสริมิสร้างความเข้้มแข็ง็ด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ภายในชุุมชน (ตามแผนงาน)

•	 จัดักิิจกรรมฝึึกอบรม/สัมัมนา เพ่ื่�อยกระดับัทักัษะความรู้้� ความสามารถ  
(ตามแผนงาน)

•	 การสำรวจความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียประจำปีี

•	 การปฏิิบััติิตามนโยบาย ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตาม
บทบาทและพัันธกิิจของ ธสน.

•	 การเป็็นธนาคารเพื่่�อการพัฒนา (Development Bank) ที่่�มุ่่�งสนัับสนุน
อุุตสาหกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม 
ในการยกระดัับอุุตสาหกรรม 

•	 การพัฒนา/เพิ่่�มเติิมแนวทางการดำเนิินงานรููปแบบใหม่่ นอกเหนืือบริิบท
ของธนาคาร โดยอาจต้้องมีีการปรัับแก้้ พ.ร.บ.ธสน. เพื่่�อรองรัับการดำเนิิน
งานดัังกล่่าว

•	 การหารายได้้อื่่�นจากแนวทางการดำเนิินงานใหม่่ เช่่น บริิการซื้้�อขาย/ 
แลกเปลี่่�ยนคาร์์บอน เป็็นต้้น

•	 การกำหนดอุุตสาหกรรมเป้้าหมายโดยอาจพิิจารณาห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพิ่่�มเติิม และคำนึึงถึึงการสนับัสนุนทั้้�งระบบนิิเวศ (Ecosystem) 
ของอุุตสาหกรรมนั้้�น ๆ

•	 การกำหนดเป้้าหมายแนวทางการทำงานในการควบคุุม NPLs และ Cost 
to Income Ratio ให้้สอดคล้้องหรืือดีีกว่่าแผนปีีก่่อนหน้้า

•	 การพิิจารณาแหล่่งเงิินทุุนอื่่�นเพิ่่�มเติิมจากการขอเพิ่่�มทุุนจากภาครััฐ
•	 การพััฒนาพนัักงานการตลาดให้้มีีความรู้้�ความสามารถในธุุรกิิจเฉพาะ 

แต่่ละกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
•	 นำความเห็็นของลููกค้้ามาพััฒนาการให้้บริิการให้้ตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้้าได้้ตรงจุุด เพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้าไว้้อย่่างเหนีียวแน่่น

•	 การนำข้้อคิิดเห็็นจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการ
ชุุดย่่อยมาปรัับปรุุงแผนและการดำเนิินงาน

•	 ศึึกษาแนวทางการใช้้สิิทธิิประโยชน์์จากกองทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 สร้้างความสััมพัันธ์์กัับหน่่วยงานพัันธมิิตรทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อสร้้าง

ขีีดความสามารถให้้อุุตสาหกรรมพื้้�นฐานของประเทศ 
•	 แผนสร้้างรายได้้จากการดำเนิินงานด้้านวาณิิชธนกิิจ
•	 สนัับสนุุนสิินค้้าเกษตรเป้้าหมายรองรัับตลาดการส่่งออก
•	 ส่่งเสริิมการส่่งออกสิินค้้าเกษตรแปรรููปผ่่านเครืือข่่ายพัันธมิิตรทั้้�งใน 

และต่่างประเทศ
•	 ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรสนัับสนุุนการส่่งออกของผู้้�ประกอบการ 

SMEs ไทย
•	 การยกระดัับอุตุสาหกรรมไทยสู่่�เศรษฐกิิจที่่�เป็น็ ESG ด้ว้ยการบริหิารจัดการ 

ESG Portfolio การสร้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน ESG และการศึึกษาแนวทางการ
ให้้คำปรึึกษา/ความช่่วยเหลืือทางเทคนิิคด้้าน ESG

•	 แผนสร้้างกลไกป้้องกัันสินเชื่่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของสายงานวิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม 

•	 แผนปรัับปรุุงแนวทางการติิดตามและการจััดการพอร์์ตด้้านเครดิิต
•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการภายใน เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน
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ลููกค้้า
หน่่วยงาน/นิติิบิุคุคลที่่� ธสน. ขายหรือืส่่งมอบผลิติภัณัฑ์์/บริกิาร ทั้้�งนี้้� ไม่่นับัรวมผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมการสัมัมนา/อบรมให้้ความรู้้� รับัคำปรึึกษา 

แนะนำ และจัับคู่่�ทางธุุรกิจิ

ช่องทางการสื่อสาร/ความถี่ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 การเยี่่�ยมผู้้�ใช้้บริิการ/ ผู้้�ประกอบการ (รายปีี/ตามแผนงาน)
•	 งานสััมมนา/อบรม (ตามแผนงาน)
•	 สำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการจากการเข้้ารัับบริิการ (รายปีี)
•	 เข้้าร่่วมกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ ธสน. (ตามแผนงาน)
•	 เข้้าร่่วมกิจิกรรมสร้างประโยชน์แก่่สังัคมและส่ิิ�งแวดล้้อม (ตามแผนงาน)
•	 รัับข้้อร้้องเรีียนผ่่าน Physical Channel เช่่น โทรศััพท์์ จดหมาย 

ร้้องเรีียน และ Digital Channel เช่่น Website, Social Media, 
email เป็็นต้้น (ตามแผนงาน) 

•	 บริิหารจัดการและชดเชย กรณีีเกิิดข้้อขััดแย้้งระหว่่างผู้้�ใช้้บริิการ  
กัับ ธสน. (รายเดืือน)

•	 มผลิตภัณัฑ์์และบริกิารที่่�หลากหลายตรงตามความต้้องการ คุ้้�มค่่า มีีดอกเบี้้�ย/ 
เบี้้�ยประกันัที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งมีีเงื่่�อนไขและระยะเวลาที่่�เหมาะกับัประเภท
ธุุรกิิจ

•	 การจััด Business Matching ระหว่่างผู้้�ประกอบการ
•	 การให้้ข้้อมููลโดยตรงจากพนัักงาน ถึึงสถานการณ์์การเงิินในประเทศและ

ต่่างประเทศ รวมทั้้�งการให้้ข้้อมููลสนับัสนุนการส่่งออกไปยังัประเทศใหม่่ ๆ  
ที่่�เริ่่�มมีีการค้้าเกิิดขึ้้�น 

•	 การช่วยเหลืือ/ประสานงานเรื่่�องการค้ากัับต่่างประเทศ เช่่น ข้้อมููลคู่่�ค้า 
ในต่่างประเทศ 

•	 การให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการส่่งออก เช่่น วิธิีีการชำระเงินิสำหรับัการค้า
ระหว่่างประเทศ เงื่่�อนไข/วิิธีีการนำเข้้า รวมทั้้�งการอบรมเรื่่�องการบริิหาร
การเงิินในรููปแบบออนไลน์์

•	 การสื่่�อสารทิิศทางของธนาคาร
•	 เมื่่�อต้้องการความช่่วยเหลืือ เจ้้าหน้้าที่่�มีีความสามารถในการให้้คำปรึึกษา

ได้้ตลอดเวลา และดำเนิินการตามขั้้�นตอนได้้อย่่างครบถ้้วน เหมืือนกััน 
ทุุกสาขา

•	 การให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมจัังหวััดต่่าง ๆ เพื่่�ออำนวยความสะดวกมากขึ้้�น
•	 การลดขั้้�นตอนการทำธุุรกรรมให้้กระชัับ รวดเร็ว็ ไม่่ยุ่่�งยาก มีีความยืืดหยุ่่�น 

และมีีการแจ้้งขั้้�นตอนการทำธุุรกรรมเป็็นระยะ

•	 แผนสร้างความร่่วมมืือพััฒนาผลิตภัณฑ์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
เป็็นศููนย์์ (Scope 1, 2, 3)

•	 แผนสร้้างความร่่วมมืือเพ่ื่�อขยายการสนัับสนุุนกลุ่่�มธุุรกิิจ Automation 
กลุ่่�มธุุรกิิจ Health กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการ และ Soft Power

•	 แผนขยายสิินเชื่่�อและภาระผููกพัันในกลุ่่�มเป้้าหมายธุุรกิิจบริิการไทย 
ในตลาดโลก

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและการให้้บริิการลููกค้้าด้้วยนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

•	 การพััฒนาองค์์ความรู้้�และผลิิตภาพบุุคลากรให้้เท่่าทัันทัักษะในยุุคใหม่่
•	 แผนศึึกษารููปแบบการจัดตั้้�งศููนย์ข้้อมููลผู้้�ซื้้�อของ ธสน. โดยบููรณาการ 

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพัันธมิิตร
•	 การจััดหลัักสููตรด้้านการส่่งออกเพื่่�อการพััฒนาผู้้�ประกอบการในระดัับต้้น

และระดัับกลาง ในรููปแบบออนไลน์์ (Online Exporter Incubation 
Program)

•	 การจััดทำวารสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์รายเดืือน EXIM E-NEWS เพื่่�อเผยแพร่่
บทความเกี่่�ยวกัับโอกาสการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ

•	 การจััดคลิินิิก EXIM เพื่่�อคนตััวเล็็กสััญจร
•	 โครงการส่่งเสริิมศัักยภาพและสร้างองค์์ความรู้้�ในการค้้าขายต่่างประเทศ 

ด้้วยแพลตฟอร์์มการค้าออนไลน์์ระหว่่างประเทศ (Global E-commerce 
Landscape: Trend & Opportunities in 2025)
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ลููกค้้า (ต่่อ)
หน่่วยงาน/นิติิบิุคุคลที่่� ธสน. ขายหรือืส่่งมอบผลิติภัณัฑ์์/บริิการ ทั้้�งนี้้� ไม่่นับัรวมผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมการสัมัมนา/ 

อบรมให้้ความรู้้� รับัคำปรึึกษา แนะนำ และจัับคู่่�ทางธุุรกิจิ

ช่องทางการสื่อสาร/ความถี่ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 ระยะเวลาในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อที่่�รวดเร็็ว รวมถึึงกรณีีที่่�เกิิดความเสี่่�ยง 
และความเสีียหาย

•	 การทำธุุรกรรมออนไลน์์/ผ่่านแอปพลิิเคชัันอย่่างครบวงจร
•	 ดำเนิินงานด้านความยั่่�งยืืนควบคู่่�กับการสนับัสนุนธุรกิจสีีเขีียว เช่น่ Green 

Energy ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ในการรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 
•	 การรักษาพนัักงานที่่�มีีความสามารถไว้้ได้้อย่่างเหนีียวแน่่น รวมถึึง 

ลดอััตราการลาออกของพนัักงาน

•	 การจััดทำบทวิิจััยธุุรกิิจเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อสาธารณะ อาทิิ หนัังสืือพิิมพ์์ 
นิิตยสาร และสำนัักข่่าวออนไลน์์ เป็็นประจำทุุกเดืือน

•	 การจัดทำรายงานความยั่่�งยืืนเผยแพร่ผ่่านเว็็บไซต์ของธนาคารเป็็น 
ประจำทุุกปีี

•	 การปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการให้้สิินเชื่่�อ SMEs ให้้สามารถ 
อนุุมััติิได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพผ่่าน Auto Approval

•	 นำเทคโนโลยีีใหม่่มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน ครอบคลุุม Front 
Middle และ Back Office เช่่น การบริิหารจััดการ Big Data and Data 
Pipeline, Robotic Process Automation (RPA), Generative AI, Low 
Code/No Code เป็็นต้้น

•	 แผนสร้างความร่่วมมืือพััฒนาผลิตภัณฑ์์เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เป็็นศููนย์์ (Scope 1, 2, 3)

•	 แผนจััดตั้้�ง Corporate University เพื่่�อยกระดัับงานพััฒนาบุุคลากร
•	 การปรัับปรุุงโครงสร้้างองค์์กรตามแนวทาง Empowerment & Agility 

เพื่่�อเพิ่่�ม Check & Balance และประสิิทธิิภาพในการทำตลาด
•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจัดการพนัักงานที่่�มีีศักยภาพสููง 

และการสืืบทอดตำแหน่่ง
•	 แผนมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน
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สัังคมชุุมชน
ชุมุชนผู้้�ประกอบการที่่�ต้องการการสนับัสนุนุจาก ธสน. ด้้านข้้อมููล องค์์ความรู้้� และโอกาสทางธุุรกิจิ  

รวมถึึงชุมุชนและสังัคมที่่�ต้องการเข้้าถึึงโอกาสทางสัังคม และยกระดับัคุณุภาพชีีวิต

ช่องทางการสื่อสาร/ความถี่ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 รายงานผลการกำกัับดููู�แลกิิจการที่่�ดีี และการแสดงความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน.  
(รายปีี)

•	 กิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุุ�มชน (ตามแผนงาน)
•	 กิจิกรรมเสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ภายในชุุุ�มชน (ตามแผนงาน)
•	 รัับข้้อร้้องเรีียนผ่่าน Physical & Digital Channel เช่่น โทรศััพท์์ 

จดหมาย email Website และช่่องทาง, Social Media, เป็็นต้้น  
(ตามแผนงาน) และบริิหารจััดการความขััดแย้้ง (รายเดืือน)

•	 โอกาสทางการตลาดให้้ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น และ
ครอบคลุุมทั่่�วถึึงมากขึ้้�น

•	 เทคโนโลยีีในการทำธุรุกรรม เช่น่ แอปพลิเิคชันั ช่อ่งทางในการดาวน์โ์หลด
เอกสารที่่�หลากหลาย

•	 ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ผ่่านช่องทางสื่่�อสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น Line 
official, Website, email

•	 เพิ่่�มการเข้้าถึึงทางการเงิินของผู้้�ประกอบการไทยผ่่านการบููรณาการ 
กัับพัันธมิิตร 

•	 ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรสนัับสนุุนการส่่งออกของผู้้�ประกอบการ 
SMEs ไทย

•	 ประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการถ่ายทอดองค์์ความรู้้� 
ที่่�ผู้้�ประกอบการสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง

•	 การปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการให้้สิินเชื่่�อ SMEs ให้้สามารถอนุุมััติิได้้
อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพผ่่าน Auto Approval

•	 พััฒนาระบบ Core Banking เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและการให้้
บริิการลููกค้้าด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

•	 การพัฒนา Application เพื่่�ออำนวยให้้ลููกค้้าทำธุุรกรรมได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น 
ได้้แก่่ MY EXIM / ECI Online / S1 / E-service / Bill Payment / 
Direct Credit เป็็นต้้น

•	 การจััดช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ และการรัับฟัังเสีียง 
ของลููกค้้า ทั้้�งทางโทรศััพท์์ อีีเมล เว็็บไซต์์ Line Official และ Facebook 
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การเป็นสมาชิกกับหน่วยงานภายนอก(2-28)

ธสน. เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก และ/หรืือ ร่่วมดำเนิินการกัับหน่่วยงานภายนอก ทั้้�งภาครััฐและเอกชนเพื่่�อร่่วมกัันขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินงานของธนาคารให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งมอบคุุณค่่าด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมได้้สอดคล้้อง 
กัับความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

หน่่วยงาน ปีีที่่�เข้้าร่่วม บทบาทของ ธสน. 

คณะทำงาน Thailand Taxonomy ธนาคารแห่่งประเทศไทย 2566 คณะทำงาน

สถาบัันการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 2565 กรรมการ

คณะกรรมการด้้านพลัังงาน หอการค้้าไทย และสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 2565 รองประธาน

สมาคมพลัังงานหมุุนเวีียนไทย 2564 กรรมการ

เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย 2564 กรรมการ

คลัับรัักษ์์โลกลดก๊๊าซเรืือนกระจก 2564 สมาชิิก

สมาคมธนาคารในประเทศกััมพููชา 2562 สมาชิิก

สมาคมธุุรกิิจไทยในกััมพููชา 2562 สมาชิิก

ศููนย์์ประสานงานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาคการธนาคาร 2562 สมาชิิก

ชมรมรััฐวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม 2562 สมาชิิก

สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 2561 สมาชิิก

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมพลัังงานหมุุนเวีียน สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 2561 สมาชิิก

หอการค้้าไทย-รััสเซีีย 2561 สมาชิิก

สมาคมนัักธุุรกิิจไทยใน สปป.ลาว 2561 สมาชิิก

ชมรมธนาคารไทยใน สปป.ลาว 2561 สมาชิิก

สมาคมนัักธุุรกิิจไทยในเมีียนมา 2560 สมาชิิก

สมาคมสถาบัันการเงิินของรััฐ 2556 สมาชิิก

ชมรมธุุรกิิจต่่างประเทศ 2550 สมาชิิก

หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 2549 สมาชิิก

กลุ่่�มองค์์กรให้้บริิการรัับประกัันการส่่งออกและการลงทุุนระหว่่างประเทศ 2548 สมาชิิก

กลุ่่�มธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าในเอเชีีย 2539 สมาชิิก

ชมรมเอซีีไอ (ประเทศไทย) 2537 สมาชิิก
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนของ ธสน.(3-1)

ในปี 2567 เป็็นปีแรกที่่�ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ดำเนินิกระบวนการทวิสิารัตัถภาพ (Double Materiality) เพื่่�อระบุุประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนจากการประเมิินประเด็็นสาระสำคััญทางการเงิินอัันเกิิดจาก 
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สร้้างมููลค่่า/คุุณค่่าทางธุุรกิิจ และประเด็็นที่่�สร้้างผลกระทบจากการดำเนิินงานขององค์์กรที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม สำหรัับการกำหนดยุุทธศาสตร์์และแผนงาน 
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นธนาคารเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

สืืบค้้นและรวบรวมข้้อมููลตามบริิบทของอุุตสาหกรรมการเงิินทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ และพิิจารณาบริิบท
ของ ธสน. รวมถึึงทบทวนบทบาทและความสััมพัันธ์กับัผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่่าขององค์์กร  
เพื่่�อกำหนดประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (Short List) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ธสน. ให้้เป็็นปััจจุุบััน 

ประเมิินผลกระทบจากการดำเนิินงานของ ธสน. ที่่�ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียได้้รับั (ทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบ) ผ่า่นการสัมภาษณ์์
เชิิงลึึกกัับตััวแทนกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการดำเนิินงานของธนาคาร เพ่ื่�อให้้ได้้ประเด็็นที่่� 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้ความสำคััญ (Impact Materiality) รวมถึึงสิ่่�งที่่�ต้้องการ/คาดหวัังจาก ธสน.

1

2

ศึึกษาและวิิเคราะห์์บริิบทด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร: 

สานสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย: 

ผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�บริิหารฝ่่ายงานที่่� เกี่่�ยวข้้องร่่วมกัันพิิจารณาความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจ 
เพื่่�อให้้ได้้ประเด็็นและระดัับผลกระทบต่่อมููลค่่าทางธุุรกิิจของธนาคาร (Financial Materiality)

3 พิิจารณาความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจของประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืน: 

พิิจารณาผลการประเมิิน Financial Materiality และ Impact Materiality เพื่่�อจััดลำดัับประเด็็นสำคััญ 
ด้า้นความยั่่�งยืืน (Material Topics) และประเด็น็อื่�น ๆ  ที่่�ต้อ้งดำเนินิการต่อ่เนื่่�อง (Other Topics) เสนอคณะทำงาน
ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนเพื่่�อพิิจารณา ทวนสอบกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ก่่อนเสนอคณะจััดการ 
คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อเห็็นชอบ 

4 จััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน: 

เสนอผลการทบทวนประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อคณะกรรมการธนาคารเพื่่�ออนุมุัตัิ ิ และสื่่�อสารให้้ทุกุฝ่่ายงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องใช้้เป็็น Input ในการบููรณาการจัดัทำยุุทธศาสตร์ แผนธุรกิจ แผนแม่่บท และแผนปฏิบัิัติกิาร เพื่่�อขัับเคล่ื่�อน
องค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน รวมถึึงจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนเพื่่�อรายงานผลการดำเนิินงานต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และสาธารณชน

5ขออนุุมััติิเพื่่�อนำใช้้: 
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Double Materiality Matrix

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจของ ธสน.
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 การให้้โอกาสทางการเงิิน

 การรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี	
 ข้้อมููลและการรัักษาความเป็็นส่่วนตััว

 การจััดการความเสี่่�ยง

	 การกำกัับ การกำกัับดููแลกิิจการ 
	  และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

	 การดำเนิินงานด้้านสิินเชื่่�อ 
	 และการลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบ

ความพึึงพอใจและการบริิหาร 
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

	 การส่่งเสริิมนวััตกรรมภายในองค์์กร  
	 และการเปลี่่�ยนถ่่ายระบบการดำเนิินงาน 
	สู่่�สั ังคมดิิจิิทััล

 การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน

	สิ ิทธิิมนุุษยชน 
	 และการปฏิบิัตัิด้ิ้านแรงงาน

การพััฒนาชุุมชน
 

การสร้้างความผููกพััน 
และพััฒนาบุุคลากร

การดึึงดููดและรัักษาพนัักงาน  

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
ในสถานที่่�ทำงาน  

การใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

ประเด็็นด้้านสัังคม	 ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมประเด็็นด้้านการกำกัับดููแลที่่�ดีี

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนปี 2567(3-1)

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

สัังคม

•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 การสร้้างความผููกพัันและการพััฒนาบุุคลากร

•	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน

•	 การให้้โอกาสทางการเงิิน

•	 การดึึงดููดและรัักษาพนัักงาน

การกำกัับดููแลที่่�ดีี

•	 การจััดการความเสี่่�ยง

•	 การรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีและข้้อมููล 
และการรัักษาความเป็็นส่่วนตััว

•	 การกำกัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	 การดำเนิินงานด้้านสิินเชื่่�อและการลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบ

•	 ความพึึงพอใจและการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

•	 การส่่งเสริมินวัตกรรมภายในองค์์กร และการเปลี่่�ยนถ่าย 
ระบบการดำเนิินงานสู่่�สัังคมดิิจิิทััล
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ของ ธสน.

มิติสิ่งแวดล้อมมิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
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ประเด็็นความยั่่�งยืืน ขอบเขตผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
 หััวข้้อที่่�นำเสนอ

ในรายงาน
SDGsประเด็็นสำคััญด้้าน 

ความยั่่�งยืืน
GRI Topic Standards and disclosures ภายในองค์์กร ภายนอกองค์์กร

มิิติิเศรษฐกิิจและการกำกัับดููแล

การกำกัับดููแลกิิจการและ
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ

•	 GRI 205: Anti-corruption 2016 พนัักงาน
คณะกรรมการ

ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า
คู่่�ความร่่วมมืือ

ผู้้�ส่่งมอบ

•	 การกำกัับดููแลกิจิการและ
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

การจััดการความเสี่่�ยง •	 GRI 3-3 Management of material topics พนัักงาน
คณะกรรมการ

หน่่วยงานกำกัับดููแล
ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 การบริหิารความเสี่่�ยง

การดำเนิินงานด้้านสิินเชื่่�อ
และลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบ

•	 FS6 Percentage of the portfolio for business lines by specific 
region, size (e.g., Micro/SME/Large) and by sector

•	 FS8 Monetary value of products and services designed to 
deliver a specific environmental benefit for each business line 
broken down by purpose

พนัักงาน
คณะกรรมการ

หน่่วยงานกำกัับดููแล
ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า

สัังคมชุุมชน คู่่�ค้้า
คู่่�ความร่่วมมืือ

ผู้้�ส่่งมอบ

•	 การดำเนิินงานด้านสินเชื่่�อ
และลงทุนุอย่่างรัับผิิดชอบ

กา รส่่ ง เ สริ ิ มนวัั ต ก ร รม
ภายในองค์์กร และการ
เปลี่่�ยนถ่า่ยระบบการดำเนินิ
งานสู่่�สัังคมดิิจิิทััล

•	 GRI 203 Indirect Economic Impacts 2016 พนัักงาน
คณะกรรมการ

ลููกค้้า คู่่�ค้้า  
คู่่�ความร่่วมมืือ

•	 การขับเคลื่่�อนธนาคาร 
ด้้วยดิจิิทิัลัและนวััตกรรม

 

การรัักษาความปลอดภััย
ทางเทคโนโลยีีและความ
เป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

•	 GRI 418 Customer privacy 2016 พนัักงาน
คณะกรรมการ

ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า
คู่่�ความร่่วมมืือ

ผู้้�ส่่งมอบ

•	 การขับเคลื่่�อนธนาคาร 
ด้้วยดิจิิทิลและนวััตกรรม

ความพึึ งพอใจและการ
บริิหารความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้า

•	 GRI 3-3 Management of material topic พนัักงาน
คณะกรรมการ

ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า
คู่่�ความร่่วมมืือ

•	 การบริหิารความสััมพันัธ์กัับ
ลููกค้้า

ขอบเขตผลกระทบของประเด็นสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(3-2)
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ประเด็็นความยั่่�งยืืน ขอบเขตผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย(3-2)

 หััวข้้อที่่�นำเสนอ
ในรายงาน

SDGs
ประเด็็นสำคััญ 

ด้้านความยั่่�งยืืน
GRI Topic Standards and disclosures ภายในองค์์กร ภายนอกองค์์กร

มิิติิสัังคม

การมีส่ี่วนร่ว่มกับัผู้้�มีสี่ว่นได้้
ส่่วนเสีีย

•	 GRI 2-29: Approach to stakeholder engagement พนัักงาน
คณะกรรมการ

ผู้้�ถืือหุ้้�น
หน่่วยงานกำกัับดููแล

คู่่�ค้้า
คู่่�ความร่่วมมืือ
ลููกค้้า ผู้้�ส่่งมอบ

สัังคมชุุุ�มชน

•	 การมีีส่่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย

การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน •	 FS16 Initiatives to enhance financial literacy by type of 
beneficiary 

พนัักงาน ลููกค้้า
สัังคมชุุมชน

•	 การให้้ความรู้้�และโอกาส
ทางการเงิิน และการพัฒันา 
ชุมุชน

การให้้โอกาสทางการเงิิน •	 FS13 Access points in low-populated or economically 
disadvantaged areas by type

•	 FS14 Initiatives to improve access to financial services for 
disadvantaged people

พนัักงาน ลููู�กค้้า 
สัังคมชุุุ�มชน

•	 การให้้ความรู้้�และโอกาส
ทางการเงิิน และการพัฒันา 
ชุมุชน

 

การสร้้างความผููกพัันและ
การพััฒนาบุุคลากร

•	 GRI 401: Employment 2016
•	 GRI 402: Labor/Management Relations 2016
•	 GRI 404: Training and Education 2016
•	 GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016
•	 GRI 406: Non-discrimination 2016

พนัักงาน - •	 การบริหิารจัดการ
ทรัพัยากรบุุคคล

การดึงึดููดและรักัษาพนักังาน •	 GRI 3-3: Management of material topics พนัักงาน
คณะกรรมการ

- •	 การบริหิารจัดการทรัพยากร
บุคุคล

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การเปลี่่� ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ

•	 GRI 201-2: Financial Implications and other risks and 
opportunities due to climate change

•	 GRI 301: Materials 2016
•	 GRI 302: Energy 2016
•	 GRI 303: Water and Effluents 2018
•	 GRI 305: Emissions 2016
•	 GRI 306: Waste 2020

พนัักงาน
คณะกรรมการ

สัังคมชุุุ�มชน •	 การจัดการความเสี่่�ยงและ 
โอกาสด้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอิากาศ

•	 ประสิิทธิภิาพการใช้้ 
ทรัพัยากรและการลด 
ผลกระทบต่่อระบบนิเิวศ
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๏	การกำ�กับดูแลกิจการ 
และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

๏	การบริหารความเสี่ยง 

๏	การดำ�เนินงานด้านสินเชื่อ 
และการลงทุนอย่างรับผิดชอบ

๏	การขับเคลื่อนธนาคารด้วยดิจิทัล 
และนวัตกรรม

๏	การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

มิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การกำ�กับดูแลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิจ

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ(3-3)

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ตระหนักัถึึงความสำคััญของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จึงึจััดให้้มีีการกำหนดนโยบาย โครงสร้าง ขอบเขตความรัับผิิดชอบ ระบบบริหิารจัดการ ระบบการส่่งเสริมิ รวมถึึงกลไกการตรวจสอบและติิดตามผลการดำเนิินงาน  
ควบคู่่�กับัการปฏิิบัติัิตามจริยิธรรมธุรุกิจิที่่�ดีี เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานเสริิมสร้างความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ในการดำเนินิงานของคณะกรรมการธนาคารและผู้้�บริหิาร ธสน. ที่่�จะทำให้้องค์์กรได้้รับัความไว้้วางใจ ความเชื่่�อมั่่�น และการสนับัสนุนจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยังัชวย 
เพิ่่�มมููลค่่าและความสามารถในการแข่่งขันัเพื่่�อการเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

พระราชบัญญััติธินาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (พ.ร.บ. ธสน.) (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2561 กำหนดให้้คณะกรรมการธนาคาร 
ประกอบด้้วย
1.	 กรรมการโดยตำแหน่่ง จำนวน 6 คน ซึ่่�งเป็็นผู้้�แทนจากหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องจำนวน 5 คน ได้้แก่่ ผู้้�อำนวยการสำนักังานเศรษฐกิจิ

การคลังั กระทรวงการคลััง อธิบิดีีกรมการค้าต่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์ ผู้้�อำนวยการสำนักังานเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม กระทรวง
อุตุสาหกรรม เลขาธิกิารสำนัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อธิิบดีีกรมเศรษฐกิจิระหว่่างประเทศ กระทรวง
การต่่างประเทศ และกรรมการผู้้�จัดัการ ธสน. เป็็นกรรมการโดยตำแหน่่งอีีก 1 คน

2.	 กรรมการอื่่�น อีีกไม่่เกิิน 5 คน ซึ่่�งรััฐมนตรีีว่าการกระทรวงการคลัังแต่่งตั้้�งโดยความเห็็นชอบของคณะรััฐมนตรีี ในจำนวนนี้�เป็็น 
ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิจิากภาคเอกชนอย่่างน้้อย 3 คน มีีวาระการดำรงตำแหน่่งคราวละ 3 ปีี แต่่สามารถได้้รับัแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งใหม่่ 
ได้้ไม่่เกิิน 2 วาระติดิต่่อกััน

โดยในปี 2567 คณะกรรมการ ธสน. มีีจำนวน 10 คน เป็็นชาย 8 คน และหญิิง 2 คน[2-10] 

แนวทางการดำ�เนินงาน(3-3)

คณะกรรมการ ธสน. และคณะกรรมการชุดย่่อยทุกุคณะมีีบทบาทสำคัญัในการกำหนดนโยบายและทิศิทางการขับเคลื่่�อนการดำเนินิงาน 
ในมิติสิิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ภายใต้้กรอบการดำเนิินงานด้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน ให้้บรรลุวุิสิัยัทััศน์์ “เป็็นผู้้�นำยุทุธศาสตร์
การค้าและการลงทุุนของไทยให้้เติิบโตในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน” ทั้้�งกำหนดเป้้าหมายการดำเนิินงานให้้ตอบสนองความต้้องการและ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรม โดยมีีผู้้�รับัผิดิชอบในการกำกัับดููแล และติิดตามการนำนโยบายและแผนงาน 
แต่่ละด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนสู่่�การปฏิบิัตัิเิพื่่�อให้้บรรลุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 

คณะกรรมการ ธสน.

ความเสี่่�ยง
ความบกพร่องในการกำกัับดููแลและติิดตามการดำเนิินงานภายในองค์์กรอาจนำไปสู่่�ความล้้มเหลวในการจััดการธุุรกิิจ ทั้้�งอาจเปิิด 
ช่่องทางการทุุจริิตที่่�ส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียง ทำลายความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเฉพาะด้้านการลงทุุน ก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย 
ทางการเงิิน และอาจนำไปสู่่�การยุตุิกิิจิการ 

โอกาส
การดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�ผสานกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ แสดงถึึงการดำเนิินงานด้วยความรัับผิิดชอบต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทำให้้องค์์กรสามารถรัักษาชื่่�อเสีียงที่่�ดีี เป็็นที่่�ยอมรัับของสังัคม เสริมิสร้างความไว้้วางใจจากลููกค้้าและพนักังาน ดึงึดููด 
ผู้้�มีีความสามารถเข้้ามาร่่วมงาน และได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสัังคมโดยรวม ส่่งเสริิมให้้องค์์กรเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง 
และยั่่�งยืืนในระยะยาว

ศึึกษารายละเอีียดองค์ป์ระกอบและโครงสร้า้งของคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้้�งคุณุสมบัตัิ ิบทบาทหน้า้ที่่� และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการธนาคาร
และคณะกรรมการชุุดย่่อย การประเมิินผล การพััฒนาตนเองของคณะกรรมการ และค่่าตอบแทน ในรายงานประจำปีีของ ธสน. 2567 หน้้า 090-109 
https://www.exim.go.th/getattachment/Annual-Reports/Annual_Report_2024/TH-EXIM-AR-67-FINAL.pdf.aspx

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการของ ธสน.(2-9, 2-11)

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�มี ี
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง 

คณะกรรมการกำหนดกลยุุทธ์ ์
และนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

คณะกรรมการกลยุุทธ์์และนวััตกรรม

คณะกรรมการกลั่่�นกรองด้้านกฎหมาย 

คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิหาร

คณะจััดการ  
(กรรมการผู้้�จััดการเป็็นประธาน) 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

GO GREEN GO BLUE

มิติสิ่งแวดล้อมมิติสังคม ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน.
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คณะกรรมการธนาคารอนุุมััติิระเบีียบ ธสน. ว่่าด้้วย จริิยธรรมของพนัักงาน ธสน. ที่่�กำหนดให้้กรรมการผู้้�จััดการ  
ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงาน ต้้องปฏิิบััติิตามจริิยธรรมที่่�กำหนดด้้วยคุุณธรรมและความซ่ื่�อสััตย์สุุจริิต ผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืน 
หรืือไม่่ปฏิบัิัติติามข้้อกำหนดตามจริยิธรรมให้้ถืือเป็็นการกระทำผิดิทางวิินัยั โดยมีีบทลงโทษเป็็นกลไกในการบังคับัใช้้ 
และส่่งเสริิมการดำเนินิงานด้านการกำกัับดููแลกิจิการเพื่่�อความยั่่�งยืืนให้้มีีประสิทิธิภิาพ 

นอกจากคู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิจระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานแล้้ว ยังัมีีนโยบายสนับัสนุนการปฏิบัิัติ ิรวมทั้้�ง
นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�สอดคล้้องกัับหลัักจรรยาบรรณธุุรกิจและการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงาน 
ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎ และระเบีียบ ที่่�ทบทวนให้้เป็็นปัจจุบุันัและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลอย่่างสม่่ำเสมอ  
รวมถึึงสื่่�อสารให้้บุุคลากรทุุกระดัับรัับรู้้�และเข้้าใจเพีียงพอที่่�จะใช้้เป็็นกรอบในการปฏิิบััติิงานตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ 
อย่่างเคร่่งครัดั มีีแผนปฏิบิัตัิกิารป้องกัันการทุจุริติประจำปีีเพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนินิการของธนาคาร  
โดยมีีคณะกรรมการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีีและการพัฒนาความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการกำกับัความเสี่่�ยง เป็็นผู้้�รับผิดิ
ชอบในการควบคุุมดููแล เพื่่�อดำรงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานทางจริิยธรรมควบคู่่�กัับการประกอบธุุรกิิจ อัันจะเป็็นประโยชน์ต่่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม และส่่งเสริมิให้้ ธสน. เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ในปี 2567 ธสน. เปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์์ทางการเงินิ “บัตัรเงินิฝากสีีขาว” วงเงินิ 5,000 ล้้านบาท และโครงการสินิเชื่่�อ  

“White EX” เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�ประกอบการนำแนวทางปฏิบัิัติทิี่่�มีีจริยิธรรมมาใช้้ในการดำเนิินธุรกิจด้้วยความโปร่่งใส  
โดย ธสน. ร่่วมกับัสำนักังานคณะกรรมการป้องกัันและปราบปรามการทุจุริติแห่่งชาติิ (สำนักังาน ป.ป.ช.) และแนวร่่วม
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) โดยสมาคมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย สนัับสนุนให้้ภาคเอกชนไทย 
ที่่�มีีกระบวนการต่่อต้้านการทุจุริิตคอร์์รัปัชันัภายในองค์์กรตามมาตรฐานสากล ได้้รับัโอกาสเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน 
ที่่�ช่่วยลดต้้นทุนุทางธุุรกิจ มีีสภาพคล่่องเพิ่่�มสููงขึ้้�นพร้อมเริ่่�มต้้นหรืือขยายธุุรกิจ สู่่�เวทีีการค้าโลกอย่่างมีีธรรมาภิิบาล 
เป็็นพื้้�นฐานในการประกอบกิิจการอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้บัันทึกข้้อตกลงความร่่วมมืือการขับเคล่ื่�อนธรรมาภิิบาลและ 
บรรษัทัภิบิาล ระหว่่างสำนัักงาน ป.ป.ช. สำนักังานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิิจ (สคร.) สำนักังานคณะกรรมการ
กำกับัหลักัทรัพัย์และตลาดหลักัทรัพัย์ (กลต.) สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริิษัทัไทย และหน่่วยงานรัฐวิสิาหกิิจ

กิจิกรรม “Exim Excellence in Trust for Sustainability 
(CG & EXIM WHITE DAY 2024) ผู้้�บริหิารและพนักังาน
เข้้าร่่วมกิิจกรรมและแสดงเจตนารมณ์์ในการต่่อต้้าน 
การทุจุริติคอร์์รัปัชันัทุกุรููปแบบคิิดเป็็นร้อยละ 90.84

การบรรยายพิิเศษด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
หัวัข้้อ “การคุ้้�มครองเจ้้าหน้้าที่่�รัฐัตามกฎหมายความรัับผิดิ
ทางละเมิิดของเจ้้าหน้้าที่่�” โดยคุุณกิิตติิมา อัังกิินัันทน์  
ผู้้�อำนวยการกองละเมิดิและแพ่่ง กรมบัญัชีีกลาง ผู้้�บริหิาร
และพนักังานเข้้ารัับฟัังการบรรยายจำนวน 90 คน

ธสน. กำหนดให้้การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุจุริิตคอร์์รััปชัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุุม
ภายในด้วยตนเอง ตามหลักัเกณฑ์์ COSO-Internal Control 2013 และทบทวนกิจิกรรมควบคุมุภายใน เป็็นประจำ
ทุกุปีี โดยในปี 2567 ทุุกฝ่่ายงานในองค์์กรจำนวน 31 ฝ่่ายงาน (ร้้อยละ 100) ได้้ดำเนิินการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านการ
ทุจุริติคอร์์รัปัชันั ตามที่่�กำหนดไว้้

เพื่่�อสร้างความตระหนักัและป้้องกันัการกระทำที่่�อาจทำให้้บุคุลากรตกอยู่่�ในความสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการทุจุริติ ธสน. จึงึกำหนด
ให้้บุุคลากรทุุกคนเข้้ารัับการอบรมการอบรมหลัักสููตร จิิตพอเพีียงต้้านทุุจริิต (Strong) ผ่่านระบบ E-Learning  
ของธนาคาร และจะต้้องรัับการทบทวนทุุก 2 ปีี เข้้าอบรมตามเวลาให้้ครบ ร้้อยละ 100 และทำแบบทดสอบได้้ 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 โดยในปี 2567 มีีพนัักงานเข้้ารัับการอบรมและสอบผ่่าน จำนวน 471 คน ดัังนั้้�น  
ในปี 2567 พนักังานทุุกคนของ ธสน. ผ่่านการอบรมหลัักสููตรจิติพอเพีียงต้้านทุจุริติ ร้้อยละ 100 

นโยบายต่อต้้านการทุจุริติคอร์์รััปชันั จริยิธรรมของพนักงาน ธสน. คู่่�มืือจริยิธรรมธุรุกิจิ  
ระดับัคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร  

และพนักังาน

จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน(3-3)

การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน(2-26, 205-1, 205-2)

กิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนักและส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ปี 2567

นวัตกรรมทางการเงินเพื่อธรรมาภิบาล 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

GO GREEN GO BLUE

มิติสิ่งแวดล้อมมิติสังคม ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน.
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ช่องการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และการแจ้งเบาะแส(3-3, 2-16, 2-25, 2-26)

ธสน. จัดัช่่องทางการสื่่�อสารสำหรับัผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อรับัข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ และการแจ้้งเบาะแส กรณีีที่่�พบเห็น็ ประสบ หรืือมีีพยานหลักัฐานข้้อมููลที่่�มีีเหตุอุันัควรเชื่่�อโดยสุจุริติว่า ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลููกจ้้างของ ธสน.  
กระทำการทุุจริติ ฝ่่าฝืืน หรืือไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ระเบีียบ หรืือมีีการประพฤติปิฏิบิัตัิทิี่่�ไม่่เหมาะสม ละเมิดิจรรยาบรรณและหลักัการด้านสิทิธิมินุษุยชน รายละเอีียดดังัน้ี้�

กรณีทีี่่�มีข้ี้อร้้องเรียีนเกี่่�ยวกับัการทุุจริติและประพฤติิมิชิอบ
•	ตร วจสอบข้้อเท็็จจริงิเบื้้�องต้้นให้้แล้้วเสร็จภายใน 7 วันันับัจากวันัที่่�ได้้รับัเรื่่�องร้้องเรีียน
•	พิ จารณาดำเนินิการทางวินิัยัหรืือทางอาญาโดยเร็ว็ให้้แล้้วเสร็จภายใน 30 วันั นับัแต่่วันัรับัเรื่่�องร้้องเรีียน

กรณีมีีเีหตุนุ่่าเชื่่�อถืือและเป็็นกรณีทีี่่�ทำให้้เกิดิความเสียีหายแก่่ธนาคารหรืือทำให้้เกิิดความเดืือดร้้อนแก่่ประชาชน
•	 ให้้พิจิารณาย้้ายพนักังานที่่�เกี่่�ยวข้้องไปดำรงตำแหน่่งอื่่�นเป็็นการชั่่�วคราว เพื่่�อประโยชน์ในการตรวจสอบและป้้องกันัการกระทำที่่�อาจมีีผลต่่อการตรวจสอบโดยเร็ว็
•	 กำหนดให้้มีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส พร้อมทั้้�งมาตรการบรรเทาความเสีียหายด้้วยวิธิีีการที่่�เหมาะสม เป็็นธรรม และรวดเร็ว็ ทั้้�งน้ี้� มีีความสอดคล้้องกับัแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ปรากฏตาม (1) คู่่�มืือการจัดัการข้้อร้้องเรีียน 

และข้้อเสนอแนะ และ (2) คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิจิ ระดับัคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน

ธสน. ให้้คำมั่่�นว่าจะปกป้้องสิทิธิขิองผู้้�ร้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส โดยชื่่�อผู้้�ร้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสจะถููกเก็บ็เป็็นความลัับตามมาตรการคุ้้�มครองและรักัษาความลับัของผู้้�ร้องเรีียน ด้้วยความเอาใจใส่่ และดำเนินิการอย่่างโปร่่งใส รวมทั้้�ง 
ให้้ความเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียมกัันโดยไม่่เลืือกปฏิบิัตัิิ

สำ�หรับพนักงาน

1.	ประธานกรรมการ/ประธาน 
คณะกรรมการตรวจสอบ

•	 ส่่งจดหมายตรงถึึงประธานกรรมการ/ประธานคณะกรรมการตรวจ
สอบ คณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้า 
แห่่งประเทศไทย อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิิน  
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400

2.	คณะกรรมการตรวจสอบ

3.	กรรมการผู้้�จััดการ •	 ส่่งจดหมายตรงถึึงกรรมการผู้้�จััดการ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออก 
และนำเข้้าแห่่งประเทศไทย อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่� 1193 ถนน
พหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400

•	 อีีเมล bokrak@exim.go.th

4.	ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล •	 ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย อาคารเอ็็กซิิม 
เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 
10400

•	 โทรศััพท์์ 0 2169 9999 ต่่อ 2010-2011
•	 อีีเมล cmc@exim.go.th

มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ(2-26) 

สำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

1.	จดหมาย •	 ส่่งจดหมายตรงถึึงกรรมการผู้้�จััดการ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออก 
และนำเข้้าแห่่งประเทศไทย อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่�  1193  
ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400

2.	อีีเมล •	 eximcare@exim.go.th

3.	 โทรศัพท์ศููนย์บริิการข้้อมููลลููกค้้า 
(EXIM Contact Center)

•	 0 2169 9999

4.	 เว็็บไซต์์ •	 www.exim.go.th/หน้้าหลััก/ช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็น

5.	สื่่�อสัังคม •	 Facebook Page: “EXIM Bank of Thailand”
•	 Line Official Account: @EXIMThailand

6.	หน่่วยงานภายนอก •	 ศููนย์์รัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ของรััฐบาล (1111) 
•	 สำนัักนายกรััฐมนตรีี 
•	 ธนาคารแห่่งประเทศไทย ฯลฯ

7.	 เสนอแนะ/ร้้องเรีียนด้้วยตนเอง •	 ศููนย์ความเป็็นเลิศิด้้านการค้า หรืือฝ่่ายงานต่่าง ๆ  ธนาคารเพื่่�อการส่่งออก
และนำเข้้าแห่่งประเทศไทย อาคารเอ็็กซิมิ สาขา และสำนักังานผู้้�แทน 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

GO GREEN GO BLUE

มิติสิ่งแวดล้อมมิติสังคม ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน.
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ธสน. รายงานข้้อร้้องเรีียนเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐักระทำการทุจุริติหรืือประพฤติมิิชิอบต่่อศููนย์ปฏิบิัตัิกิารต่่อต้้านการทุจุริติ 
กระทรวงการคลังั และสำนักังานคณะกรรมการป้องกัันและปราบปรามการทุจุริติในภาครัฐั (ปปท.) เป็็นประจำทุกุเดืือน 
รวมถึงึรายงานข้้อมููลเชิิงสถิติดิังักล่่าวบนเว็บ็ไซต์ของ ธสน. และในปี 2567 คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาและ
สอบทานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องและจรรยาบรรณของ ธสน. เป็็นประจำทุกุไตรมาส ไม่่พบเหตุกุารณ์ทุจุริติ และการฝ่าฝืืน
จริยิธรรมของผู้้�บริหิารและพนักังานแต่่ประการใด

การรายงานข้อมูลเหตุการณ์ทุจริต(2-15) ผลการดำ�เนินงานปี 2567 

ประเภทการทุุจริิตที่่�ตรวจพบ 0

จำนวนการเกิิดเหตุุการณ์์ทุุจริิต (ครั้้�ง) 0

พนัักงานที่่�ถููกปลดหรืือลงโทษเนื่่�องจากการทุุจริิต (คน) 0

จำนวนการยกเลิิกสััญญาและ/หรืือ การไม่่ต่่อสััญญากัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (สััญญา) 0

จำนวนการเกิิดเป็็นคดีีความ (ครั้้�ง) 0

แนวทางการแก้้ไขปััญหา และผลการตััดสิินเกี่่�ยวกัับคดีี 0

ศึึกษารายละเอีียดหลักความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ นโยบายและผลการจััดการรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัน และรายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบได้้จากรายงานประจำปีีของ ธสน. 2567 หน้า 108-111 https://www.exim.go.th/
getattachment/Annual-Reports/Annual_Report_2023/TH-EXIM-AR-66-FINAL.pdf.aspx

บุุคลากรเข้้ารัับการอบรมหลัักสููตร จิิตพอเพีียงต้้านทุุจริิต 
(Strong) ผ่่านระบบ E-Learning ของธนาคาร 

ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดต่่อหลัักจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจ(2-27)

ไม่่มีีกรณีีเหตุุการณ์์ทุุจริิตกัับคู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบ 
คู่่�ความร่่วมมืือ คู่่�ค้้า รวมถึึงเหตุุการณ์์ทุุจริิต
ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร(205-3)

ไม่่มีีกรณีีคดีีความที่่�องค์์กรถููกฟ้้องร้้อง 
จากการทุุจริิต(205-3)

100%

ผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 

94.40 คะแนน 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

GO GREEN GO BLUE

มิติสิ่งแวดล้อมมิติสังคม ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน.
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การบริหารความเสี่ยง

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ(3-3)

การจัดการความเสี่่�ยงและปฏิบัิัติติามมาตรฐานการควบคุุมภายในเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญสำหรัับการดำเนิินธุรกิจ  
ที่่�จะช่่วยลดอุุปสรรคจากสถานการณ์ที่่�คาดไม่่ถึึง สนัับสนุนให้้การบริิหารจัดการและการให้้บริิการเป็็นไป 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อเนื่่�อง ทำให้้องค์์กรสามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้แม้้อยู่่�ท่ามกลางวิิกฤต สร้างความมั่่�นใจให้้ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผู้้�ใช้้บริิการ สร้างความมั่่�นคงทางการเงิิน ส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�กัับ 
การสนับัสนุนุการพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมอย่่างมีีความรัับผิดิชอบ

การดำ�เนินงาน
ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) มีีกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์
ของหน่่วยงานกำกับัดููแลและมาตรฐานสากล อีีกทั้้�งยังัมุ่่�งเน้้นการสร้างวัฒันธรรมองค์์กรด้านการบริหิารความเสี่่�ยง  
การสร้าง/ปรัับปรุุงความสามารถขององค์์กรให้้ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร และการนำกรอบ/
นโยบาย/กระบวนการ/เครื่่�องมืือต่่างๆ ในการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงมาใช้้ โดยเน้้นบููรณาการอย่่างใกล้้ชิดิระหว่่าง 
การกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี การบริหิารความเสี่่�ยง การควบคุมุภายในและการปฏิบัิัติติามกฎเกณฑ์์ให้้ ธสน. บรรลุเป้้าหมาย 
ในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง เพื่่�อสร้าง (Creating) ดำรงไว้้ (Preserving) และตระหนักัถึึงความสำคััญ (Realizing) 
ของการสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
และสร้างความมั่่�นคงในการดำเนินิงานอย่่างยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยง
ในยุคุที่่�โลกเผชิญิกับัความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ทั้้�งด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม สภาพภููมิอิากาศ การเมืืองระหว่่าง
ประเทศ เทคโนโลยีีและนวัตักรรม ความต้้องการและความคาดหวังัจากผู้้�บริโิภค และบริบิทในอุตุสาหกรรมการเงินิและ
อุตุสาหกรรมอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคารจึงึไม่่ใช่่เพีียงการควบคุมุความเสีียหายทางการเงินิเท่่านั้้�น 
แต่่ยังัเป็็นกลไกสำคัญัในการสร้างความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืนให้้กับัองค์์กรในระยะยาว จึงึต้้องมีีการติดิตามและบริหิาร 
ความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อธนาคารกำหนดทิิศทาง ยุทุธศาสตร์ และแผนงาน รวมถึึงสามารถประเมิินและจััดการ 
ความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนของธนาคารได้้อย่่างรอบด้้าน พร้อมทั้้�งส่่งเสริมิวััฒนธรรมความเสี่่�ยงที่่�โปร่่งใส  
มีีความรัับผิิดชอบ และสามารถปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็วเมื่่�อเผชิิญกัับวิิกฤติิการณ์์ต่่าง ๆ 

โอกาส
การบริหิารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิทิธิภิาพจะช่่วยให้้ผู้้�บริหิารมีีข้้อมููลสนับัสนุนุในการตัดัสินิใจที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น สามารถป้้องกันั
และจััดการกับัปััญหาและอุปุสรรคที่่�อาจเกิดิขึ้้�น เป็็นข้้อมููลในการปรับัปรุงุกระบวนการทำงานหรืือผลิติภัณัฑ์์ให้้รองรับั
ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นก่อนที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน รวมถึึงการบููรณาการความเสี่่�ยงและโอกาส 
เข้้ากัับกลยุุทธ์ของธนาคารในมิิติิต่่างๆ เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน 
ที่่�ตอบสนองและสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทำให้้ธุรุกิจิดำเนินิไปอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน เช่่น การสนับัสนุนุ 
SMEs ที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโตในธุุรกิจสีีเขีียว การจัดทำ Stress Testing เพื่่�อจำลองสถานการณ์ที่่�อาจนำไปสู่่�โอกาส 
ในการตัดสินิใจเชิิงกลยุทุธ์ เป็็นต้น

01
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04

05

07

08

06

ประเภทของ 
การบริหาร 

ความเสี่ยงของ ธสน.

ความเสี่่�ยง 
ด้้านกลยุุทธ์์

ความเสี่่�ยง 
ด้้านเครดิติ

ความเสี่่�ยง 
ด้้านตลาด

ความเสี่่�ยง 
ด้้านสภาพคล่อง

ความเสี่่�ยง 
ด้้านปฏิบิัติัิการ

ความเส่ี่�ยง 
ด้้านช่ื่�อเสีียง

ความเส่ี่�ยง 
ด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ

ความเสี่่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืืน
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ในปี 2567 ธสน. ปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพของกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อรองรับัความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ  และความเสี่่�ยงที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น โดยมีีการทบทวนกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่� และพิจิารณาปััจจััยภายในและปััจจัยัภายนอก
องค์์กร รวมทั้้�งนำระบบงานด้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาใช้้ปรับัปรุุงกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการป้องกันั บริหิาร ควบคุุม และติดิตามความเสี่่�ยง นอกจากน้ี้� ยังัมีีการเสริิมความรู้้�และสร้างความตระหนักั เพื่่�อสนับัสนุนุ
ให้้ ธสน. เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งผลลัพัธ์สำคัญัจากการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องในปี 2567 สรุปุได้้ดังันี้้�

โครงการบููรณาการแผนงาน 
2nd-3rd Lines of Defence 

การจัดัทำ ESG  
Due Diligence 

การปรับัปรุงุกระบวนการบริหิาร
ความเสี่่�ยงด้้านเครดิติให้้เข้้มงวด

การจัดัให้้มีีกระบวนการป้้องกันั 
การทุจุริติอย่่างเป็็นรููปธรรม 

การปรับัโครงสร้้างฝ่่ายงาน
บริหิารความเสี่่�ยง

เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมที่่�ดีี 
ในด้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  
และส่่งเสริิมการบริิหารจัดการ 
ความเสี่่�ยง ป้้องกัันการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�ขัดัหรืือแย้้งต่่อกฎหมาย/กฎเกณฑ์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อประเมิินผลกระทบและกำหนด
แนวทางบริหิารจัดการประกอบการ
พิิจารณาสิินเชื่่�อของลููกค้้าที่่�อยู่่�ใน
อุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เพื่่�อป้้องกัันและติิดตามความเสี่่�ยง
ด้้านเครดิติได้้ทันัท่วงทีี

เพื่่�อให้้ ธสน. สามารถบริหิารจัดการ
ความเสี่่�ยงได้้อย่่างครอบคลุุมและ 
ทันัการณ์

เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงใน 
ด้้านต่่าง ๆ มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
รองรัับการขยายตััวและขอบเขต 
งานใหม่่ ๆ ของ ธสน.

ศึึกษารายละเอีียดการบริิหารความเส่ี่�ยงของ ธสน. ที่่�ครอบคลุุมการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การบริิหารความเส่ี่�ยง และการควบคุุมภายใน (Governance, Risk, and Compliance: GRC) โครงสร้้างการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงแต่่ละประเภท และการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้จากรายงานประจำปีีของ ธสน. 2567 หน้้า 058-067 https://www.exim.go.th/getattachment/
Annual-Reports/Annual_Report_2024/TH-EXIM-AR-67-FINAL.pdf
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การนำ�เครื่องมือดิจิทัลมาใช้บริหาร ติดตาม และควบคุมความเสี่ยง
ธสน. นำเครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาใช้้บริหิาร ติดิตามและควบคุุมความเสี่่�ยง โดยเน้้นถึงฟัังก์์ชันัการทำงานและประโยชน์ของเครื่่�องมืือทั้้�ง 6 ระบบ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในด้านต่่าง ๆ  ได้้แก่่

การรายงานพอร์์ตสินิเชื่่�อและการวิเคราะห์์ Scenario ลููกหน้ี้� Stage2 ผ่่านการใช้้ประโยชน์จาก Power BI เพื่่�อสร้างรายงานที่่�ครอบคลุุมเกี่่�ยวกัับพอร์์ตสินิเชื่่�อ และดำเนิินการวิเคราะห์์สถานการณ์ในเชิงิลึึก  
ซึ่่�งเป็็นการประเมิินความเสี่่�ยงแบบไดนามิิก โดยประเมินิผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากสถานการณ์ที่่�หลากหลายในพอร์์ตสินิเชื่่�อ ช่่วยให้้มีีกลยุทุธ์การลดความเสี่่�ยงเชิงิรุกุระบบที่่� 1 

ระบบ RAS และ Data Warehouse สำหรัับการรวบรวมข้้อมููลโอกาสและผลกระทบ (IL) อำนวยความสะดวกในการจัดการและวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการสร้างรายงาน Heatmap  
เพื่่�อระบุแุละจัดัลำดับัความสำคัญัของความเสี่่�ยงสููงโดยอิงิจากข้้อมููล IL เพื่่�อปรับัปรุงุแผนบริหิารความเสี่่�ยงผ่่านข้้อมููลเชิงิลึกึที่่�ได้้จากรายงาน Heatmap ทั้้�งนี้้� ในปี 2567 ธสน. ได้้ปรับัปรุงุความสามารถ 
ในการประมวลผลข้้อมููลผ่่าน Power BI ช่่วยให้้การประเมินิความเสี่่�ยงรวดเร็ว็และแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�นระบบที่่� 2 

ระบบ EWS สำหรัับการตรวจสอบความสััมพัันธ์กัับลููกค้้า NPLs เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านเครดิตและด้้านทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยจะส่่งสััญญาณการเตืือนล่วงหน้้าได้้อย่่างทัันเวลาเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ช่่วยให้้สามารถแทรกแซงและลดความเสี่่�ยงได้้ทันัทีี ระบบที่่� 3

การปรับัปรุุงกระบวนการ/กิิจกรรมการควบคุุมจากเหตุกุารณ์ Loss Data & Near-Misses ผ่่านระบบ ITSM เป็็นการปรัับปรุงุที่่�ขับัเคลื่่�อนด้วยข้้อมููลกับัมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยง ลดการเกิดิเหตุกุารณ์ซ้้ำรอย 
และเสริมิสร้างการจัดัการความเสี่่�ยงโดยรวม ระบบที่่� 4

ระบบ EWS สำหรับัความเสี่่�ยงด้้านเครดิติ เช่่น ระบบ Aging Overdue ระบบ Credit warning sign ระบบ Watch List โดยจะใช้้สำหรับัการแจ้้งเตืือนฝ่ายงาน Marketing ได้้ทัันท่วงทีี ซึ่่�งเป็็นการป้องกััน 
ความเสี่่�ยงด้้านเครดิติที่่�อาจเกิดิขึ้้�น และรักัษาคุณุภาพของพอร์์ตโฟลิโิอระบบที่่� 5

ระบบ Central Fraud Registry (CFR) ที่่�พัฒันาขึ้้�นโดย NITMX และใช้้ร่่วมกับัทุกุสถาบันัการเงินิ ตั้้�งแต่่สิงิหาคม 2566 สำหรับัการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านทุจุริิต เพื่่�อปรัับปรุงุการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริติ 
โดยเป็็นการเข้้าถึงึพื้้�นที่่�เก็บ็ข้้อมููลแบบรวมศููนย์ของข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการทุจุริิต ช่่วยให้้การประเมินิและป้้องกันัความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริติที่่�ครอบคลุุม เมื่่�อผนวกรวมกับัระบบ EWS (ระบบที่่� 2) ส่่งผลให้้ ธสน. 
สามารถสกัดักั้้�นธุรุกรรมที่่�มีีผิดิปกติแิละป้้องกันัไม่่ให้้ลููกหนี้้�เป็็น NPLs รวม 14 ราย มููลค่่า 610.60 ลบ. โดยพิิจารณาจากข้้อมููลที่่�ได้้การทำ KYC เชิงิลึกึ และการตรวจสอบเอกสารการค้าและการโอนเงิินที่่�ผิดิปกติิ
ซึ่่�งเป็็น Lesson learn ที่่�ปรับัปรุุงจาก incident ที่่�พบเมื่่�อปีี 2566ระบบที่่� 6
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โครงการ/กิจกรรม และการส่ือสารด้านบริหารความเส่ียง 
โครงการบููรณาการแผนงาน 2nd-3rd Line of Defense 
ธสน. ส่่งเสริิมให้้ฝ่่ายงานต่่างๆ ทำงานร่วมกััน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การดำเนิินงาน โดยเฉพาะการบููรณาการทำงานร่วมระหว่่างฝ่่ายงาน 
ที่่�ทำหน้้าที่่�บริิหารความเสี่่�ยงและกำกัับดููแล การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
(Second Line of Defense) กัับฝ่่ายงานที่่�ทำหน้้าที่่�ในการตรวจสอบ  
(Third Line of Defense) โดยเน้้นการทำงานร่วมกัันในลัักษณะ  
“เสริมิพลัง” มากกว่่าการตรวจสอบซ้้ำซ้้อน โดยการบููรณาการนี้�เชื่่�อมโยงกับั
การทำงานของสาขาและสำนักังานใหญ่่ เพื่่�อนำองค์์ความรู้้� ข้้อเสนอแนะ 
และให้้คำปรึึกษาแก่่หน่่วยงานภายในธนาคาร และเพื่่�อพััฒนาทัักษะ 
และความรู้้� สร้างความตระหนักัด้้านการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ การบริหิาร
จััดการความเสี่่�ยงและข้้อตรวจพบจากการตรวจสอบ รวมถึึงประเด็็น 
การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน การประเมิินความเสี่่�ยงและ 
การควบคุุมภายในของตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: 
RCSA) ให้้แก่่พนักังานสาขาและสำนักังานใหญ่่ รวมทั้้�งเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 
ในการปฏิิบััติิงานร่วมกัันของ 2nd-3rd line ในการสร้างความเข้้าใจ  
ให้้คำปรึึกษา ให้้ข้้อเสนอแนะ และชี้้�แจงกรณีีศึึกษาจากข้้อตรวจพบกัับ 
สาขาและฝ่่ายงานต่่าง ๆ

การบููรณาการความรู้้�ด้านการจััดการความเสี่่�ยงกัับการจััดการองค์์ความรู้้� (Knowledge Management: KM)  
สื่่�อสารกับับุคุลากรทั่่�งทั้้�งองค์์กรผ่่าน Email และ KM Portal

โครงการ Risk Award
โครงการ Risk Award เป็็นกลไกในการปลููกฝัังและส่่งเสริิมวััฒนธรรม 
ความเสี่่�ยงในองค์์กร โดยเน้้นให้้ทุุกฝ่่ายตระหนัักถึึงบทบาทของตน 
ในการบริหิารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และสร้างความเข้้าใจร่่วมกันั 
รวมถึึงสร้างแรงจููงใจในการบริิหารความเสี่่�ยงและปรัับปรุุงกระบวนการ
ทำงานอย่่างต่่อเนื่่�องทำให้้ลดระดัับความรุุนแรงของความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ 
ขององค์์กร และเชื่่�อมโยงผลการประเมิินเฉพาะการบริิหารความเสี่่�ยงกัับ 
ผลตอบแทน/แรงจููงใจ ซึ่่�งอาจเป็็นตัวัเงินิและมิใิช่่ตัวัเงินิก็ไ็ด้้ โครงการดังักล่่าว
นอกจากช่่วยสร้างแรงจููงใจแล้้ว ยัังช่่วยส่่งเสริิมให้้มีีการนำเครื่่�องมืือ 
การบริิหารความเสี่่�ยงไปใช้้ในการปฏิบิัตัิงิาน การบริหิาร และการติดิตาม 
ผล รวมถึงึการตัดัสินิใจในเรื่่�องที่่�สำคัญัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อการบริหิารความเสี่่�ยง
อย่่างครบถ้้วนและมีีประสิิทธิิผล จนเกิิดวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  
และเป็็นการสนับัสนุนให้้เกิิดการบููรณาการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริหิาร
ความเสี่่�ยง และการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบ (GRC) อย่่างเป็็นรููปธรรม

ลกูค้าไม่ช าระหนี ้เน่ืองจากภาวะ
เศรษฐกิจ

ลกูค้าไม่ช าระหนี ้เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจ

ลกูค้าไม่ช าระหนี ้เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจลกูค้าไม่ช าระหนี ้เน่ืองจาก
ภาวะเศรษฐกิจ

ลกูค้าไม่ช าระหน้ี เน่ืองจาก
• ภาวะเศรษฐกิจ / อตุสาหกรรม
ซบเซา / ชะลอตวั

• ธรุกิจประสบปัญหาจากเหตภุยั
ธรรมชาติ / ภยัพิบติั / อบุติัเหตุ

• การบริหารจดัการธรุกิจผิดพลาด/ 
น าเงินไปใช้ผิดวตัถปุระสงค์

ลกูค้าไม่ช าระหนี ้เน่ืองจากภาวะ
เศรษฐกิจ

ความเส่ียงอยู่รอบตวัเรา ไม่ว่าจะในชีวิตประจ าวนัหรือในการท างาน แม้ว่าในองคก์ร / ฝ่ายงานจะมีการบริหาร
ความเส่ียงไว้อย่างรดักมุและมีกิจกรรมการควบคมุท่ีเพียงพอ / เหมาะสมอยู่แล้วกต็าม แต่การตระหนักรู้ถึง
ความเส่ียง (Risk Awareness) ท่ีอาจจะเกิดขึน้ให้ครบถ้วนนัน้ เป็นคณุสมบติัส าคญัท่ีทุกคนควรมี อีกทัง้ยงัเป็น
จดุเร่ิมต้นท่ีส าคญัในการสร้างวฒันธรรมความเส่ียงภายในองคก์ร และเมื่อเราตระหนักถึงความเส่ียงรอบตวั 
เราจะสามารถหาแนวทางในการจดัการความเส่ียงได้อย่างเหมาะสมและทนัท่วงที เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความ
เส่ียง และลดระดบัความรนุแรงของความเส่ียง / ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

RISK

RISK

ศึกษานโยบาย / หลกัเกณฑ ์/ คู่มือท่ีเก่ียวข้องและ
ปฏิบติัตามอย่างเคร่งครดั
หากไม่เข้าใจ / ไม่ทราบ ให้สอบถามผูบ้งัคบับญัชา 
และฝ่ายงานท่ีออกหลกัเกณฑฯ์ ก่อนทุกครัง้
สอบทานความถกูต้องของข้อมลูโดย
ผูบ้งัคบับญัชาทุกครัง้
จดัท าทะเบียนคมุ / Checklist เพ่ือใช้ในการ
ติดตาม และเชค็สอบความครบถ้วน ในการ
จดัเกบ็เอกสาร

ติดตามข่าวสารเชิงลบ / ภาวะเศรษฐกิจ 
ท่ีอาจส่งกระทบต่อลกูค้าอย่างใกล้ชิด
ออกเย่ียม / เจรจากบัลกูค้าทนัที เมื่อพบ
แนวโน้ม / สญัญาณการช าระหน้ีท่ีผิดปกติ
รายงาน Watch List เพ่ือท่ี ธสน. จะได้กนัเงิน
ส ารองให้สอดคล้องกบัความเส่ียงของลกูหน้ี

ทราบข่าวว่าพืน้ท่ีโรงงาน / บริษทัลกูค้าเสียหาย
จากเหตภุยัพิบติั แต่ไม่ได้ติดต่อสอบถามลกูค้า 
เพราะยงัไม่ถึงรอบทบทวนวงเงินประจ าปี
เร่งท าเรื่องส่งให้ฝ่ายบริหารหน้ีติดตามหน้ีแทน

• Human Error กรอกข้อมูลในการท า CA 
ไม่ถกูต้อง

• ปฏิบติัไม่ครบตามเกณฑ ์เช่น ไม่ได้ปกปิด
ข้อมูลอ่อนไหว ไม่ได้จดัเกบ็เอกสารเข้า
แฟ้ม / ระบบท่ี ธสน. ก าหนด

• ไม่ได้ติดตามให้ลกูหน้ีปฏิบติัตามเงื่อนไข
การเบิกใช้วงเงิน

จดัท า CA โดยใช้ข้อมูลเดิม ไม่ได้ขอ
ข้อมูล / เอกสารอพัเดตจากลกูค้า
ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือใจพนักงาน จึงไม่ได้
สอบทานข้อมูลอีกครัง้
ไม่ตรวจสอบว่าลกูค้าปฏิบติัตามเงื่อนไข
การเบิกใช้วงเงิน เน่ืองจากผา่นการ
ทบทวนแบบ Auto review
ไม่ได้จดัเกบ็เอกสาร / ไม่ได้ติดตาม
เงื่อนไขต่างๆ ก่อนเปล่ียน / โอน port
ลกูค้า

ตวัอย่างความเส่ียง
ท่ีเก่ียวข้องกบั
การปฏิบติังาน

ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ (Operational Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายต่างๆ อนั
เน่ืองมาจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของ  กระบวนการควบคมุภายใน  บุคลากร  
 ระบบงาน หรือ  จากเหตุการณ์ภายนอก รวมถึงความเส่ียงด้านกฎหมาย (เช่น ความเส่ียงต่อ
การถกูฟ้องร้อง หรือถกูด าเนินคดีตามกฎหมาย หรือถกูทางการเปรียบเทียบปรบั รวมทัง้ความ
เสียหายท่ีได้รบัจากการตกลงกนันอกชัน้ศาล เป็นต้น)

ที่ ม า ข อ ง ค ว า ม เ ส่ี ย ง ด้ า น ป ฏิ บั ติ ก า ร

ในการปฏิบติังานประจ า (Daily Operation) ของทุกฝ่ายงาน ย่อมมี
ความเส่ียงประเภทต่างๆ แฝงอยู่ด้วยเสมอ ซ่ึงความเส่ียงท่ีพบได้บ่อย
ท่ีสดุ คือ ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

กระบวนการท างานไม่รดักมุ / มี 
Control ไม่เพียงพอ เช่น ขาด Check 
and Balance อาจท าให้เกิดความ
ผิดพลาด / ความเสียหาย
ไม่มีกระบวนการแบง่แยกหน้าท่ี /
แบง่หน้าท่ีไม่ชดัเจน (Lack of 
Segregation of Duty) ระหว่างผูท้ า
รายการ (Maker) ผูต้รวจสอบรายการ 
(Verify) และผูอ้นุมติั (Approve) 
คู่มือการท างานไม่เป็นปัจจบุนั / ไม่
ระบผุูร้บัผิดชอบอย่างชดัเจน
ไม่มีกระบวนการติดตาม (Monitoring) 
ท าให้ส่งมอบงานไม่ทนัตามก าหนด

00

’’
หากพบว่ากระบวนการปฏิบติังานใดมี
ความเส่ียง ควรทบทวน RCSA* เพ่ือ
ระบ ุControl ท่ีต้องด าเนินการ พร้อม
ก าหนดกรอบะระยะเวลาแล้วเสรจ็ 
เพ่ือติดตามความคืบหน้าของ Control 
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้
หากเกิดความผิดพลาดจากการ
ปฏิบติังานขึน้แล้ว ทัง้ Loss Data หรือ 
Near-misses ต้องทบทวน RCSA เพ่ือ
ป้องกนัการเกิดเหตซุ า้ 
ก าหนดแผนการปรบัปรงุคู่มือการ
ท างานอย่างสม า่เสมอ (ทกุ 2 ปี)
ก าหนดให้มีกระบวนการติดตามท่ีเป็น
รปูธรรม เพ่ือก ากบัดแูลงานต่างๆ ใน
ฝ่ายงานให้แล้วเสรจ็ตามก าหนด

00

’’
ผูบ้ริหารส่วนเหน็ว่าผูช่้วยผูบ้ริหาร
ส่วนตรวจงานมาแล้ว จึงไม่ตรวจซ า้
เพราะความเช่ือใจว่าพนักงาน
เช่ียวชาญ (อย่างน้อยต้องสุ่มตรวจ)
ใช้ User Name / Password ของ
หวัหน้างาน / เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือ
ท างานแทนกนั
รอให้หวัหน้างานติดตาม / ทวงถาม
ก่อน แล้วจึงส่งมอบงาน เน่ืองจากไม่
ต้องการได้รบัมอบหมายงานเพ่ิม
ไม่ได้รายงาน Loss Data / Near-
misses ในระบบ ITSM เม่ือเกิด
ความผิดพลาด เน่ืองจากไม่ต้องการ
ให้ผูบ้ริหารระดบัสงูทราบ
รอให้ฝ่าย พน. ติดตามจึงปรบัปรงุ
คู่มือปฏิบติังาน

* RCSA = การประเมินความเสีย่งและการควบคมุภายในของตนเอง (Risk & Control Self Assessment)

บส. สื่อสาร 
# Vol 19

ส่วนบริหารความเสี่ยงองค์กร ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

45GO GREEN GO BLUE

มิติสิ่งแวดล้อมมิติสังคม ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน.



ผลการดำ�เนินงานปี 2567

•	 ความถี่่�และขอบเขตของการทดสอบภาวะวิิกฤตทั่่�วทั้้�งองค์กร (Enterprise-wide Stress Testing): 
	ธสน . ดำเนินิการทดสอบภาวะวิกิฤต (Stress Test) ตามแนวทางที่่� ธปท. กำหนด เพื่่�อประเมินิระดับัความสามารถ

ของ ธสน. ในการรองรับัผลกระทบที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นในด้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ รายได้้จากการดำเนินิงาน (Earning)  
ความสามารถในการทำกำไร (Profitability) สัดัส่่วนสินิเชื่่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิดิรายได้้ (NPLs) สภาพคล่่อง (Liquidity) 
อััตราความสามารถในการรองรัับภาระผููกพััน (Liquidity Coverage Ratio: LCR) และความเพีียงพอของ 
เงินิกองทุุน รวมถึงึผลกระทบต่่อสภาพคล่่องภายใต้้สถานการณ์จำลองที่่� ธปท. กำหนด เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านเครดิต 
ความเสี่่�ยงด้้านตลาด ความเสี่่�ยงด้้านการลงทุนุ และความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง เป็็นต้น ซึ่่�งจะประเมินิผลกระทบ
ต่่อความสามารถในการดำเนินิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และการปรับัตัวัในระยะยาวในลักษณะมองไปข้้างหน้้าในช่วง 
ปีี 2568-2570 รวมถึึงผลกระทบต่่อสภาพคล่่องของ SFIs ในช่วงระยะเวลา 30 วันั เพื่่�อกำหนดแนวทางลด 
หรืือรองรับัความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับัได้้

•	 ประสิิทธิิผลของแผนความตอเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: BCP): 
	ธสน . จัดัให้้มีีการทดสอบแผนความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) เป็็นประจำทุกุปีี  

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีการกำหนดสถานการณ์จำลองเพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถฝึึกซ้้อมการรับัมืือ
และดำเนินิการตามแผน BCP ที่่�กำหนดไว้้ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ผลการทดสอบเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 
โดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอนของแผน BCP ได้้อย่่างถููกต้้อง รวมถึงึมีีการทดสอบระยะเวลา
ในการกู้้�คืืนระบบ และการสื่่�อสารแผนฉุกุเฉินิ (Call Tree) ซึ่่�งผลการทดสอบเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้

•	 ระยะเวลาที่่�ระบบงานสำคััญไม่่สามารถใช้้งานได้้ (Unplanned Downtime): 
	ร ะบบงานสำคัญั คืือ ระบบที่่�ใช้้สำหรัับธุุรกรรมโดยเวลาทำการ ซึ่่�งจะต้้องมีีความพร้อมสำหรัับรองรัับธุรุกรรม 

ของธนาคาร เพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง เป็็นการสร้างความพึึงพอใจให้้กับัลููกค้้า ธสน. จึงึกำหนด 
ดัชันีีชี้้�วัดัความเสี่่�ยงเรื่่�องระยะเวลาที่่�ระบบงานสำคัญัไม่่สามารถใช้้งานได้้นั้้�นจะต้้องกููคืืนและกลับัมาดำเนินิงาน
ไดร้อยละ 100 ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด

•	 การจัดัอบรมหลัักสูตูรเกี่่�ยวกับัการบริหิารความเสี่่�ยง

หลักสูตร เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

หลัักสููตร E-Learning เพ่ื่�อเพิ่่�ม 
ความรู้้�ความเข้้าใจในการบริิหาร
ความเสี่่�ยงให้้แก่่ Risk Champion 
ในระดัับสายงาน/ฝ่่ายงาน

พนักังานที่่�เป็็นตัวแทน Risk Champion  
ของฝ่่ายงาน เข้้าอบรมตามเวลา 
ให้้ครบร้้อยละ 100 และทำแบบ
ทดสอบได้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80

พนัักงานเข้้ าอบรมตามเวลาที่่�
กำหนด และผ่่านการทดสอบตาม
เกณฑ์์ร้้อยละ 100

หลัักสููตรการเรีียนรู้้�ด้้านการบริิหาร
ความเสี่่�ยงรููปแบบ E-Learning 

พนัักงานทั่่�วไปที่่�สนใจเข้้าเรีียนด้าน
การบริิหารความเสี่่�ยงใน E-Learning 
และทำแบบทดสอบได้้ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 80

พนัักงานที่่�เข้้าเรีียนและผ่่านการ
ทดสอบตามเกณฑ์์ร้้อยละ 100

เป้้าหมายและแผนงานในอนาคต

จััดอบรมหลัักสููตรแนวทางการบริิหารจััดการลููกหนี้้�กล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษ เพื่่�อให้้ฝ่่าย 
งานด้้านการตลาดมีีความเข้้าใจแนวทางการจััดและการเลื่่�อนชั้้�น รวมถึึงผลกระทบ
ต่่อการสำรองของธนาคาร รวมถึึงตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับการป้้องกัันและ 
การแก้้ไขหนี้้� เพ่ื่�อให้้สามารถบริิหารจััดการลููกหนี้้�กล่่าวถึึงเป็็นพิิเศษใน Portfolio 
ของแต่่ละฝ่่ายงาน และกำหนดแนวทางการแก้้ไขหนี้้�อย่่างยั่่�งยืืน

ศึึกษาแนวทางการจััดทำ Database เพื่่�อใช้้ในการประเมิินความสามารถในการ 
รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและภััยพิิบััติิของลููกค้้า

แนวทางการบริิหารพอร์์ตสิินเชื่่�อด้้านเครดิิต (Portfolio Management) เพ่ื่�อให้้มีี
แนวทางการจััดการพอร์์ตสิินเชื่่�อด้้านเครดิิตที่่�มีีคุุณภาพมากขึ้้�น โดยแนวทาง 
การติดิตามและการจัดัการพอร์์ตด้านเครดิติที่่�มีลีักัษณะเป็็นการเตืือนภัยัล่วงหน้้า (Early  
Warning) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยสามารถระบุุถึึงอุุตสาหกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 
พร้อ้มทั้้�งการกำหนด Trigger Point แจ้ง้เตืือนให้ฝ้่า่ยงานด้า้นการตลาดพึงึระมัดัระวังั
ในการทำการตลาดกัับลููกค้้ารายใหม่่ และติิดตามดููแลรายปััจจุุบัันอย่่างใกล้้ชิิด

Special Mention (SM) Champion พนัักงานสายงานการตลาดและผู้้�ที่่�สนใจ 
จำนวน 70 คน

แนวทางการจััดทำ Database เพื่่�อใช้้ในการประเมิินความสามารถในการรัับมืือ 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและภััยพิิบััติิของลููกค้้า

1.	 รายงานข้้อมููลพอร์์ตสินิเชื่่�อเชิงิคุณุภาพที่่�ทันัต่่อการใช้้บริหิารจัดัการ จำนวน 1 รายงาน
2.	 NPL ratio เป็็นไปที่่�ระบุุไว้้ในแผนธุุรกิิจปีี 2569

ปี 2568

แผนงานปี 2569

เป้าหมาย: 

เป้าหมาย: 

เป้าหมาย: 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

46 GO GREEN GO BLUE

มิติสิ่งแวดล้อมมิติสังคม ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน.



การดำ�เนินงานด้านสินเชื่อ และการลงทุนอย่างรับผิดชอบ

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ(3-3)

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ตระหนัักถึึงความสำคััญของภาคการเงิินที่่�เป็็นกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการพััฒนา
ความยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN SDGs) โดยเฉพาะความพยายามที่่�จะจำกััดอุุณหภููมิิโลกไม่่ให้้เพิ่่�มขึ้้�นเกิิน 1.5oC ตามสนธิิสััญญาปารีีส  
เพื่่�อคุ้้�มครองระบบนิิเวศของโลก สถาบัันการเงิินจึึงต้้องกำหนดแนวทางการยุติิการให้้สิินเชื่่�อแก่่โครงการหรืือกิิจกรรมทางธุุรกิจที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในปริมิาณสููงและไม่่สามารถปรับัตัวัได้้ ให้้การสนับัสนุนธุรุกิจิที่่�สามารถเปลี่่�ยนผ่านสู่่�ธุรุกิจิคาร์์บอนต่ำ่ รวมถึงึธุรุกิจิที่่�สร้างนวัตักรรมเพื่่�อดููดซับัก๊๊าซเรืือนกระจก 

แนวทางการดำ�เนินงาน(3-3)

ธสน. มีีนโยบายและคู่่�มืือด้้านการปฏิบัิัติงิานการบริหิารจัดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิดิชอบ (Responsible Finance) 
ที่่�สอดคล้้องกัับกรอบการธนาคารที่่�ยั่่�งยืืนของธนาคารแห่่งประเทศไทย และสอดคล้้องกัับแนวการบริิหารจัดการ 
การเงินิอย่่างรับัผิดิชอบ (Responsible Finance Framework) ของบรรษัทเงินิทุนุระหว่่างประเทศ (International 
Finance Corporation: IFC) กรอบการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Banking Framework)  
ของ UNEP FI และแนวปฏิบิัตัิกิารเงินิที่่�เป็็นธรรม (Fair Finance) โดยมีีคู่่�มืือปฏิบิัตัิงิานที่่�บุคุลากรด้านการบริกิาร 
ลููกค้้าถืือปฏิบิัตัิด้ิ้วยความรับัผิดิชอบ อาทิ ิ การให้้บริกิารลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) การให้้สินิเชื่่�อ 
อย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Lending) เป็็นต้น เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจให้้กับัลููกค้้า และเชื่่�อใจ 
ได้้ว่่าธนาคารจะเคีียงข้้างผู้้�ประกอบการส่่งออกและนัักลงทุนุไทยตลอดการเปลี่่�ยนผ่านสู่่�การทำธุุรกิจคาร์์บอนต่่ำ 

ความเสี่่�ยง
ปััจจุุบัันภาคธุุรกิจและอุุตสาหกรรมต่่างได้้รัับความคาดหวัังให้้ดำเนิินงานบนพื้้�นฐานความรัับผิิดชอบทั้้�งด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลที่่�ดีี (ESG) ซึ่่�งนอกจากจะได้้รัับการตรวจสอบจากหน่่วยงานภาครััฐแล้้ว  
ภาคประชาสังัคมมีีความตื่่�นตัวัและติดิตามผลกระทบจากธุรุกิจิที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของชุมุชนอย่่างเข้้มข้้น ผู้้�ประกอบการ 
ที่่�ละเลยการป้องกัันผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจนก่อให้้เกิิดมลภาวะที่่�กระทบต่่อชีีวิตความเป็็นอยู่่�และสุุขภาพของ
ประชาชน ซึ่่�งถืือเป็็นการดำเนิินงานที่่�ขััดกัับหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจ (Business and Human Rights) 
อาจนำมาซึ่่�งการต่่อต้้านจากชุุมชน ทำให้้ภาครััฐสั่่�งการระงัับการดำเนิินงานชั่่�วคราว หรืือยุุติิกิิจการตามกฎหมาย 
เนื่่�องจากชุุมชนไม่่ยิินยอม (License to Operate) การอนุุมััติิสิินเชื่่�อที่่�ปราศจากการพิิจารณาถึึงการดำเนิินงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ของผู้้�ประกอบการ จะนำมาซึ่่�งความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญต่่อธนาคาร 
ทั้้�งความเสี่่�ยงด้้านชื่�อเสีียงที่่�ทำให้้เสีียความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและกระทบต่่อความสััมพัันธ์์กัับพัันธมิตร
ทางธุรุกิจ ความเสี่่�ยงด้้านเครดิติเน่ื่�องจากการผิดิชำระหนี้้� และทำให้้สููญเสีียความสามารถในการแข่่งขันัในระยะยาว 

โอกาส
จากเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและการปล่่อนก๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์ของประเทศไทย และนโยบายการ
ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ BCG ของรัฐับาล ตลอดจนกฎหมายโลกร้้อนที่่�จะประกาศใช้้ ทุกุภาคส่่วนจึงึร่่วมกันัเป็็นเครืือข่่าย
เพื่่�อพััฒนาแนวทาง นวัตกรรม และเทคโนโลยีีที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากกระบวนการดำเนินิธุรกิจิและเปลี่่�ยนผ่านสู่่�ธุรุกิจิสีีเขีียวที่่�สามารถสร้างผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่าการลงทุนุ จึงึเป็็นโอกาส
สำหรัับ ธสน. ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพ่ื่�อเติิมเต็็มวงจรการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากภาค
อุุตสาหกรรมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของผู้้�ส่่งออกและนัักลงทุุนไทย สนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอนและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์ของธนาคารและประเทศไทย ตลอดจนเป้้าหมายการพัฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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กรอบการบริหารจัดการการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ(3-3)

1.	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิ 
ตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับเพ่ื่�อการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีี 
ความรับผิิดชอบ (Good Corporate Governance, Risk and 
Compliance for Responsible Finance)

คณะกรรมการธนาคารและผู้้�บริิหารระดัับสููงส่่งเสริิมให้้ ธสน. มีีระบบ 
การบริิหารจัดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ใช้้บริิการ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนส่่งเสริมิและพัฒันาบุคุลากรให้้สามารถนำนโยบาย 
และแนวทางการดำเนินิงานสู่่�การปฏิบิัตัิอิย่่างเป็็นรููปธรรม

2.	 การบริิหารจััดการการเงิินโดยมุ่่�งปกป้้องสิิทธิิและเสริิมสร้างประโยชน์ 
ของผู้้�ใช้้บริกิาร (Consumer Protection)

ธสน. พัฒันาการบริกิารทางการเงิินเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้บริกิารทุกุกลุ่่�มได้้รับับริกิาร
อย่่างเท่่าเทีียม โปร่่งใส และเป็็นธรรม พร้อมปกป้้องสิิทธิิประโยชน์ของ 
ผู้้�ใช้้บริิการ ผ่่านการให้้ข้้อมููลผลิตภัณฑ์์และบริิการด้วยภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย  
ถููกต้้อง ครบถ้้วน เพีียงพอต่่อการเปรีียบเทีียบกัับผลิิตภััณฑ์์ของสถาบััน 
การเงิินอื่่�น ๆ ก่่อนตัดัสินิใจ การกำหนดราคาและเงื่่�อนไขสัญัญาที่่�เป็็นธรรม 
จััดเก็็บข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการเท่่าที่่�จำเป็็นและรัักษาข้้อมููลให้้ปลอดภััย  
ปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�ใช้้บริกิารทุกุกลุ่่�มรวมถึงึกลุ่่�มเปราะบางทางสังัคมอย่่างเท่่าเทีียม
และด้้วยความเคารพ พร้อมรัับฟัังความเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการ และมีี
กระบวนการบริิหารจัดัการข้้อร้้องเรีียนที่่�เป็็นมาตรฐาน

4.	 การบริหิารจัดัการการเงินิและการลงทุนุทางการเงินิที่่�นำไปสู่่�การพัฒันา
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำกัับดููแลที่่�ดี ี(Responsible Finance for 
ESG Development)

ธสน. กำหนดขอบเขตการดำเนินิงานและเป้้าหมายการบริหิารจัดัการการเงินิ
และการลงทุนุที่่�นำสู่่�การพัฒันาสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำกับัดููแลที่่�ดีี 
(ESG Investing) ครอบคลุุมการบริหิารจัดการความเสี่่�ยง กำหนดประเภท
ธุุรกิิจต้้องห้้าม (Exclusion List) และธุุรกิิจที่่� ธสน. มุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุน 
(Inclusion List) เพื่่�อสร้างผลตอบแทนทางการเงิินควบคู่่�กับผลตอบแทน 
ทางสิ่่�งแวดล้้อมทางสัังคม รวมทั้้�งนำเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล 
มาพััฒนาช่่องทางการให้้บริิการเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึง 
ข้้อมููลข่่าวสารและบริกิารของ ธสน. ได้้อย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึงึ

3.	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible 
Financial Education)

ธสน. พัฒันาแนวทางการให้้ความรู้้�ทางการเงินิแก่่ผู้้�ใช้้บริกิารและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
รวมทั้้�งบุคุลากรของ ธสน. ผ่่านช่องทางและวิธิีีการที่่�หลากหลายสอดคล้้อง
กับัแนวทางสากล ตลอดจนร่วมมืือกับัหน่่วยงานพันธมิติรเพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมทางการเงิินระดัับบุุคคลให้้เป็็นไปอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ป้้องกััน
การเกิดิภาระหนี้้�เกิินความสามารถในการชำระคืืน ปกป้้องผู้้�ใช้้บริกิารจาก
ความเปลี่่�ยนแปลงของตลาดทุนุ ทำให้้ผู้้�ใช้้บริกิารมีีความมั่่�นใจและสามารถ
ตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารทางการเงิินได้้ตรงตามความต้้องการภายใต้้เงื่่�อนไข 
ที่่�เป็็นธรรมสอดคล้้องกัับสถานะของแต่่ละบุคุคล

สามารถศึึกษารายละเอีียดข้อมููลเก่ี่�ยวกับนโยบายการบริิหารจััดการการเงิิน 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบของ ธสน. เพิ่่�มเติิม ได้้ที่่� https://www.exim.go.th/th/
Responsible-Finance-Policy 

จากการที่่� ธสน. ตั้้�งเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์ (Net Zero) ในปี 2593 ธสน. จึงึได้้นำมาตรฐาน
การจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย (Thailand Taxonomy) ระยะที่่� 1 มาจััด 
Portfolio ของธนาคาร เพื่่�อพิิจารณาแนวทางในการกำหนดกลุ่่�มอุุตสาหกรรมหรืือกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่� ธสน. 
ควรวางแผนยุติิการสนัับสนุนการดำเนิินงาน โดยในปี 2567 ได้้กำหนดการยุติิการสนัับสนุนธุรกิจถ่่านหิน 
ทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทานภายในปีี 2571 (ยกเว้้นภาระผููกพัันที่่�จะยัังคงอยู่่�จนครบอายุุสััญญา)

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน.



 กระบวนการพิจารณาสินเชื่อสำ�หรับธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ธสน. กำหนดกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
ของลููกค้้า (ESG Due Diligence) ที่่�อยู่่�ในอุตสาหกรรมที่่�อาจจะส่่ง 
ผลกระทบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งผลการประเมินิได้้แบ่่งระดับัความเสี่่�ยง  
ออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ Low Medium และ High Medium และ High 

ทั้้�งนี้้� ลููกหนี้้�ที่่�มีีผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน ESG อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยง 
High ธนาคารกำหนดกระบวนการดัังนี้้�

1)	ฝ่ ่ายงานด้้านการตลาดต้้องพิิจารณาความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น  
	 เพื่่�อกำหนดแนวทางในการลดความเสี่่�ยงของธนาคาร ดัังนี้้�

-	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อฐานะทางการเงิินของลููกค้้า 
(Liability Risk) เช่่น หากเกิิดเหตุุการณ์ที่่�จะต้้องจ่่ายค่่าปรัับ 
กระทบต่่อฐานะทางการเงิินของลููกค้้าอย่่างไร

-	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อธนาคารทั้้�งในส่่วนของ 
Reputation Risk และ Credit Risk

-	 แนวทางในการจัดการของลููกค้า้ และแนวทางในการลดความเสี่่�ยง
ของธนาคาร 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�ส่่งผลกระทบ 
ต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อมหรืือไม่่

อยู่่�ในขอบเขตที่่�ต้้องประเมินิ ESG Due 
Diligence หรืือไม่่ 

ประเมินิ ESG Due Diligence ตาม Speclific Industry 
ESG Checklist Project finances/Nor Project Finances

สนใจขอสินิเชื่่�อ

กระบวนการพิจิารณา/อนุมุัติัิ/การติดิตาม อย่่างเข้้มงวด

กระบวนการพิจิารณา/อนุมุัติัิ/การติดิตาม แบบปกติิ

กระบวนการพิจิารณา/อนุมุัติัิ/ติดิตามแบบปกติิ

H

M

L

กระบวนการพิจิารณา/ 
อนุมุัติัิการติิดตามแบบปกติิ 

N

N

Y

Y

กระบวนการประเมินความเส่ียงและแผนการรับมือเพ่ือลดผลกระทบในประเด็นด้านการดำ�เนินงานด้านสินเชื่อและลงทุนอย่างรับผิดชอบท่ีอาจเกิดข้ึน

2)	ธน าคารกำหนดกระบวนการอนุุมััติิวงเงิินที่่�เข้้มงวดกว่่าการอนุุมััติิ 
	สิ ินเชื่่�อโดยปกติิ โดยให้้นำเสนอต่่อผู้้�มีีอำนาจอนุุมััติิที่่�อยู่่�ในรููปแบบ 
	ข ององค์์คณะ

3)	ฝ่ า่ยงานด้า้นการตลาดต้อ้งติดิตามและทบทวนการประเมินิปัจัจัยัเสี่่�ยง 
	ที่่ �ประเมิินไว้้ รวมถึึงวิิเคราะห์์ปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ เพิ่่�มเติิม (ถ้้ามีี) (FS3)

หากลููกหนี้้�มีีความเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ ธนาคารอาจจะต้้องเร่่งหา
แผนการรัับมืือ หรืือพิิจารณาการกัันสำรองให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยง  
เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

ลูกูค้้า ฝ่่ายงานด้้านการตลาด 
ฝ่่ายงานด้้านการตลาดและผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
ในกระบวนการพิิจารณาสินิเชื่่�อ 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อความยั่งยืน

ในปี 2567 ธสน. มีีบริิการสินเชื่่�อเพื่่�อสนัับสนุนผู้้�ประกอบการไทยรวมถึึง SMEs ให้้พััฒนากระบวนการผลิตสินค้าและการบริิการที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�จะช่่วยเสริิมศัักยภาพผู้้�ประกอบการไทยให้้รัับมืือกัับมาตรการทางการค้า 
ระหว่่างประเทศที่่�เข้้มงวดเรื่่�องการปฏิิบััติิตามเกณฑ์์สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันบนเวทีีการค้้าโลก ดัังนี้้�

EXIM Green Start 
•	สิ นเชื่่�อสำหรัับผู้้�ประกอบการที่่�ดำเนิินธุรกิิจเป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือมีีโครงการอื่�นที่่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียน และเสริิมสภาพคล่่องในการดำเนิินธุุรกิิจ 

ในทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
•	 จำนวนผู้้�ใช้้บริิการรวม 15 ราย วงเงิินอนุุมััติิรวม 244.16 ล้้านบาท 

EXIM Solar D-Carbon Financing
•	สิ ินเชื่่�อระยะยาวเพื่่�อการลงทุุนติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ได้้แก่่ Solar Rooftop, Solar Farm และ Solar Floating
•	 จำนวนผู้้�ใช้้บริิการรวม 5 ราย วงเงิินที่่�อนุุมััติิรวม 72.4 ล้้านบาท

EXIM Extra Transformation
•	สิ นเชื่่�อระยะยาวเพ่ื่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการในการลงทุุนปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ด้้วยการปรัับใช้้เทคโนโลยีีในการดำเนิินธุุรกิิจมากขึ้้�น ช่่วยลดต้้นทุุนในการดำเนิินงาน  

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการผลิิต ยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันของกิิจการ
•	 จำนวนผู้้�ใช้้บริิการรวม 2 ราย วงเงิินอนุุมััติิรวม 44.5 ล้้านบาท

EXIM Green Goal 
•	สิ นเชื่่�อระยะยาวเพื่่�อสนัับสนุุนการลงทุุนในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในกิิจการ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยมีีการรายงานการใช้้วงเงิิน 

ให้้บรรรลุุตามเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามที่่�ระบุุไว้้ 

Sustainability-Linked Loan
•	สิ นเชื่่�อระยะยาวสำหรัับกิิจการที่่�มีีการดำเนิินงานโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาล โดยมีีการตั้้�งเป้้าหมายที่่�สอดคล้้องตาม UN Sustainable Development Goals  

และมีีการกำหนดตััวชี้้�วััดเพื่่�อสะท้้อนถึึงการบรรลุุของเป้้าหมายดัังกล่่าวไว้้ในรายงานความยั่่�งยืืน โดยมีีแผนงาน และมีีการติิดตาม ทวนสอบอย่่างเป็็นรููปธรรม 
•	 จำนวนผู้้�ใช้้บริิการรวม 6 ราย วงเงิินที่่�อนุุมััติิรวม 7,202.4 ล้้านบาท

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน.



ผลการดำ�เนินงานด้านสินเชื่อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม(FS7, FS8) พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ ธสน. (EXIM Thailand’s ESG Bond)
ธสน. เดิินหน้้าบทบาท Green Development Bank พััฒนาเครื่่�องมืือทางการเงิินสีีเขีียว โดยการออกพัันธบััตร 
เพืืออนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตั้้�งแต่่ปีี 2565-2567 โดยในปี 2565 ธสน. ได้้ออก Green Bond จำนวน 2 รุ่่�น  
มููลค่่ารวม 5,000 ล้้านบาท ในปีี 2566 ธสน. ได้้ออก Green Bond เพื่่�อผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม 
หรืือ SME Green Bond มููลค่่า 3,500 ล้้านบาท และในปีี 2567 ธสน. ได้้ออกพัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
(ทรััพยากรทางทะเล) (Blue Bond) มููลค่่า 3,000 ล้้านบาท นอกจากนี้้� ในปีี 2567 ธสน. ได้้ริิเริ่่�มโครงการ 
บััตรเงิินฝากสีีเขีียว (Green Certificate of Deposit) ซึ่่�งถืือเป็็นการบููรณาการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพัันธมิิตร 
ในการพัฒนาเคร่ื่�องมืือทางการเงิินสีีเขีียวเพื่่�อร่่วมกัันเปลี่่�ยนผ่านประเทศไทยไปสู่่�เศรษฐกิิจและสัังคมคาร์์บอนต่่ำ 
โดยการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อดููแลรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิจากผืืนดิินสู่่�มหาสมุุทร  
และสร้้างระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อต่่อการดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
ซึ่่�งเงิินที่่�ได้้จาก Green Bond ทั้้�ง 3 รุ่่�น และโครงการบัตรเงิินฝากสีีเขีียวนำไปรองรัับสิินเชื่่�อโครงการพลังงานทดแทน 
(Renewable Energy) ประเภทพลัังงานแสงอาทิิตย์์และพลัังงานลม ขณะที่่�เงิินที่่�ได้้จาก Blue Bond จำนวน 1 รุ่่�น 
นำไปรองรัับสิินเชื่่�อธุุรกิิจที่่�อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมทางทะเลและชายฝั่่�ง (Blue Economy)

ในปีี 2567 ธสน. ได้้มีีการปรัับปรุุงกรอบการระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Framework)  
เพื่่�อให้้ครอบคลุุม Blue Financing โดยมีีธนาคารพััฒนาเอเชีีย (Asian Development Bank: ADB) เป็็นที่่�ปรึึกษา 
และมีี DNV (Thailand) Company Limited ซึ่่�งเป็็นองค์์กรรัับรองมาตรฐานชั้้�นนำของโลกเป็็นผู้้�ให้้คำรัับรอง 
กรอบการระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืนว่่าเป็็นไปตามมาตรฐานระดัับสากลที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ ดัังนี้้�

1.	 มาตรฐาน Green Bond Principles 2021, Social Bond Principles 2023 และ Sustainability Bond 
Guidelines 2021 ที่่�เผยแพร่่โดย International Capital Market Association (ICMA)

2.	 มาตรฐาน ASEAN Green Bond Standards, ASEAN Social Bond Standards และ ASEAN Sustainability 
Bond Standards ที่่�เผยแพร่่โดย ASEAN Capital Markets Forum ปีี 2018

3.	 มาตรฐาน Green Loan Principles 2023 และ Social Loan Principles 2023 ที่่�เผยแพร่่โดย Loan 
Market Association, Loan Syndications and Trading Association และ Asia-Pacific Loan Market 
Association

4.	คู่่�มืื อและแนวทาง Sustainable Blue Economy Practitioner’s Guide ที่่�เผยแพร่่โดย Asian 
Development Bank (ADB), ICMA, International Finance Corporation, UN Environmental 
Programme และ UN Global Compact ในปีี 2023

	
ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2567 ธสน. ได้้ออกพัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม จำนวน 4 รุ่่�น ยอดคงค้้างรวม 11,500 
ล้้านบาท และโครงการบัตรเงิินฝากสีีเขีียว (Green Certificate of Deposit) ยอดคงค้้างรวม 1,217 ล้้านบาท  
ภายใต้้กรอบการระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Framework) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 หน่วย: ล้านบาท

กลุ่มสินเชื่อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
วงเงินอนุมัติสินเชื่อ 

2567

สิินเชื่่�อเพื่่�อการผลิิตพลัังงานสะอาด  
(Renewable Energy)

5,878.21

สิินเชื่่�อเพื่่�อการปรัับปรุุง/เปลี่่�ยนแปลงกระบวนการผลิิตเพื่่�อใช้้พลัังงานสะอาด  
(Energy Efficiency/Transition Finance)

6,893.13

สิินเชื่่�อเพื่่�อการจััดการน้้ำเสีียและการนำของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่  
(Circular Economy & Waste/Water Management)

93.01

สิินเชื่่�อเพื่่�อการนำผลผลิิต/สิ่่�งเศษเหลืือทางการเกษตรมาใช้้เป็็นวััตถุุดิิบ  
(Bio-base Industry)

2,800.00

สิินเชื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์หรืือใช้้ทรััพยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน  
(Blue Economy)

1,407.35

สิินเชื่่�อเพื่่�อกิิจกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ  
(Other Environment-friendly Loans)

150.40

สิินเชื่่�อเพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม  
เช่่น การดููแล/รัักษาสุุขภาพอนามััย การศึึกษา ฯลฯ

405.51

รวมสิินเชื่่�อที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 17,627.61

วงเงิินสิินเชื่่�อที่่� ธสน. อนุุมััติิในปีี 2567 ทั้้�งหมด 52,725.42

สััดส่่วนร้้อยละของสิินเชื่่�อโครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่่อสิินเชื่่�อ
รวมทั้้�งหมด

33.43

หมายเหตุ: ไม่รวมสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (Forward Contract)

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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รายละเอียดพันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ ธสน. (EXIM Thailand’s ESG Bond) 
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2567

ชื่อพันธบัตร ประเภทพันธบัตร
ThaiBMA
Symbol

ISIN Code 
(Local)

วันที่ออก 
พันธบัตร

วันที่ครบกำ�หนด 
ไถ่ถอนพันธบัตร

อายุ 
(ปี)

อัตราดอกเบี้ย 
(ต่อปี)

จำ�นวนเงิน 
(ล้านบาท)

พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ครั้งที่ 1/2565 ชุดที่ 1 Green Bond EXIM259A TH0624035901 9 กันยายน 2565 9 กันยายน 2568 3 2.25% 3,000

พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ครั้งที่ 1/2565 ชุดที่ 2
Green Bond EXIM269A TH0624036917 9 กันยายน 2565 9 กันยายน 2569 4

Compounded 
THOR + 0.34%

2,000

พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ครั้งที่ 1/2566 SME Green 
Bond

EXIM266A TH0624036602 6 มิถุนายน 2566 6 มิถุนายน 2569 3 2.71% 3,500

พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (ทรัพยากรทางทะเล)  
ครั้งที่ 1/2567

Blue Bond EXIM276A TH0624037600 27 มิถุนายน 2567 27 มิถุนายน 2570 3 2.78% 3,000

รวม 11,500

รายละเอียดโครงการบัตรเงินฝากสีเขียว (Green Certificate of Deposit)
ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2567

ชื่อผลิตภัณฑ์ กลุ่มผู้ลงทุน วงเงินต่อราย (ล้านบาท) อายุ ยอดคงค้าง (ล้านบาท)

บัตรเงินฝากสีเขียว หน่วยงานพันธมิตร 100-500 
3 เดือน 81

6 เดือน 1,136

รวม 1,217

ESG Bonds และโครงการบััตรเงิินฝากสีีเขีียวของ ธสน. ได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีีจากนัักลงทุุน โดย ESG Bonds ได้้รัับรางวััลจากเวทีีระดัับโลก The Asset Triple A Awards ซึ่่�งจััดโดย The Asset นิิตยสารการเงิินชั้้�นนำแห่่งเอเชีีย 
ต่อ่เนื่่�อง 3 ปีซี้อ้นในปี 2565–2567 และรางวัลั State Owned Enterprise ESG Bond of the Year จากงานมอบรางวัลัตราสารหนี้้�ยอดเยี่่�ยมแห่ง่ปี ีซึ่่�งจัดัโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย (Thai Bond Market Association: ThaiBMA) 
ต่่อเนื่่�อง 2 ปีีซ้้อนในปีี 2565–2566 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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รายงานการจัดสรรเงินทุน และรายงานผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Allocation and Impact Report)

พัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมครั้้�งที่่� 1/2565 (Green Bond)

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 ธสน. นำเงิินที่่�ได้้จากการระดมทุุนโดยการออกพัันธบัตรเพ่ื่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม  
ครั้้�งที่่� 1/2565 (Green Bond) จำนวนรวม 5,000 ล้้านบาท ไปใช้้รองรัับการให้้สิินเชื่่�อแก่่โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ตามเกณฑ์์ที่่�ระบุุไว้้ในกรอบการระดมทุุนเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance 
Framework) ของ ธสน. โดยแบ่่งเป็็นโครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์ จำนวน 3,240 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 65 
และโครงการพลัังงานลม จำนวน 1,760 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้อยละ 35 โดยเป็็นการรีีไฟแนนซ์์ (Refinance)  
สิินเชื่่�อเดิิมร้้อยละ 80 และการให้้สิินเชื่่�อใหม่่ร้้อยละ 20 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ล้้านบาท 

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ พลัังงานลม 

4,000

3,000

2,000

1,000

0

2,245
 ล้้านบาท

1,760
 ล้้านบาท

995
ล้้านบาท

Refinance

New Loan

3,240 ล้้านบาท 
(65%) 

ประเภทพลังงาน สถานที่ตั้ง
Installed 
Capacity 

(MW)

วงเงิน
จัดสรร

(ล้านบาท)
สัดส่วน

1. พลังงานแสงอาทิตย์ 3,240 65%

1.1	 Refinance
	 1.1.1 โครงการ A
	 1.1.2 โครงการ B

1.2	 New Loan
	1.2.1 โครงการ C
	1.2.2 โครงการ D
	1.2.3 โครงการ E

ญี่ปุ่น, มาเลเซีย, เวียดนาม, ไทย
ไทย

ไทย
เวียดนาม, ไทย

ไทย

45
41

8
13
22

1,400
845

160
489
346

28%
17%

3%
10%
7%

2. พลังงานลม 1,760 35%

2.1 Refinance
	2.1.1 โครงการ F เวียดนาม 50 1,760 35%

รวมทั้งหมด (1) + (2) 5,000 100%

หมายเหตุุ:	 1.	ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
		  2.	คำนวณ Capacity ตามสััดส่่วนการจััดสรรเงิินทุุนจาก ESG Bond ต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อทั้้�งโครงการ และกรณีีการปล่่อยสิินเชื่่�อร่่วม 	

		  (Syndicated Loan) คำนวณ Capacity ตามสััดส่่วนสิินเชื่่�อที่่� ธสน. ปล่่อยกู้้�ต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อรวมทั้้�งโครงการ

1,760 ล้้านบาท 
(35%) 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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พัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ครั้้�งที่่� 1/2566 (SME Green Bond) 

ธสน. นำเงินิที่่�ได้จ้ากการระดมทุนุโดยการออกพันัธบัตัรเพื่่�ออนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม ครั้้�งที่่� 1/2566 (SME Green Bond) 
จำนวน 3,500 ล้้านบาท ไปใช้้สนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจ SMEs ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการใช้้พลัังงาน
สะอาด ตามเกณฑ์์ที่่�ระบุุไว้้ในกรอบการระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Framework) ของ ธสน. 
โดยทั้้�งหมดถููกนำไปใช้้ Refinance โครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

พัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (ทรััพยากรทางทะเล) ครั้้�งที่่� 1/2567 (Blue Bond) 

ธสน. นำเงินิที่่�ได้จ้ากการระดมทุนุโดยการออกพันัธบัตัรเพื่่�ออนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม (ทรัพัยากรทางทะเล) ครั้้�งที่่� 1/2567 
(Blue Bond) จำนวน 3,000 ล้้านบาท ไปใช้้สนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมทางทะเลและชายฝั่่�ง (Blue 
Economy) ตามเกณฑ์์ที่่�ระบุุไว้้ในกรอบการระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Framework)  
ของ ธสน. โดยทั้้�งหมดถููกนำไปใช้้ refinance โครงการประเภท Sustainable Coastal and Marine Tourism 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

พลังงานแสงอาทิตย์
การท่องเที่ยวทาง
ทะเลและชายฝั่ง

อย่างยั่งยืน

(Refinance)
100%

(Refinance)
100%

ประเภทพลังงาน สถานที่ตั้ง
Installed 

Capacity (MW)
วงเงินจัดสรร

(ล้านบาท)
สัดส่วน

พลังงานแสงอาทิตย์ (Refinance) 3,500 100%

1. โครงการ G
2. โครงการ H
3. โครงการ I
4. โครงการ J
5. โครงการ K
6. โครงการ L

เวียดนาม
เวียดนาม
เวียดนาม
เวียดนาม

ไทย
ไทย

100
50
30
34
11
25

1,278
648
484
572
134
384

36%
19%
14%
16%
4%

11%

หมายเหตุ: 	1.	ข ้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567
		  2.	 คำนวณ Capacity ตามสััดส่่วนการจัดสรรเงิินทุุนจาก ESG Bond ต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อทั้้�งโครงการ และกรณีีการปล่่อย 

		สิ  ินเชื่่�อร่่วม (Syndicated Loan) คำนวณ Capacity ตามสััดส่่วนสิินเชื่่�อที่่� ธสน. ปล่่อยกู้้�ต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อรวมทั้้�งโครงการ

ประเภทโครงการ สถานที่ตั้ง
ผลการดำ�เนินงานตัวชี้วัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ของโครงการ
วงเงินจัดสรร

(ล้านบาท)
สัดส่วน

Sustainable Coastal and Marine Tourism   3,000 100%

1.1 โครงการ M มัลดีฟส์ - Green Globe Certification 2024
- Annual Waste Recycled 117 Tonnes
- Annual Water Recycled 200,171 m3 

2,224 74%

1.2 โครงการ N มัลดีฟส์ - Green Globe Certification 2024
- Annual Waste Recycled 6 Tonnes
- Annual Water Recycled 8,670 m3

776 26%

หมายเหตุุ: 	1.	 ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
		  2.	 คำนวณผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตามสััดส่่วนการจัดสรรเงิินทุุนจาก ESG Bond ต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อทั้้�งโครงการ และกรณีีการปล่่อย 

		สิ  นิเชื่่�อร่่วม (Syndicated Loan) คำนวณผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมตามสััดส่ว่นสินเชื่่�อที่่� ธสน. ปล่่อยกู้้�ต่อ่เงิินให้้สินิเชื่่�อรวมทั้้�งโครงการ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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โครงการบััตรเงิินฝากสีีเขีียว (Green Certificate of Deposit)

ธสน. พััฒนาผลิิตภััณฑ์์บััตรเงิินฝากสีีเขีียว (Green Certificate of Deposit) โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 
มีียอดคงค้า้ง 1,217 ล้า้นบาท เพื่่�อนำไปใช้ส้นับัสนุนุผู้้�ประกอบการที่่�ดำเนินิธุรุกิจิสีีเขีียว ตอบโจทย์ก์ารดำเนินิธุรุกิจิ
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้กรอบการระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Framework) 
ของ ธสน. โดยแบ่่งเป็็นโครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์ จำนวน 975 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้อยละ 80 และ 
โครงการพลัังงานลม จำนวน 242 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 20 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ธสน. ระดมทุุนผ่่านการออกพัันธบัตร Green Bond, SME Green Bond และ Blue Bond รวมถึึงโครงการ 
บัตัรเงินิฝากสีีเขีียว เพื่่�อสนับัสนุนุสินเชื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการไทยสามารถแข่ง่ขัันในเวทีีโลกได้้อย่่างยั่่�งยืืน และยกระดัับ
เป็็น Green Supply Chain ก่่อให้้เกิิดระบบนิิเวศสีีเขีียวที่่�เอื้้�อต่่อการดำเนิินธุรกิจของผู้้�ประกอบการไทย  
เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจและการส่่งออกของไทยให้้เติิบโตและแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน มุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Carbon 
Neutrality และ Net Zero Emissions 

ล้้านบาท 

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ พลัังงานลม 

1,200

900

600

300

0

242 ล้้านบาท 
(20%) 

975 ล้้านบาท 
(80%) 

ประเภทพลังงาน สถานที่ตั้ง Installed 
Capacity (MW)

วงเงินจัดสรร
(ล้านบาท) สัดส่วน

1. พลังงานแสงอาทิตย์ 975 80%

1.1 โครงการ O
1.2 โครงการ P
1.3 โครงการ Q

ไทย
กัมพูชา

ไทย

36
13
12

543
261
171

45%
21%
14%

2. พลังงานลม 242 20%

2.1 โครงการ R เวียดนาม 45 242 20%

รวมทั้งหมด (1) + (2) 1,217 100%

หมายเหตุุ: 	1.	 ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
		  2.	 คำนวณ Capacity ตามสััดส่่วนการจัดสรรเงิินทุุนจาก ESG Bond ต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อทั้้�งโครงการ และกรณีีการปล่่อย 

		สิ  ินเชื่่�อร่่วม (Syndicated Loan) คำนวณ Capacity ตามสััดส่่วนสิินเชื่่�อที่่� ธสน. ปล่่อยกู้้�ต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อรวมทั้้�งโครงการ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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เป้้าหมายและผลการดำเนิินงานปีี 2567 เป้า้หมายปีี 2568 และเป้้าหมายระยะยาว

สััดส่่วนสิินเชื่่�อคงค้้างสำหรัับโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ต่่อสิินเชื่่�อทั้้�งหมดของ ธสน. สััดส่่วนสิินเชื่่� อคงค้้างสำหรัับโครงการ 

ที่่� เ ป็็ น มิิ ต ร ต่่ อ สิ่่� ง แว ด ล้้ อ มต่  อ สิิ น เชื่่� อ 
ทั้้�งหมดของ ธสน.: 40%

สััดส่่วนสิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมต่อสิินเชื่่�อรวม 
ในปีี 2570: 50%

ด้้านสิินเชื่่�อ
ด้้านสิินเชื่่�อ

ด้้านสิินเชื่่�อ

ออกพัันธบััตรเพ่ื่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (ทรัพยากรทางทะเล)  
(Blue Bond) ออกพัันธบััตรเพื่่�อความยั่่�งยืืน  

(Sustainability Bond) 1 รุ่่�น

ออกพัันธบััตรเพื่่�อสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อม และความยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�องทุุกปีี

ด้้านการระดมทุุน

ด้้านการระดมทุุน

ด้้านการระดมทุุน

32%

1 รุ่่�น

40.68%

1 รุ่่�น มููลค่่า 
3,000 ล้้านบาท

เป้าหมายตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน เป้าหมาย

เป้าหมาย

ปี 2568

เป้าหมายระยะยาว
ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมรวม 

จำนวนผลิิตภััณฑ์์สำหรัับ 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ธุุรกิิจสีีเขีียว 

สิินเชื่่�อคงค้้างสำหรัับพลัังงาน 
ทางเลืือกและพลัังงานทดแทน 

วงสิินเชื่่�ออนุุมััติิสำหรัับโครงการ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

ออกผลิิตภััณฑ์์บััตรเงิินฝากสีีเขีียว 
(Green Certificate of Deposit) 

วงเงิินสิินเชื่่�ออนุุมััติิสำหรัับ
พลัังงานทดแทน 

75,504.92 
ล้านบาท

5 ผลิตภัณฑ์ 

37,332.01 
ล้านบาท

17,627.61 
ล้านบาท

วงเงิน 5,000 
ล้านบาท

5,878.21 
ล้านบาท

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การขับเคลื่อนธนาคารด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ(3-3)

โลกเปลี่่�ยนเข้้าสู่่�ยุคุดิิจิิทัลัอย่่างเต็็มตััว ธุรุกิจิจึงึต้้องปรับัเปลี่่�ยนการดำเนินิงานและการให้้บริกิารให้้ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ในอุตุสาหกรรมการเงิินก็เ็ช่่นกันั การที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงอินิเทอร์์เน็ต็
อย่่างกว้้างขวาง พฤติกิรรมการใช้้บริกิารทางการเงิินจึงึเปลี่่�ยนไป ลููกค้้าของธนาคารต่่างคาดหวังัที่่�จะได้้รับัการบริกิารที่่�รวดเร็ว็ ต่่อเนื่่�อง และปลอดภัยัโดยไม่่จำกัดัสถานที่่�และเวลา ธนาคารจึงจำเป็็นต้องพิจิารณาเลืือกเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกับั
ธุุรกิิจด้้วยความรอบคอบเพื่่�อประโยชน์ในการใช้้งานในระยะยาว รวมถึึงสามารถนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการพััฒนานวััตกรรมทางการเงิินและการสร้างองค์์ความรู้้�ในองค์์กรเพื่่�อเป็็นรากฐานในการพััฒนาธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการให้้ 
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ควบคู่่�กับัการป้องกันัการโจมตีีทางไซแบอร์์และรักัษาความเป็็นส่่วนตัวัของข้้อมููล คงไว้้ซึ่่�งความสามารถในการแข่่งขันั และสร้างการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง

แนวทางการดำ�เนินงาน(3-3)

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ได้้นำเทคโนโลยีีที่่�เหมาะกับับริบิทของการเป็็นธนาคารเฉพาะกิจ 
ของรัฐั เพื่่�อสนับัสนุนุการบริหิารจัดัองค์์กรโดยใช้้ข้้อมููลเป็็นศููนย์กลาง ทั้้�งในการพัฒันานวัตักรรมที่่�ช่่วยให้้การดำเนินิ
ธุรุกิจิมีีประสิทิธิิภาพ พัฒันาผลิตภัณัฑ์์และบริกิารทางการเงินิที่่�จะสร้างประสบการณ์ใหม่่ให้้ตรงตามความต้้องการของ
ลููกค้้า การพัฒนาศักัยภาพบุคุลากร การผ่านการทำธุรุกรรมบนแพลตฟอร์์มที่่�ทันัสมัยั และสนับัสนุนุการขับัเคลื่่�อน
ยุทุธศาสตร์การค้าและการลงทุนุของไทยให้้เติิบโตในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน 

ความเสี่่�ยง
ในยุคที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริกิารแบบออนไลน์์ได้้ทุกุที่่� ทุกุเวลา หากธนาคารไม่่นำเทคโนโลยีีมาบููรณาการกับ 
ความรู้้�ในองค์์กรเพื่่�อพัฒันากิจิการให้้สอดรับักับัการเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลั จะกลายเป็็นองค์์กรที่่�ล้้าหลังัและไร้้ประสิทิธิภิาพ 
ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ นอกจากนี้้� การไม่่สามารถป้้องกันัการรั่่�วไหลของข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ  
จะทำให้้องค์์กรต้องสููญเสีียฐานลููกค้้าเดิิม และไม่่อาจเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ ส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ ความสามารถ 
ในการแข่่งขันั และความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ท้้ายที่่�สุุดธุรุกิจิอาจไม่่สามารถดำเนินิต่่อไปได้้

โอกาส
หากธนาคารสามารถเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมสำหรัับการสร้างนวัตกรรมเพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณัฑ์์
และบริกิารทางการเงินิ ให้้สามารถส่่งมอบบริกิารทางการเงินิและบริกิารสนับัสนุนุผ่านเครืือข่่ายไร้้สายและแพลตฟอร์์ม
ต่่าง ๆ และมีีระบบป้้องกัันภัยัทางไซเบอร์์และการรักัษาความเป็็นส่่วนตัวัของข้้อมููลที่่�เข้้มแข็ง็ นอกจากจะตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริกิาร โดยช่่วยลดระยะเวลาและขั้้�นตอนการทำธุุรกรรม สร้างประสบการณ์ที่่�ดีีให้้ลููกค้้าเดิมิ 
พึงึพอใจ นอกจากจะสามารถรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมไว้้ได้้และดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ให้้เข้้ามาใช้้บริกิารมากขึ้้�นแล้้ว ยังัสามารถลด
ต้้นทุนุการดำเนินิงาน สร้างโอกาสในการขยายธุรุกิจิ เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขันั และสร้างการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์ในการใช้้เทคโนโลยีี การดำเนิินงาน

1.	สร้างประสบการณ์ที่่�ดีีให้้กับัลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสนัับสนุุนลููกค้้าตลอด Customer 
Journey 

2.	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ/การทำงาน ใช้้เทคโนโลยีีในทุุกกระบวนการทำงาน ทั้้�ง Front 
Office, Middel Office และ Back Office

3.	พััฒนาศัักยภาพพนัักงานด้าน Digital เพื่่�อรองรัับ 
การเปลี่่�ยนแปลง

สร้้ างความตระหนัักด้้ านดิิจิิทััลภายในองค์์กร 
ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ 

4.	ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศ มีีแนวทางความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศ

วิสิัยัทัศัน์์ ด้้านดิจิิทิัลัของ ธสน.

มีีแพลตฟอร์์มที่่�ทันัสมัยั พร้้อมรองรับัการเป็็นธนาคารดิิจิทิัลั และสนับัสนุนุการขับัเคลื่่�อน 
ยุุทธศาสตร์์การค้้าและการลงทุนของไทยให้้เติบิโตในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน

สร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีี
ให้้กับัลููกค้้า และ 

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การบริิหารจััดการ/ 

การทำงาน

พัฒันาศัักยภาพ
พนักังานด้้าน Digital 

เพื่่�อรองรับั 
การเปลี่�ยนแปลง

ความมั่่�นคงปลอดภัย
ของข้อมูลูสารสนเทศ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

GO GREEN GO BLUE

มิติสิ่งแวดล้อมมิติสังคม ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน.
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การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ธสน. วิเิคราะห์์ Customer Journey เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การสร้างการรับรู้้� ความสนใจ นำไปสู่่� 
การตัดสิินใจใช้้บริิการ ไปจนถึงการสร้างความภัักดีีอย่่างยั่่�งยืืน โดยนำเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
มาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�ประกอบการแต่่ละระยะ ดัังนี้้�

ธสน. นำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการทำครอบคลุมุ Front Middle และ Back Office ดังัน้ี้�

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมที่่� การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า หน้้า 69-70

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการทำ�งาน(203-1)

เทคโนโลยีี Front Office Middle Office Back Office

การวิเิคราะห์แ์ละติิดตามข้้อมููล
ด้้วย Power BI

•	 Performance Dashboard
•	 Customer 360o Dashboard
•	 ESG Dashboard (ESG 

Outstanding)

•	 ESG Dashboard (ESG 
Outstanding)

เพิ่่�ม Output ลด Error ด้้วย 
R o b o t i c  P r o c e s s 
Automation (RPA)

•	 RPA ตรวจสอบระบบสำคััญ 
ก่่อนให้้บริิการ

•	 สร้า้ง Statement ส่ง่ต่อ่ระบบ 
e-service

•	 สร้างข้้อมููลอััตโนมัติิ Direct 
Credit/Bahtnet

•	 การจัดการรหัสผ่านด้วยตนเอง 
Self-Service iAM

เ พิ่่� ม ป ร ะ สิิ ท ธิิ ภ า พด้  ว ย 
Generative AI

เพิ่่�มช่่องทางการสอบถามข้้อมููล
•	 EXZY AI ChatGPT
•	 Copilot

•	 KM Portal
•	 HR2020

พัฒันา Application ด้ว้ย Low 
Code/No Code

การพััฒนาแบบฟอร์์ม Receive 
และ Payment Voucher  
งานรัับประกััน

ออกแบบสิิทธิิประโยชน์แบบ
ยืืดหยุ่่�น (Flexi Benefit)

•	 การวิิเคราะห์์และติิดตามข้อมููลด้้วย Power BI: เป็็นการบริิหารจัดการ Big Data and Data Pipeline เพื่่�อบริิหารจัดการข้้อมููล 
ขององค์์กรด้้วย Power BI ให้้อยู่่�ในรููปแบบ Dashboard ที่่�พร้้อมใช้้งานทั้้�งในด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน 

•	 Robotic Process Automation (RPA): ธสน. นำ RPA มาใช้้ในการดำเนิินงานด้้าน Operation โดยติิดตั้้�ง RPA กัับกระบวนการ
ทำงานที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำ ๆ และมีีเงื่่�อนไขชััดเจนตายตััว ทั้้�งนี้้� เพื่่�อช่่วยลดระยะเวลาการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่� และลดความผิิดพลาด 
ที่่�อาจเกิิดจาก Human Error โดย ธสน. ได้้นำ RPA มาใช้้ในการปิดงาน Batch process ไม่่ว่่าจะเป็็นการปิดงานสิ้้�นวันั, ปิิดงานสิ้้�นเดืือน  
และตรวจสอบระบบสำคััญก่่อนเปิิดให้้บริิการ แจ้้งผลทาง Line และ Email ทุุกเช้้า เพื่่�อให้้ระบบพร้อมใช้้งาน ทำให้้สามารถระบุุ 
และแก้้ไขปัญหาได้้ก่่อนที่่�ระบบจะเปิิดให้้บริกิารและสามารถจัดัการกับัปััญหาได้้ทันัเวลา เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการให้้บริกิาร ลดความเสี่่�ยง 
ที่่�จะเกิิด incident ระหว่่างเวลาทำการ และลดความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการที่่�ระบบไม่่สามารถใช้้งานได้้

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

GO GREEN GO BLUE

มิติสิ่งแวดล้อมมิติสังคม ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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•	 Generative AI: ธสน. นำ Generative AI มาพััฒนาใช้ใ้นการรวบรวมและจััดการข้อ้มููลด้้านสวัสดิการพนักังาน 
เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถสืืบค้้นข้้อมููลสิิทธิิค่่ารัักษาพยาบาล Flexi Benefit ของตนเองได้้เอง ผ่่านช่่องทาง Line 
และในปีี 2567 มีีการต่่อยอดนำ Generative AI มาใช้้ในเรื่่�องการจััดการองค์์ความรู้้� (KM) และนำองค์์ความรู้้�
มาเผยแพร่่ในช่่องทางใหม่่เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�และคุ้้�นเคยกัับ Generative AI ผ่่านการใช้้งานจริิง
ได้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

•	 Low Code/No Code Accelerating Innovation: การพััฒนาซอฟต์์แวร์์ด้้วย Low Code Tools จััดเป็็น
ทางเลืือกเบื้้�องต้้นในการประเมิิน Cost Benefit Analysis โดย ธสน. นำมาใช้้กัับโครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การบริิหารจัดการเอกสารให้้กัับฝ่่ายรัับประกัันบน Microsoft Office 365 Power App ซึ่่�งใช้้ระยะเวลา 
ในการพััฒนาค่่อนข้้างสั้้�น และได้้รููปแบบการใช้้งานที่่�ง่่ายและตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน และเมื่่�อ 
เกิิดปััญหา ธสน. สามารถแก้้ไข App ได้้เอง ซึ่่�งรวดเร็็วกว่่าการติิดต่่อผู้้�ให้้บริิการภายนอกดำเนิินการ จึึงช่่วย 
ลดระยะเวลาได้้ร้้อยละ 70 จากเดิิมที่่�ใช้้ระยะเวลา 7-10 วััน เหลืือเพีียง 1-3 วััน เป็็นต้้น รวมถึึงนำมาใช้้ในการ
พัฒันาแบบฟอร์์ม Receive & Payment Voucher งานรับประกััน รวมถึึงออกแบบสิิทธิปิระโยชน์ Flexi Benefit

 
นอกจากนี้้� ธสน. ได้้นำ Test Automation ที่่�เป็็นโครงสร้้างที่่�จำเป็็นสำหรัับการสร้้างบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล เพื่่�อ
ให้้ได้้ซอฟต์์แวร์์และแอปพลิิเคชัันที่่�มีีคุุณภาพ และสามารถนำบริิการออกสู่่�ลููกค้้าได้้รวดเร็็ว โครงสร้้าง  
Test Automation เป็็นส่ว่นสำคััญสำหรัับการดำเนิินการ และ DevSecOps ที่่�มีีการทำงานในรููปแบบ Continuous 
Integration (CI)/Continuous Development (CD) โดยดำเนิินการตามหลัักการและมาตรฐานความปลอดภััย
ตั้้�งแต่่เริ่่�มการพััฒนาซอฟต์์แวร์์และแอปพลิิเคชััน เพื่่�อลดปััญหาการแก้้ไข Code ลดปััญหาจากการทำงานแยกส่่วน 
เพิ่่�มความแม่่นยำและความน่่าเชื่่�อถืือในการทดสอบ ลดระยะเวลาการส่่งมอบงาน ลดค่่าใช้้จ่่าย ดููแลและ 
ปรับัปรุงุแอปพลิเิคชันัให้ใ้ช้ง้านได้ง้่า่ยและทันัสมัยัเสมอ โดยในปี ี2567 ธสน. ยังัได้น้ำเทคโนโลยีี Automate Testing 
มาร่่วมทดสอบในการ Corebank ที่่�อยู่่�ระหว่่าง System Integration Test (SIT) และ User Acceptance  
Test (UAT) ในบาง Module เช่น่ API Testing และนำ RPA มาช่ว่ยในการจำลองการบันัทึกึข้อ้มููลลููกค้้า และบันัทึกึ
ข้้อมููลธุุรกรรมในการทดสอบอีีกด้้วย

•	ค วามคุ้้�มค่าของการลงทุุนโดยคำนวณจากค่่าใช้้จ่่ายจริิงที่่�ลดลงจากงบประมาณการลงทุุนที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ  
ร้้อยละ 22.14 หรืือคิิดเป็็นมููลค่่า 41.04 ล้้านบาท

ผลการพัฒนาและนำ�เทคโนโลยีมาใช้กับการทำ�งานของ ธสน.(203-2)

ตััวชี้้�วััด 2565 2566 2567

เวลาทำงานที่่�ลดลง (ร้้อยละ) 58.62 77.84 63.50

ความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อการใช้้บริิการด้้าน IT (ร้้อยละ) 92.67 93.78 93.85

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

GO GREEN GO BLUE
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การพัฒนาศักยภาพพนักงานด้านดิจิทัลเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง(203-1)

การสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักด้านดิจิทัล 

การให้ความรู้เพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy)

กลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อน ธสน. สู่่�การเป็็นธนาคารดิิจิิทััลจะบรรลุุสำเร็็จได้้คืือ “บุุคลากร” ธสน. จึึงมุ่่�งเน้้น 
การพัฒนาทักัษะของบุคุลากรให้้พร้อมรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงด้้านดิจิิทิัลัเพื่่�อเพิ่่�มอัตัรากำลังัด้้านดิจิิทิัลัอย่่างต่่อเนื่่�อง  
สอดรับักับั Digital Transformation Roadmap โดยการประเมินิความพร้อมด้า้นอัตรากำลังัและขีีดความสามารถ
บุุคลากรด้วย Digital Fitness Assessment แล้้วจึึงออกแบบแนวทางการพัฒนาความรู้้�และความสามารถ 
ของบุคุลากรให้ม้ีีศักัยภาพสอดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นดิจิิทิัลัขององค์ก์ร มีีความพร้อ้มเท่า่ทันัสถานการณ์โ์ลก
ทีีเปลี่่�ยนแปลง สามารถขับัเคล่ื่�อนให้้องค์์กรบรรลุเป้้าหมาย และรองรับัการขยายบทบาท ธสน. ในอนาคต โดยกำหนด 
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของนโยบายและแนวทางในการกำกัับดููแลด้า้นการบริหิารจัดัการเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ซึ่่�งสายงานเทคโนโลยีี
สารสนเทศได้บูู้รณาการกับฝ่า่ยทรัพยากรบุคคลเพื่่�อวิเิคราะห์แ์ละคาดการณ์ถึงึแนวโน้ม้เทคโนโลยีีใหม่ท่ี่่�จะสามารถ
ทดแทนการทำงานเดิิมตามสถาปััตยกรรมองค์์กร (Enterprise Architecture: EA) ที่่�จะส่่งผลให้้คุุณสมบััติิ 
ของบุุคลากรที่่�องค์์กรต้องการเปลี่่�ยนแปลงไป จึึงจำเป็็นต้้องประเมิินขีีดความสามารถของบุุคลากรในปัจจุุบััน  
เพื่่�อออกแบบแนวทางการพัฒนาทัักษะ (Re-Skill-Up-Skill) ให้้แต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม การจัดอััตรากำลััง 
ด้้านเทคโนโลยีีให้้เหมาะสมกัับฝ่่ายงานที่่�กำหนดจะนำเทคโนโลยีีเข้้ามาสนัับสนุุน 

•	 ในปีี 2567 มีีพนัักงานที่่�ได้้รัับใบ Certificate ด้้าน IT ครอบคลุุมด้้านเครืือข่่าย ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 
จำนวน 14 คน จากพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด 22 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 64

กลุ่มเป้าหมาย หลักสูตร

กลุ่มผู้นำ�/ผู้บริหาร  
(Digital Leadership)

•	 Digital Policy and Governance
•	 Data Driven for Decision Making
•	 Data Trend and Transformation
•	 Agile Management for Leader

กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน  
(Digital Practitioners)

Digital Governance Standards 
Data Developer
•	 IT Service
•	 IT Governance
•	 IT Project
•	 IT Architecture
•	 IT Security
•	 IT Risk
•	 IT Audit

IT/Technical Skill
•	 Generative AI Developer
•	 QA
•	 Data System Analyst
•	 IT Operation
•	 IT Infrastructure
•	 IT Security

พนักงานทุกคน Digital Literacy
•	 IT Policy
•	 Digital Trend
•	 Digital Tools
•	 Cyber Security Awareness

Core Knowledge & Skills
•	 Business Acumen
•	 Thinking Flow
•	 Effective Communication
•	 Mindset

เป้าหมายตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน

ผลสำ�เร็จในการพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ผลการประเมิินบรรยากาศท่ี่�สนัับสนุุนการปฏิิ บััติิงาน 
โดยใช้้ดิิจิิทััล (ร้้อยละ)

80 88.90

การจััดทำ IDP เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล 
(ร้้อยละ)

82 100

ผลการประเมิินความเข้้าใจ ตระหนัักรู้้� และแสดงพฤติิกรรม
ตามวััฒนธรรมด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (ร้้อยละ)

80 93.65

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ความมั่นคงปลอดภัยของระบบและข้อมูลสารสนเทศ(418-1)

ธสน. ให้้ความสำคัญักับัเสถีียรภาพของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มั่่�นคง มีีความพร้อมใช้้งานตามความต้้องการ 
ทางธุรุกิจ และปลอดภัยัจากภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ เพ่ื่�อให้้การดำเนินิธุรกิจและการให้้บริกิารลููกค้้ามีีความสะดวก รวดเร็ว็ 
และปลอดภัยั โดยกำหนดแนวทางเพื่่�อทำให้้ระบบข้้อมููลสารสนเทศ คงไว้้ซึ่่�ง “การรักัษาความลับั ความครบถ้้วน 
ถููกต้้อง และความพร้อมใช้้งานของข้้อมููล” ผ่่านการประยุกุต์์ใช้้ MDR Framework เพื่่�อตรวจจับั และตอบสนองต่่อ 
ภัยัคุกุคาม และมีี DLP Software ในการจัดัชั้้�นข้้อมููลเอกสาร และเข้้ารหัสัไฟล์เอกสาร เป็็นต้น ซึ่่�งการดำเนินิการ 
อย่่างรัดักุมุภายใต้้มาตรฐานสากล ทั้้�ง ISO27001 และ Information Technology Infrastructure Library (ITIL) 
ทำให้้ ธสน. ปลอดภัยัจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ สามารถดำเนินิธุรุกิจิได้้อย่่างราบรื่่�นและต่่อเนื่่�อง 

การดำเนิินงานด้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลของ ธสน. เป็็นไปตามพระราชบัญญััติิการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
พ.ศ. 2565 ที่่�ส่่งเสริมิและสนับัสนุนให้้หน่่วยงานภาครัฐัสามารถปฏิบิัตัิริาชการทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
โปร่่งใส และเชื่่�อถืือได้้ โดย ธสน. ได้้ประกาศการกำหนดช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรัับประชาชนติดต่่อราชการ 
ตามมาตรา 10 รวมทั้้�งประกาศกำหนดระบบสำหรัับการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐโดยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ตามมาตรา 16 ลงบนเว็บ็ไซต์ศููนย์รวมข้้อมููลเพ่ื่�อติิดต่่อราชการ (www.info.go.th) หน้้าเว็บ็ไซต์ของ ธสน. และอิินทราเน็็ต 
และใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายและแนวทางในการกำกัับดููแลด้้านการบริหิารจัดการเทคโนโลยีีดิจิทิัลั ผ่่านการกำหนด
ฝ่่ายงานด้านการกำกัับปฏิิบััติิงานภายใน ที่่�มีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลและติิดตามการดำเนิินงานด้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ใหสอดคล้้องกับักฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคับัที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งรายงานผลการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบังัคับั 
ดัังกล่่าว ต่่อคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง หรืือคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องและนำข้้อคิิดเห็็นจากคณะกรรมการ 
ไปปรับัปรุงุการดำเนินิงานอย่่างเหมาะสม

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ธสน. กำหนดแผนการตรวจสอบด้้านการรักษาความมั่่�นคงปลอดภัยัด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Security and Cyber 
Resilience) โดยมีีขอบเขตการตรวจสอบที่่�สำคััญครอบคลุุมการกำกัับดููแลความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
การกำกัับดููแลข้้อมููล (Data Governance) การรักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล (Information Security)  
การควบคุมุการเข้้าถึงึ (Access Control) ความพร้อมรัับมืือรับัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ (Cyber Resilience) การบริหิาร
จัดัการความเสี่่�ยงจากบุคุคลภายนอก (Third Party Risk Management) เป็็นต้น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพ 
และประสิิทธิิผลของการดำเนิินงานด้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคาร 
ให้้เป็็นไปตามหลักัการสำคัญั 3 ประการ ได้้แก่่ ความพร้อมใช้้งาน (Availability) ความน่่าเชื่่�อของข้้อมููล (Integrity) 
และการรักษาความลัับ (Confidentiality) รวมถึึงมีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ คำสั่่�ง ประกาศ 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย และเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การรัักษาความลัับ 
(Confidentiality)

ถููกต้้อง ครบถ้้วน (Integrity) พร้้อมใช้้งาน (Availability)

การเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศจำกััด
เฉพาะผู้้�ที่่�มีีสิิทธิิ/ได้้รัับอนุุญาต
เท่่านั้้�น

ข้้อมููลสารสนเทศมีีความถููกต้้อง ข้้อมููลสารสนเทศมีีความพร้้อมใช้้
งานอยู่่�เสมอ

เครื่่�องมืือ
•	 Authentication with MFA 

& Authorization
•	 การจััดชั้้�นข้้อมููลเอกสาร 

และเข้้ารหััสไฟล์์เอกสาร
•	 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เพื่่�อรัักษาความ

ปลอดภััย เช่่น DNS Security, 
IPS, Firewall ฯลฯ

เครื่่�องมืือ
•	 การจััดการสิิทธิ์์�
•	 4 Eyes Principle
•	 Auditing and Monitoring
•	 Change Control

เครื่่�องมืือ 
(Realtime Monitoring Tools)
•	 Disaster Recovery Site/HA
•	 DDoS Protection
•	 Zobbix Monitoring
•	 Capacity Management

ได้รับการรับรอง ISO27001 ต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2561 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(3-3)

โครงสร้างการกำ�กับดูแลข้อมูลของ ธสน.

ธสน. ให้้ความสำคัญักับัการป้องกันัการล่วงละเมิดิสิทิธิใินข้้อมููลส่่วนบุคคล การควบคุมุการใช้้ข้้อมููล และการป้องกันัการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุคคล จึงึได้้กำหนด “นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล 
ของ ธสน.” พร้อมทั้้�งจััดทำระเบีียบ และคู่่�มืือการปฏิบัิัติงิานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัข้้อมููลส่่วนบุคุคล ที่่�กำหนดให้้บุคุลากรของ ธสน. ปฏิบัิัติงิานให้้สอดคล้้องตามพระราชบัญญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) โดยในปี 2567 ธสน. ได้้รัับ
การประเมินิการดำเนิินงานตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล รวมถึึงใช้้งานแพลตฟอร์์มภาครััฐ GPPC ได้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามกำหนด ภายใต้้โครงการพัฒนาแพลตฟอร์์มภาครััฐเพื่่�อรองรับัการปฏิบัิัติติามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล 
(Government Platform for PDPA Compliance) หรืือ GPPC และได้้รับัรางวัลั Best Practice หน่่วยงานที่่�มีีการดำเนินิการตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคลดีีเลิศิ จากรัฐัมนตรีีว่าการกระทรวงดิิจิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม 

ทีีมคุุณภาพข้้อมููล

นัักวิิเคราะห์์
ข้้อมููล/นััก

วิิทยาการข้้อมููล 

นัักวิิเคราะห์์ธุุรกิิจ 

นัักวิิเคราะห์์ระบบ

ผู้้�บริิหารจััดการ
ฐานข้้อมููล

สถาปนิิกข้้อมููลวิิศวกรข้้อมููล/นัักออกแบบ
จำลองข้้อมููล 

ผู้้�ดููแลความมั่่�นคงปลอดภััย 
ด้้านข้้อมููล/นัักวิิเคราะห์์เหตุุการณ์์ 

ละเมิิดความมั่่�นคงปลอดภััย

เจ้้าของข้้อมููล

Data Governance 
Executive Sponsors 

Data Governance 
Steering Committee

หััวหน้้าบริิกรข้้อมููล 
ด้้านธุุรกิิจ

เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคคล (DPO) 

หััวหน้้าบริิกรข้้อมููล  
ด้้านเทคนิิค 

Data Governance Council  
(คณะกรรมการกำกัับดููแลข้้อมููล)

บริิกรข้้อมููลด้้านธุุรกิิจ บริิกรข้้อมููลด้้านเทคนิิค

ทีีมบริิหารจััดการข้้อมููล

ทีีมบริิกรข้้อมููล (Data Steward Team) 

ระดัับบริิหาร 

ระดัับปฏิิบััติิการ 

ตััวแทนจาก ฝ่่าย พส. ฝ่่าย บส.  
ฝ่่าย ปส. ฝ่่าย วจ. และฝ่่าย กอ.

ตััวแทนจาก ฝ่่าย พส. 
ฝ่่าย บส.  

ฝ่่าย ปส. และสายงาน
ด้้านธุุรกิิจ

ผู้้�บริิหารสููงสุุดของ
หน่่วยงาน

บริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ระดัับสููง (CIO)

คณะกรรมการความปลอดภััย 
ด้้านสารสนเทศ (ISC)

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการกำหนดกลยุุทธ์์และ
นโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(ITSPC)

คณะจััดการ

บริิหารข้้อมููลระดัับสููง (CDO) 

คณะทำงานพิิจารณาการดำเนิินงาน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ISSC)

สายการสื่่�อสาร สายรายงาน สายสั่่�งการ

ระดับับริหิาร ทำหน้้าที่่�ตัดัสิินใจเชิงินโยบาย แก้้ไขปัญหาและบริิหารจัดัการ
การกำกัับดููแลข้้อมููลของ ธสน. 

ระดับัปฏิบัิัติกิาร ทำหน้้าที่่�สนับัสนุนุการกำกับัดููแลข้้อมููลโดยดำเนินิการตาม
คำสั่่�งจากระดัับบริหิาร

ศึึกษารายละเอีียดการเปิิดเผยและรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลได้้จากรายงานประจำปีี 2567 หน้้า 087-089 https://www.exim.go.th/getattachment/Annual-Reports/Annual_Report_2024/TH-EXIM-AR-
67-FINAL.pdf

ผลสำ�เร็จในการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัย 
ให้ระบบและข้อมูลสารสนเทศ(418-1)

ผลลััพธ์์ Phishing Simulation  
พบว่่าอััตราที่่�พนัักงานไม่่หลงกล  
กดเข้้าไปใน email ที่่�ธนาคารทดสอบดีีขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�องจากเกืือบ ร้้อยละ 8 เหลืือเพียีง 

ธสน. สามารถป้้องกััน
การโจมตีีทางไซเบอร์์ได้้

ค่่าเฉลี่่�ยความต่่อเนื่่�องของระบบ

ร้อยละ 99.98 

สามารถป้้องกัันเหตุุการณ์์ Security Incident และไม่่ส่่งผลกระทบ ต่่อระบบงานสำคััญ 

ร้อยละ 6

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ไม่พบการรั่วไหล 
ของข้อมูลสำ�คัญ 

และดีีกว่่าค่่าเฉลี่่�ยโลกที่่�ร้้อยละ 10 ต่่อเนื่่�อง

และดีีกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของ 
ธนาคารพาณิิชย์์ที่่� ร้้อยละ 99.72 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
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การบริหารจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู้ของ ธสน.

ธสน. พััฒนาระบบบริิหารจััดการนวััตกรรม หรืือ Corporate Innovation System ตามแนวทาง Innovative 
Organization Model อย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ปีี 2565 โดยแบ่่งการจัดการเป็็น 3 ระดับั ซึ่่�งครอบคลุุมการดำเนิินงาน 
ของฝ่่ายงานต่่าง ๆ ในองค์์กร และสอดคล้้องกัับ Work System ขององค์์กร ดังันี้้�

Work System Corporate Innovation System

ระบบงานนำ�องค์กร Strategic Level ระดับบริหารและกลยุทธ เช่น การกำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบาย แผนงาน  
และการขับเคลื่อนองค์กรของผู้บริหารและคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 

ระบบงานสนับสนุน Fundamental Level ระดับสนับสนุน คือการส่งเสริมการจัดการนวัตกรรมและการพัฒนา
นวัตกรรม โดยเป็นกระบวนการสงเสรมวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม การพฒนาบุคลากร  
การพัฒนาความร่วมมือกับพันธมิตร 

ระบบงานหลัก Operation Level ระดบัปฏบัิตกิาร คอืกระบวนการสรางนวตักรรมที่ผนวกกบักระบวนการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ บริการต่าง ๆ ที่นำ�ส่งถึงลูกค้า 

ยุทธศาสตร์เพื่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมในองค์กร 

Innovative Banking & 
Products พัฒันา

นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์

Innovative Process 
การพััฒนานวััตกรรม

กระบวนการ

Innovative Services 
การพััฒนานวััตกรรม

บริิการ

Innovative Organization 
การพัฒันานวััตกรรม

สนับัสนุนุการดำเนินิงาน
องค์กร

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน.



ผลสำ�เร็จของการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ

•	 ความพึึงพอใจการใช้้งาน Chat GPT: ร้้อยละ 82.52 (เป้้าหมายร้้อยละ 80)
•	 ลดระยะเวลาในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อแก่่กลุ่่�ม SMEs: 2 วััน 

•	 การนำ ChatGPT (EXZY) มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการสืืบค้้นองค์์ความรู้้� 
•	 การปรัับปรุุงกระบวนการพิจารณาสิินเชื่่�อแก่่กลุ่่�ม SMEs ซึ่่�งสามารถลด SLA นับัตั้้�งแต่่วัันที่่�ได้้รับัเอกสารครบจนถึง

อนุมุัตัิวิงเงินิ จากเดิมิ 7 วันัทำการ เหลืือ 5 วันัทำการ 

Innovative Process การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ(203-1) 

ผลสำ�เร็จของการพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนการดำ�เนินงานองค์กร

•	 จำนวนพนัักงานที่่�ผ่่านการอบรม Lean Six Sigma – Green Belt: 21 คน
•	 จำนวนพนัักงานที่่�ผ่่านการอบรม NIA Academy: 78 คน

ธสน. ให้้ความสำคัญักับัการพัฒันาบุคุลากรและการส่่งเสริมิวัฒันธรรมองค์์กรให้้เอื้้�อต่่อการเกิดิความคิดิสร้างสรรค์ 
ที่่�นำไปสู่่�นวัตักรรม รวมถึึงการหาพัันธมิติรเพื่่�อปููทางไปสู่่� open innovation 
•	 การจัดักิจิกรรม Inno Day ร่่วมกับั Design Thinking Workshop 
•	 การอบรมหลักัสููตร Lean Six Sigma - Green Belt ปีีที่่� 2 ต่่อจากการจัดั White Belt ในปี 2566 
•	 การร่วมมืือกัับสถาบัันวิิทยาการนวััตกรรม หรืือ “NIA Academy” โดยสำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ  

(องค์์การมหาชน) (NIA) จัดัหลักัสููตร Online ส่่งเสริมิบุุคลากรด้านนวัตกรรมเพื่่�อการพัฒนาองค์์กรผ่านแพลตฟอร์์ม 
NIA Academy MOOCs 

Innovative Organization การพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนการดำ�เนินงาน
องค์กร(203-1) 

ศึึกษารายละเอีียดการบริหิารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศและนวัตักรรมได้จ้ากรายงานประจำปี ี2567 
หน้้า 074-076 https://www.exim.go.th/getattachment/Annual-Reports/Annual_
Report_2023/TH-EXIM-AR-66-FINAL.pdf

Innovative Banking & Products การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์(203-2)

ผลสำ�เร็จในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์

•	ร ายได้้จากนวัตักรรมปีี 2567 จำนวน 13.6 ล้้านบาท คิดิเป็็นร้อยละ 4.95 ของรายได้้รวม (เป้้าหมายร้้อยละ 3)
•	ร ายได้้จากค่่าธรรมเนีียมธุุรกิจจากการเป็็น Underwriter (ผู้้�จััดจำหน่่ายหลัักทรัพย์) หรืือ Agent  

(ตัวัแทนจัดจำหน่่ายหลัักทรัพัย์) 10 ล้้านบาท
•	 การออกพันัธบัตรสีีน้้ำเงินิ (Blue Bond) สกุลุบาทแห่่งแรกของประเทศไทยมููลค่่า 3,000 ล้้านบาท

ในปี 2567 ธสน. ขยายธุุรกิจด้้วยกลไกใหม่่ ๆ  โดยเฉพาะการก้าวข้้ามกรอบการเป็็นเพีียงธนาคารไปสู่่� “การเป็็นมากกว่่า
ธนาคาร: Go Beyond Banking” ที่่�ไม่่เพีียงให้้บริกิารทางการเงิิน แต่่ต้้องทำหน้้าที่่�เป็็น Lifetime Business Partner 
เติบิโตไปพร้อมกับัลููกค้้า และเป็็น Value Creator ให้้แก่่ชุมุชน สังัคม ดังันี้้�
•	 การจัดตั้้�ง ฝ่่ายวาณิิชธนกิิจ (Investment Banking: IB) ซึ่่�งเป็็นรููปแบบธุุรกิจใหม่่ของ ธสน. เพื่่�อให้้บริิการ 

ให้้คำปรึกึษาทางการเงินิให้้กัับลููกค้้าที่่�ต้้องการทำธุรุกรรมทางการเงินิเพื่่�อบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ทางธุรุกิจิ 
•	 การพัฒันานวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์และบริกิารสนับัสนุนุผู้้�ประกอบการให้้ Go Green ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของการดำเนินิ

ธุรุกิจิในโลกการค้าปััจจุบุันั เชื่่�อมโยงกับัการ Go Blue เพื่่�อดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่ผืืนดินิไปตลอดมหาสมุทุร 
•	 การนวัตกรรมผลิตภัณฑ์์สนับัสนุนการดำเนิินธุรกิจที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Products) เช่่น สินิเชื่่�อ EXIM 

Green Start เพื่่�อสนับัสนุนุให้้ผู้้�ประกอบการเริ่่�มต้้นดำเนินิธุรุกิจิที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม ตอบโจทย์กระแสหลักั
ของโลก เป็็นต้น

•	 การออกพันัธบัตรสีีน้้ำเงินิ (Blue Bond) สกุลุบาทแห่่งแรกของประเทศไทย เพื่่�อระดมทุุนสนับัสนุนธุรุกิจิอนุรุักัษ์์
ทรัพยากรทางทะเล อายุ ุ 3 ปีี มููลค่่า 3,000 ล้้านบาท ภายใต้้ Sustainable Finance Framework ซึ่่�งเป็็น 
การระดมทุนุเพื่่�อสนับัสนุนุสินิเชื่่�อให้้แก่่ธุรุกิจิที่่�อนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมทางทะเลและชายฝั่่�ง เช่่น โรงแรม ธุรุกิจิท่่องเที่่�ยว 
ทางทะเล การประมงอย่่างยั่่�งยืืน ตอบสนองวิสิัยัทัศัน์์ “IGNITE THAILAND” ของประเทศไทย 

ผลสำ�เร็จของการพัฒนานวัตกรรมบริการ

•	 คะแนนความพึึงพอใจของการใช้้บริิการออนไลน์์/ดิิจิิทััลร้้อยละ 89.30 (เป้้าหมายร้้อยละ 80)

•	 จาก Pain Point ของระยะเวลาการพิจิารณารับัรองเล่่มรายงานการประเมินิราคาทรัพัย์สินิทั่่�วไป สำหรับัลููกค้้า 
SMEs ที่่�ใช้้หลักัประกันัใหม่่ และทบทวนราคาหลักัประกันั ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด โดยใช้้เวลาโดยเฉลี่่�ย
ตั้้�งแต่่ 5 ถึงึ 15 วันัทำการ ธสน. ได้้นวัตกรรมกระบวนการของการประเมินิราคาหลักัประกันัให้้สามารถลด SLA 
เหลืือภายใน 5 วันัทำการ

•	 การทำ SMEs Transformation เป็็นนวัตกรรมกระบวนการดููแลลููกค้้า SMEs อย่่างมืืออาชีีพและรอบด้้าน  
ตั้้�งแต่่การให้้ความรู้้� การพัฒันาธุรุกิจิ การป้องกัันความเสี่่�ยง การให้้บริกิารทางการเงินิ โดยร่่วมมืือกัับพันัธมิติร 
ในการพัฒันาศัักยภาพผู้้�ประกอบการ 

•	 การปรับัปรุงุนวัตกรรมบริกิารด้วยการนำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาช่่วยเพื่่�อมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างมืืออาชีีพ 

Innovative Services การพัฒนานวัตกรรมบริการอย่างรอบด้าน(203-1)

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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การจัดการความรู้

การกำ�หนดทิศทางและวางแผนการดำ�เนินงานด้านการจัดการความรู้

เพ่ื่�อสนับัสนุนการก้าวสู่่�ธนาคารดิจิทิัลัอย่่างยั่่�งยืืน ธสน. จึงึกำหนดทิิศทางและวางแผนการดำเนิินงานด้านการจัดการความรู้้� เพื่่�อสนับัสนุนความสำเร็จ็ของยุุทธศาสตร์องค์์กรทั้้�ง 7 โดยการมีีส่่วนร่วมของผู้้�บริหิารทุกุระดัับ โดยนำเทคโนโลยีีดิจิทิัลั
มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการจัดการความรู้้� รวมถึึงการพัฒนาศัักยภาพพนักังานและสร้างวััฒนธรรมด้้านการจัดการความรู้้� ยกระดัับการจัดการความรู้้�เพื่่�อให้้ ธสน. เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�ที่่�สนับัสนุนการขับเคล่ื่�อนยุทธศาสตร์
การค้าและการลงทุนุของไทยให้้เติบิโตในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�บริหิารระดัับสููงร่่วมกัับคณะทำงานจัดการความรู้้�ของ ธสน. ระบุุองค์์ความรู้้�เพื่่�อสนับัสนุนการดำเนิินการตามยุุทธศาสตร์ (Critical Knowledge) รวมถึึงการกำหนดรายช่ื่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Knowledge Expert) เพื่่�อเชื่่�อมโยงการจัดการ 
องค์์ความรู้้�เพื่่�อสนับัสนุนุความสำเร็จ็ของยุทุธศาสตร์องค์์กรครบถ้้วนทั้้�ง 7 ยุทุธศาสตร์ มีีการสร้าง/แสวงหาองค์์ความรู้้�ที่่�สำคัญัจากทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร สำหรับัการจัดการความรู้้�ภายในองค์์กร ธสน. จัดัให้้มีีการถ่ายทอดองค์์ความรู้้�
จาก Knowledge Expert, การทำงานข้้ามสายงาน, และการสร้างชุุมชนนักัปฏิบิัตัิ ิ(CoPs) ส่่วนการแสวงหาองค์์ความรู้้�จากภายนอก มีีการศึกึษาดููงาน, การแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิบัิัติทิี่่�เป็็นเลิศิ (Best Practice) และความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กร 
ภายใต้้โครงการต่่าง ๆ นอกจากน้ี้� ยังัมีีการเผยแพร่องค์์ความรู้้�ที่่�สำคััญผ่่านช่องทางต่่าง ๆ และเพื่่�อสร้างการเรีียนรู้�ภายในองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งเสริมิพนักังานให้้นำองค์์ความรู้้�เหล่่านั้้�นมาใช้้ในการปรัับปรุุงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์์  
และต่่อยอดเป็็นนวัตกรรมที่่�สามารถสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กร

ยุุทธศาสตร์์ องค์์ความรู้้�ที่่�สำคััญ การนำใช้้องค์์ความรู้้� ผลลััพธ์์

1. Sustainable Growth Escalator •	 การระดมทุุนเพื่่�อส่่งเสริิมธุุรกิจ BCG และธุุรกิจ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การพััฒนาเครื่่�องมืือทางการเงิินสีีเขีียว
•	 ESG Risk
•	 กฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวกัับ 

การค้้าการลงทุุน

นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 
•	 EXIM Green Start
•	 EXIM Shield Financing
•	 EXIM Blue Funding
•	 EXIM Solar D-Carbon
โครงการภายใต้้ความร่่วมมืือกัับกองทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 สััดส่่วน ESG ร้้อยละ 39.93
•	 Loan Outstanding เพื่่�อความยั่่�งยืืน 75,810 ล้้านบาท

2. S-curve Simulator •	 Business Solution: IB
•	 Investment Banking
•	 Underwriting Bond Investment
•	 อุุตสาหกรรม S-curve/New S-curve
•	 โครงการร่่วมลงทุุน PPP และ G2G

•	 ใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจ IB
•	 Green Export Supply Chain
•	 EXIM Extra Transformation
•	 Bond Replacement

•	 Loan Outstanding รวมภาระผููกพััน 96,554 ล้้านบาท
•	 รายได้้ IB 10 ล้้านบาท

3. Service Sector & Soft Power 
Promotor

•	 อุุตสาหกรรมภาคบริิการและ Soft Power 
•	 กระบวนการส่่งออกของกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการ Logistic  

(Sea / Air / Land)
•	 การวิิเคราะห์์ Intangible Assets

•	 Export Financing
•	 EXIM Export Ready Credit

•	 Loan Outstanding รวมภาระผููกพััน 60,839 ล้้านบาท

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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ยุุทธศาสตร์์ องค์์ความรู้้�ที่่�สำคััญ การนำใช้้องค์์ความรู้้� ผลลััพธ์์

4. Smart Agro-industry Value 
Creator

•	 การค้าในด้านการเกษตรและกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การเกษตร

•	 Value/ Supply Chain Financing
•	 เทรนด์์อุุตสาหกรรม Future Food
•	 ข้้อมููลสิินค้้าเกษตรเป้้าหมายในแต่่ละภููมิิภาค

•	 EXIM Better Rubber Export Financing •	 Loan Outstanding รวมภาระผููกพันั: 32,476 ล้า้นบาท

5. Synergy Arranger •	 ตลาด CLMV และ New Frontiers
•	 บริิการทางการเงิินของอิิสลาม
•	 การบริหิารและสร้างเครืือข่า่ยความสัมัพันัธ์กับัหน่ว่ยงาน

พัันธมิิตร

•	 One SMEs ร่่วมกัับ บสย. 
•	 โครงการส่่งเสริิมและสนัับสนุนผู้้�ประกอบการสินค้า 

ฮาลาลสู่่�การส่่งออก

•	 จำนวนลููกค้้า SMEs 4,231 ราย 
•	 ผู้้�ประกอบการที่่�ผ่่านการเสริิมศัักยภาพและได้้อนุุมััติิ 

สิินเชื่่�อ/ประกััน 927 ราย

6. Safeguard for Entrepreneur •	 ระบบที่่�สนัับสนุุนดำเนิินงานด้้านประกัันการส่่งออก/ 
การลงทุุน

•	 Bundling/ Cross-selling
•	 การประเมิิน Risk ผู้้�ซื้้�อ/ธนาคารผู้้�ซื้้�อ 
•	 Reinsurance & Reinsurer Selection, Related 

Agreement 
•	 Country Risk

•	 เอกสาร SRS สำหรัับ IOS และ CRM สำหรัับงาน 
ด้้านประกัันการส่่งออก

•	 บริิการประกัันส่่งออก EXIM for Small Biz

•	 ปริมิาณธุรุกิจิสะสมบริกิารรับัประกันั 193,536 ล้า้นบาท

7. Sustainable Organization 
Driver

•	 เครื่่�องมืือการปรัับปรุุงกระบวนการ/สร้้างนวััตกรรม 
•	 Big Data Analytics, Digital Banking
•	 มาตรฐาน ISO 14064-1 
•	 แหล่่งระดมทุุน, Fund Transfer Pricing 
•	 Risk Management, Cash Management, กฎหมาย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กร

•	 Lean Six Sigma
•	 EXZY ChatGPT
•	 สวััสดิิการ Flexi Benefit
•	 GHG Accounting ตามมาตรฐาน ISO 14064-1
•	 ESG Dashboard

•	 Cost to Income Ratio ร้้อยละ 33.32
•	 NPL Ratio ร้้อยละ 3.42
•	 สััดส่่วนรายได้้รวมสุุทธิิต่่อพนัักงาน 5.82 ล้้านบาท/คน
•	 ระยะเวลาทำงานลดลงจากการนำ IT มาใช้ ้ร้อ้ยละ 63.50
•	 คะแนนความผููกพัันของพนัักงาน ร้้อยละ 80.30
•	 ร้้อยละการลดลงของ GHG Scope 1,2 จากปีีฐาน  

ร้้อยละ 28.73

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล

การดำเนิินงาน ผลสำเร็็จ

นำผลสำรวจความคิิดเห็็นของพนัักงานเกี่่�ยวกัับการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการความรู้้�
ไปปรัับปรุุง KM Portal ให้้สามารถใช้้งานได้้โดยไม่่ต้้อง
ผ่่าน VPN เพิ่่�มความสะดวก รวดเร็็วในการเข้้าถึึง 
องค์์ความรู้้�

•	 ความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อการใช้้งาน KM 
Portal = ร้้อยละ 88 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566: ร้้อยละ 
4.21

•	 การบันทึกองค์์ความรู้้�ใน KM Portal เพิ่่�มขึ้้�นจาก 
ปีี 2566: ร้้อยละ 39 

•	 จำนวนผู้้�ใช้้งาน KM Portal เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566: 
ร้้อยละ 11

การออกแบบผู้้�ช่วยเสมืือนจริงินาม “EXZY” (ChatGPT) 
เป็็นเครื่่�องมืือ ในการสืืบค้้นองค์์ความรู้้� โดยเชื่่�อมต่่อกัับ 
KM Portal เพื่่�อให้้การสืืบค้้นของพนัักงานมีีแหล่่ง 
ที่่�มาจากทั้้�งภายในองค์์กรและภายนอกองค์์กร

•	 จำนวนพนัักงานที่่�ใช้้งาน EXZY 464 คน (คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 56.65) และมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ  
ร้้อยละ 82.25

เพิ่่�มบทบาทของผู้้�บริหิารและการมีีส่่วนร่วมของทุกุฝ่่าย
งาน ในการระบุุองค์์ความรู้้�ที่่�สำคัญัของฝ่่ายงาน และจัดั
ทำแผน การจััดการความรู้้�ระดัับฝ่่ายงาน

•	 ทุุกฝ่่ายงานดำเนิินการครบถ้้วน: ร้้อยละ 100

ส่่งเสริิมการนำองค์์ความรู้้�ไปใช้้ในการแก้้ปััญหาและ
พัฒันาการทำงานผ่า่นการสร้างชุมุชนนักัปฏิบิัตัิ ิ(CoPs)

มีีชุุมชนนัักปฏิิบััติิเพิ่่�มขึ้้�น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
•	 กลุ่่�มลดละเลิิก Re Key Ep 01 
•	 กลุ่่�ม Customer 360 Dashboard 
•	 กลุ่่�มแจ้้งต่่ออายุุกรมธรรม์์แบบ Less Manual 
•	 กลุ่่�ม RPA เพื่่�อช่่วยทำ UAT และ
•	 กลุ่่�ม Compliance 4 Investment

การพัฒนาศักยภาพพนักงานและวัฒนธรรมด้านการจัดการความรู้

การจััด KM Workshop “CKO พบกับั KM Team” 
เพื่่�อสื่่�อสารบทบาทหน้้าที่่� และถ่่ายทอดแผนงานด้าน 
การจัดัการความรู้้�นำไปสู่่�การปฏิบิัตัิ ิ รวมถึงึ Workshop 
ระดมความคิิดเห็็นของทีีมงานด้านการจััดการความรู้้� 
เพื่่�อปรับัปรุงุการดำเนิินงาน จนสามารถบรรลุเป้้าหมาย
ของแผนยุทุธศาสตร์ด้้านการจัดัการความรู้้�ปี 2567

สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ส่่งเสริมิ
การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� โดยการจััดกิิจกรรม 
Knowledge Sharing, การส่่งเสริมิให้้เกิิด CoPs, โครงการ
ประกวด KM Clip Contest เป็็นต้น

พััฒนาศัักยภาพของพนักงานให้้สามารถใช้้งาน
เทคโนโลยีีที่่�สนับสนุนการจัดัการความรู้้� เช่่น การใช้้งาน 
ChatGPT และการใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปในการตัดต่่อ 
Video (CapCut)

การทบทวน KM Recognition Program
•	 การมอบรางวััลให้้พนัักงานที่่� เข้้าร่่วมกิิจกรรม 

สะสม KM Coins สููงสุุด 10 ลำดัับแรก
•	 การมอบของที่่� ระลึึกคณะทำงาน KM และ 

Knowledge Expert และ KM Ambassador
•	 การมอบรางวััลจากการประกวด KM Clip Contest
•	 การมอบของที่่�ระลึึกและประกาศนีียบััตรให้้พนักังาน

ที่่�นำความรู้้�ไปใช้้ในการพััฒนาการทำงาน

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
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การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ(3-3)

ธสน. ให้้ความสำคััญกับัการบริหิารความสััมพันัธ์กับัลููกค้้าในฐานะผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลักัที่่�มีีบทบาทสำคัญัต่่อการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิของประเทศ โดยมุ่่�งเน้้นการส่่งมอบประสบการณ์ที่่�ดีีและสร้างความพึงึพอใจต่่อผลิติภัณัฑ์์/บริกิาร ควบคู่่�ไปกัับ 
การรักัษาความสัมัพันัธ์ในระยะยาว ผ่่านการรับัฟััง “เสีียงของลููกค้้า” แต่่ละกลุ่่�มที่่�แตกต่่างกันั เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลความต้้องการในเชิงิลึกึสำหรับัการพัฒันาผลิตภัณัฑ์์และบริกิารที่่�ตรงตามความต้้องการที่่�หลากหลาย นำเทคโนโลยีีและนวัตักรรม
มาใช้้ในการบริหิารจัดัการและการบริกิาร เพื่่�อเสริมิสร้างประสบการณ์ที่่�ดีีให้้ลููกค้้า และตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ อันัจะนำมาซึ่่�งความพึงึพอใจและความผููกพันั ตลอดจนการมีีส่่วนร่วมในการสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ลููกค้้า
และธนาคารเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน

แนวทางการดำ�เนินงาน(3-3)

ธสน. ในบทบาทของธนาคารเพื่่�อการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน (Green Development Bank) มุ่่�งเน้น้การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์
และบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยส่่งเสริิมการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่่�สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ของธนาคาร  
เพื่่�อต่อ่ยอดสู่่�การเป็น็ Digital Banking อย่า่งเต็ม็รููปแบบ โดยเน้น้การสนับัสนุนุผู้้�ประกอบการส่ง่ออก ห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน 
และนัักลงทุุนไทย ให้้สามารถขยายการค้้าและการลงทุุนในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ในการแข่่งขัันและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจให้้แก่่ประเทศ โดยมีีการจำแนกส่่วนตลาดและลููกค้้าอย่่างชััดเจน 
เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินภารกิจผ่่านทุุกช่่องทางได้้อย่่างครอบคลุุม และมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมจััดทำแผนบริิหาร 
ความสััมพัันธ์และการรับฟััง “เสีียงของลููกค้้า” แต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการและความ 
คาดหวัังได้้อย่่างแท้้จริิง และดำเนิินการปรัับปรุุงคลัังข้้อมููล (Data Warehouse) ให้้เชื่่�อมโยงกัับระบบต่่าง ๆ  
เพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อเป็็นศููนย์กลางรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ความต้้องการความคาดหวัังเชิิงลึึกของลููกค้้า (Data 
Analytics Management, Data Visualization, Data Analysis) เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้สอดคล้้อง
กับัความต้้องการที่่�หลากหลาย ตลอดจนการสนับัสนุนุต่า่ง ๆ  เพื่่�อสร้า้งคุุณค่า่แก่่ธุรุกิจิของลููกค้า้ สร้า้งความพึึงพอใจ
และความผููกพัันให้้ลููกค้้าสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ ธสน. อย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว

ความเสี่่�ยง
การขาดความเข้า้ใจในความต้อ้งการหรืือความคาดหวังัที่่�แท้จ้ริงิของลููกค้า้ รวมถึงึการไม่ม่ีีช่อ่งทางหรืือกระบวนการ
สื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพและต่่อเนื่่�อง อาจส่่งผลให้้ธนาคารไม่่สามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์์และบริิการที่่�ตอบโจทย์ 
ลููกค้า้ได้อ้ย่า่งแท้้จริงิ ส่ง่ผลให้ลูู้กค้า้ไม่ไ่ด้ร้ับัการดููแลที่่�เหมาะสมหรืือทันัท่ว่งทีีในสถานการณ์ท์างการเงินิที่่�เปราะบาง 
อาจทำให้้ลููกค้้าเลืือกใช้บ้ริกิารทางการเงิินอื่�นที่่�เข้า้ถึึงง่่ายกว่่า นอกจากน้ี้� หากธนาคารละเลยการสื่�อสาร ตอบสนอง
ล่่าช้้า เลืือกปฏิิบััติิ หรืือขาดระบบบริิหารข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ความน่่าเชื่่�อถืือของธนาคารจะถููกบั่่�นทอน 
ทำให้้สููญเสีียความไว้ว้างใจจากลููกค้้าเดิิม และจากกระแสการบอกต่อ่ในเชิงิลบ อาจทำให้้การหาลููกค้้าใหม่่เป็็นไปได้้
ยากขึ้้�น กระทบต่่อภาพลัักษณ์์และผลการดำเนิินงานของธนาคารอย่่างมีีนััยสำคััญ

โอกาส
การติิดตามและเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้าอย่่างใกล้้ชิิด เป็็นระบบ และต่่อเนื่่�อง ผ่่านการสื่่�อสารและปฏิิสััมพัันธ์์
ในหลากหลายช่่องทาง ช่่วยให้้ธนาคารสามารถนำข้้อมููลเชิิงลึึกมาใช้้เป็็นปััจจััยในการวางแผนกลยุุทธ์ทางธุุรกิจ 
ปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ ตลอดจนการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม 
ที่่�เหมาะสมกับัพฤติกิรรมและความคาดหวังัของลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุดุ เสริมิสร้างความผููกพันัในระยะยาว และยกระดับั 
ประสบการณ์ที่่�ดีีให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกถึึงคุุณค่่าที่่�ธนาคารมอบให้้ นำมาซึ่่�งความพึึงพอใจ ความผููกพััน และมั่่�นใจในการใช้้ 
บริิการกัับธนาคาร สร้้างผลสำเร็็จให้้การดำเนิินงานของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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การสร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจแก่ลูกค้า

ภายใต้้บทบาทของการเป็็น Sustainable Development Bank ธสน. มุ่่�งมั่่�นให้้บริิการลููกค้้าอย่่างครบวงจร (Total Solutions for All Customers) โดยมีีกระบวนการบริิหารจััดการลููกค้้าอย่่างมีีแบบแผน ครอบคลุุมทั้้�งการสร้้าง 
ความสัมัพันัธ์ ์สร้า้งคุณุค่า่ และตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ทุกุกลุ่่�ม ทั้้�ง SMEs ผู้้�ประกอบการส่ง่ออกรายใหม่ ่และลููกค้า้รายใหญ่ ่เพื่่�อยกระดับัขีีดความสามารถของภาคธุรุกิจิไทย โดยเฉพาะในภาคส่ง่ออก อุตุสาหกรรม และบริกิาร 
ผ่่านการขัับเคลื่่�อนบทบาทสู่่�การเป็็น Lead Bank ที่่�ให้้บริิการ Beyond Banking ด้้วยแนวคิิด “กล้้าพััฒนาเพื่่�อคนไทย” (One Step Ahead for All Development) เพื่่�อร่่วมขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยให้้มั่่�นคง ยั่่�งยืืน และสามารถแข่่งขััน
ได้้ในระดัับโลก 

ธสน. “ยึึดลููกค้้า” เป็็นศููนย์์กลางการดำเนิินงาน โดยเน้้นการสร้้างคุุณค่่าร่่วม (Shared Value) ผ่่านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และระบบบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Relationship Management) ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งเต็็มไปด้้วยความท้้าทายจากเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค โดยมีีแนวทางการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ดัังนี้้� 

1.	 การเข้้าใจและวิิเคราะห์์ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง 
	ธสน . ดำเนิินกลยุุทธ์เชิิงรุุกในการบริิหารลููกค้้า ด้้วยการจัดกลุ่่�มลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบ โดยอาศััยการวิเคราะห์์ข้้อมููลจากหลายแหล่่ง เช่่น ผลสำรวจความพึึงพอใจ ข้้อร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะจากช่่องทางต่่าง ๆ ข้้อมููลเหล่่าน้ี้� 

นำมาวิิเคราะห์์เชิิงกลยุุทธ์์ด้้วยเครื่่�องมืือ เช่่น SWOT, Voice of Customer Analysis และ Customer Journey Mapping เพื่่�อให้้เข้้าใจความต้้องการ ความคาดหวััง และพฤติิกรรมการใช้้บริิการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มอย่่างแท้้จริิง 

2.	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวและการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า 
	ธสน . มีีระบบการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์ที่่�บริิหารจัดการข้้อมููลลููกค้้าแบบองค์์รวม พร้้อมจััดแบ่่งกลุ่่�ม (Segmentation) และมอบหมายเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลความสััมพัันธ์ (Relationship Manager) เพื่่�อให้้บริิการใกล้้ชิิดเฉพาะราย  

ทั้้�งยัังส่่งเสริิมความผููกพัันผ่่านกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับความสนใจของลููกค้้า เช่่น 

กิิจกรรมพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการเพื่่�อการส่่งออก กิจิกรรม Business Matching การสัมัมนาเชิงิลึกึ สำหรับักลุ่่�มอุตุสาหกรรม
เป้้าหมาย

การเชิิญลููกค้้าเข้้าร่่วมโครงการเพื่่�อสัังคม เช่่น การปลููกป่่าหรืือกิิจกรรม 
ESG ร่่วมกััน
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การสร้้างการรัับรู้้�ผ่่านช่่องทาง Social Media, Website เพื่่�อทำความ
รู้้�จัักและประชาสััมพัันธ์์ผลิตภััณฑ์์บริิการต่่าง ๆ แก่่ผู้้�ประกอบการ โดยมีี 
Application TERAK ที่่�จะช่่วยให้้ลููกค้้าและผู้้�ประกอบการสามารถ
ประเมิินธุรกิจได้้ครบทุุกมิิติิการส่่งออก รู้้�จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน และศัักยภาพ
ทางธุุรกิิจ พร้้อมให้้คำแนะนำที่่�เป็็นประโยชน์์ นอกจากน้ี้�ระบบ TERAK 
ยัังเชื่่�อมโยงผู้้�ประกอบการให้้เข้้าถึึงโครงการพัฒนาผู้้�ส่่งออก แหล่่งความรู้้�
และการให้้คำปรึึกษา รวมถึึงเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ ที่่�จะส่่งเสริิมศัักยภาพ 
การส่่งออกให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

เมื่่�อผู้้�ประกอบการสนใจการตััดสิินใจ ธสน. ได้้พััฒนาระบบต่่าง ๆ เพื่่�อให้้
บริิการแบบ Total Solution ได้้แก่่ 
-	ร ะบบ Market2Go เป็็นระบบที่่�ช่่วยแนะนำตลาดใหม่่ให้้แก่่ผู้้�ประกอบ

การไทยผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยผู้้�ประกอบการสามารถระบุุสิินค้้า 
และลัักษณะตลาดได้้ตามความต้้องการ 

-	 การพัฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการโดย Export Studio ที่่�ดำเนิินการ
อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านกิิจกรรมอบรม/สััมมนา ให้้คำปรึึกษาแนะนำ ทั้้�งใน
รููปแบบ Onsite และ Online 

-	 Business Matching กิิจกรรมการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�ประกอบการระหว่่าง
ประเทศเพื่่�อโอกาสทางธุุรกิิจ

ธสน. พััฒนา Application เพื่่�ออำนวยให้้ลููกค้้าทำธุุรกรรมได้้สะดวก 
ยิ่่�งขึ้้�น ได้้แก่่
-	 MY EXIM : เป็็น Application ที่่�ลููกค้้าสามารถดููข้้อมููลและการอนุุมััติิ

ธุุรกรรมได้้อย่่างง่่ายดาย เช่่น ข้้อมููล Portfolio บััญชีีและใบแจ้้งยอด 
รวมถึึงประวััติิการทำธุุรกรรม เป็็นต้้น

-	 ECI Online : เป็น็ช่อ่งทางให้บ้ริกิารประกันัการส่่งออกออนไลน์ ์โดยลููกค้า้ 
สามารถเข้า้ดููข้อ้มููลกรมธรรม์ไ์ด้ต้ลอด 24 ชม. รวมถึงึการยื่่�นคำขออนุมุัตัิิ 
Online พร้้อมติิดตามสถานะการอนุุมััติิ เป็็นต้้น 

-	 S1 เป็็นโครงการที่่� ธสน. ดำเนิินการร่่วมกัับบรรษััทประกัันสิินเชื่่�อ
อุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบธุุรกิิจที่่�ประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีี โดยการยกระดัับการให้้บริิการและช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ 
SMEs ให้้ได้้รัับการสนัับสนุนด้้านเงิินทุุนและการออกหนัังสืือค้้ำประกััน 

-	 E-service เป็็นการยื่�นคำขอให้้ธนาคารส่่งข้้อมููลทางการเงิินผ่่านทาง 
E-mail

-	 Bill Payment ลููกค้้าสามารถชำระคืืนเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย รวมถึึง 
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านบริิการประกัันการส่่งออกและการลงทุุนให้้ ธสน. ด้้วย  
Bill Payment ผ่่านธนาคารใดก็็ได้้โดยไม่่ต้้องส่่งหลัักฐานการชำระเงิิน
ให้้ ธสน.

-	 Direct Credit บริิการโอนเงิินไปยัังผู้้�รัับเงิินปลายทางที่่�มีีบััญชีี 
กัับธนาคารกรุุงเทพ ธนาคารกสิิกรไทย ธนาคารกรุุงไทย และธนาคาร
ไทยพาณิิชย์์ ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ

Awareness

Consideration

Purchase & 
Retention

3.	 การใช้้ข้้อมููลลููกค้้าและตลาดเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
	ธสน . ผสานช่่องทางการให้้บริิการแบบเดิิมกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล อาทิิ Mobile Application, Online Service 

Portal และบริิการ e-Lending เพื่่�ออำนวยความสะดวกและเพิ่่�มความคล่่องตััวในการเข้้าถึึงบริิการ พร้้อม 
ส่่งเสริิมบทบาทเจ้้าหน้้าที่่�ให้้สามารถให้้คำปรึึกษาเชิิงลึึกเฉพาะกลุ่่�ม เช่่น สิินเชื่่�อเพ่ื่�อปรัับตััวด้้าน ESG  
โครงการประกัันความเสี่่�ยงในตลาดใหม่่ และข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจ/กฎหมายระหว่่างประเทศที่่�ตรงกัับ 
ความต้้องการของลููกค้้า 

4.	 การประเมิินผลและการปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารลููกค้้า 
	ผ ลจากจััดกระบวนการทำงานที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบทำให้้ ธสน. ได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจสููงขึ้้�น 

อย่่างต่่อเนื่่�อง และสามารถขยายฐานลููกค้้า SMEs ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยมีีระบบติิดตามและวััดผล 
ผ่่านตััวชี้้�วััดสำคััญ ได้้แก่่ 
•	 Customer Satisfaction Index (CSI)  
•	 Customer Loyalty Index (CLI)  
•	อั ัตราการร้้องเรีียนซ้้ำ และระยะเวลาการตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียน

	 เพ่ื่�อสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีีให้แ้ก่ลูู่กค้า้ ธสน. ได้น้ำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาปรับัใช้ใ้ห้เ้หมาะสมกับัความต้อ้งการของ
ผู้้�ประกอบการใน Customer Journey แต่่ละระยะ เพ่ื่�อการสร้้างการรัับรู้้� สร้้างความสนใจ และนำไปสู่่� 
การตััดสิินใจใช้้บริิการกัับ ธสน. จนถึึงการสร้้างความภัักดีีอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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มิติสิ่งแวดล้อมมิติสังคม ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน.



25662565ตัวชี้วัด 2567

ผลการดำ�เนินงาน

อัตราการร้องเรียนซ้ำ� และระยะเวลาการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน

คะแนนความผููกพัันของลููกค้้า 

หน่่วย: ร้้อยละ

48.50 57.73 65.73

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า 87.70 88.49 89.22

ธสน. รัับฟัังเสีียงร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะจากผู้้�ร้้องเรีียน ซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก ทั้้�งที่่�เป็็นและไม่่เป็็นผู้้�ใช้้บริิการ 
ธสน. รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยฝ่่ายงานผู้้�รัับผิิดชอบจะวิิเคราะห์์คำร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับเข้้าสู่่�กระบวนการจัดการ 
ข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาและตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�ร้้องเรีียน  
ผ่่านการหารืือร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ร้องเรีียน ผู้้�ถููกร้้องเรีียน หรืือผู้้�รับผิิดชอบกระบวนการดำเนิินงานที่่�ถููกร้้องเรีียน  
ภายใต้้หลัักความโปร่่งใส ยุุติิธรรม และเป็็นกลาง เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาและชดเชยกรณีีที่่�เกิิดความเสีียหายทั้้�งที่่�เป็็น 
ตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิินอย่่างเป็็นธรรมในระยะเวลาที่่�กำหนด

ในปีี 2567 ธสน. ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าจำนวน 21 เรื่่�อง เป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ “กระบวนการวิิเคราะห์์ 
และการอนุุมััติิ” จำนวน 4 เรื่่�อง “การบริิการธุุรกรรม” จำนวน 15 เรื่่�อง และ “การบริิหารหนี้้�และสิินทรััพย์์”  
จำนวน 2 เรื่่�อง โดยทุุกเรื่่�องได้้รัับการแก้้ไขตามกระบวนการบริิหารจัดการข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะได้้ตาม 
ระยะเวลา (SLA) ที่่�กำหนด

จดหมาย	 :	 ส่่ งตรงถึึงกรรมการผู้้�จััดการ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย  
		  อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400

อีีเมล	 :	 eximcare@exim.go.th หรืือ info@exim.go.th

โทรศััพท์์	 :	 0 2169 9999 (ศููนย์์บริิการข้้อมููลลููกค้้า)

เว็็บไซต์์	 :	 www.exim.go.th/หน้้าหลััก/ช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็น

โซเชีียลมีีเดีีย	 :	 Facebook page “EXIM Bank of Thailand”  

		  Line official account “@EXIMThailand”

หน่่วยงานภายนอก	 :	ศููนย์ รัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ของรััฐบาล (1111) สำนัักนายกรััฐมนตรีี  
		ธน  าคารแห่่งประเทศไทย ฯลฯ

เสนอแนะ/ร้้องเรีียนด้้วยตนเอง	 : 	ศููนย์ ์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า หรืือฝ่่ายงานต่่าง ๆ

		ธน  าคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย

		ส  ำนัักงานใหญ่่ อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิิน พญาไท กรุุงเทพฯ 

		ส  าขา หรืือสำนัักงานผู้้�แทน

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล
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มิติสิ่งแวดล้อมมิติสังคม ภาคผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน.



มิติสังคม
๏	การให้ความรู้ และโอกาสทางการเงิน 	
และการพัฒนาชุมชน

๏	การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
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มิติสังคม ภาคผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของ ธสน.
มิติสิ่งแวดล้อม



การให้ความรู้และโอกาสทางการเงิน และการพัฒนาชุมชน

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ(3-3)

สุุขภาพทางการเงิินเป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการดำเนิินชีีวิิตและธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณภาพ ความรู้้�ทางการเงิินจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งสำหรัับทุุกคน ความพร้้อมทางการเงิินช่่วยคลายความเครีียดในชีีวิิต ยิ่่�งมีีความรู้้�ด้้านการเงิินมากเท่่าไร 
โอกาสที่่�จะมีีความมั่่�นคงทางการเงิินยิ่่�งมากขึ้้�น ผู้้�ที่่�เข้้าใจถึึงการวางแผนทางการเงิิน การออม การตััดสิินใจลงทุุนอย่่างชาญฉลาด สามารถเลืือกใช้้บริิการทางการเงิินได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม และรู้้�จัักปรัับตััวตามความเปลี่่�ยนแปลง
ทางเศรษฐกิิจ จะไม่่ตกอยู่่�ในความลำบากยากจน ในเชิิงธุุรกิิจความรู้้�ทางการเงิินช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถวิิเคราะห์์ถึึงผลกระทบที่่�สำคััญจากการตััดสิินใจทางการเงิินแต่่ละครั้้�ง ทำให้้ต้้องมีีความรอบคอบในการจััดสรรทรััพยากร  
ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยควบคุุมค่่าใช้้จ่่าย แต่่ยัังช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการมองเห็็นโอกาสในการลงทุุนขยายกิิจการอย่่างเหมาะสม มีีโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนที่่�เป็็นธรรม สนัับสนุุนความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ และเป้้าหมาย 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ

แนวทางการดำ�เนินงาน(3-3, FS13)
ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็น Green Development Bank ที่่�เป็็นกลไก
สำคัญัในการพัฒันาศัักยภาพผู้้�ประกอบการและนักัลงทุุนไทยให้้ก้้าวสู่่�เวทีกีารค้้าโลกอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการดำเนิินงานของ
ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า (Export Studio) ซึ่่�งมีีภารกิิจในการพััฒนาผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะ SMEs ไทย 
ให้้สามารถเป็็นผู้้�ส่่งออกได้้ โดยในปีี 2567 Export Studio ร่่วมกับัหน่่วยงานพัันธมิติรภาครัฐและเอกชนทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ จัดักิิจกรรมให้้ความรู้�แก่่ผู้้�ประกอบการในทุุกภููมิภาคทั่่�วประเทศจำนวน 91 โครงการ มีผีู้้�ประกอบการ
ที่่�ได้้รับัการพัฒันาศักัยภาพรวม 2,928 ราย 

ความเสี่่�ยง
การที่่�ประชาชนขาดความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการเงิินอาจทำให้้ตกอยู่่�ในภาวะยากจนหรืือก่่อหนี้้�สิินล้้นพ้้นตััว และ 
ตกเป็็นภาระทางสัังคมไปตลอดชีวีิติ ส่่วนผู้้�ประกอบการที่่�มีคีวามรู้�ทางการเงิินไม่่เพีียงพอ นอกจากจะไม่่สามารถใช้้เงินิ 
ให้้เป็็นประโยชน์์กัับธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพแล้้ว อาจทำให้้มีีปััญหาขาดสภาพคล่่อง ไม่่เป็็นที่่�ไว้้วางใจของคู่่�ค้้า
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ขาดโอกาสที่่�จะเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนใหม่่ อาจทำให้้ธุุรกิิจต้้องหยุุดชะงััก หากผู้้�ประกอบการ
จำนวนมากไม่ส่ามารถรักัษากิจิการไว้้ได้้ จะส่ง่ผลกระทบต่อ่การจ้้างงานและการกระจายรายได้้ไปยังัชุมุชนในระดับั
ต่่าง ๆ อัันเป็็นรากฐานทางเศรษฐกิิจของประเทศ ทั้้�งยัังจะทำให้้เกิิดปััญหาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมต่่อเนื่่�องเป็็นลููกโซ่่

โอกาส
การที่่�สถาบันัการเงิินส่่งเสริมิให้้ประชาชนมีคีวามรู้�ความเข้้าใจด้้านการเงิิน รวมทั้้�งทักัษะในการบริิหารจัดัการทางการ
เงินิอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ ทั้้�งการวางแผนงบประมาณ การกู้้�ยืมื การลงทุุน และการจััดการภาษีี จะทำให้้ทุกคนมีเีงิินใช้้ได้้
อย่่างต่่อเนื่่�องสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ และช่่วยลดปััญหาความยากจนที่่�เป็็นปััญหาสำคัญัของประเทศ สำหรับัผู้้�ประกอบ
การความรู้้�ทางการเงินิจะช่่วยให้้เข้้าถึงึเครดิิตและทรััพยากรทางการเงินิที่่�จำเป็็น เพื่่�อเติิมเต็็มศักยภาพในการขยาย
กิจิการและกระจายรายได้้ให้้กับแรงงานและธุรุกิจิต่่าง ๆ ในห่่วงโซ่่อุปุทาน เพิ่่�มโอกาสทางธุรุกิจิ ส่่งผลต่่อการพัฒันา
เศรษฐกิจิและสัังคมของประเทศ และช่่วยให้้สถาบันัการเงินิมีลีููกค้้าคุณุภาพ อันัจะนำมาซึ่่�งผลตอบแทนที่่�แน่่นอน

แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการของศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า 	
ภายใต้ Export Studio Program(FS16)

เติิมความรู้้� ศููนย์์ความเป็็นเลิศิด้้านการค้้า สนับัสนุนผู้้�ประกอบการไทยให้้เริ่่�มต้้นธุรุกิจิเพื่่�อการส่่งออก และการขยาย
ธุุรกิิจไปในตลาดต่่างประเทศอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความรู้้�ที่่�จำเป็็นด้้านการส่่งออกและการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การทำธุุรกิิจ
คาร์์บอนต่่ำ เนื่่�องจากผู้้�ส่่งออกต้้องเผชิญกับัความท้้าทายของมาตรการทางการค้้าระหว่่างประเทศ อาทิิ มาตรการปรับ
คาร์์บอนก่่อนข้้ามพรมแดน (CBAM) รวมทั้้�งกฎหมายสินค้้าปลอดการตััดไม้้ทำลายป่า (EUDR) เป็็นต้้น ธสน. จึงึต้้อง
สร้้างความตระหนักัและให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัแนวทางการบริิหารจััดการธุรุกิิจที่่�ให้้ความสำคััญกับัสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และ
ธรรมาภิิบาล (ESG) และมีีส่่วนร่่วมในการบรรเทาปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Net Zero) 

เติิมโอกาส ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า เปิิดตลาดการค้้าต่่างประเทศให้้ผู้้�ประกอบการไทยผ่านกิิจกรรมจับคู่่�ธุรุกิิจ 
การออกงานแสดงสินิค้้าในประเทศ และต่่างประเทศ และการค้้าออนไลน์์ผ่่าน E-commerce Platform

เติิมเงิินทุุน ธสน. สนัับสนุุนเงิินทุุนหมุุนเวีียนในการส่่งออกและสิินเชื่่�อเพื่่�อขยายกิิจการ รวมทั้้�งบริิการรัับประกััน 
การส่่งออก กรณีไีม่่ได้้รับัชำระค่่าสิินค้้า 
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โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการปี 2567(FS16)

โครงการ/กิิจกรรม รายละเอีียด Target Group ผลการดำเนิินงาน

Online Exporter Incubation Program  หลัักสููตรด้้านการส่่งออกเพื่่�อการพััฒนาผู้้�ประกอบการในระดัับต้้นและระดัับกลาง  
ในรููปแบบออนไลน์์

ผู้้�ประกอบการ SMEs ในระดัับต้้น จำนวนผู้้�เข้้าร่่วม 887 ราย แบ่่งเป็็นนิิติิบุุคคล 457 ราย  
และบุุคคลธรรมดา 430 ราย

Global E-commerce Landscape: Trend & Opportunities 
in 2025  

โครงการส่่งเสริิมศัักยภาพและสร้้างองค์์ความรู้้�ในการค้้าขายต่่างประเทศ ด้้วยแพลตฟอร์์ม
การค้้าออนไลน์์ระหว่่างประเทศ 

ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดัับต้้นและระดัับ
กลาง 

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รับการพััฒนาศัักยภาพด้้านการค้้า
ออนไลน์์ : 261 ราย

โครงการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการสิินค้้าฮาลาลสู่่� 
การส่่งออก  ร่่วมกัับธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย และพัันธมิิตร

การอบรมให้้ความรู้้� การรัับรองมาตรฐานฮาลาล และทำความรู้้�จัักกัับตลาดสิินค้้าฮาลาล 
และเทคนิิคการเจาะตลาดสิินค้้าฮาลาล

ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดัับต้้นและระดัับ
กลาง

จำนวนผู้้� ป ระกอบการที่่� ไ ด้้รั ั บการพััฒนาศัั กยภาพ 
ด้้านการส่่งออกสิินค้้าฮาลาล : 253 ราย

โครงการตีีแตกตลาดส่่งออก การอบรมเพื่่�ออััปเดตทิิศทางค่่าเงิิน พร้้อมกลยุุทธ์์ปิิดความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน  
แนวโน้้มการซื้้�อสิินค้้าในตลาดโลก และประเภทสิินค้้าที่่�เป็็นที่่�ต้้องการในแต่่ละประเทศ 
เป้้าหมาย การขยายตลาดส่่งออกด้้วยประกัันการส่่งออก และเทคนิคการค้้นหารายชื่่�อ 
ผู้้�ซื้้�อตามรายการสิินค้้า

ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดัับต้้นและระดัับ
กลาง

จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมการอบรม 170 ราย  

การอบรมเตรีียมความพร้้อมก่่อนการเจรจาธุุรกิิจ การเตรีียมผู้้�สนใจส่่งสิินค้้าออกไปต่่างประเทศเพื่่�อให้้มีีความพร้้อมก่่อนการเจรจาธุุรกิิจ ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดัับต้้นและระดัับ
กลาง

ผู้้�ประกอบการนิิติิบุุคคลที่่�มีีสิินค้้ามาตรฐานพร้้อมส่่งออก  
โดยเฉพาะสิินค้้ากลุ่่�มอาหารและเครื่่�องดื่่�ม และกลุ่่�มเครื่่�อง
สำอาง  ที่่�สนใจเจรจาธุรุกิิจกับัประเทศเป้้าหมาย (จีนี อาเซียีน 
ตะวัันออกกลาง) จำนวนผู้้�เข้้ารัับการอบรม 170  ราย  

หลัักสููตร ESG Exporter Acceleration Program การสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ ESG เทรนด์์โลก คาดการณ์์ธุุรกิิจในโลกแห่่งความยั่่�งยืืน  
เรีียนรู้้�การปรัับตััวสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ พร้้อมต่่อยอดสู่่�กลยุุทธ์์ธุุรกิิจ การประเมิินศัักยภาพ 
สู่่�การเปลี่่�ยนแปลง วางแผนและพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อพลิิกโฉมเป็็นธุุรกิิจสีีเขีียว 

ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดัับต้้นและระดัับ
กลาง

ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมการผลิิต หรืืออยู่่�ในห่่วงโซ่่
อุปุทาน (Supply Chain) และสนใจปรับปรุงุธุรุกิจิให้้เป็็นมิิตร
กัับสิ่่�งแวดล้้อม จำนวน 97 ราย

งานสััมมนา SMEs Export Studio งานสัมัมนาที่่�รวบรวมไอเดียี และนวัตักรรมสร้้างแบรนด์แ์ห่ง่อนาคตเพื่่�อผู้้�ส่ง่ออกที่่�ต้้องการ
ก้้าวสู่่�การทำธุุรกิิจสีีเขีียว พร้้อมเรีียนรู้้�สิิทธิิประโยชน์์ในการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ การสร้้าง
แบรนด์์สายกรีีน และเรื่่�องเล่่าความสำเร็็จในการสร้้างแบรนด์์สู่่�เวทีีการค้้าโลก

ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดัับต้้น จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วม 94 ราย

การสััมมนา “Geopolitical Perspective : From Tension 
to Solutions”

EXIM BANK ร่่วมกัับบริิษััทนายหน้้าประกัันภััยและที่่�ปรึึกษาความเสี่่�ยงชั้้�นนำของโลก 
“MARSH PB” จััดสััมมนาเพื่่�อเสริมสร้้างความรูู้� ความเข้้าใจต่่อสถานการณ์์ความขัดแย้้ง
ทางภููมิรัฐัศาสตร์ใ์นปัจัจุบุันั และการใช้้เครื่่�องมือืทางการเงินิ ทั้้�งสิินเชื่่�อและเครื่่�องมือืป้อ้งกันั
ความเสี่่�ยง และขยายโอกาสการค้้าการลงทุุนโลกให้้แก่่ผูู้�ประกอบการไทย เพื่่�อนำไปใช้้
วางแผนธุุรกิิจให้้สามารถรัับมืือกัับปััจจััยท้้าทายและสร้้างธุุรกิิจให้้เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่ว่มการสัมัมนา 
100 ราย

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วมการสััมมนา 109 ราย จำนวน 
ผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับอนุุมััติิบริิการประกัันการส่่งออก 
และการลงทุุนเป็็นจำนวน 15 ราย

Global Business Matching 2025  โครงการสร้้างโอกาสทางการตลาดให้้กับผู้้�ประกอบการโดยการจััดกิิจกรรมจับคู่่�ธุุรกิิจ 
เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการไทยในอุุตสาหกรรม อาหาร เครื่่�องดื่่�ม และเครื่่�องสำอาง สามารถ 
ส่่งออกได้้หรืือส่่งออกได้้เพิ่่�มขึ้้�นในตลาดกลุ่่�มประเทศ CLMV (กััมพููชา: C, สปป. ลาว:  L, 
เมีียนมา: M, และเวีียดนาม: V)

ผู้้�ประกอบการ SMEs ระดัับต้้นและระดัับ
กลาง

ผู้้�ประกอบการไทยในอุุตสาหกรรม อาหาร เครื่่�องดื่่�ม  
และเครื่่�องสำอาง จำนวน 150  ราย

ติิดตามข้้อมููลกิิจกรรมและข่่าวสารศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้านการค้้าได้้ท่ี่� 
Facebook: EXiM SMEs Plus
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เป้้าหมายและผลการดำเนิินงานปีี 2567

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นโอกาสทางการเงิินสำหรัับผู้้�ประกอบการ SMEs(FS14)

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�เข้้ารัับการอบรมหรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิสิินเชื่่�อและ/หรืือประกัันการส่่งออก 920 ราย 927 ราย

เป้าหมายตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน

ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ(F514) รายละเอีียด

ผลการดำเนิินงานปีี 2567

จำนวนผู้้�ใช้้บริิการ
(ราย)

วงเงิินสิินเชื่่�อที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ 
(ล้้านบาท)

สิินเชื่่�อ One SMEs ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�พัฒันาขึ้้�นมาสำหรับัโครงการ The S1 เพื่่�อสนับัสนุนุผู้้�ประกอบการกลุ่่�ม SMEs ให้้สามารถ 
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนหรืือเสริิมสภาพคล่่องในกิิจการ โดยการใช้้หนัังสืือ  
ค้้ำประกัันของ บสย. เป็็นหลัักประกััน นิิติิบุุคคลขนาดธุุรกิิจ SMEs ที่่�ประกอบธุุรกิิจทั้้�งที่่�เป็็นผู้้�ส่่งออก 
หรืือผู้้�ผลิิต/ ผู้้�จำหน่่ายสิินค้้าหรืือให้้บริิการแก่่ผู้้�ส่่งออก

51 97.65

สิินเชื่่�อเอ็็กซิิมเติิมทุุนส่่งออก (EXIM Export Ready Credit)
ผลิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อเพื่่�อเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนในกิิจการ และเสริมสร้้างสภาพคล่่องให้้แก่่ผู้้�ส่่งออก  
ผู้้�ผลิิตเพื่่�อผู้้�ส่่งออก ผู้้�ประกอบการค้้าชายแดน 21 32.60

สนเชื่่�อเครือืข่่ายธุรุกิจิครบวงจร (EXIM Supplier Financing)
วงเงิินสิินเชื่่�อหมุุนเวีียนเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการชำระค่่าสิินค้้าและการเรีียกเก็็บค่่าสิินค้้า 
จากผู้้�ค้้ารายใหญ่่และเป็็นทางเลืือกสำหรัับผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ยาก 8 26.70

EXIM Shield Financing
สินิเชื่่�อหมุนุเวียีนก่อ่นและหลังัการส่ง่ออกเพื่่�อให้้ผู้้�ส่ง่ออกทั้้�งรายเดิมิและรายใหม่ ่ที่่�ต้้องการขยายธุรุกิจิ
ส่่งออกในต่่างประเทศ ได้้มีีเงิินทุุนหมุุนเวีียนเพื่่�อใช้้ในการดำเนิินกิิจการภายหลัังจากที่่� มีี 
การส่่งออก โดยไม่่ต้้องกัังวลว่่าผู้้�ซื้้�อในต่่างประเทศจะชำระเงิินค่่าสิินค้้าหรืือไม่่ 

478 303.98

EXIM Green Start
สิินเชื่่�อสำหรัับผู้้�ประกอบการที่่�ดำเนิินธุุรกิิจเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือมีีโครงการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียน และเสริิมสภาพคล่่องในการดำเนิินธุุรกิิจในทุุกกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรม 

15 244.16
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ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ(F514) รายละเอีียด

ผลการดำเนิินงานปีี 2567

จำนวนผู้้�ใช้้บริิการ
(ราย)

วงเงิินสิินเชื่่�อที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ 
(ล้้านบาท)

สิินเชื่่�อเอ็็กซิิมเริ่่�มต้้นส่่งออก (First Step Financing)
สิินเชื่่�อสำหรัับผู้้�ประกอบการขนาดเล็็กเพื่่�อใช้้หมุุนเวีียนในการทำการค้้าระหว่่างประเทศ  
โดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�เพิ่่�งประกอบธุุรกิิจส่่งออก 

2 0.20 

สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�ส่่งออกป้้ายแดง (Brand New Export Financing) สิินเชื่่�อหมุุนเวีียนสำหรัับผู้้�ประกอบการที่่� เริ่่�มต้้นส่่งออก ทั้้�งที่่� เป็็นผู้้�ประกอบการ Start-up  
และผู้้�ประกอบการ SMEs ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม S-Curve และอุุตสาหกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

739 304.95

สิินเชื่่�อเอ็็กซิิมเพื่่�อซััปพลายเออร์์ส่่งออก (EXIM for Indirect 
Exporter)

สิินเชื่่�อสำหรัับผู้้�ประกอบการ Start-up และผู้้�ประกอบการ SMEs ใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนและ 
เสริมสภาพคล่องแก่ผู่้้�ผลิติหรือืผู้้�จำหน่า่ยสินค้้าและบริกิารให้้ผู้้�ส่ง่ออก หรือืผู้้�ประกอบการที่่�มีศีักัยภาพ
ในการเป็็นผู้้�ส่่งออกแต่่ยัังไม่่พร้้อมในการดำเนิินการส่่งออกด้้วยตนเอง ครอบคลุมุกลุ่่�มผู้้�ประกอบการไทย 
ที่่�ประกอบธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการส่่งออกอย่่างครบวงจรตลอด Value Chain

65 150.70

สิินเชื่่�อ EXIM Logistic สินิเชื่่�อสำหรับัผู้้�ประกอบการในกลุ่่�มอุตุสาหกรรมโลจิสิติกิส์ ์(Logistics) ที่่�ให้้บริกิารขนส่ง่สินิค้้าระหว่า่ง
ประเทศ ทั้้�งทางเรืือ ทางบก และทางอากาศ เช่่น Freight Forwarder Shipping Agent เป็็นต้้น  
เพื่่�อใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนและเสริิมสภาพคล่่องในการดำเนิินธุุรกิิจ

30 114.70

สิินเชื่่�อเอ็็กซิิมดอกเบี้้�ยต่่ำ Soft loan GSB Boost Up
สิินเชื่่�อระยะยาว เพื่่�อผู้้�ประกอบการ SMEs สามารถใช้้หมุุนเวีียนเพื่่�อเสริิมสภาพคล่่องในกิิจการ  
ตามนโยบายของภาครััฐ ผ่่านการสนัับสนุุนดอกเบี้้�ยต่่ำจากธนาคารออมสิิน

33 419.60

มาตรการสนัับสนุุนการให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจเพิ่่�มเติิม 
(สิินเชื่่�อเพื่่�อการปรัับตััว)

สิินเชื่่�อระยะยาวเพื่่�อสนับสนุนผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�ประคัับประคองกิิจการผ่่านช่่วงที่่�รุุนแรงของ
สถานการณ์์ Covid-19 ได้้ ให้้สามารถปรัับตััว พััฒนาศัักยภาพให้้พร้้อมเพื่่�อการแข่่งขัันได้้ในระยะ 
ถััดไป รองรัับช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน (transition period ปีี 2565-2566) ของการเปิิดประเทศ 

19 289.54

ผู้้�ประกอบการ SMEs* ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิสิินเชื่่�อใหม่่จาก Product Program ปีี 2567 รวม 1,461 1,984.78

หมายเหตุ: * ผู้ประกอบการ SMEs ที่เป็นลูกค้ารายเดิมและลูกค้ารายใหม่ แต่ไม่รวมผู้ประกอบการ SMEs ที่ได้รับอนุมัติสินเชื่อจากผลิตภัณฑ์มาตรฐาน
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บริการประกันการส่งออก รายละเอียด ผลการดำ�เนินงาน

EXIM for Small Biz บริการประกันการส่งออกที่ช่วยป้องกันความเสี่ยงจากการไม่ได้รับชำ�ระเงินค่าสินค้าให้แก่ผู้ประกอบการที่มีมูลค่าการ
ส่งออกไม่เกิน 100 ล้านบาทต่อปี โดยสามารถเลือกรูปแบบวงเงินที่คุ้มครองภายใต้ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมกับการส่งออก 
โดยจ่ายค่าเบี้ยประกันตามจำ�นวนผู้ซื้อที่ ธสน. ให้การรับประกัน

จำ�นวนรายผู้เอาประกัน 679 ราย
ค่าเบี้ยประกันรับรวม 410,000 บาท

เป้้าหมายการดำเนิินงานในปีี 2568 และในระยะยาว

จำนวนรายลูกูค้้า SMEs 

8,066 ราย

9,405 ราย

5,756 ราย

6,858 ราย

ปี 2568

ปี 2570

จำนวนผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�ได้้รัับ 
การสนัับสนุุนด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน  

จำนวนผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�ได้้รัับ 
การสนัับสนุุนด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน จำนวนรายลูกูค้้า SMEs 

สอบถามรายละเอียดผลิตภัณฑ์และบริการของ ธสน. เพิ่มเติมได้ที่ EXIM Contact Center โทร. 0 2169 9999
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โครงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศผ่านสื่อต่าง ๆ 

โครงการ EXIM เพื่อการเงินในชุมชน 

โครงการ EXIM เพื่อสิ่งแวดล้อม 

ธสน. จัดัทำวารสารอิเิล็็กทรอนิกิส์์รายเดือืน EXIM E-NEWS เพื่่�อเผยแพร่่บทความเชิงิวิเิคราะห์์เกี่่�ยวกับัโอกาสทางการ
ค้้าและการลงทุนุระหว่่างประเทศ ความเสี่่�ยงทางการค้้าและการเงิินระหว่่างประเทศ และเรื่่�องราวความสำเร็จ็ของ 
ผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นลููกค้้า ธสน. เผยแพร่่ทางอีเีมลไปยังสมาชิกิจำนวนกว่่า 18,000 รายชื่่�อ และเผยแพร่่บนเว็บ็ไซต์ 
ธสน. www.exim.go.th และ Facebook Page “EXIM Bank of Thailand” นอกจากนี้้� ธสน. ยังัจัดัทำบทวิจิัยัธุรุกิจิ
ไม่่น้้อยกว่่า 3 ชิ้้�นต่่อเดืือน เผยแพร่่แก่่ผู้้�ประกอบการและสาธารณชนผ่่านสื่่�อมวลชนและสื่่�อออนไลน์์

ในปีี 2567 ธสน. ดำเนิินการสื่่�อสารโดยตอบสนองความต้้องการของผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะ SMEs ที่่�สนใจเริ่่�มต้้น
และขยายธุุรกิจิส่่งออก ให้้สามารถเข้้าถึงึบริกิารของ ธสน. ทั้้�ง 3 ด้้าน คือื การเติมิความรู้้� โอกาสและเครือืข่่ายทางธุรุกิจิ 
และเงิินทุุน โดยมุ่่�งเน้้นการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับทิิศทางเศรษฐกิิจโลกและผลกระทบต่่อประเทศไทย  
แนวนโยบาย ผลิติภัณัฑ์์ของธนาคาร และกรณีีศึกึษาความสำเร็จ็ (Success Story) ซ่ึ่�งถ่่ายทอดบทเรียีนที่่�มีคุีุณค่่า 
จากประสบการณ์์จริงิของผู้้�ประกอบการไทยในการเริ่่�มต้้นและขยายธุุรกิจิจนประสบความสำเร็จ็ในเวทีกีารค้้าระหว่่าง
ประเทศในรููปแบบบทความและคลิปวิดีิีโอ ทาง YouTube “EXIM Bank of Thailand” และเว็บ็ไซต์ของธนาคาร  
เพื่่�อให้้เข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างกว้้างขวาง อันัจะเป็็นการสร้้างแรงบัันดาลใจและนำเสนอเคล็ดลับัความสำเร็จ็ทางธุรุกิิจ
ให้้ผู้้�ประกอบการหรือืบุุคคลธรรมดาที่่�ประกอบธุรุกิิจแต่่ยังัไม่่ได้้เริ่่�มต้้นส่่งออกพร้้อมเข้้าสู่่�เวทีโีลกตามภารกิจิของ ธสน. 

ธสน. ร่่วมกัับสถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
แห่่งประเทศไทย (วว.) จัดัอบรมให้้ความรู้�ด้้านการบริหิาร
จัดัการการเงินิ หัวัข้้อ “เคล็ด็ลับับริหิารจัดัการการเงินิ
และการออม” ควบคู่่�กัับการพััฒนาคุุณภาพน้้ำผึ้้�งเพื่่�อ 
การค้้า ผ่่านกิิจกรรมอบรมความรู้�และให้้คำปรึกษา
แนะนำแก่่วิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มสันทะรัักษ์์ผึ้้�งป่่า เกษตรกร 
ตลอดจนผู้้�สนใจทั่่�วไปในพื้้�นที่่�อำเภอนาน้้อย จังัหวัดัน่่าน 
และพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง จำนวน 45 คน โดยผู้้�เข้้าอบรมมี ี
ความรู้�ความเข้้าใจเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 85.19 และมีีความ 
พึงึพอใจต่่อการจัดัอบรมร้้อยละ 97.78

ธสน. ลงพื้้�นที่่�ห้้วยน้้ำเพี้้�ยโมเดล อำเภอนาน้้อย จังัหวัดัน่่าน ร่่วมกับัคณะวิศิวกรรมศาสตร์์ จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลััย 
ปลููกป่่าและเยี่่�ยมชมฝายชะลอน้้ำ ศููนย์์การเรียีนรู้้�บ้้านดินิ และแผงโซลาร์์เซลล์์ที่่�ยังัใช้้งานได้้และรับับริจิาคมาจากลููกค้้า
ในโครงการพัฒันาพื้้�นที่่�ห้้วยน้้ำเพี้้�ยโมเดล เพื่่�อผลิติไฟฟ้้าในการกระจายน้้ำไปยังัพื้้�นที่่�เพาะปลููก รวมถึงึผันัน้้ำขึ้้�นที่่�สููง
สำหรัับการปลููกป่่าไม้้ยืนต้้นทดแทนการปลููกพืืชเชิงิเดี่่�ยว เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการพื้้�นที่่�เพื่่�อการเกษตรอย่่างยั่่�งยืนื

นอกจากนี้้� ธสน. ยังัร่่วมกับัสำนักังานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวันัออกและศููนย์์บริหิารจัดัการ
ทรัพัยากรป่่าชายเลนจังัหวัดัระยอง ปลููกป่่าชายเลนในอำเภอแกลง จังัหวัดัระยอง เพื่่�อฟ้ื้�นฟููพื้้�นที่่�และความหลากหลาย
ทางชีวีภาพตามธรรมชาติิ

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและการพัฒนาชุมชน 

ธสน. ให้้ความสำคััญกับัการพัฒันาชุมุชนอย่่างยั่่�งยืนื โดยมุ่่�งเน้้นการยกระดัับคุณุภาพชีวีิติของประชาชนทั้้�งด้้านร่่างกาย 
จิิตใจ และการเงิิน ผ่่านการส่่งเสริมการเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุุข การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม  
การสร้้างอาชีีพและรายได้้ รวมถึึงการปลููกฝัังค่่านิยิมและการมีจิีิตสาธารณะ เพื่่�อพัฒันาชุมุชนให้้เข้้มแข็ง็และสามารถ
พึ่่�งพาตนเองได้้ในระยะยาว 

ธสน. ร่่วมมือกัับภาครัฐและเอกชนระดัับท้้องถิ่่�นในการจััดกิิจกรรมพัฒนาคุุณภาพชีวีิติของประชาชนในชุุมชนควบคู่่�กับ
การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ การพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐาน การให้้ความรู้�ด้้านการเงินิและการประกอบอาชีพีโดยใช้้วัตัถุดุิบิ
และภููมิปััญญาในท้้องถิ่่�นบููรณาการกับัเทคโนโลยีสีมัยัใหม่่เพื่่�อสร้้างรายได้้ควบคู่่�กับัการรักัษามรดกทางวัฒันธรรมและ
ทรัพัยากรธรรมชาติิ การสนับสนุนเงิินทุุนให้้แก่่หน่่วยงานเพื่่�อการพััฒนาและสาธารณประโยชน์ด้้านสุขุภาพ สิ่่�งแวดล้้อม 
และการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภัยัพิบิัตัิิ
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โครงการ EXIM เพื่อโอกาสในการประกอบอาชีพ โครงการ EXIM เพื่อสตรีกลุ่มเปราะบาง 

กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติโครงการ EXIM เพื่อสุขภาพชุมชน 

ธสน. สนับัสนุนทุุนการศึึกษาแก่่เด็็กในอุุปการะของมููลนิิธิิ
เพื่่�อการฟ้ื้�นฟููพัฒันาเด็ก็และครอบครัวั (Foundation for 
Rehabilitation and Development of Children and 
Family: FORDEC) เพื่่�อเรีียนต่่อสายอาชีีพ รวมถึึง 
ค่่าอาหารและอุุปกรณ์์การศึึกษาให้้แก่่เด็็กด้้อยโอกาส 
พร้้อมทั้้� งช่่วยเหลืือครอบครัวผู้้�ยากไร้้  เพื่่�อให้้มีี 
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

ธสน. ร่่วมกับัทัณัฑสถานหญิงิกลาง จัดัอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร
ให้้ผู้้�ต้้องขังัสตรีทีี่่�ใกล้้พ้้นโทษจำนวน 56 คน เพื่่�อส่่งเสริมิ 
ให้้ผู้้�ต้้องขัังสตรีีมีีโอกาสเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�มีีคุุณภาพ 
หลังัพ้้นโทษ มีคีวามรู้�ความเข้้าใจด้้านการวางกลยุทุธ์์ธุรุกิจิ  
การบริหิารจัดัการการเงินิ การตลาดดิจิิทิัลั และการขาย
ผ่า่นโซเชียีลมีเีดียี สร้้างรายได้้เลี้้�ยงตนเองและครอบครัวั
จากการประกอบอาชีีพได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยผู้้�เข้้าอบรม 
มีีความพึงพอใจร้้อยละ 98.93 และมีีความรู้�หลััง 
การอบรมเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 89.29

เนื่่�องในโอกาสมหามงคลเฉลิิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็็จพระวชิิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว ครบ 6 รอบ 72 พรรษา 
ธสน. ร่่วมกัับสำนัักงานเขตพญาไทจััดกิิจกรรมจิิตอาสาบำเพ็็ญสาธารณประโยชน์ ปลููกต้้นทองนพเก้้า ทาสีี 
ปรัับภููมิิทััศน์์ริิมคลองสามเสน ณ สวนพญาไทภิิรมย์์ ตลอดจนมอบอุุปกรณ์์การศึึกษาเพื่่�อเสริิมทักษะพััฒนาการ 
ให้้เด็็ก ๆ และนมพร้้อมดื่่�มให้้แก่่ศููนย์์พััฒนาเด็็กก่่อนวััยเรีียนชุุมชนวััดไผ่่ตััน เขตพญาไท

ธสน. สนัับสนุุนโครงการเลี้้�ยงไก่่พัันธุ์์�ไข่่และปลููกผัักสวนครัวเพื่่�ออาหารกลางวัันนัักเรีียนโรงเรีียนภููคาวิิทยาคม  
อำเภอปััว จัังหวััดน่่าน เพื่่�อเพิ่่�มโภชนาการอาหารกลางวััน ลดค่่าใช้้จ่าย และส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านเกษตรและการ 
ประกอบอาชีีพให้้แก่่นักัเรียีน

นอกจากนี้้� ธสน. ได้้ร่วมกับสำนัักงานเขตพญาไท  
เปิิดพื้้�นที่่�บริิเวณโรงอาหารหลัังอาคารเอ็็กซิิมให้้สตรีี
กลุ่่�มเปราะบางในชุุมชนอารีีย์์นำอาหารมาจำหน่่าย 
โดยไม่ค่ิดิค่า่ใช้้จ่า่ย เพื่่�อให้้ชุมุชนมีช่ี่องทางการจำหน่่าย
สิินค้้ามากขึ้้�น สร้้างโอกาสในการประกอบอาชีีพ  
และเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้�  ธสน. สนัับสนุนมููลนิิธิิส่่ ง เสริิมและ 
พััฒนาคนพิิการ โดยให้้ทุนการศึึกษาด้้านคอมพิวเตอร์์
แก่่ผู้้�พิิการทางกายภาพหรืือทางการเคลื่่�อนไหว  
เพื่่�อเสริมสร้้างทัักษะด้้านคอมพิวเตอร์์ที่่�สามารถนำไป
ใช้้ในการประกอบอาชีีพเลี้้�ยงตนเองและครอบครัวได้้
อย่่างยั่่�งยืืน
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โครงการ “1 กีฬา 1 รัฐวิสาหกิจ” 

ธสน. สร้้างบทบาทใหม่่ในฐานะธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมผ่่านการส่่งเสริมและสนัับสนุุนการพััฒนา 
ด้้านกีฬีาอย่า่งเป็น็ระบบ โดยให้้การสนับสนุนุสมาคมกีฬายิงิปืืนรณยุุทธแห่ง่ประเทศไทย และสมาคมกีฬาเอ็็กซ์ต์รีมี 
แห่่งประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อต่่อยอดเป็็น Soft Power และส่่งเสริิมนัักกีีฬาไทยสู่่�การแข่่งขัันกีีฬาในระดัับ
นานาชาติิ เป็็นประโยชน์์ต่่อการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคม รวมทั้้�งการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีคุุณภาพ 
ในวงการกีีฬามืืออาชีีพและชื่่�อเสีียงที่่�ดีีของประเทศไทยในระดัับสากล อีีกทั้้�งยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ได้้เรีียนรู้้�และฝึึกเล่่นกีีฬาทั้้�งสองประเภท 

เป้าหมายการดำ�เนินงานในระยะยาว

30 ราย

13,540 ล้านบาท 

110 ราย

5,756 ราย

เยาวชนระดัับอาชีีวศึึกษาที่่�ได้้รัับทุุนการศึึกษา
และเรีียนจบแล้้ว ศึึกษาต่่อหรืือมีีงานทำสะสม 

งบประมาณสนัับสนุุนการพััฒนาสัังคม
จำนวน 

ผู้้�พิกิารที่่�ได้้รับัทุนุฝึึกอบรมด้้านคอมพิวิเตอร์์เรียีนจบ
และมีงีานทำหรือืศึกึษาต่่อสะสม 

ผู้้�ได้้รับัประโยชน์จากโครงการต่่าง ๆ 

•	 Facebook “EXIM Bank of Thailand”
•	 เว็็บไซต์์ของ ธสน. www.exim.go.th 
•	 รายงานความยั่่�งยืืน
•	ข่ ่าวประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อมวลชน
•	 การรายงานผลการดำเนิินงานต่่อหน่่วยงานกำกัับดููแล

ช่องทางการสื่อสารและนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(3-3) 
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การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ(3-3)

แนวทางการดำ�เนินงาน(3-3)

การบริิหารทรััพยากรบุุคคลมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อความสำเร็็จขององค์์กร เนื่่�องจากเป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดอััตรากำลััง การสรรหาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม การจััดสวััสดิิการ การพััฒนาบุุคลากร การสร้้างแรงจููงใจ
และให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความผููกพัันให้้บุุคลากรมีีความภัักดีีและยิินดีีร่่วมพััฒนาองค์์กรสู่่�ความสำเร็็จในระยะยาว การบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�ดีีจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน ลดต้้นทุุน  
และสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมาย และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ตระหนักัถึงึความสำคัญัของทรัพัยากรบุคุคลซึ่่�งเป็็นหนึ่่�ง 
ในปััจจััยหลักัในการขับัเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างมีีประสิทิธิภิาพสู่่�การบรรลุเุป้้าหมายและเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื โดยมีกีารบริหิาร
ทรััพยากรบุุคคลอย่่างครอบคลุม ตั้้�งแต่่การสรรหา ดููแลสวัสัดิกิาร และพััฒนาทักัษะผ่่านแผนอบรม เพื่่�อเสริมิสร้้าง 
ความผููกพันัและความพึงพอใจของบุุคลากร รวมถึงึส่่งเสริมค่านิยิมองค์์กรและวััฒนธรรมที่่�เคารพความหลากหลาย  
เพื่่�อขับัเคลื่่�อนธนาคารสู่่�ความยั่่�งยืนืในระยะยาว ตามยุทุธศาสตร์์ด้้านทรัพัยากรบุคุคลที่่�ครอบคลุมุ 5 มิิติหิลักั ดังันี้้�

ความเสี่่�ยง
การบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุคุคลที่่�ไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพอาจส่ง่ผลให้้เกิดิความชะงักังันัในการดำเนินิธุรุกิจิ โดยเฉพาะ
ในสถานการณ์์ที่่�องค์์กรมุ่่�งเน้้นพััฒนาเทคโนโลยีีและระบบต่่าง ๆ ให้้ทัันสมััย แต่่ละเลยการบริิหารจััดการบุุคลากร
ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ควบคุมุและขับัเคลื่่�อนระบบ นอกจากองค์ก์รจะไม่ส่ามารถรักัษาบุคุลากรที่่�มีศัีักยภาพและเป็น็กลไกสำคัญั
ให้้ทำงานกัับองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องแล้้ว ยัังจะต้้องเสีียเวลาและสิ้้�นเปลืืองงบประมาณในการสรรหาและพััฒนาบุุคคล
อย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด อััตราการลาออกที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมัักส่่งผลกระทบต่่อขวััญและกำลัังใจของผู้้�ที่่�ยัังทำงานกัับองค์์กร  
และเป็น็ตัวับ่ง่ชี้้�ที่่�สำคัญัเกี่่�ยวกับัสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ความผููกพันั และความพึงึพอใจในการอยู่่�ร่ว่มกับัองค์ก์ร 
ซึ่่�งจะกระทบความสามารถในการดึึงดููดผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมให้้เข้้ามาร่่วมงานและผลัักดัันองค์์กรสู่่�เป้้าหมาย 

โอกาส
เพื่่�อให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จท่่ามกลางพลวััตของความเปลี่่�ยนแปลง และมีีอััตราการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างมีี
ประสิทิธิิภาพต่่อเนื่่�อง องค์์กรจำเป็็นต้้องมีรีะบบการบริิหารจััดการบุุคลากรที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ สามารถสร้้างความสุขุ 
และความผููกพันัระหว่่างองค์์กรกับับุคุลากร อันันำไปสู่่�การมีส่ี่วนร่่วมในกระบวนการพัฒันาองค์์กรเพื่่�อตอบสนองผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึงึการส่่งมอบผลิตภัณัฑ์์หรือืบริกิารที่่�ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าจาก
ความสัมัพันัธ์์ที่่�ยาวนาน สร้้างความอยู่่�รอดและการเจริญิเติิบโตให้้กับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืนื

ศึกึษาแนวทางการบริิหารทรัพัยากรบุคุคลของ ธสน. ทั้้�งการสรรหาบุคุลากรและการดูแูลบุุคลากรใหม่่  
การดููแลรัักษาบุุคลากร การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร การยกระดัับขีีดความสามารถ
ของบุุคลากร การเสริิมสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร และธรรมาภิิบาลในการบริิหารจััดการ
ทรััพยากรบุุคคล ได้้ที่่�รายงานประจำปีี 2567 ของ ธสน. หน้้า 070-071
http://www.exim.go.th/getattachment/Annual-Reports/Annual_Report_2024/TH-EXIM-
AR-67-FINAL.pdff

ปรัับโครงสร้้างองค์์กร และโครงสร้้างการปฏิิบััติิงาน พร้้อมบริิหารจััดการอััตรากำลัังให้้สอดคล้้อง 
กับัยุทุธศาสตร์์องค์์กร เพื่่�อให้้เกิดิประสิิทธิภิาพสููงสุดุในการทำงาน

Structure and Workforce Landscape 

เร่่งเสริิมสร้้างทัักษะในอนาคตควบคู่่�กับการยกระดัับขีีดความสามารถของบุุคลากร เพื่่�อรองรัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิจิในยุคุดิจิิทิัลั และต่่อยอดองค์์ความรู้้�ให้้คงอยู่่�ภายในองค์์กร

Future Skills Development

พััฒนาศัักยภาพบุุคลากรผ่่านการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�จากเครือข่่ายและพัันธมิิตรทางวิิชาชีีพ 
อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสร้้างความร่วมมือและความสัมัพันัธ์์ที่่�ยั่่�งยืนื

Smart Partner & Network Enhancement 

ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน (Quality of Work Life) และประสบการณ์์ที่่�ดีีของพนัักงาน 
(Employee Experience) โดยสร้้างแรงจููงใจ และระบบดููแลบุุคลากรที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโต 
อย่่างมีีความสุุข

People Caring 

สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เปิิดกว้้าง สนับสนุนความร่่วมมือ และการใช้้ประโยชน์จาก 
ความหลากหลายของบุุคลากร เพื่่�อหล่่อหลอมพฤติิกรรมพึงประสงค์์ให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยม 
และวััฒนธรรมองค์์กร

Empathic Workplace 
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การกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี 67 ผลการดำ�เนินงาน

1.	Structure and Workforce Landscape: การปรัับโครงสร้้างองค์์กรตาม
ยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจใหม่่ขององค์์กร และบริิหารจััดการ
อััตรากำลัังตามยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจใหม่่ขององค์์กร

•	 ระดัับความสำเร็็จของการดำเนิินการปรับโครงสร้้างองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางขององค์์กร 
ตามแผนงานแยกการดำเนิินงานระหว่่างวิิสาหกิิจขนาดใหญ่่ (Corp) กัับวิิสาหกิิจขนาดกลาง 
และขนาดย่่อม (SMEs) และแผนงาน Resegmentation & Industry Specialization

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

•	 ระดัับความสำเร็็จของการบริิหารจััดการอััตรากำลัังให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางขององค์์กร  
ตามแผนงานแยกการดำเนิินงานระหว่่างวิิสาหกิิจขนาดใหญ่่ (Corp) กัับวิิสาหกิิจขนาดกลาง 
และขนาดย่่อม (SMEs) และแผนงาน Resegmentation & Industry Specialization

ร้้อยละ 90 ร้้อยละ 100

•	 สััดส่่วนของตำแหน่่งสำคััญ (Critical Position) มีีผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง ร้้อยละ 70 ร้้อยละ 70

2.	Future Skills and Smart Partner Development: พััฒนา 
ขีดีความสามารถของบุุคลากรผ่่านการเสริมสร้้างทัักษะในอนาคตที่่�สอดคล้้อง 
กับัยุุทธศาสตร์์องค์์กร เพื่่�อสนัับสนุุน Business Transformation ต่่อยอด 
ไปสู่่�การรัักษาองค์์ความรู้�ผ่่านการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และการพััฒนา 
ที่่�มิิใช่่ในห้้องเรีียน ทัักษะและขีีดความสามารถด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
เพื่่�อสนัับสนุุน Digital Transformation และพััฒนาพนัักงานศัักยภาพสููง 
(Talents) และผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Successors)

•	 สััดส่่วนบุุคลากรที่่�ได้้รับการปิิดช่่องว่่าง (Gap) ตามผลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังใน IDP ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การเสริิมสร้้างทัักษะในอนาคต ตาม Smart Partner Roadmap รวมทั้้�ง Digital and Data 
Analytics Development Roadmap ตามแนวทาง 70-20-10(404-3)

ร้้อยละ 84 ร้้อยละ 94

•	 ระดัับความสำเร็็จของการพััฒนา Talents และ Successors ตามแผน IDP ในรููปแบบ  
Cross Functional Assignment และ Coaching

ร้้อยละ 10 ร้้อยละ 10

•	 ร้้อยละของความรู้้�ที่่�สำคััญ (Critical Knowledge) ในการสนัับสนุุนการดำเนิินการ 
ตามยุุทธศาสตร์์องค์์กร

ร้้อยละ 80 ร้้อยละ 80

3.	Network Enhancement: สนับสนุนให้้เกิิดความร่วมมืือเพื่่�อการ 
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับหน่่วยงานพัันธมิิตรต่่าง ๆ และให้้การสนัับสนุุน
โครงการปรับเปลี่่�ยนองค์์กรเป็็นไปตามเป้้าหมายด้้วยบุคลากรศัักยภาพสููง
ในองค์์กร

•	 จำนวนความร่่วมมืือในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และการพััฒนาบุุคลากรผ่่านเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ 4 โครงการ/กิิจกรรม 4 โครงการ/กิิจกรรม

•	 ระดัับ RWA (Ready-Willing-Able) ของพนัักงานที่่�มีีต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในมิิติิต่่าง ๆ ร้้อยละ 80 ร้้อยละ 100

•	 สััดส่่วนการรัับรู้้�โครงการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กร ร้้อยละ 80 ร้้อยละ 80

4.	People Caring ออกแบบสวัสดิิการและสิิทธิิประโยชน์ให้้ตอบสนอง 
ต่่อความหลากหลาย ความต้้องการและความคาดหวัังของทุุกกลุ่่�มบุุคลากร 
และสร้้างคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�ดีีและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในระหว่่าง
การปฏิิบััติิงานให้้กับบุุคลากรในการดููแลสุุขภาพและการใช้้ชีีวิิตกัับ 
เพื่่�อนร่่วมงานและลููกค้้า

•	 ระดัับความพึึงพอใจของพนัักงานต่่อปััจจััย
1. ค่่าตอบแทน สวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ 
2. สวััสดิิภาพความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
3. การบริิหารจััดการชีีวิิตการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว

ร้้อยละ 78
ร้้อยละ 82
ร้้อยละ 72

ร้้อยละ 95.75
ร้้อยละ 96.62
ร้้อยละ 73.39

5.	Empathic Workplace: เสริมิสร้้างความผููกพันัของพนักังานและตอบสนอง
ต่่อประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ DEI และสร้้างพฤติิกรรม 
พึึงประสงค์์ที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรด้้านต่่าง ๆ 

•	 ระดัับความผููกพัันของพนัักงาน ร้้อยละ 74 ร้้อยละ 80.30
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กลยุทธ์การดูแลพนักงาน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ(401-2) 

ในปีี 2567 ธสน. มีีแนวทางการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลให้้มีีศัักยภาพเพื่่�อรองรัับต่่อการบรรลุุยุุทธศาสตร์์ของธนาคารและเตรีียมความพร้้อมรองรัับ
บริบิทการเปลี่่�ยนแปลงต่า่ง ๆ  อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� สร้้างแรงจููงใจ สภาพแวดล้้อมและบรรยากาศในการทำงาน โดยกลยุทุธ์ใ์นการดููแล
พนัักงานของ ธสน. ประกอบด้้วย 4 มิิติิ คืือ เก่่ง ดีี มีีสุุข งานสำเร็็จ ดัังนี้้�

โครงการ Flexi Benefit เป็็นการจััดสิิทธิิประโยชน์ที่่�ยืืดหยุ่่�นตาม 
ความต้้องการสอดคล้้องกัับความต้้องการที่่�หลากหลายของบุุคลากร 
รวมถึงึสถานการณ์ท์างเศรษฐกิจิและสังัคม นอกเหนือืไปจากสิทิธิปิระโยชน์์ 
และสวััสดิิการมาตรฐานที่่�พนัักงานได้้รัับ เช่่น สวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาล
ครอบคลุุมถึึงคู่่�สมรส บิิดา-มารดาและบุุตร เงิินช่่วยเหลืือการศึึกษาบุุตร 
เงิินช่่วยเหลืือค่่าคลอดบุุตร เงิินกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ สวััสดิิการเงิินกู้้�แล้้ว  
คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ของ ธสน. ที่่�มีีกรรมการธนาคารเป็็นประธาน
ทำหน้้าที่่�พิิจารณาสิิทธิิประโยชน์์และสวัสดิการต่่าง ๆ เพื่่�อมอบ 
สิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์สููงสุุดสำหรัับบุุคลากรที่่�เป็็นพนัักงานและผู้้�บริิหาร 
ทั้้�งที่่�สำนัักงานใหญ่่และสาขาทั่่�วประเทศ (ไม่่รวมถึงึพนัักงานกลุ่่�มสัญญาจ้้าง)(2-30)  
ในปีี 2567 จากผลการประเมิินความพึงพอใจของพนัักงานในระดัับ  
“ดีีเยี่่�ยม” โครงการจึึงได้้รับการพััฒนาต่่อเนื่่�องเข้้าสู่่�ปีีที่่� 3 โดยเพิ่่�ม 
สิทิธิ์์�การแลกค่า่รักัษาพยาบาลของพ่อ่ แม่ ่และคู่่�สมรส จากเดิมิ 5,000 บาท 
สููงสุุดถึึง 10,000 บาท พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มหมวดใหม่่คืือ อุุปกรณ์์สำนัักงาน 
เพื่่�อสุุขภาพ และค่่ารัักษาพยาบาลสััตว์์เลี้้�ยง ดัังนี้้� 

สร้้าง Learning Culture ยกระดับัขีดีความสามารถของบุุคลากรทั้้�งมิติิธิุรุกิจิและสมรรถนะ ตามยุทธศาสตร์์องค์์กร Re-skill, 
Up-skill และสร้้าง Digital Skills เพื่่�อให้้พนักังานทุกุคนพร้้อมเข้้าสู่่�การทำงานในยุุคดิจิิทิัลัรวมทั้้�งสร้้าง ธสน. ให้้ก้้าวสู่่�การเป็็น 
High Performance Organization ผ่่านการพัฒันา Talent และ Successor ด้้วยกลไก Coaching and Feedback Culture

ธสน. ให้้ความสำคััญเสีียงของพนัักงานสำคััญเสมอ ทุุกเสีียงจะถููกนำมาวิิเคราะห์์เพื่่�อสรรค์์สร้้างสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดเพื่่�อดููแลพนัักงาน 
แบบองค์์รวม สร้้างความผููกพัันกับัพนัักงานให้้มากยิ่่�งขึ้้�นผ่่าน People Champion Model โดยการทำงานร่่วมกันัอย่่างใกล้้ชิดิ 
ระหว่่างผู้้�บริิหารฝ่่ายงาน (Line Manager) กัับฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อหา HR Solutions ที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละฝ่่ายงาน

ธสน. ปรัับปรุุงโครงสร้้างองค์์กรตามแนวทาง Empowerment & Agility เพื่่�อเพิ่่�ม Check & Balance และประสิิทธิิภาพ
ในการทำตลาด, แยกดำเนิินการระหว่่าง Corp & SMEs และทบทวนโครงสร้้างค่่าตอบแทน และโครงการ Flexi Benefit  
ซึ่่�งเป็็นนโยบายที่่�เอื้้�อต่่อการเป็็นองค์์กรยุุคใหม่่ ด้้วย 5 Flexi’s Concept 
•	 Flexible Time: ยืืดหยุ่่�นเวลาทำงาน ยกเลิิกการบัันทึึกเวลาเข้้า–ออก
•	 Flexible Place: ยืืดหยุ่่�นสถานที่่�ทำงาน สามารถทำงานสถานที่่�ใดก็็ได้้ โดยให้้แต่่ละฝ่่ายงานเป็็นผู้้�บริิหารจััดการเวลาทำงาน

ภายในฝ่่ายงานให้้เหมาะสมได้้ผลลััพธ์์ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด
•	 Flexible Dress: การแต่่งกายตามรสนิิยมของแต่่ละบุุคคล แต่่ต้้องเหมาะสมและถููกกาลเทศะ
•	 Flexible Benefit: การจัดัสวัสัดิกิารและสิทิธิิประโยชน์ใ์ห้้ยืดืหยุ่่�นเพื่่�อตอบสนองการใช้้สวััสดิกิารที่่�หลากหลายแตกต่า่งของ

พนัักงานแต่่ละคน 
•	 Flexible Development: รปแบบการพััฒนาตนเองที่่�ยืดืหยุ่่�น และเน้้นหลักัสููตรอบรมเพื่่�อเพิ่่�มทักัษะการทำงานของพนักังาน 

นอกเหนืือจากงบพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคล 10,000 บาท

ผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้ความสำคััญและร่่วมกัันสร้้างแรงบัันดาลใจและเป็็น Role Model ในการขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมและค่่านิิยม
องค์์กร EXIM’s DNA เพื่่�อพััฒนาองค์์กรและรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในมิิติิต่่าง ๆ ให้้แก่่พนัักงาน เป็็น Engaging Leader 
ที่่�สร้้างบรรยากาศเชิงิบวกและความเชื่่�อมั่่�นที่่�หลอมรวมความสามารถของบุุคลากรแต่่ละคนเข้้าด้้วยกัน เพื่่�อสนับสนุนให้้ทีมทำงาน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เก่ง

มีสุข

งานสำ�เร็จ

ดี
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การรัับสิิทธิิเพื่่�อแลกเป็็นคะแนน แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่
ส่่วนที่่� 1	ธ นาคารมอบสิิทธิิพนัักงานคนละ 5,000 คะแนน: กรณีีพนัักงานอายุุงานครบ 1 ปีี ในปีี 2567 จะได้้รับสิิทธิิตามสัดส่่วนเดืือนทำงาน 
นัับหลัังจากครบ 1 ปีี ไปจนถึึงเดืือนธัันวาคม 2567 ในอััตราเดืือนละ 400 คะแนน

ส่่วนที่่� 2	 พนัักงานแจ้้งความประสงค์์ลดหรืือเพิ่่�มวงเงิินสวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาล หรืือ วัันลาพัักผ่่อนประจำปีี ที่่�ได้้รัับอยู่่� (แบบสมััครใจ) ได้้แก่่ 

โครงการ Flexi Benefit
เพื่่�อให้้พนัักงานเลืือกใช้้สวััสดิิการได้้อย่่างเหมาะสมสอดคล้้องกัับความต้้องการของตนเองตาม Concept ให้้ แลก ใช้้ เบิิก 

หมายเหตุ: *หมวดใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของพนักงานเพิ่มขึ้น

ค่ารักษาพยาบาล 
ได้แก่ ผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน แพทย์แผนจีน แพทย์แผนไทย 
ฝังเข็ม กายภาพบำ�บัด

ทันตกรรม 
ได้แก่ อุดฟัน ถอนฟัน ขูดหินปูน รักษารากฟัน ครอบฟัน 
ฟันปลอม ฟอกสีฟัน จัดฟัน

ตรวจสุขภาพ ค่่าบริิการ/สมาชิิกสถานออกกำลัังกาย 
ได้้แก่่ ฟิิตเนส สระว่่ายน้้ำ สนามกีีฬา  
(แบดมิินตััน ฟุุตบอล บาสเกตบอล) รายการวิ่่�ง

วัคซีน 
อาทิ วัคซีนไข้หวัดใหญ่ วัคซีนมะเร็งปากมดลูก หรือ 
วัคซีนป้องกันโรคตามสถานการณ์

ประกันสุขภาพ 
ได้แก่ ค่าเบี้ยประกันกรมธรรม์ประกันสุขภาพ  
ค่าเบี้ยประกันกรมธรรม์ประกันชีวิต  
(เบิกได้เฉพาะในส่วนที่ซื้อเพิ่มเติมด้านสุขภาพ)*

ยาและอาหารเสริม 
ได้แก่ ยาและอาหารเสริม ยาจากร้านขายยา วิตามิน 
เพื่อส่งเสริมสุขภาพ

อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ 
ได้้แก่่ เครื่่�องวััดความดััน เครื่่�องวััดออกซิิเจน  
เครื่่�องวััดระดัับน้้ำตาลในเลืือด เครื่่�อง CPAP*

สายตา 
ได้้แก่่ เลสิิก ตััดแว่่นสายตา คอนแทคเลนส์์  
น้้ำยาล้้างคอนแทคเลนส์์

อุปกรณ์กีฬา* 
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สวััสดิิการเงิินกู้้� ธสน.

Birthday Leave 

ประเภทเงินกู้ จำ�นวนผู้ใช้งานในปี 2567

เงินกู้อเนกประสงค์ เพื่อบรรเทาภาระของครอบครัว และปิดบัตรเครดิต 180 คน

เงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย 123 คน

เงินกู้สำ�หรับยานพาหนะ 13 คน

เงินกู้เพื่อสงเคราะห์ 1 คน

เพื่่�อเป็็นการขอบคุุณและสร้้างขวััญกำลัังใจให้้กับพนัักงาน ธสน. มอบสิิทธิิการลาในวัันเกิิดเพื่่�อให้้พนัักงาน 
ฉลองวาระสำคััญกัับครอบครััวหรืือผู้้�เป็็นที่่�รััก หรืือใช้้เวลาสำหรัับความสุุขส่่วนตััวโดยยืืดหยุ่่�นให้้สามารถ 
เลืือกหยุุด 1 วัันในเดืือนเกิิด เป็็นการเติิมพลัังชีีวิิตและเพิ่่�มแรงจููงใจในการทำงานร่่วมกัับธนาคาร

ทั้้�งนี้้� ยัังมีีการปรับรููปแบบการทำงานตามนโยบาย Empathic Workplace ของ ธสน. ประกอบด้้วยรููปแบบ 
การทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�นโดยไม่่จำกััดสถานที่่�ทำงาน (Work from Anywhere) รููปแบบการทำงานที่่�ไม่่ต้้องบัันทึึกเวลา 
(Flexible Working Hour) แต่ใ่ห้้ความสำคัญักับัความรับัผิดิชอบ เพื่่�อให้้พนักังานบููรณาการเวลาในการทำงานและ
การใช้้ชีีวิิตส่่วนตััว (Work-Life Integration) ได้้อย่่างลงตััว การแต่่งกายที่่�ให้้อิสระแต่่ยัังคงความเหมาะสม  
(Smart Casual) และสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�เปิิดกว้้างให้้บุคุลากรมีีอิิสระในการนำเสนอแนวทางการปรับัเปลี่่�ยน 
กระบวนการทำงานให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงการตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ธสน. มีีกระบวนการจััดการสายอาชีีพอย่่างเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์องค์์กร และแผนงาน 
หรืือระบบงานที่่�สำคัญั โดยเริ่่�มจากการกำหนดโครงสร้้างงานและกลุ่่�มของงาน (Job Family) มีกีารกำหนดเส้้นทาง 
ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพที่่�ชััดเจน (Career Path) และมีีหลัักเกณฑ์์การแต่่งตั้้�ง/การเลื่่�อนตำแหน่่งที่่�ชััดเจน 
เป็็นรููปธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกระบวนการอื่่�นในด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงสร้้างอััตรากำลััง 
โครงสร้้างค่่าตอบแทน การพััฒนาพนัักงาน และการวางแผนผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง เป็็นต้้น

การบริหารจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)

นอกจากนี้้� ยัังได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์การหมุุนเวีียนงานเพื่่�อการพััฒนา (Job Rotation) โดยคำนึึงถึึง Career Goal 
ของพนัักงานเป็็นสำคััญ และเชื่่�อมโยงกัับการพััฒนาและวััดผลอย่่างเป็็นระบบผ่่านแผนพััฒนารายบุคคล (IDP)  
ตลอดจนบููรณาการกับัการพัฒันาผู้้�มีศีักัยภาพในการสืบืทอดตำแหน่่ง การบริหิารจัดัการอัตัรากำลังั การจัดัการความรู้้�  
และการยกระดัับความผููกพัันของพนัักงานซึ่่�งมุ่่�งสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่พนัักงาน (Employee Experience)

ธสน. กำหนดให้้พนัักงานทุุกคนได้้รับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานปีีละ 2 ครั้้�ง ซึ่่�งมีีทั้้�งการประเมิินตามตัวชี้้�วััด
ประสิทิธิผิลการดำเนินิงาน สมรรถนะหลักั (Core Competency) และพฤติกิรรมพึงึประสงค์ต์ามวัฒันธรรมองค์ก์ร 
และเชื่่�อมโยงกัับการพิิจารณาค่่าตอบแทนด้้วยความเป็็นธรรม(404-3) นอกจากนี้้� ธสน. ยัังสนัับสนุุนให้้พนัักงาน 
ทุุกคนมีีการวางแผนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพด้้วยตนเอง เริ่่�มจากการกำหนดเป้้าหมายในสายอาชีีพ (Career 
Goals) ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ซ่ึ่�ง ธสน. มีหีน้้าที่่�ช่ว่ยในการบริิหารจััดการและพััฒนาความก้้าวหน้้าในสายอาชีพี
ให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับความสนใจในสายอาชีีพ (Career Aspiration) และความต้้องการของพนัักงาน  
โดยมีี HR Strategic Partner ทำหน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Counselor) ให้้กัับ
พนักังาน ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 พนักังานร้้อยละ 100 ได้้รับัการประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิาน และมีพีนักังานกำหนดเป้้าหมาย 
ในสายอาชีีพรวม 722 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 91 จากพนัักงานทั้้�งองค์์กร (792 คน โดยไม่่รวมผู้้�บริิหารระดัับสููง 
และพนัักงานที่่�อยู่่�ระหว่่างการทดลองงาน) โดยแบ่่งเป็็นเป้้าหมายระยะสั้้�น (1-3 ปีี) จำนวน 926 เป้้าหมาย  
และ เป้้าหมายระยะยาว (3-5 ปีี) จำนวน 703 เป้้าหมาย

ธสน. มุ่่�งเตรีียมความพร้้อมและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง (Talent) ซ่ึ่�งเป็็นการสร้้างโอกาสความก้้าวหน้้า 
ในสายอาชีพีที่่�เหมาะสมแก่่บุคุลากรกลุ่่�มดังกล่่าว โดยจัดัทำ Talent Mapping อย่่างเป็็นระบบ แสดงเกณฑ์์การจัดักลุ่่�ม 
Talent Category อย่่างชัดัเจนและเป็็นมาตรฐาน และนำกลไก Talent Calibration มาใช้้ในการประเมิินด้้วย

สำหรัับการประเมิินคััดเลืือกผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Successor) ธสน. ได้้กำหนดตำแหน่่งงานที่่�สำคััญขององค์์กร  
(Key Positions) 3 กลุ่่�มตำแหน่่ง คืือ ผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารองค์์กร (N-1), ผู้้�บริิหารฝ่่าย (N-2), และผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารฝ่่าย 
(N-3) ซึ่่�งทั้้�ง 3 กลุ่่�มตำแหน่่งนี้้�มีีความสำคััญต่่อความสำเร็็จขององค์์กรเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากเป็็นตำแหน่่งผู้้�นำ 
ในการขัับเคลื่่�อนนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ และแผนงาน รวมทั้้�งผลัักดัันทีีมบุุคลากรให้้สามารถปฏิฺิ�บัติิงาน 
ให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างราบรื่่�น 

เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานศัักยภาพสููง (Talent) และผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Successor) ธนาคารได้้มี ี
การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้พนัักงานจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคล (IDP) โดยพััฒนาตามโมเดลการเรีียนรู้้� 70:20:10 
โดยจะเน้้นที่่�วิิธีีการปฏิิบััติิจริิง (70) ผ่่านการหมุุนเวีียนงาน (Job Rotation) และการมอบหมายให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�
รัักษาการ หรืือผู้้�บริิหารสููงสุุดของฝ่่าย หรืือการให้้เวทีีในการแสดงความสามารถ เช่่น เป็็น KM Ambassador  
หรืือเป็็นวิิทยากร นอกจากนั้้�น ก็็จะเน้้นวิิธีีการเรีียนรู้้�จากผู้้�อื่่�น เช่่น การรัับ Coaching และ Job Shadowing  
จากผู้้�บริิหารระดัับสููง เป็็นต้้น โดยปีี 2567 มีีอััตราการสรรหาตำแหน่่งสำคััญจากพนัักงานภายในร้้อยละ 70
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จากการมุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรได้้เรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะและความรู้้�ความสามารถเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสความก้้าวหน้้า 
ในสายอาชีีพ ธสน. จึึงจััดแผนการฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรครอบคลุมตั้้�งแต่่หลัักสููตรสำหรัับพนัักงานใหม่่  
หลักัสููตรพื้้�นฐานของธนาคาร หลัักสููตรด้้านดิิจิทิัลั หลัักสููตรสำหรัับพััฒนาภาวะผู้้�นำและทัักษะในอนาคต โปรแกรม
การยกระดัับทัักษะ (Upskill and Reskill) และด้้าน Core Credit Skill โดยจััดให้้มีีหลัักสููตรการเรีียนรู้้�และพััฒนา
แบบออนไลน์์ผ่่าน KM Portal ทั้้�งรููปแบบ E-Learning และ Micro Learning ที่่�หลากหลาย รวมถึึงกลุ่่�มหลัักสููตร
ปฐมนิเิทศ (Orientation Program) เพื่่�อให้้พนัักงานใหม่่สามารถเรียีนรู้้�และเตรียีมความพร้้อมสำหรับัการปฏิบิัตัิงิาน 
ได้้ทัันทีี นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดสรรงบประมาณเพื่่�อการพััฒนารายบุคคลจำนวน 10,000 บาท/คน/ปีี  
เพื่่�อให้้พนัักงานได้้เลืือกพััฒนาความรู้้�และทัักษะตามความสนใจของตนเอง นอกเหนืือจากการฝึึกอบรม 
ตามแผนพััฒนารายบุุคคล

การส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร(404-2)

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรม(404-1) 

รายการ หน่วย 2565 2566 2567

จำ�นวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยต่อพนักงาน ชั่วโมง 34.68 36.13 67.45

จำ�แนกตามเพศ

ชาย ชั่วโมง 37.4 36.41 63.26

หญิง ชั่วโมง 32.8 34.56 61.60

จำ�แนกตามกลุ่มประเภทพนักงาน

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง ชั่วโมง 106.2 112.57 121.7

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง ชั่วโมง 39.9 38.45 69.56

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น ชั่วโมง 38.7 25.46 69.11

กลุ่มพนักงาน ชั่วโมง 30.03 26.52 61.39

กลุ่มสัญญาจ้าง ชั่วโมง 18.2 30.5 14.75

งบประมาณเฉลี่ยในการพัฒนาบุคลากร บาท/คน/ปี 22,560.05 14,852.18 14,210.98

หมายเหตุ: การจัดหลักสูตรการฝึกอบรมให้แก่พนักงานเพศชายและหญิงจะพิจารณาคัดเลือกและอนุมัติให้พนักงานเข้าร่วมหลักสูตรต่าง ๆ  

โดยไม่เลือกปฏิบัติและไม่จำ�กัดเพศ เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ ตามแนวนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของ ธสน. 

หลักสูตรเพื่อการพัฒนาทักษะความรู้แก่พนักงาน(404-2) 

หลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย ผลสำ�เร็จ

Data Analytics (Power BI) มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มทัักษะด้้านการ
เชื่่�อมต่่อ จััดเตรีียม สร้้างแบบจำลอง วิิเคราะห์์ และนำเสนอ
ข้้อมููลด้้วยภาพผ่่านแดชบอร์์ดแบบโต้้ตอบ โดยเหมาะสำหรัับ
พนัักงานที่่�มีีทัักษะ Excel ในระดัับปานกลางถึึงดีี ผู้้�ที่่�ทำหน้้าที่่�
วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางธุุรกิิจ หรืือพนัักงานฝ่่ายต่าง ๆ ที่่�ต้้องใช้้
ข้้อมููลในการตััดสิินใจ

พนัักงานจากทุุกฝ่่ายที่่�ต้้อง
ทำงานกัับข้้อมููลเป็น็ประจำ
และใช้้ข้้อมููลประกอบการ
ตัดัสินิใจ อาทิิ ฝ่่ายกลยุุทธ์์ 
ฝ่่ ายบริิหารความเสี่่� ย ง  
ฝ่่ายบัญชี ีและฝ่่ายงานอื่่�น ๆ   
ที่่�สนใจ

จำนวนผู้้�เข้้ารับัการอบรม: 36 คน  
ผู้้�ผ่่านการทดสอบ: 36 คน

หลัักสููตรการวิิ เคราะห์์สิินเชื่่�อขั้้�นกลาง เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะ 
และองค์์ความรู้�เชิิงลึึกในการประเมิินความน่าเชื่่�อถืือของผู้้�กู้้�  
การวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงด้้านเครดิติอย่า่งเป็น็ระบบ และการจัดั
โครงสร้้างสิินเชื่่�อให้้เหมาะสม เพื่่�อสนับสนุนการตััดสิินใจ 
ปล่อยสินเชื่่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพและบริิหารจััดการพอร์์ตสิินเชื่่�อ
ได้้อย่่างมืืออาชีีพ

พนักังานฝ่่ายวิเิคราะห์์สินิเชื่่�อ 
ขนาดกลางและขนาดย่่อม
และฝ่่ายงานอื่่�น ๆ ที่่�สนใจ

จำนวนผู้้�เข้้ารับัการอบรม: 115 คน  
ผู้้�ผ่่านการทดสอบ: 115 คน

ทัักษะการขาย ปิิดการขายให้้โดนใจลููกค้้า เน้้นการพััฒนา 
ความสามารถของนัักขายในการเข้้าใจลููกค้้า นำเสนอคุุณค่่า 
แก้้ไขข้้อโต้้แย้้ง และใช้้เทคนิิคการปิิดการขายเพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์
ที่่�น่่าพอใจและยั่่�งยืืน

พนัักงานฝ่่ายการตลาด
วิิสาหกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อมและฝ่่ ายงาน 
อื่่�น ๆ ที่่�สนใจ

จำนวนผู้้�เข้้ารับัการอบรม: 159 คน  
ผู้้�ผ่่านการทดสอบ: 159 คน

กิจกรรมเพื่อ Well Being 

กิิจกรรม กลุ่่�มเป้้าหมาย ผลสำเร็็จ

กิิจกรรมด้้านสุุขภาพกาย ได้้แก่่ กิิจกรรมโยคะทุุกวัันจัันทร์์  
และกิิจกรรม Zumba ทุุกวัันพุุธ ณ EXIM CLUB ชั้้�น 25  
อาคารเอ็ก็ซิมิ

พนัักงานที่่�สนใจเข้้าร่่วม
กิิจกรรม

จำนวนผู้้�เข้้าร่่วม 30 คนต่่อครั้้�ง
ค ะ แนนคว ามพึึ ง พอ ใจขอ ง 
ผู้้� เข้้ า ร่่ วมกิ จกรรม โยคะ  =  
ร้้อยละ 97.18, Zumba = ร้้อยละ  
95.31 และจััดทำ After Action  
Review หลัังประเมิินความ 
พึงพอใจ เพื่่�อพัฒันาการจัดักิจิกรรม 
ในครั้้�งต่่อไป

กิจิกรรมเตรียีมเกษียีณอย่่างเกษมเพื่่�อให้้แนวทางในการวางแผน
ดููแลสุุขภาพกาย ใจ และสุุขภาพการเงิินได้้อย่่างเหมาะสม  
และสามารถเตรีียมตััวเพื่่�อปฏิิบััติิตนหลัังเกษีียณอายุุได้้อย่่างมีี
ความสุุข 

พนักังานที่่�มีีอายุ ุ55 ปีีขึ้้�น
ไป

คะแนนความพึึ งพอ ใจอยู่่�ที่่ �  
ร้้อยละ 96.08

กิิจกรรมพนัักงานเพิ่่�มเติิม เช่่น แต่่งหน้้า ,  ทำอาหาร,  
การเป็็น YouTuber/Blogger และกีีฬาสีี
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ธสน. มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างและรัักษาสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััยและส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีี
ของบุุคลากร โดยให้้ความสำคััญกัับการปฏิบัิัติติามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในด้้านความปลอดภััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ ลดความเสี่่�ยงจากการบาดเจ็็บ  
หรืือเจ็็บป่่วยจากการทำงาน ทั้้�งยัังมีีการส่่งเสริิมสุุขภาพในสถานที่่�ทำงานอย่่างเป็็นประจำ  
โดยการจัดัอบรมและฝึึกซ้้อมเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้�และทักัษะการกู้้�ชีพีเบื้้�องต้้น (Basic Life Support)  
การฝึึกอบรมการใช้้เครื่่�องกระตุกุหัวัใจไฟฟ้้าชนิดอัตัโนมัตัิ ิ(Automatic External Defibrillator: AED)  
การฝึึกอบรมหลัักสููตรเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน (จป. วิิชาชีีพ/จป. บริิหาร/จป. 
หััวหน้้างาน) การฝึึกอบรมดับเพลิิงขั้้�นต้้นและอพยพหนีีไฟให้้กับพนัักงานทุุกปีี  และมี ี
การป้้องกันัและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยดำเนิินมาตรการเชิงิรุกุเพื่่�อลดความเสี่่�ยง
ต่อ่สุขุภาพและสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ทำงาน เช่น่ การตรวจวัดัแสง ค่า่ฝุ่่�น PM 2.5 และการปรับัปรุงุ
ระบบปรับอากาศในอาคาร รวมถึึงการทำความสะอาดเชิิงรุุก เช่่น การล้้างเครื่่�องปรัับอากาศ 
และการฉีีดพ่่นยาฆ่่าเชื้้�อในพื้้�นที่่�ติิดเชื้้�อ เพื่่�อให้้พนัักงานมีีสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
ที่่�เหมาะสม

การดูแลและบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 	
และสภาพแวดล้อมการทำ�งาน

อบรมการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน (Basic Life Support: BLS) และการซ้อมหนีไฟ

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงานปีี 2567

อััตราการประสบอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงาน 
ถึงึขั้้�นหยุดุงานเกิิน 3 วันั ของพนัักงาน ลูกูจ้า้งธนาคาร 
และลููกจ้้างเหมาจากภายนอก (Outsource) 

อัตัราการเสียีชีวีิติจากการทำงานของพนักังาน ลูกูจ้า้ง
ธนาคาร และลููกจ้้างเหมาจากภายนอก (Outsource) 

ระบบบริิหารจััดการอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย
ที่่�ได้้รัับการตรวจสอบ (Internal Audit) ครอบคลุุม
พนัักงาน ลููกจ้้างธนาคาร และพนัักงานชั่่�วคราว

0

0

100%

0

0

100%

เป้าหมายตัวชี้วัด ผลการดำ�เนินงาน
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ธสน. ตระหนัักถึึงความสำคััญของสิิทธิิมนุษยชน ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและการดำเนิินธุุรกิิจ 
อย่่างโปร่งใสและมีจีริยิธรรม คณะกรรมการธนาคารได้้อนุมุัตัินิโยบายสิทธิมินุษยชนสำหรับัธุรุกิจิของ ธสน. ที่่�สอดคล้้อง 
กับัหลักัการชี้้�แนะว่า่ด้้วยธุรุกิจิและสิทิธิมินุษยชนแห่ง่สหประชาชาติ ิ(UNGP) และแนวคิดความเท่า่เทียีมกันัในสิทิธิิ
และศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษย์์ นโยบายนี้้�ได้้เผยแพร่่ให้้บุคลากรทุุกระดัับมีีความตระหนัักรู้้� เข้้าใจ และนำไปปฏิิบััติิ 
ให้้เป็น็หนึ่่�งในวัฒันธรรมองค์ก์ร โดยเน้้นการดำเนินิธุรุกิจิที่่�เคารพสิทิธิมินุษุยชนต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่
ของ ธสน. พร้้อมส่่งเสริิมให้้มีีกลไกการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ทุุกกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสนัับสนุุนกรอบการดำเนิินงานเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยในรอบปีี 2567 ไม่่มีีข้้อร้้อง
เรีียนเหตุุการมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกปฏิิบััติิหรืือการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังเสีียงของบุุคลากรพร้้อมเปิิดโอกาสให้้แสดงความคิิดเห็็นทั้้�งแบบที่่�เป็็นทางการ 
และไม่่เป็็นทางการ เช่่น การสำรวจความพึงพอใจและความผููกพันัของพนัักงานประจำปีี การเข้้าร่่วมกิจิกรรม การสื่่�อสาร 
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ โดยนำผลจากการสำรวจมาจััดทำเป็็นแผนยกระดัับความผููกพัันของบุุคลากร โดยมุ่่�งเน้้น 
การเสริิมสร้้างจุุดแข็็งที่่�ทำได้้ดีี ควบคู่่�กัับการยกระดัับสิ่่�งที่่�บุุคลากรอยากให้้มีีการปรัับปรุุงภายใต้้จุุดสััมผััส (Touch 
Points) ที่่�สำคัญัของเส้้นทางการสร้้างประสบการณ์ท์ี่่�ดีขีองบุคุลากร (Employee Experience) อีกีทั้้�งยังัตอบสนอง
ต่อ่ความต้้องการและความคาดหวังัของบุคุลากรกลุ่่�มต่า่ง ๆ  เช่น่ ตามช่ว่งอายุ ุ(Generation) ตามอายุงุาน ตามกลุ่่�ม
ตำแหน่่ง และตามสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้� กรรมการผู้้�จััดการจะสื่่�อสารถึึงความเปลี่่�ยนแปลงภายในองค์์กรที่่�จะ 
เกิิดขึ้้�นให้้บุุคลากรรัับทราบผ่่านกิิจกรรม Town Hall เป็็นรายไตรมาส(402-1)

การวัดระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

ผลการสำ�รวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานปี 2567

74.16%

80.30%ระดับความผูกพันของพนักงาน 

ระดับความพึงพอใจของพนักงาน

ธสน. เสริมสร้้างพฤติิกรรมพึงประสงค์์ EXIM’s DNA โดยเชื่่�อมโยงกัับการประเมิินสมรรถนะหลััก (Core 
Competency) และถือืเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของปัจัจัยันำเข้้าที่่�สำคัญัในการยกระดับัสมรรถนะของบุคุลากร อีกีทั้้�งสนับัสนุนุ
ให้้เกิิดบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการผลัักดัันค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร เช่่น การทบทวนโครงสร้้างองค์์กร/โครงสร้้าง
การปฏิิบััติิงาน การแสดงพฤติิกรรมต้้นแบบ (Role Model) ของผู้้�บริิหารระดัับต่่าง ๆ นอกจากนี้้� ยัังผลัักดัันผ่่าน
การสื่่�อสาร การยกย่อ่งผู้้�ที่่�รับัการนำเสนอชื่่�อให้้เป็น็ไอดอลตามค่านิยิมด้้านต่่าง ๆ  ตลอดจนการสำรวจ “EXIM Core 
Values and Culture Survey” ซึ่่�งดำเนิินการเป็็นประจำทุุกปีี ครอบคลุุมมิิติิการรัับรู้้� ความตระหนััก/ความเข้้าใจ 
และการแสดง/เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมที่่�สำคััญ และนำผลสำรวจมาเป็็นปััจจััยนำเข้้าในการเสริมสร้้างค่่านิิยม 
และวััฒนธรรมองค์์กรในปีีถััดไปอย่่างเป็็นระบบ สำหรัับปีี 2567 ได้้มีีการจััดกิิจกรรม Culture Day ในวัันที่่�  
18 ธัันวาคม 2567 เพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้้างบรรยากาศเกี่่�ยวกัับค่่านิิยม และวััฒนธรรมองค์์กรอีีกด้้วย 

การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร
นอกจากนี้้� ธสน. ยังัเล็ง็เห็น็ถึงึความสำคััญของการพััฒนาและเสริมิสร้้างให้้บุคลากรทุุกระดับัมีคีวามรู้้�และความเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกับัหลักัการและแนวปฏิบิัตัิใินการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีแีละมีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้าง 
วัฒันธรรมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. ที่่�สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล ตลอดจนสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กับั 
การดำเนินิงานประจำวันัได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ จึงึได้้จัดัการอบรมในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง การอบรมด้้านการกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีีและการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) เชื่่�อมโยงกัับแนวทางการเป็็นธนาคาร 
ที่่�รับัผิดิชอบและยั่่�งยืนื (Responsible and Sustainable Banking) ดังันี้้�
•	 “การเงิินเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การดำเนิินการอย่่างยั่่�งยืืน (Climate Finance)” มีผีู้้�เข้้าร่่วม 

อบรม 159 คน โดยมีีผลการประเมิินความพึึงพอใจหลัังการฝึึกอบรมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 96.73
•	 การสร้้างความเข้้าใจเรื่่�องความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรม 159 คน  

โดยมีีผลการประเมิินความพึึงพอใจหลัังการฝึึกอบรมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 97.25
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ผลสำ�เร็จการดำ�เนินงานในปี 2567

ช่องทางการสื่อสารและนำ�เสนอผลการดำ�เนินงาน 
ร่วมกับบุคลากร (3-3)

ผลตอบแทนจากการลงทุุนด้้านทรััพยากรมนุุษย์์  
(Human Capital Return on Investment: 
HCROI) เท่่ากัับ

อััตราการสรรหาภายในของตำแหน่งสำคััญ  
(Promote from Within): 

จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยคิิดเป็็น

พนัักงานทั้้�งหมดได้้รัับการพััฒนาตามแผน 
ความก้้าวหน้าในสายอาชีีพและได้้รับัการตรวจ
สอบผลการปฏิบิัตัิงิานตามเกณฑ์์การประเมินิ 

อีีเมล: eximpeople@exim.go.th นิิตยสารออนไลน์์ภายในองค์์กร

1 คำนวณจากข้้อมููลอ้้างอิิงปีี 2567 (1) Revenue 4,934 ล้้านบาท (2) Total expense 
1,729 ล้้านบาท (3) Human capital expense 1,238 ล้้านบาท [HCROI = (Revenue 
- Non Human Capital Expense) / Human Capital Expense]

3.591

70%
67.45
ชั่วโมง/คน/ปี

100%

เป้าหมายการดำ�เนินงานในปี 2568

สัดัส่่วนรายได้้รวมสุทุธิต่ิ่อพนักังาน 
(Productivity) (ภายในปีี 2572) 

ได้้รัับรางวััลด้้านการบริิหารจััดการ 
และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 

90% 9.54 ล้านบาท/คน ภายในป ี2572

ระดับัความผููกพันัของ
พนัักงาน 

ระดัับความสำเร็็จของการทบทวนและ
ปรัับโครงสร้้างองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับ
ทิิศทางขององค์์กร 

สัดัส่่วนรายได้้รวมสุุทธิิ 
ต่่อพนัักงาน (Productivity) 88% 100%5.73 

ล้านบาทต่อคน 

สัดัส่่วนบุคุลากรที่่�ได้้รับัการปิิดช่่องว่่าง (Gap) ตามผลลัพัธ์์ 
ที่่�คาดหวังัใน IDP 

86%ระดับัความสำเร็จ็ของการบริหิารจัดัการอัตัรากำลังัให้้
สอดคล้้องกับัทิิศทางขององค์์กรจากอัตัรากำลังัควบคุุม 

95% 

สััดส่่วนบุุคลากรที่่�ได้้รัับการ
พััฒนาผ่่าน Model 70:20

ทุุก Critical Position  
(N-1, N-2) มี ีSuccessor 

คะแนนความพึึงพอใจต่่อปััจจััยการ
ผลัักดััน Coaching & Feedback 
Culture: 

10% 100%80%

ผลตอบแทนจากการลงทุนุในพนัักงาน  
(Human Capital Return on Investment: HCROI) ระดับัความพึงึพอใจของพนักังาน ≥ 3.60 76%

เป้าหมายการดำ�เนินงานในระยะยาว

ระดัับความผููกพัันของพนัักงาน 
ไม่่ต่่ำกว่่า
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มิติสิ่งแวดล้อม
๏	การจัดการกับความเสี่ยงและโอกาส	
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

๏	ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร	
และลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ

90 GO GREEN GO BLUE

มิติสังคม ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของ ธสน.



การจัดการกับความเสี่ยงและโอกาสด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ(3-3) แนวทางการดำ�เนินงาน(3-3)

สถาบัันการเงิินมีส่ี่วนสำคััญอย่า่งยิ่่�งในการรัับมือืกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศเพื่่�อรักัษาระดัับอุณุหภููมิพื้้�นผิวิโลกไม่่ให้้เพิ่่�มขึ้้�นเกิิน 1.5 องศาเซลเซียีส โดยขับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านสัังคมคาร์์บอนต่่ำ ผ่า่นการลงทุุนให้้ทั่่�วโลกเปลี่่�ยน
ไปใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 3 เท่่า และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานเป็็น 2 เท่่า ภายในปีี 2573 ตลอดจนสนับสนุนผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมการผลิตต่่าง ๆ ให้้ปรับเปลี่่�ยนกระบวนการผลิตเพื่่�อใช้้พลัังงานทดแทน  
และนำเทคโนโลยีแีละนวัตักรรมมาใช้้เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลัังงานและวัตัถุดุิบิ ตลอดจนการจำกััด บำบัดั และกำจัดัของเสียีจากกระบวนการ เพื่่�อสนับัสนุนเป้า้หมายการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกเป็น็ศููนย์์ (Net Zero) ให้้บรรลุุผลสำเร็จ็

ธสน. กำหนดเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ในปีี 2570 และการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ในปีี 2593 สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์การสหประชาชาติิ 
และประชาคมโลก เพื่่�อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อองค์์กร 
อย่่างครอบคลุุม จึึงได้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงและประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียแก่่องค์์กร โดยมีีคณะทำงานเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. ทำหน้้าที่่�ติิดตาม
มาตรฐานและกฎเกณฑ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�จะบัังคัับใช้้กัับธุุรกิิจธนาคารและธุุรกิิจของลููกค้้า  
ทั้้�งมาตรฐานกลางที่่�ใช้้อ้้างอิิงในการจำแนกและจััดกลุ่่�มอุตสาหกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ของประเทศไทย (Thailand Taxonomy) และกฎหมายความเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงร่่วมเป็็นสมาชิิก
เครือข่่ายองค์์กรเพื่่�อการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการบริิหารจััดการตลาดคาร์์บอนต่่าง ๆ อาทิิ สถาบััน 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (Climate Change Institute: FTI Cci) สมาคมพลัังงานหมุุนเวีียนไทย หรืือ  
อาร์์อีี 100 (RE100 Thailand Club) FTI Green เครือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย (Thailand Carbon 
Neutral Network) และคลัับรัักษ์์โลกลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Carbon Markets Club: CMC) เพื่่�อยกระดัับ 
มาตรฐานตลาดคาร์์บอนเครดิิตของไทยให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล ซึ่่�งจะเป็็นเครื่่�องมืือในการแก้้ไขปััญหา 
ให้้ผู้้�ประกอบการส่่งออกในอนาคต รวมทั้้�งเป็็นปััจจััยในการพััฒนาธุุรกิิจของธนาคารเพื่่�อนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ 
และบริิการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการและนัักลงทุุนไทยให้้เปลี่่�ยนสู่่�ธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะธุุรกิิจ
พลัังงานสะอาดแบบครบวงจร

ความเสี่่�ยง
การปล่่อยสิินเชื่่�อของธนาคารที่่�ปราศจากการพิิจารณาถึึงผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึง
มาตรการภาษีีคาร์์บอนและกฎหมายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับอุุตสาหกรรมที่่�ปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกสููง นอกจากจะเป็็นการละเลยต่่อนโยบายรััฐและแนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนของธนาคาร
แห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานกำกัับดููแลแล้้ว อาจทำให้้ต้้นทุุนในการดำเนิินธุุรกิิจสููงขึ้้�นจากปริมาณคาร์์บอน 
ที่่�เกิิดจากสิินเชื่่�อและการลงทุุน (Scope 3 Category 15 - Investments) ที่่�ธนาคารต้้องรัับผิิดชอบ ส่่งผลกระทบ
ต่่อชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งเป็็นการบั่่�นทอนเสถีียรภาพของธุุรกิิจในระยะยาว

โอกาส
นโยบายภาครััฐให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาเศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (BCG 
Economy) ทำให้้ภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมต้้องเร่่งดำเนิินการพััฒนาเทคโนโลยีี นวััตกรรม โครงสร้้างพื้้�นฐาน  
ตลอดจนการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการและแรงงานให้้มีีความพร้้อมและมีีทัักษะที่่�เหมาะสมกับการทำธุุรกิิจ 
แบบใหม่่ อาทิิ อุุตสาหกรรมยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ที่่�มีีแนวโน้้มการเติิบโตสููงขึ้้�นจากการประกาศเลิิกใช้้ยานพาหนะ 
พลัังงานเชื้้�อเพลิิงในหลายประเทศ อีีกทั้้�งกระทรวงพลัังงานตั้้�งเป้้าหมายการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียน 
ให้้ได้้ร้้อยละ 37 ในปีี 2580 และยัังมีีการสร้้างกลไกเพื่่�อซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิิตช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับธุุรกิิจที่่�เป็็น 
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จึึงเป็็นโอกาสของธนาคารในการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 
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มิติสังคม ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน
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กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง	
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ประเภทความเส่ียงและการรับมือความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศปี 2567 (201-2)

ในการประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในด้้วยตนเอง (Risk and 
Control Self-Assessment: RCSA) ของ ธสน. ครอบคลุมการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Risk 
Management) ที่่�ทุุกฝ่่ายงานต้้องระบุุ ประเมิิน จััดการ และติิดตาม  
เป็็นรายไตรมาส โดยฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงได้้สื่่�อสารประเด็็นความเสี่่�ยง 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศผ่่าน Email, E-learning และ KM 
Portal เพื่่�อสร้้างความตระหนัักให้้กัับพนัักงาน ธสน. เป็็นประจำทุุกปีี

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

1. การระบุุความเสี่่�ยง  
(Risk Identification)

5. การรายงานความเสี่่�ยง  
(Reporting)

6. วัฒนธรรมองค์์กรและการสื่่�อสาร 
เพื่่�อสร้้างความตระหนััก  

(Culture & Communication  
and Awareness)

2. การประเมิินความเสี่่�ยง  
(Risk Assessment)

3. การจััดการ  
ควบคุุม/ลดความเสี่่�ยง  

(Risk Control/Mitigation)

4. การกำกัับดููแลความเสี่่�ยง  
(Risk Monitoring)

ความเสี่ยงทางกายภาพ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน 

สภาพอากาศรุุนแรง การจััดกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
(Thailand Taxonomy)

โรคอุุบััติิใหม่่

น้้ำท่่วม มาตรการ 
ภาษีีคาร์์บอน 

ภััยแล้้ง

ทรััพย์์สิิน ความสามารถ
ในการแข่่งขััน

พ.ร.บ. โลกร้้อน

ทรััพย์์สิินของ
ธนาคาร

สุุขภาพอนามััย
ของบุุคลากร

คุุณภาพ 
สิินเชื่่�อ 

การปฏิิบััติิ 
ตามเกณฑ์์ 
และกฎหมาย

การกำหนด
นโยบาย 
และมาตรการ

ผลกระทบต่อธนาคาร 

ผลกระทบต่อลูกค้า
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ธสน. ระบุุความเสี่่�ยงและกำหนดแผนการดำเนิินงานเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ดัังต่่อไปนี้้�

ความเสี่่�ยง ผลกระทบต่่อธุุรกิิจของ ธสน. แนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

1.	ความเสี่่�ยงทางกายภาพ •	 ผลกระทบจากภััยพิิบััติิต่่อสิินทรััพย์์
ของธนาคาร 

•	 ผลกระทบต่่อสุุขภาพอนามััยและ 
ความปลอดภััยของพนัักงาน 

•	 ผลกระทบต่่อสิินทรััพย์์และธุุรกิิจ
ของลููกค้้าที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ภััยพิิบััติิ 

•	 นโยบายความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของ ธสน. กำหนดแนวทางและกระบวนการที่่�เป็็นมาตรฐาน เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ธนาคารสามารถ
ดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งลดผลกระทบทางด้้านการเงิิน กฎหมาย ชื่่�อเสีียง ตลอดจนชีีวิิตและทรััพย์์สิินของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงความปลอดภััยและสุุขภาพของพนัักงาน

•	 ธนาคารกำหนดมาตรการช่่วยเหลืือสำหรัับลููกค้้าที่่�ได้้รับผลกระทบจากภััยพิบััติิ รวมถึึงโรคอุบััติิใหม่่ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและความสามารถในการชำระหนี้้� 
ของลููกค้้า เพื่่�อประคัับประคองให้้ลููกค้้าสามารถดำเนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ เช่่น มาตรการให้้สินิเชื่่�อฟื้้�นฟูู หรืือมาตรการสนับัสนุุนการให้้สินิเชื่่�อภายใต้้กรอบวงเงินิตามประกาศของ ธปท.  
เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถปรัับตััวในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านของวิิกฤติิต่่าง ๆ เพื่่�อความพร้้อมในการพััฒนาและเสริิมศัักยภาพธุุรกิิจ เป็็นต้้น

2.	ความเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจ 
คาร์์บอนต่่ำ 

•	 ผลกระทบจากกฎหมาย Climate 
Change

•	 ผลกระทบจาก Thailand Taxonomy 

•	 กำหนดนโยบายการทำธุรุกรรมด้้านสินิเชื่่�อ (Credit Policy) โดย ธสน. จะไม่่ให้้สินิเชื่่�อที่่�ขัดัต่่อนโยบายการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนับสนุนุทางการเงินิ 
แก่่การก่่อการร้้าย เช่่น ความผิดเกี่่�ยวกัับทรััพยากรธรรมชาติิหรืือสิ่่�งแวดล้้อม โดยการใช้้ ยึึดถืือ หรืือครอบครองทรััพยากรธรรมชาติิ หรืือกระบวนการแสวงหาประโยชน์จาก
ทรััพยากรธรรมชาติิโดยมิิชอบด้้วยกฎหมายอัันมีีลัักษณะเป็็นการค้้าหรืือความผิิดเกี่่�ยวกัับการตััดไม้้ทำลายป่่า

•	 กำหนดหลัักเกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�อสำหรัับสิินเชื่่�อเพื่่�อการลงทุุน (Project Finance) ของธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ว่่าจะต้้องมีีข้้อมููล 
ผลการดำเนิินการตามมาตรฐานต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นไปตามกฎระเบีียบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจนั้้�น อาทิิ การจััดทำ Environmental and Social Impact 
Assessment (ESIA) Resettlement Assessment Plan (RAP) และกำหนดให้้มีีการวิิเคราะห์์ปััจจััยเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมในประเด็็นอื่่�นที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 จััดให้้มีีที่่�ปรึึกษาด้้านเทคนิิคที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในด้้านการประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงจััดให้้มีีการตรวจสอบและควบคุุมการดำเนิินงานอย่่างมีีคุุณภาพ 
และเป็็นไปตามมาตรฐานสากล 

•	 กำหนดให้้ฝ่่ายงานด้้านการตลาดมีีหน้้าที่่�ระบุุ และวิิเคราะห์์โอกาสและผลกระทบที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นของแต่่ละปััจจััยเสี่่�ยง รวมถึึงกำหนดให้้มีีการติิดตามและทบทวนการประเมิิน
ปััจจััยเสี่่�ยงของโครงการที่่�ประเมิินไว้้อย่่างสม่่ำเสมอ

•	 จััดทำแนวทางการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (ESG Due Diligence) รวมถึึงแนวทาง Thailand Taxonomy เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงาน
•	 สนัับสนุุนการให้้สิินเชื่่�อแก่่โครงการด้้านพลัังงานทดแทน หรืือพลัังงานหมุุนเวีียนในรููปแบบต่่าง ๆ หรืือโครงการที่่�ใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ผู้้�ประกอบการที่่�สนใจ

ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน เป็็นต้้น

3.	ความ เสี่่� ย ง ในการ
จััดหา การใช้้ และ
ท ำ ล า ยอุ  ป ก ร ณ์์ 
หรืื อ เครื่่�องมืือด้้าน
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ

•	 การกำจััดอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
โดยไม่แ่ยกจากขยะทั่่�วไป หรือืบริษิัทั
รัับจ้้างกำจััดไม่่มีีมาตรฐานในการ
ดำเนิินงานจะก่่อให้้เกิิดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

•	 ดำเนิินการตามนโยบายและคู่่�มืือ Green IT ที่่�มุ่่�งเน้้นการเลืือกใช้้การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green IT/Technology Management)
•	 ส่่งเสริิมการคััดแยกขยะในองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงแยกอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อส่่งเข้้าร่่วมโครงการ “คนไทยไร้้ E-Waste” ของ AIS และจััดจ้้างบริิษััทฯ ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน

การกำจััดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้นำอุุปกรณ์์ IT ไปกำจััดอย่่างถููกวิิธีี 

4.	ความเสี่่�ยงของการ 
ใช้้ทรััพยากรอย่่าง 
สิ้้�นเปลืืองหรืือไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 การใช้้ทรััพยากรอย่่างสิ้้�นเปลืือง 
นำมาซึ่่�งค่่าใช้้จ่าย และไม่่สามารถ
ตอบสนองแนวนโยบายประสิทิธิิภาพ 
เชิงินิเิวศเศรษฐกิจิ (Eco-efficiency) 
ของหน่่วยงานกำกัับดููแล

•	 จััดตั้้�งคณะกรรมการจััดการพลัังงาน โดยทำหน้้าที่่�บริิหารจััดการด้้านการใช้้พลัังงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด และสอดคล้้องตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน  
พ.ศ. 2535 (แก้้ไขเพิ่่�มเติิมเมื่่�อปีี พ.ศ. 2550)

•	 กำหนดแนวทางการจััดการพลัังงานอย่่างเหมาะสม อาทิิ การบริิหารจััดการด้้านระบบปรัับอากาศ ระบบแสงสว่่าง การเปลี่่�ยนไปใช้้หลอดประหยััดไฟ 
•	 รณรงค์์ลดการใช้้ทรััพยากร (Reduce) นำวััสดุอุุปกรณ์์สำนัักงานมาหมุุนเวีียนใช้้งาน (Reuse) และคััดแยกขยะเพื่่�อส่่งต่่อไปผลิตใหม่่ (Recycle) เช่่น การนำน้้ำเสีียที่่�บำบััดแล้้ว 

กลัับมาใช้้งานเป็็นน้้ำสำหรัับรดต้้นไม้้ การนำขยะเศษอาหารใส่่เครื่่�องกำจััดเศษอาหารเพื่่�อผลิิตเป็็นปุ๋๋�ยใส่่ต้้นไม้้ หรืือการนำเศษกระดาษย่่อยแล้้ว recycle กลัับมา 
เป็็นกระดาษ A4 ใหม่่ เป็็นต้้น รวมถึึงการเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ที่่�ได้้ตราสััญลัักษณ์์ “อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม”

•	 รณรงค์์ให้้บุุคลากรร่่วมกัันใช้้ไฟฟ้้า น้้ำ และวััสดุุสำนัักงานอย่่างประหยััด และทิ้้�งขยะให้้ถููกต้้องตามหลัักเกณฑ์์พื้้�นฐานในการคััดแยกและเก็็บกัักมููลฝอยภายในอาคาร
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กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ(3-3)

การขอรับรองบัญชีก๊าซเรือนกระจก
การจััดทำบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นหนึ่่�งในขั้้�นตอนการดำเนิินการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน ธสน. จึึงจััดทำบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกตามมาตรฐานการจััดการบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Accounting Standard) 
ครอบคลุุมสำนัักงานใหญ่่ และสาขาในกรุุงเทพฯ ปริิมณฑล และต่่างจัังหวััด รวม 10 แห่่ง โดยได้้ขอการรัับรองรายงานคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กร (Scope 1, 2 และ 3 Category 1 และ 5) โดยปีี 2567 ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 
ISO 14064-1:2018 จาก บริิษััท บููโร เวอริิทััส เซอทิิฟิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำกััด

การจัด Portfolio
ธสน. กำหนดยุุทธศาสตร์์เพื่่�อยกระดัับธุุรกิิจไทยสู่่�เศรษฐกิิจที่่�เป็็น ESG โดยให้้การสนับสนุนสิินเชื่่�อสำหรัับธุุรกิิจ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในอุุตสาหกรรมสีีเขีียวและสีีน้้ำเงิิน (Green Economy and Blue Economy) โดยมีี
แผนปฏิิบััติิการบริิหารจััดการ ESG Portfolio โดยธนาคารตระหนัักดีีว่่า การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม  
จากการให้้สินิเชื่่�อและการลงทุนุ (ขอบเขต 3 ประเภท 15 -กิจิกรรมการให้้สินิเชื่่�อและการลงทุนุ: Scope 3 Category 
15 – Investment) ถืือเป็็นปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สำคััญและมีีสััดส่่วนสููงสุุดสำหรัับภาคซึ่่�งเป็็นผลมาจาก 
การสนับัสนุนุธุรุกิจิที่่�มีกีารปล่อยคาร์์บอนสููง ด้้วยเหตุนุี้้�ธนาคารจึงึต้้องรับัผิดิชอบในการผนวกปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจก 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากสิินเชื่่�อเหล่่านั้้�นเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการปล่อยก๊าซเรือืนกระจกสุทุธิิเป็น็ศููนย์์ในปีี 2593 ธสน. จึงึได้้กำหนดแผนปฏิบัิัติกิารบริิหาร
จััดการ ESG Portfolio อย่่างเป็็นระบบ โดยใช้้ Thailand Taxonomy เป็็นกรอบในการประเมิินและจััดกลุ่่�มระดัับ
ความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของสิินเชื่่�อในพอร์์ตโฟลิิโอ ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จะถููกนำไปใช้้ในการกำหนดกลยุุทธ์์การให้้ 
สิินเชื่่�อและการลงทุุน เพื่่�อสนับสนุนและผลักดัันให้้ธุุรกิิจที่่�ธนาคารให้้การสนับสนุนสามารถเติิบโตไปพร้้อมกับ 
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร(305-1, 305-2, 305-3)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
น้้ำหนัักก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (ตัันต่่อปีี)

2565 2566 2567

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1 427 472.56 504

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2 1,759 1,770.46 1,828

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 3 N/A 300.91 357

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (รวม) 2,186 2,543.93 2,689

หมายเหตุ:ุ	 กำหนดให้้ข้้อมูลูปีี 2565 เป็็นปีีฐานเนื่่�องจากเป็็นการจัดัทำบัญัชีก๊ี๊าซเรือืนกระจกของ ธสน. ตามมาตรฐานของ อบก. และ ISO14064-1  
	 ครอบคลุุมสำนัักงานใหญ่่และสาขาที่่�ให้้บริิการในประเทศไทยทั้้�งหมด และได้้รัับการรัับรองบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกจาก อบก. 
	ปริ ิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกคำนวณจากปริิมาณก๊๊าซ CO2 , NO2 

, CH4 
, HFC ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมของธนาคาร ได้้แก่่

-	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) คำนวณจากปริิมาณน้้ำมัันเบนซิินสำหรัับยานพาหนะ น้้ำมัันดีีเซลสำหรัับ 
ยานพาหนะส่่วนหนึ่่�งและสำหรัับเครื่่�องกํําเนิิดไฟฟ้้า (Generator) และเครื่่�องสููบน้้ำดัับเพลิิง (Fire Pump) อีีกส่่วนหนึ่่�ง  
และสารทํําความเย็็นที่่�เติิมเข้้าระบบปรัับอากาศ (R-134a) 

-	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขต 2) คำนวณจากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
-	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขต 3) คำนวณจากการใช้้น้้ำประปา กระดาษ และการจััดการของเสีียที่่�เกิิดจาก

การดำเนิินงานของ ธสน.

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อรายได้้(305-4) 

					      หน่่วย: ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/ล้้านบาท

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 2565 2566 2567

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 1/รายได้้ 0.096 0.093 0.095

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2/รายได้้ 0.39 0.35 0.34

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 3/รายได้้ N/A 0.059 0.067

หมายเหตุุ: รายได้้ปี 2565 = 4,466.46 รายได้้ปี 2566 = 5,058.03 รายได้้ปี 2567 = 5,301.06
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ขั้้�นตอนการประเมิินระดัับความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

1.	คั ัดแยกบริิษััทตามการจััดประเภทอุุตสาหกรรมตามกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจทุุกประเภทตามมาตรฐานสากล 
(International Standard Industrial Classification of All Economic Activities: ISIC Code - Revision 4) 

2.	คั ัดแยกการใช้้วงเงิินในระดัับกิิจกรรม
3.	ป ระเมิินกิิจกรรมการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทนั้้�น ๆ ตามหลัักเกณฑ์์การคััดกรองทางเทคนิิค (Technical 

Screening Criteria) ที่่�ระบุุในเอกสาร Thailand Taxonomy เพื่่�อระบุุประเภทกิิจกรรมแบบสััญญาณ 
ไฟจราจร (Traffic lights system):
-	 เขีียว (Green) เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกระดัับต่่ำ)
-	 เหลืือง (Amber) อยู่่�ระหว่่างการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีแนวทางการลดการ

ปล่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกภายใต้้เส้้นทางการลดคาร์บ์อน (decarbonization pathway) และระบุกุรอบเวลา 
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ

-	 แดง (Red) เป็็นกิิจกรรมที่่�ไม่่เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เนื่่�องจากไม่่สามารถลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 
และอยู่่�นอกขอบเขตการเปลี่่�ยนผ่่านที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 

4.	ป ระเมิินกิิจกรรมตามเงื่่�อนไขและตััวชี้้�วัดัด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในหลัักการไม่่สร้้างผลกระทบเชิงิลบอย่า่งมีนัีัยสำคััญ 
(Do No Significant Harm: DNSH) และการคํํานึึงถึึงผลกระทบทางสัังคม (Minimum Social Safeguards: 
MSS) หากกิิจกรรมนั้้�นไม่่สอดคล้้องกัับ DNSH และ MSS แต่่บริิษััทนำเสนอแผนงานที่่�แสดงให้้เห็็นถึึง 
การดำเนิินงานเพื่่�อแก้้ไขข้้อบกพร่่อง (Deficiencies) ดัังกล่่าว บริิษััทจะสามารถได้้รัับการคััดเลืือกเข้้ากลุ่่�ม 
สีีเขีียวหรืือสีีเหลืืองได้้

คััดแยกบริิษััทตามกิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับเลข ISIC 4-codes ตามที่่�ระบุุใน Thailand 
Taxonomy ฉบัับร่่าง ออกจาก Portfolio ทั้้�งหมด 

1. การคัดแยกบริษัทตามการดำ�เนินงาน ISIC-4 code

ตรวจสอบความถููกต้้องของการใช้้วงเงิิน 
ที่่�ต้้องเป็น็ไปตามวัตถุปุระสงค์ใ์นการขอสินิเชื่่�อ 
และความสอดคล้้องกับักิจิกรรมที่่�กำหนดไว้้ใน 
Thailand Taxonomy ฉบัับร่่าง

2. คัดแยกการใช้วงเงินในระดับกิจกรรม

ประเมิินกิิจกรรมเทีียบกัับผลิิตภััณฑ์์การประเมิินทางเทคนิิค

ประเมิินรายกิิจกรรมตามข้้อกำหนดของ DNSH และ MSS

หลัักเกณฑ์์ในภาคเศรษฐกิิจ (Sector level)

กรณีีกิิจกรรมนี้้�ยัังไม่่ compliance ตาม DNSH และ MSS สามารถจััดกิิจกรรมเป็็น Green  
และ Amber ได้้ แต่่บริิษััทต้้องนำเสนอแผนงานที่่�แสดงข้้อบกพร่่อง (deficiencies) ดัังกล่่าว

หลัักเกณฑ์์การประเมิินระดัับกิิจกรรม

3. การประเมินกิจกรรมตามหลักเกณฑ์การคัดกรองทางเทคนิค

4. ตรวจสอบกิจกรรมว่าไม่ละเมิดข้อกำ�หนด DNSH และ MSS

ISIC4: International Standard Industrial Classification (ISIC) Code V.4

ภาคเศรษฐกิิจ ภาคเศรษฐกิิจย่่อย (Sub-sector) ตาม ISIC 4 Code

ภาคการขนส่่ง
(Transportation)

H491 - การขนส่่งทางรถไฟ (Transport via railways)

H492 - การขนส่่งทางบกอื่่�น ๆ (Other land transport)

H493 - การขนส่่งทางท่่อลำเลีียง (Transport via pipeline)

H501 - การขนส่่งทางทะเลและตามแนวชายฝั่่�งทะเล (Sea and coastal water transport)

H502 - การขนส่่งทางน้้ำภายในประเทศ (Inland water transport)

C3312 - การซ่่อมเครื่่�องจัักร (Repair of Machinery)

ภาคพลัังงาน
(Energy)

D351 - การผลิิต การส่่ง และการจ่่ายไฟฟ้้า (Electric power generation, transmission and distribution)

D352 - การผลิิตก๊๊าซ การจ่่ายเชื้้�อเพลิิงก๊๊าซผ่่านท่่อหลััก (Manufacture of gas; distribution of gaseous fuels through mains)

D353 - การจััดหาไอน้้ำและระบบปรัับอากาศ (Steam and air conditioning supply)
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การสนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
นอกจาก ธสน. จะระดมทุนเพื่่�อสนับสนุนโครงการพลัังงานทดแทนแล้้วยังให้้การสนับสนุนโครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก ตลอดจนอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

ธสน. ร่่วมกับกลุ่่�มบริษิัทั Green Yellow ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
จากฝรั่่�งเศส ลงนามสนับสนุนุเงินิทุนุ 1,109 ล้้านบาท ให้้กับ บริิษัทั กรีีนเยลโล่่  
โซล่่าร์์ 3 (ไทยแลนด์์) เพื่่�อพััฒนาโครงการโซลาร์์เซลล์์ในประเทศไทย  
โดยมีเีป้้าหมายลดต้้นทุนุพลังังานไฟฟ้้าให้้สถานประกอบการ ส่่งเสริมิการใช้้ 
พลัังงานสะอาด และสนัับสนุุนโมเดลเศรษฐกิิจ BCG ของรััฐบาลไทย

ธสน. สนัับสนุุนเงิินทุุน 1,000 ล้้านบาท ให้้บริิษััท โกลบอล เพาเวอร์์  
ซิินเนอร์์ยี่่� จำกััด (มหาชน) (GPSC) ผู้้�นำด้้านนวััตกรรมพลัังงานไฟฟ้้า 
และพลังังานอััจฉริิยะในกลุ่่�ม ปตท. เพื่่�อขยายการลงทุุนด้้านพลังังานสะอาด 
ทั้้�งในไทยและต่่างประเทศ 

EXIM BANK ร่ว่มกับั บริษิัทั เวฟ บีซีีจีี ีจำกัดั ผู้้�นำด้้านการจัดัหาและซื้้�อขาย 
RECs ในประเทศไทย ลงนามความร่วมมือเพื่่�อสนับสนุนองค์์กรไทย 
ลดการปล่อยก๊าซเรือืนกระจกผ่่านการใช้้ใบรัับรองการผลิตพลัังงานหมุุนเวียีน  
(Renewable Energy Certificates: RECs) และคาร์์บอนเครดิิต  
พร้้อมส่งเสริมิการแบ่่งปัันทรัพัยากรและความรู้้� เพื่่�อพัฒันาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืนื 

ธสน. สนัับสนุุนเงิินทุุน 2,000 ล้้านบาท ให้้กัับ WHA Group เพื่่�อพััฒนา
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้านโลจิิสติิกส์์สีีเขีียว (Green Logistics)  
ผ่่านการต่่อยอดโครงการ Mobilix บริกิารยานยนต์์ไฟฟ้้าและคลังัสินิค้้าอััจฉริยิะ  
การใช้้พลัังงานทดแทนเพื่่�อลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก และการบริิหาร
จััดการของเสีียอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมขยายธุุรกิิจตามแนวทาง Circular 
Economy เพื่่�อยกระดัับคุณุภาพชีวีิติของชุุมชนและประเทศ มุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย 
Net Zero Emissions ภายในปีี 2593 

ธสน. ร่ว่มกับ Altervim ผู้้�มีปีระสบการณ์์ติดิตั้้�ง Solar Rooftop กว่่า 2,500 
โครงการ และเครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ (CP) ลงนามความร่่วมมืือสนัับสนุุน 
สินิเชื่่�อพลังังานสะอาดให้้กับัผู้้�ประกอบการในห่่วงโซ่่อุปุทานของ CP เพื่่�อสร้้าง  
Green Supply Chain โดยให้้บริิการทางการเงิินครบวงจร พร้้อมอัตราดอกเบี้้�ย 
พิิเศษสำหรัับการลงทุุนติิดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์  
โดย Altervim จะเป็็นผู้้�ลงทุุนและติิดตั้้�งระบบให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ หรืือ
สนับสนุนผู้้�ที่่�ต้้องการลงทุุนเอง โดย ธสน. จะสนับสนุนการขึ้้�นทะเบีียน
คาร์์บอนเครดิิตฟรีี 

รายละเอีียดในบท “การดำเนิินงานด้้านสิินเชื่่�อและการลงทุุน
อย่่างรัับผิิดชอบ” หน้้า 51-55
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เป้าหมายในปี 2567 และผลการดำ�เนินงาน

ช่องทางการสื่อสารและนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป้าหมายการดำ�เนินงาน	
ในปี 2568 และเป้าหมายระยะยาว

ปี 2568

ปี 2570

การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ของทาง ธสน. อาทิิ ผ่่านเว็็บไซต์์ การเยี่่�ยมชมโครงการ การแถลงข่่าว  
และการรายงานผลการดำเนิินงานต่่อหน่่วยงานกำกัับดููแล

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
(Scope 1 และ Scope 2)  
จากการดำเนิินงานลง

ธสน. เป็็น

กิิจกรรม Investor Roadshow ก่่อนการออกพัันธบััตร ส่่งสรุุปรายงานผลกระทบ (Impact Report)  
ให้้ผู้้�ถืือพัันธบััตรเป็็นรายปีี

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

จัดทำบััญชีีรายงานก๊๊าซเรือืนกระจกของสำนัักงานใหญ่ 
และธนาคารสาขาทั่่�วประเทศให้้แล้้วเสร็็จ โดย
ครอบคลุุมทั้้�งขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในขอบเขตที่่� 1: 504.00 tCO
2
e

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในขอบเขตที่่� 2: 1,828.00 tCO
2
e

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในขอบเขตที่่� 3: 357.00 tCO
2
e

บัญัชีีก๊า๊ซเรือืนกระจกปีี 2567 ได้้รับัการรัับรอง ISO14064-1 
โดย Bureau Veritas 

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของสำนัักงานใหญ่ 
และสาขาทั่่�วประเทศได้้ 146.72 tCO

2
e* (305-5)

ดำเนินิการเพื่่�อให้ร้ายงานการปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อน- 
ไดออกไซด์์ของ ธสน. ได้้รับัการรัับรองตามมาตรฐาน 
ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ

ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกปี ีของสำนักังานใหญ่่
และสาขาทั่่�วประเทศได้้ 89 tCO

2
e 

หมายเหตุ: ผลจากมาตรการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าปี 2567 (รายละเอียดในหน้า 100)

50 จากปีีฐาน 
(2565)

Carbon Neutral 
Organization
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ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ
การสร้้างสมดุลระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ควบคู่่�กับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรและการลดการปล่อยมลภาวะสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมเป็็นกลุ่่�มที่่�ถืือว่่าใช้้
ทรัพัยากรธรรมชาติทิี่่�มีอียู่่�จำกัดัให้้ประชากรกลุ่่�มอื่่�น ๆ  ได้้ใช้้ประโยชน์อ์ย่า่เท่า่เทียีมและเป็น็ธรรม การนำหลััการประสิทิธิภิาพเชิงินิเิวศน์เ์ศรษฐกิิจ (Eco- Efficiency: EE) มาใช้้ในการวัดัความสมดุลุของคุุณค่า่ทางเศรษฐกิจิที่่�องค์ก์รสร้้าง
ขึ้้�นกัับปริิมาณทรััพยากรที่่�ใช้้และปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงาน จะช่่วยให้้องค์์กรสามารถวางแผนการใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า ลดมลภาวะจากการดำเนิินงาน เพิ่่�มความสามารถในการปรัับ
ตััวรัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และมีีส่่วนร่่วมในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกกัับประชาคมโลก

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ(3-3) แนวทางการดำ�เนินงาน(3-3)

การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าพื้้�นฐานสำคััญในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ธสน. จึึงนำหลัักการประสิิทธิิภาพ 
เชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจตามแนวทางของสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) มาใช้้ในการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานของธนาคาร ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนงานเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอนและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Carbon Neutrality & Net Zero) และแผนชดเชย 
ก๊า๊ซเรือืนกระจกของ ธสน. โดยมีคีณะทำงานขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ ์BCG คณะทำงานด้้านการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืของ 
ธสน. รวมทั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คปอ.) ร่ว่มกันัขับัเคลื่่�อน
การดำเนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย โดยการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุุกระดัับที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานใหญ่่ 
และสาขาทั่่�วประเทศ ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยง
การใช้้ทรััพยากรโดยไม่่มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีีอาจทำให้้ต้้นทุุนการดำเนิินงานสููงเกิินจำเป็็น ในขณะที่่�การจััดการ
ของเสีีย สิ่่�งเศษเหลืือ หรืือขยะจากการดำเนิินงานทำให้้สิ้้�นเปลืืองงบประมาณ และถ้้าการกำจััดของเสีียเหล่่านั้้�น 
ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานอาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน ทำให้้ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งจากค่่าปรัับและค่่าชดเชยให้้กัับชุุมชน
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ การไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายการเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอนตามที่่�กำหนดได้้  
ส่่งผลกระทบไปถึึงภาพลัักษณ์์ขององค์์กร และความเขื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอีีกด้้วย รวมถึึงไม่่สามารถปฏิิบััติิ
งานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของหน่่วยงานกำกัับดููแล 

โอกาส
การบริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพเป็็นการดำเนินิงานตามกรอบการดำเนินิงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ESG Framework) นอกจากจะช่่วยลดค่่าใช้้จ่าย 
ในการดำเนินิงานแล้้ว ยังัเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยบรรเทาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและลดความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิบิัตัิิ
ตามข้้อกำหนด กฎระเบีียบ และกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีสำหรัับองค์์กรต่่าง ๆ และยกระดัับ 
การบริิหารจัดัการองค์์กรของ ธสน. สู่่�ความยั่่�งยืนืตามมาตรฐานสากล 
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การบริหารจัดการเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green IT Management)

การใช้ทรัพยากรใน ธสน.

ธสน. กำหนดคู่่�มือปฏิิบััติิการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green IT Management)  
เพื่่�อการบริิหารจััดการอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตั้้�งแต่่ 
การออกแบบ วางแผน จัดัหา และวางระบบระเบียีบการใช้้งานอุปุกรณ์์และระบบต่่าง ๆ สื่่�อสารวิธิีกีารลดพลังังานในการใช้้ 
อุปุกรณ์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ให้้บุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กรนำไปปฏิบัิัติ ิ อุปุกรณ์์ต่่าง ๆ จะถููกนำมาใช้้งานจนหมดประสิิทธิิภาพ 
จึงึจะส่่งสู่่�กระบวนการกำจัดัโดยผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รับัการรัับรองอุุตสาหกรรมสีเขียีวเพื่่�อป้้องกัันสารประกอบต่่าง ๆ  
ในอุุปกรณ์์ออกสู่่�ธรรมชาติิ ซึ่่�งอาจเป็็นอัันตรายต่อสุุขภาพของประชาชนหรืือคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม และร่่วมมืือกัับ 
หน่่วยงาน/องค์์กรที่่�มีีกระบวนการนำขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไปกำจััดอย่่างถููกวิิธีี อาทิิ โครงการคนไทยไร้้ E-waste  
ของ AIS เป็็นต้้น

การใช้้กระดาษ(301-1, 301-2)

ธสน. ได้้นำระบบ e-Memo & e-Meeting มาใช้้ในการส่่งเอกสารประกอบการประชุุมฯ บัันทึึกการประชุุม รวมถึึง
บัันทึึกภายในองค์์กร และเปลี่่�ยนเป็็นการเชิิญประชุุมพร้้อมแนบไฟล์์ข้้อมููลผ่่านทางอีีเมลของผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมแทน 
ซึ่่�งผลการดำเนิินงานด้้วยกระบวนการดัังกล่่าวสามารถลดปริิมาณการใช้้กระดาษได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึง 
การออกแบบกระบวนการ LOS & CRM/Auto Approval/Auto Contract และ Robotic Process Automation 
(RPA) เพื่่�อลดระยะเวลาและทรััพยากรในการทำงาน

ปริิมาณการใช้้กระดาษ

•	 จััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 จััดสรรพื้้�นที่่�การใช้้งานในช่่วงหลัังเลิิกงาน เพื่่�อจำกััดพื้้�นที่่�การใช้้พลัังงาน
•	 ปรัับปรุุงระเบีียบการให้้เงิินกู้้�กัับพนัักงานในการซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า  

เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเดิินทาง
•	 เพิ่่�มการนำน้้ำเสีียที่่�บำบััดมาใช้้งาน 
•	 การลดการใช้้กระดาษ
•	 การคััดแยกขยะและลดขยะสู่่�ลานเทกอง 

แผนระยะสั้้�น

•	 การเช่่าอาคารที่่�เป็็นอาคารเขีียวสำหรัับสาขา 
•	 การซื้้�อคาร์์บอนเครดิิตเพื่่�อชดเชยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2573

แผนระยะยาว

•	 การรณรงค์์ใช้้รถไฟฟ้้าในการเดิินทางของพนัักงาน
•	 เปลี่่�ยนรถที่่�ใช้้ในกิิจการของธนาคารจากรถยนต์์สัันดาปเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้า
•	 เปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้าในสำนัักงานใหญ่่และสาขาทั่่�วประเทศเป็็น LED
•	 เปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศแบบแยกส่่วน
•	 ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพระบบทำความเย็็น (Chiller) อาคารสำนัักงานใหญ่่ 
•	 การปรัับปรุุงอาคารสำนัักงานใหญ่่เพื่่�อใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
•	 สำรวจสััดส่่วนการ Work from Home ในอนาคต
•	 จััดสรรพื้้�นที่่�การใช้้งานในช่่วงหลัังเลิิกงาน 
•	 การจััดซื้้�ออย่่างรัับผิิดชอบ

แผนระยะสั้้�น-กลาง

รายการ ปริิมาณที่่�ใช้้ (รีีม) น้้ำหนัักรวม (กิิโลกรััม)

กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด A4 70 แกรม 7,530 16,820.72 

กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด A4 80 แกรม 423 1,055.30

กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด A3 70 แกรม 98 425.68

กระดาษถ่่ายเอกสาร สีีขาว ขนาด F14 70 แกรม 135 378.00

รวมน้้ำหนัักกระดาษ 18,679.70

หมายเหตุ:	 - กระดาษถ่ายเอกสาร สีขาว ขนาด A4 70 แกรม หนัก 0.0044 กิโลกรัม/แผ่น 500 แผ่น/รีม
	 - กระดาษถ่ายเอกสาร สีขาว ขนาด A4 80 แกรม หนัก 0.0050 กิโลกรัม/แผ่น 500 แผ่น/รีม
	 - กระดาษถ่ายเอกสาร สีขาว ขนาด A3 70 แกรม หนัก 0.0050 กิโลกรัม/แผ่น 500 แผ่น/รีม
	 - กระดาษถ่ายเอกสาร สีขาว ขนาด F14 70 แกรม หนัก 0.0050 กิโลกรัม/แผ่น 500 แผ่น/รีม

การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในปีี 2567 ธสน. โดยนำข้้อมููลปริิมาณการใช้้ทรััพยากร ทั้้�งพลัังงานเชื้้�อเพลิิง ไฟฟ้้า น้้ำ และวััสดุุจำเป็็น 
ในการดำเนินิงาน เช่น่ กระดาษ เป็น็ต้้น มาคำนวณปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกจากการดำเนินิงานในขอบเขต 
1 (Scope 1) ขอบเขต 2 (Scope 2) และขอบเขต 3 (Scope 3) และจััดทำแผนประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ 
(Eco-efficiency) ที่่�ระบุุถึึงแนวทางการบริิหารจััดการเพื่่�อปรัับปรุุงค่่าประสิิทธิิภาพให้้ดีีขึ้้�น ผ่่านกิิจกรรม 
และโครงการต่่าง ๆ  โดยมีีคณะทำงานขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ BCG คณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน.  
รวมทั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คปอ.) ร่่วมกันขัับเคลื่่�อน 
การดำเนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย โดยการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุุกระดัับที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานใหญ่่ 
และสาขาทั่่�วประเทศ ภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน แผนงาน 
เพื่่�อมุ่่�งสู่่� Carbon Neutrality & Net Zero และแผนชดเชยก๊๊าซเรืือนกระจก ดัังนี้้�
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พลัังงาน(3-3)

ธสน. มีีนโยบายและแผนการดำเนิินงานเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานภายในสถานที่่�ทำงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 
เพื่่�อลดปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนจากการดำเนิินงานขององค์์กร อาทิิ การเปลี่่�ยนหลอดไฟเป็็น LED การตั้้�งค่่าอุุณหภููมิิ
เฉลี่่�ยภายในอาคารให้้อยู่่�ที่่� 25 องศาเซลเซีียส การตรวจสอบและบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าของอาคาร รวมทั้้�ง 
ติดิตั้้�งระบบโซลาร์เ์ซลล์บ์ริเิวณหลังัคาโรงอาหาร ติดิตามตรวจสอบและประเมิินผลการจัดัการพลังังาน รวมถึงึทบทวน 
ศึึกษา และวิิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางปรับปรุงระบบการจััดการพลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดอย่่างต่่อเนื่่�อง  
นอกจากนี้้� ธสน. ยัังประชาสััมพัันธ์์และรณรงค์์ให้้บุุคลากรปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเพื่่�อการประหยััดพลัังงาน 
และลดการสร้้างคาร์์บอนจากการเดิินทาง โดยมีีการฝึึกอบรมเรื่่�องการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรเป็็นประจำทุุกปีี 

การใช้้น้้ำ(3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5)

น้้ำสำหรัับการอุุปโภคบริิโภคที่่�สำนัักงานใหญ่่และสาขาของ ธสน. ทั่่�วประเทศได้้รับมาจากผู้้�ให้้บริิการน้้ำประปา 
ในพื้้�นที่่� เช่น่ การประปานครหลวงและการประปาส่่วนภููมิภาค เพื่่�อให้้การใช้้ทรัพัยากรน้้ำเป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ
และยั่่�งยืืน ธนาคารจึึงมุ่่�งสร้้างจิิตสำนึึกและส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการใช้้น้้ำอย่่างประหยััด 
และคุ้้�มค่าอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยธนาคารมุ่่�งสร้้างจิิตสำนึึกและการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการใช้้น้้ำอย่่างประหยััด
และคุ้้�มค่า อาทิ ิการรณรงค์์การใช้้น้้ำอย่่างรู้้�คุณุค่่าและการประหยััดน้้ำให้้บุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กรนำไปปฏิบัิัติ ิการนำน้้ำ 
ที่่�บำบัดัแล้้วจากบ่่อพักัมาผ่่านกระบวนการกรองก่่อนใช้้รดน้้ำต้้นไม้้หรือืทำความสะอาดพื้้�นที่่�รอบอาคาร นอกจากนี้้�  
ธสน. ยังัให้้ความสำคัญักับัการควบคุมุคุณุภาพน้้ำทิ้้�งอย่า่งเข้้มงวด โดยมีกีารประเมินิประสิทิธิผิลและตรวจวัดัคุณุภาพ
น้้ำให้้ได้้มาตรฐานตามที่่�กฎหมายกำหนดก่่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะ พร้้อมส่่งรายงานให้้กรมควบคุุมมลพิิษ
เป็็นประจำทุุกเดืือน ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างรัับผิิดชอบ

การใช้้พลัังงานในองค์์กร (302-1, 302-4)	

พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ประหยััดได้้จากมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน(302-4) 	

หน่่วย: จิิกะจููล

การใช้พลังงานในองค์กร 2565 2566 2567

น้้ำมัันดีีเซล 1,159.16 1,201.56 1,459.35

น้้ำมัันเบนซิิน 3,952.05 4,609.34 4,314.00

พลัังงานไฟฟ้้าจาก Grid การไฟฟ้้านครหลวง/ 
การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค

12,665.17 12,749.86 12,839.97

พลัังงานไฟฟ้้าจาก Solar Cell ติิดตั้้�งที่่�โรงอาหาร 24.84 28.58 26.10

รวมการใช้้พลัังงานทั้้�งหมดขององค์์กร 17,801.22 18,589.34 18,639.42

หมายเหตุุ:	 - พลัังงานไฟฟ้้า 1 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง = 0.0036 จิิกะจููล 
	 - น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง (ดีีเซล) 1 ลิิตร = 0.0358 จิิกะจููล
	 - น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง (เบนซิิน) 1 ลิิตร = 0.0342 จิิกะจููล

ปริิมาณการใช้้น้้ำ	 หน่่วย: ลููกบาศก์์เมตร

รายการ 2565 2566 2567

ปริิมาณการใช้้น้้ำประปา 31,287.00 35,871.00 37,552.00

ปริิมาณน้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ 220.00 275.42 967.14 

ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำบััด 17,312.40 23,231.90 25,394.30

ปริิมาณการใช้้น้้ำ 14,194.60 12,914.52 63,913.44

หมายเหตุุ: ปริมิาณการใช้้น้้ำคำนวณจาก (ปริมิาณการใช้้น้้ำประปา + ปริมาณน้้ำที่่�นำกลับัมาใช้้ใหม่่) – ปริมิาณน้้ำทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำบััด

หน่่วย: จิิกะจููล/คน

อัตราส่วนความเข้มข้นของการใช้พลังงาน 
(Energy intensity ratio) จำ�แนกตามประเภท	

การใช้พลังงาน
2565 2566 2567

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานจากน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงต่่อพนัักงาน 5.88 6.76 6.49

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าต่่อพนัักงาน 14.77 14.93 14.79

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานรวมทั้้�งหมดต่่อพนัักงาน 20.65 21.69 21.28

หมายเหตุุ: คำนวณจากปริมาณการใช้้พลัังงานตามประเภทการใช้้พลัังงานต่่อจำนวนพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานใหญ่่และสำนัักงานสาขา 
ในประเทศไทย  (ปีี 2565-2567 โดยมีีจำนวนพนัักงาน 870 คน 859 คน และ 890 คน ตามลำดัับ)

อััตราส่่วนความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงาน(302-3)

หน่่วย: กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี

รายการ 2565 2566 2567

พลัังงานที่่�ประหยััดได้้จากมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 51,241.10 74,265.90 6,804

มาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานไฟฟ้้าในปีี 2567 หน่่วย: กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี

รายการ ปริมาณพลังงานท่ีลดลง 

การเปลี่่�ยนหลอดไฟเป็็นหลอด LED สาขาพระราม 2 จำนวน 145 หลอด 10,437.00

การเปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศแบบแยกส่่วน จำนวน 3 เครื่่�อง 14.63 tonCO
2
e 29,260.00

ดำเนิินการซื้้�อ REC เพื่่�อ Offset Scope 2 จำนวน 659 tonCO
2
e 1,550,000.00

หมายเหตุุ: การเปลี่่�ยนหลอดไฟประหยััดไฟคำนวณจากกำลัังไฟฟ้้าของหลอดไฟเดิิม (Kwh1) ลบด้้วยกำลัังไฟฟ้้าของหลอดไฟ LED  
ที่่�เปลี่่�ยน (kWh2) คููณด้้วยเวลาที่่�ใช้้งานเฉลี่่�ย 2,450 ชั่่�วโมง/ปีี

GO GREEN GO BLUE

มิติสังคม ภาคผนวกมิติสิ่งแวดล้อมมิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของ ธสน.

100



การจััดการขยะภายในองค์์กร (3-3, 306-1, 306-2)

ขยะจากการดำเนินิงานของ ธสน. มาจากวัสัดุแุละอุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้้ในสำนักังาน ได้้แก่ ่กระดาษ เครื่่�องใช้้/อุุปกรณ์ไ์ฟฟ้า้ 
และอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เสื่่�อมสภาพ บรรจุุภััณฑ์์และเศษอาหารจากการจััดเลี้้�ยงและการให้้บริิการโรงอาหาร 
และขยะทั่่�วไปจากสิ่่�งเศษเหลืือในการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันของพนัักงาน ซึ่่�งหากกำจััดไม่่ถููกวิิธีีจะส่่งผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และชื่่�อเสีียงขององค์์กร และถ้้ามีีปริิมาณมากจะสิ้้�นเปลืืองงบประมาณในการบริิหารจััดการ  
ธนาคารจึึงรณรงค์์ให้้บุคลากรคััดแยกขยะภายในองค์์กร อาทิิ ขยะพลาสติก ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเศษอาหาร  
เพื่่�อส่ง่เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล โดยร่วมมือกัับหน่่วยงานและคู่่�ความร่วมมือของธนาคาร สำหรัับอุุปกรณ์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์
ที่่�เสื่่�อมสภาพจะส่่งสู่่�กระบวนการกำจัดัโดยผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รับการรับัรองอุตุสาหกรรมสีเขียีวตามนโยบาย Green IT

รวบรวมขยะจากจุุดทิ้้�งขยะ
แล้้วนำมาคััดแยกประเภท

ชั่่�งน้้ำหนัักของขยะแต่่ละประเภท 
เพื่่�อบัันทึึก แล้้วนำขยะแต่่ละประเภท

ไปไว้้ที่่�ห้้องพัักขยะ/ห้้องเก็็บของ  
ของออาคาร

รถขนขยะประจำเขตจะมาเก็็บขยะ  
โดยแยกขยะตามประเภท: รีีไซเคิิล  

รีียููส และฝัังกลบ ต่่อไป

ผู้้�รัับผิิดชอบ: แม่่บ้้าน

ผู้้�รัับผิิดชอบ: แม่่บ้้าน  
ส่่งตััวเลขที่่�บัันทึึก 

SORTING

reuse/recycle

municipal waste

electronic waste

ผู้้�รัับผิิดชอบ: เจ้้าหน้้าที่่�ธุุรการ 
ส่่วนบริิการ สถานที่่� ฝ่่ายธุุรการ 

จััดทำรายงานข้้อมููล

ผููช่วยผู้้�บริหิารส่่วนบริกิารสถานที่่�  
เก็็บและเผยแพร่่ข้้อมููลในรายงาน

ต่่าง ๆ ของธนาคาร

 E-waste ถููกส่่งเข้้าโครงการ
คนไทยไร้้ –waste โดย  

บมจ. แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส  
หรืือเอไอเอส (เจ้้าของโครงการ)

ขยะขวดพลาสติิก  
ถููกส่่งเข้้าโครงการจีีวรรีีไซเคิิล 

วััดจากแดง 

ขยะกระดาษย่่อย/ลัังกระดาษ  
ส่่งไป SCGP Recycle

หน่่วย: กิิโลกรััม

ประเภท ปริมิาณขยะจากการ
ดำเนินิงาน 

ปริิมาณขยะ	
ที่่�นำไปใช้้ประโยชน์์ ปริิมาณที่่�ส่่งกำจััด

ขยะทั่่�วไป 59,013.50 - 59,013.50

ขยะพลาสติิก 2,903.30 2,903.30 - 

ขยะอัันตราย (หลอดไฟเสื่่�อมสภาพ) 243.50 - 243.50 

กระดาษสำนัักงานและกระดาษอื่่�น ๆ 3,561.00 3,561.00 - 

ขยะอาหาร  17,827.50 224.00 17,603.50 

รวม 83,548.80 6,688.30 76,860.50

หมายเหตุุ: สำนักังานจัดัการมููลฝอยและสิ่่�งปฏิกิููล สำนัักสิ่่�งแวดล้้อม กรุุงเทพมหานคร เป็็นผู้้�ให้้บริกิารจัดัการขยะที่่�ส่่งกำจัดั

ปริิมาณขยะภายในองค์์กร(306-3, 306-4, 306-5)

หน่่วย: กิิโลกรััม

รายการ 2565 2566 2567

กระดาษย่่อย/ลัังกระดาษที่่�ส่่งให้้ 
บริิษััท เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำกััด (มหาชน) 

2,000.00 5,423.70 5,702.50

ขวดพลาสติิกส่่งให้้วััดจากแดง  
เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิลเป็็นผ้้าบัังสุุกุุลจีีวร 

1.318.20 2,665.60 2,550.00

ถุุงพลาสติิกส่่งให้้โครงการ “วน” ของบริิษััท  
ทีีพีีบีีไอ จำกััด (มหาชน) เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิลเป็็นวััสดุุใหม่่

94.40 125.70 95.70

ปริิมาณขยะที่่�ส่่งไปรีีไซเคิิล(301-2)	

การประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-efficiency) ของ ธสน.
คณะกรรมการประเมินิผลงานรัฐัวิสิาหกิจิ (สคร.) ได้้กำหนดตัวัชี้้�วัดัประสิทิธิภิาพเชิงินิเิวศเศรษฐกิจิ เป็น็ตัวัชี้้�วัดัหนึ่่�ง
ในการประเมิินผลการดำเนิินงานประจำปีีของรััฐวิสิาหกิิจ เพื่่�อแสดงถึงึการบริิหารจััดการองค์ก์รอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ
ควบคู่่�กับความรับผิิดชอบต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มศักยภาพในการแข่่งขัันและสร้้าง
นวััตกรรมเพื่่�อความยั่่�งยืืน ธสน. จึึงนำข้้อมููลปีี 2565 เป็็นปีีฐานในการคำนวณค่่า Eco-efficiency โดยนำมููลค่่า 
สิินเชื่่�อและการประกัันหารด้้วยปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงาน 

ค่่า Eco-efficiency ของ ธสน.	 หน่่วย: ล้้านบาท/tCO
2
e

หมวด 2565 2566 2567

Eco-efficiency (EE
1
) 84.50 84.86 80.81

Eco-efficiency (EE
2
) 0.0096 0.0161 0.0239

หมายเหตุุ: 
สููตรการคำนวณ Eco-Efficiency (EE

1
) ของ ธสน.: 	 Turnover สิินเชื่่�อ และประกััน

	ปริ ิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
	 Scope 1, 2, 3 Cat 1&5)

สููตรการคำนวณ Eco-Efficiency (EE
2
) ของ ธสน.: 	 Green Outstanding

	ปริ ิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
	 (Scope 3 Cat 1&5)

แม้้ว่าปริมาณการปล่อยก๊าซเรือืนกระจกจากการดำเนิินงานของ ธสน. จะเพิ่่�มขึ้้�น แต่่มููลค่่าของสิินเชื่่�อและการประกััน
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ เมื่่�อคำนวณค่่าแฟกเตอร์์ (Factor) จากการนำค่่า Eco-efficiency ปีีปััจจุุบัันหารด้้วย 
ค่่า Eco-efficiency ปีีฐาน ทำให้้ค่่าแฟกเตอร์์เท่่ากัับ 1.03 ถืือว่่าดีีขึ้้�นกว่่าปีีฐานที่่�กำหนดค่่าไว้้เท่่ากัับ 1  
อย่า่งไรก็็ตาม ธสน. มีแีผนเพื่่�อลดก๊๊าซเรือืนกระจกจากการดำเนิินงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งแผนการชดเชยคาร์์บอน  
เพื่่�อให้้ ธสน. บรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน ซึ่่�งจะมีีผลให้้ค่่า Eco-efficiency ดีีขึ้้�นเป็็นลำดัับ
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กิิจกรรมหรืือโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม(3-3)

•	 การสื่่�อสารและรณรงค์์เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการใช้้ทรััพยากรและการรัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อม
ตลอดปีี 2567 คปอ. ได้้จััดทำสื่่�อเพื่่�อรณรงค์ก์ารใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการคััดแยกขยะเพื่่�อนำไป
ใช้้ประโยชน์์และนำไปกำจััดอย่่างถููกวิิธีีสื่่�อสารแก่่บุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กร

ลดการปล่่อย GHG Scope 1 & 2 
จากปีีฐาน (ปีี 2565)

เป้้าหมายในปีี 2568(3-3)

50% เว็บ็ไซต์ข์องคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คปอ.) 
รวมถึึง Email และ Facebook ของทางธนาคาร

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงานปีี 2567(3-3)

ช่่องทางการสื่่�อสารและนำเสนอผลการดำเนิินงานร่่วมกัับ	
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)

จัดัทำนโยบายและแนวทางการปฏิบัิัติิ
ทางด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มตามแนวทางของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย

ธสน. ประกาศนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ
ธนาคาร

แผนมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน
และการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกเป็็นศูนูย์์

คณะกรรมการธนาคารอนุุมััติิแผน 
มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์

เป้าหมาย ผลการดำ�เนินงาน

ระบบธุรการ  > ระบบคลังพัสดุ  > ขอเบิกวัสดุ > เลือก คลังกลาง

“ รหัสวัสดุ - 0104011      ชื่อวัสดุ - กระดาษ A4 80 แกรม (FREE) “

ตั้งแต่วันจันทร์ที่ 1 เมษายน 2567 เป็นต้นไป

            “ธสน. ร่วมมือ ร่วมใจ 

                        ลดการใช้กระดาษอย่างมีประสิทธิภาพ”

       เศษกระดาษย่อยแล้ว...

นาํกลับมา RECYCLE ใหม่

ด้วยคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน (คปอ.)

ได้นาํเศษกระดาษที่ย่อยแล้ว  ไปร่วมโครงการกับ SCGP 

เพื่อ RECYCLE กลับมาเป็นกระดาษ A4 ใหม่ หนา 80 แกรม ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ซึ่งโครงการดังกล่าว ธนาคารสามารถรีไซเคิลกระดาษในปี 2566 

ไปแล้ว 2,880 กิโลกรัม

สาํหรับฝ่ายงานที่ต้องการ

เบิกกระดาษ A4 

ไปใช้ในงานของธนาคาร

สามารถเบิกได้ที่ ส่วนจัดซื้อทั่วไป ฝ่ายธก.

FREE !!

SAVE ENERGY  SAVE ENERGY  44 STEPSTEP

วางแผนกอ่น
การเดนิทาง

ทางเดยีวกนั
ไปดว้ยกนั

ใช้บรกิารรถสาธารณะ
เช่น TAXI/ BTS

โดยค่าใช้จา่ยสามารถ
นํามาเบกิได้ทีส่ว่นบรกิารกลาง ฝ่าย ธก.

ปี 2566 ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
จากการใช้รถยนต์ของธนาคาร =                       TonCO  e 

รูห้รอื
ไม ่?

396.22

เพือ่ช่วยลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของธนาคาร
เรามาช่วยลดพลงังาน ลดโลกรอ้น รว่มกนังา่ย ๆ ดงันี ้

นดัประชุม Online 
แทน Onsite

GO GREEN GO GREEN 
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2

“

แ

ย

ก

ก

่อ

น

ท

ิ้ง คิด
ก

่อ

น

โ

ย

น

”“แย
กกอ่นทิง้ คดิกอ่นโยน”

ถุงขยะย่อยกระดาษ

ถังแยกเศษอาหาร
ขยะที�สามารถย่อยสลายได้เอง
ตามธรรมชาติ เช่น เศษอาหาร

เศษผักผลไม้ 

ขวดขยะไม้แหลม

ขยะไม้แหลม เช่น ไม้เ�ียบลูกชิ�น
/หมูปิ� ง ใส่ขวดก่อนทิ�ง
เพื�อป� องกันอันตราย
ต่อพนักงานเก็บขยะ

ถังขยะรีไซเคิล
ขยะที�สามารถนํากลับมาใช้ใหม่
หรอืผ่านกระบวนการแปรรูป
เพื�อนํากลับมาใช้ซ�า เช่น ขวด

พลาสติก  และแก้วน�า

ถังขยะทั่วไป

ขยะที�ไม่สามารถนําไปรไีซเคิล
หรอืนําไปใช้ประโยชน์ต่อได้
เช่น ซองขนม ถุงพลาสติก

เปื� อนอาหาร โฟม และวัสดุที�
ย่อยสลายยาก

ขยะย่อยกระดาษ เมื�อเราย่อย
กระดาษเสรจ็เราควรแยกถุงใส่
ถุง�ีเขียว เป็นกระดาษ�ีขาว
หากเป็นกระดาษ�ีใช้ถุง�ีดํา

“ ถังใหม่พร้อมใช้งานแล้ววันนี้ ” 

NEW!NEW!

สอบถามข้อมูลเพิ�มเติมติดต่อได้ที� 
ส่วนบริการสถานที� โทร. 1420-1424
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๏	เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

๏	ผลการดำ�เนินงานด้านศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

๏	GRI CONTENT INDEX

๏	แบบสำ�รวจความคิดเห็น

ภาคผนวก

ภาคผนวก
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

แนวทางการจัดทำ�รายงานความยั่งยืน(2-3)

การกำ�หนดเนื้อหาและขอบเขตของการรายงาน(2-2, 2-4)

การรับรองและการยกระดับคุณภาพของการจัดทำ�
รายงาน(2-5, 2-14)

ช่องทางการติดต่อเกี่ยวกับรายงานการพัฒนา	
อย่างยั่งยืนของ ธสน.(2-3)

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) จััดทำรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� เพื่่�อรวบรวม ติิดตาม 
และเปิดิเผยผลการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืระหว่า่งวันัที่่� 1 มกราคม – 31 ธันัวาคม 2567 โดยเปิดิเผยข้้อมููลตาม
มาตรฐานการรายงานสากล GRI Standards 2021 ครอบคลุุมข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร แนวทางบริิหารจััดการ  
และผลการดำเนิินงานที่่�มีีเชิิงบวกและเชิิงลบตามตัวชี้้�วััดในมิิติิเศรษฐกิิจและการกำกัับดููแล มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และ 
มิิติิสัังคม ของ ธสน. และถืือเป็็นการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6

เพื่่�อสนับัสนุนุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ
และยึึดมั่่�นในการเป็็นธนาคารที่่�รัับผิิดชอบต่่อระบบเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (Responsible Banking)  
ธสน. ได้้กำหนดเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื เพื่่�อเป็็นทิศิทางในการดำเนินิงานและประยุกุต์์การดำเนินิงานโดยใช้้กรอบ 
การดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดี ี (Environment, Social and Governance 
Framework: ESG Framework) และแนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืนื (Sustainable Banking) ของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย ที่่�มุ่่�งประยุุกต์์ใช้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนสำคััญในการสร้้างประโยชน์ 
ให้้แก่่เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศได้้อย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน

อีกีทั้้�ง ธสน. ในฐานะที่่�เป็น็สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐภายใต้้การกำกัับดููแลของกระทรวงการคลัง นอกจากจะมีี
พัันธกิจเพื่่�อส่่งเสริมและสนับสนุนการส่่งออก การนำเข้้าและลงทุุนเพื่่�อพััฒนาในประเทศแล้้ว ยัังดำเนิินธุุรกิิจ 
ในรููปแบบการระดมทุุน และออกตราสารแก่่สถาบัันการเงิินและประชาชนทั่่�วไป ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้ประเด็็นความยั่่�งยืืน
ที่่�มีีสาระสำคััญและการเปิิดเผยผลการดำเนิินงานเหมาะสมกัับลัักษณะของธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น ธสน. จึึงได้้นำแนวทาง
การเปิิดเผยข้้อมููลสำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการทางการเงิิน (G4- Financial services: FS) เป็็นหนึ่่�งในปััจจััย

การเปิิดเผยข้้อมููู�ลในรายงานฉบัับนี้้�นำเสนอข้้อมููู�ลผลการดำเนิินงานในปีี 2567 ซ่ึ่�งเป็็นผลการดำเนิินงานของ 
ทุุุ�กหน่่วยปฏิิบััติิการภายใต้้สัังกััดของ ธสน. ครอบคลุุุ�มทุุุ�กสาขาที่่�ให้้บริิการในประเทศไทย จำนวน 9 สาขา ได้้แก่่ 
(1) สาขาบางนา-ตราด กม. 3 (2) สาขาพระราม 2 (3) สาขาพระราม 4 (4) สาขาเสรีีไทย (5) สาขารัังสิิต  
(6) สาขาขอนแก่่น (7) สาขาเชีียงใหม่่ (8) สาขาหาดใหญ่่ และ (9) สาขาแหลมฉบััง รวมถึึงสำนัักงานผู้้�แทน 
ในต่่างประเทศ จำนวน 4 แห่่ง ได้้แก่่ (1) สำนัักงานผู้้�แทนในย่่างกุ้้�ง สาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมา (2) สำนัักงาน
ผู้้�แทนในเวียีงจัันทน์์ สาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาว (3) สำนักังานผู้้�แทนในพนมเปญ ราชอาณาจัักรกัมัพููู�ชา  
และ (4) สำนัักงานผู้้�แทนในโฮจิิมิินห์์ สาธารณรััฐสัังคมนิยมเวีียดนาม โดยขอบเขตของการรายงานฉบัับนี้้�ไม่่มีี 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญเมื่่�อเทีียบจากรายงานฉบัับก่่อนหน้้า

เพื่่�อให้้ข้้อมููลและเนื้้�อหาของการรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�มีีความครบถ้้วน ถููู�กต้้อง เชื่่�อถืือได้้ และเป็็นไปตาม 
หลักัเกณฑ์แ์ละมาตรฐานของการจัดัทำรายงานที่่�สอดคล้้องกับัแนวทางการเปิดิเผยผลการดำเนินิงานในระดับัสากล
ของ GRI  ธสน. ได้้ทำการคัดัเลือืก กลั่่�นกรอง และทบทวนเนื้้�อหาสำคััญอย่า่งรอบคอบและระมััดระวังัจากการดำเนิิน
งานร่ว่มกันัอย่า่งเป็น็ขั้้�นตอน ตั้้�งแต่ฝ่่า่ยพัฒันาความยั่่�งยืนืร่ว่มกับัฝ่า่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจัดัทำเนื้้�อหา เสนอคณะทำงาน
เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. สู่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููู�ง และคณะกรรมการธนาคารพิิจารณาตามลำดัับ ซึ่่�งในปีีนี้้� 
ยัังไม่่พิิจารณาขอการรัับรองข้้อมููลรายงานความยั่่�งยืืนจากหน่่วยงานภายนอก นอกจากนี้้� เพื่่�อยกระดัับการจััดทำ 
รายงานความยั่่�งยืืน ธสน. ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุ�กกลุ่่�มสามารถแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับ 
รายงานความยั่่�งยืืนประจำปีีผ่่านแบบสำรวจความคิิดเห็็นผู้้�อ่่านท้้ายเล่่ม โดย ธสน. จะนำความคิิดเห็็นดัังกล่่าว 
มาใช้้เป็็นข้้อมููู�ลในการพััฒนาและยกระดัับการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. ฉบัับถััดไป ให้้สอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

ข้้อสงสััยและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม กรุุณาติิดต่่อ
ฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืน ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย
อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
อีีเมล sustainability@exim.go.th  โทรศััพท์์ 0 2169 9999 ต่่อ 3321
ดาวน์์โหลดรายงานได้้ที่่� www.exim.go.th หััวข้้อ “การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” หััวข้้อย่่อย “รายงานความยั่่�งยืืน”

ภาคผนวก

GO GREEN GO BLUE

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของ ธสน.
มิติสิ่งแวดล้อมมิติสังคม
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ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจและการกำ�กับดูแล 
มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรงที่สร้างขึ้นและการกระจายมูลค่า(201-1) 

การให้บริการสินเชื่อ[FS6] 

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรงที่่�สร้้างขึ้้�นและการกระจายมููลค่่า
(Direct Economic Value Generated and Distributed)

ปีี 2565
(ล้้านบาท)

ปีี 2566
(ล้้านบาท)

ปีี 2567
(ล้้านบาท)

(1) มููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

รายได้้ (Revenues) 4,466.46 5,058.03 5,301.07

(2) การกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ (Economic Value Distributed)

ต้้นทุุนการดำเนิินงาน (Operating costs) 772.42 483.64 590.45

ค่่าจ้้างและผลประโยชน์์พนัักงาน (Employee wages and benefits) 1,057.50 1,094.55 1,154.35

เงิินที่่�ชำระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน (Payments to providers of capital) 2,628.13 4,806.21 5,423.29

เงิินที่่�ชำระให้้แก่่รััฐ (Payments to government) 2.66 3.00 3.59

การลงทุุนในชุุมชน (Community Investment) 4.18 6.40 13.54

(1) – (2) มููลค่่าทางเศรษฐกิิจสะสม (Economic Value Retained) 1.5 (1,335.77) (1,883.70)

ศึกึษารายละเอีียดผลประกอบการและเสถีียรภาพทางการเงินิได้้จากรายงานประจำปีี 2567 ของ ธสน. ท่ี่� 
https://www.exim.go.th/getattachment/Annual-Reports/Annual_Report_2024/TH-EXIM-
AR-67-FINAL.pdf.aspx

มููลค่่าการให้้บริิการสิินเชื่่�อ
จำแนกตามสาขาธุุรกิิจ[FS6]

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

มููลค่่า 
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

สาธารณููปโภค 53,261.80 31.64 54,751.69 31.18 58,499.48 31.52

สิินค้้าอุุตสาหกรรม 39,071.15 23.21 32,092.12 18.28 30,428.52 16.39

การคมนาคมและสื่่�อสาร 23,150.75 13.75 22,356.50 12.73 19,371.66 10.44

การบริิการ 15,296.80 9.09  16,645.53 9.48 17,596.70 9.48

สิินค้้าเกษตรกรรม 13,047.53 7.75 13,584.10 7.74 16,741.41 9.02

สิินค้้าอุุตสาหกรรมการเกษตร 13,003.62 7.73 18,226.49 10.38 15,888.07 8.56

เหมืืองแร่่และเชื้้�อเพลิิง 4,198.50 2.49 4,268.65 2.43 9,676.69 5.21

อสัังหาริิมทรััพย์์ 3,141.84 1.87 5,950.83 3.39 9,665.86 5.21

การก่่อสร้้าง 1,645.80 0.98 3,111.47 1.77 2,939.21 1.58

อื่่�น ๆ (เช่่น ธนาคารและธุุรกิิจ) 2,513.04 1.49 4,616.44 2.63 4,809.79 2.59

รวมทั้้�งหมด 168,330.83 100 175,603.82 100 185,617.39 100

หมายเหตุุ:	 1	การลงทุุนในประเทศ หมายถึึง การให้้บริิการสิินเชื่่�อระยะยาวแก่่โครงการลงทุุนของลููกค้้าที่่�อยู่่�ภายในประเทศ
		  2	กลุ่่�ม CLMV ได้้แก่่ กััมพููชา สปป.ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม
		  3	New Frontiers หมายถึึงทุุกประเทศทั้้�งในและนอกภููมิิภาคอาเซีียนที่่�ไม่่ใช่่ CLMV และตลาดหลััก
		  4	ตลาดหลััก คืือ ตลาดเดิิม ได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา แคนาดา สหราชอาณาจัักร สหภาพยุุโรป (27 ประเทศ) สมาคมการค้้ายุุโรป (สวิิตเซอร์์แลนด์์ ลิิกเตนสไตน์์ นอร์์เวย์์  

		  และไอซ์์แลนด์์) ญี่่�ปุ่่�น สิิงคโปร์์ บรููไน ฮ่่องกง/มาเก๊๊า/ไต้้หวััน เกาหลีีใต้้ ออสเตรเลีีย และนิิวซีีแลนด์์

มููลค่่าการให้้บริิการสิินเชื่่�อ
จำแนกตามภููมิิภาค[FS6] ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

การลงทุุนในประเทศ1  57,680.58 34.27  71,670.82 40.81 90,951.10 49.00

การลงทุุนไทยในกลุ่่�ม CLMV2  44,671.62 26.54  36,182.10 20.60 33,731.81 18.17

การลงทุนุไทยในกลุ่่�ม New Frontiers3 6,009.27 3.57 4,493.09 2.56 5,317.45 2.86

การลงทุุนไทยในกลุ่่�มตลาดหลััก4 11,997.97 7.13  8,648.57 4.93 6,253.56 3.37

การลงทุุนไทยในกลุ่่�มประเทศอื่่�น ๆ  6.49 0.00 9.52 0.01 9.89 0.01

สิินเชื่่�อเพื่่�อเตรีียมการส่่งออก 47,964.89 28.49 54,599.71 31.09 49,353.58 26.59

รวมทั้้�งหมด 168,330.83 100 175,603.82 100 185,617.39 100

ภาคผนวก
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มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของ ธสน.
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หมายเหตุุ:	 การแบ่่งกลุ่่�มขนาดลููกหนี้้�ตามกฎกระทรวงกำหนดลัักษณะของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม พ.ศ. 2562 (ให้้ไว้้ ณ วัันที่่� 20 ธัันวาคม 2562) 
	 ของสำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่่�อม (สสว.)
	 1 S: การผลิิตการจ้้างงาน ≤ 50 คน หรืือรายได้้ ≤ 100 ล้้านบาท/ การบริิการและการค้้าการจ้้างงาน ≤ 30 คน หรืือรายได้้ ≤ 50 ล้้านบาท
	 2 M: การผลิติการจ้้างงาน > 50 แต่่ ≤ 200 คน หรืือรายได้้ > 100 แต่่ ≤ 500 ล้้านบาท/ การบริิการและการค้้า การจ้้างงาน > 30 แต่่ ≤ 100 คน หรืือรายได้้ > 50 แต่่ ≤ 300 ล้้านบาท
	 3 L: การผลิิตการจ้้างงาน > 200 คน หรืือรายได้้ > 500 ล้้านบาท/ การบริิการและการค้้าการจ้้างงาน > 100 คน หรืือรายได้้ > 300 ล้้านบาท

การบริการประกัน (FS6)

มููลค่่าการให้้บริิการสิินเชื่่�อ
จำแนกตามขนาดองค์์กร[FS6]

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

มููลค่่า 
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

วิิสาหกิิจขนาดเล็็ก 
(Small Enterprise)1

7,583.14 4.50  6,905.22 3.93 6,306.46 3.40

วิิสาหกิิจขนาดกลาง 
(Medium Enterprise)2

29,840.43 17.73  27,314.21 15.55 22,505.89 12.12

วิสิาหกิิจขนาดใหญ่่ 
(Large Enterprise)3

130,907.25 77.77  41,384.38 80.51 156,805.04 84.48

รวมทั้้�งหมด 168,330.83 100 175,603.82 100 185,617.39 100

มููลค่่าการให้้บริิการประกััน
จำแนกตามสาขาธุุรกิิจ[FS6]

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

มููลค่่า 
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

เหมืืองแร่่และเชื้้�อเพลิิง 36,293.49 21.43 46,097.92 25.67 68,719.75 35.51

สิินค้้าอุุตสาหกรรมการเกษตร 76,424.59 45.13 60,910.55 33.92 67,546.33 34.90

สิินค้้าอุุตสาหกรรม 45,081.33 26.62 60,064.02 33.45 40,773.82 21.07

สิินค้้าเกษตรกรรม 5,613.21 3.31  6,293.04 3.50 7,809.44 4.04

การบริิการ  2,022.79 1.19 2,372.99 1.32 4,653.11 2.40

สาธารณููปโภค 3,110.19 1.84 3,136.05 1.75 3,086.75 1.59

การก่่อสร้้าง 23.12 0.01 133.21 0.07 51.67 0.03

การคมนาคมและสื่่�อสาร 6.71 0.00 29.28 0.02 32.53 0.02

อื่่�น ๆ 762.46 0.45 519.92 0.29 862.15 0.45

รวมทั้้�งหมด 169,337.89 100 179,556.98 100 193,535.55 100

มููลค่่าการให้้บริิการประกััน
จำแนกตามภููมิิภาค[FS6]

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

มููลค่่า 
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

การลงทุุนไทยในกลุ่่�ม CLMV 3,105.61 1.83 3,122.59 1.74 3,064.50 1.58

การส่่งออกไทยในกลุ่่�ม CLMV 512.05 0.30 94.15 0.05 96.13 0.05

การ ส่่ งออก ไทย ในกลุ่่�ม   New 
Frontiers 

2,660.43 1.57 2,129.08 1.19 2,372.24 1.23

การส่่งออกไทยในกลุ่่�มตลาดหลััก 9,216.14 5.44 7,451.55 4.15 7,363.16 3.80

การส่่งออกไทยที่่�ไม่่ระบุุประเทศ 153,843.67 90.85 166,759.61 92.87 180,639.52 93.34

รวมทั้้�งหมด 169,337.89 100 179,556.98 100 193,535.55 100

มููลค่่าการให้้บริิการประกััน
จำแนกตามขนาดองค์์กร[FS6]

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

มููลค่่า 
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

มููลค่่า
(ล้้านบาท)

สััดส่่วน
(ร้้อยละ)

วิิสาหกิิจขนาดเล็็ก 
(Small Enterprise) 

3,040.58 1.80 4,226.24 2.35 4,647.09 2.40

วิิสาหกิิจขนาดกลาง 
(Medium Enterprise) 

11,909.91 7.03 9,307.80 5.18 7,355.96 3.80

วิิสาหกิิจขนาดใหญ่่ 
(Large Enterprise) 

154,387.40 91.17 166,022.94 92.46 181,532.51 93.80

รวมทั้้�งหมด 169,337.89 100 179,556.98 100 193,535.55 100

ภาคผนวก

106 GO GREEN GO BLUE

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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บทนำ� รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของ ธสน.
มิติสิ่งแวดล้อมมิติสังคม



ผลการดำ�เนินงานสินเชื่อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม(FS8) ผลการดำ�เนินงานด้านสังคม
จำ�นวนพนักงาน*(2-7, 2-8, 405-1) 	

ประเภทสิินเชื่่�อที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อ

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

สิินเชื่่�อเพื่่�อการผลิิตพลัังงานสะอาด (Renewable Energy) 40,244.72 39,469.27 37,332.01

สินิเชื่่�อเพื่่�อการปรับปรุง/เปลี่่�ยนแปลงกระบวนการผลิตมาใช้้พลัังงาน
สะอาด (Energy Efficiency/Transition Finance)

1,204.08 5,991.90 15,154.83

สิินเชื่่�อเพื่่�อการจััดการน้้ำเสีียและและการนำของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ 
(Circular Economy & Waste/Water Management)

5,439.35 8,381.99 2,968.86

สิินเชื่่�อเพื่่�อการนำผลผลิต/สิ่่�งเศษเหลืือทางการเกษตรมาใช้้เป็็น
วััตถุุดิิบ (Bio-base Industry)

323.66 159.89 6,318.59

สิินเชื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์หรืือใช้้ทรััพยากรทางทะเลอย่่าง
ยั่่�งยืืน (Blue Economy)

- 4,627.75 9,031.01

สิินเชื่่�อเพื่่�อกิิจกรรมที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ (Other 
Environment-friendly Loans)

416.48 3,646.71 138.79

สิินเชื่่�อเพื่่�อส่่งเสริมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของสัังคม เช่่น การดููแล/รัักษา
สุุขภาพอนามััย การศึึกษา ฯลฯ

- - 4,560.83

รวมยอดคงค้้างสิินเชื่่�อที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 47,628.29 62,277.51 75,504.92

รวมทั้้�งหมด 168,330.83 175,603.70 185,617.39

หมายเหตุุ:  ไม่่รวมสิินเชื่่�อ Forward Contract ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 ธสน. มีีการทบทวนหลัักเกณฑ์์การพิิจารณาสิินเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืืน (ESG) จึึงอาจทำให้้ไม่่สามารถเปรีียบเทีียบ 
ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อในแต่่ละประเภทได้้โดยตรง

ข้้อมููล
2565 2566 2567

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำนวนพนัักงานรวม 280 590 870 292 567 859 283 563 846

จำแนกตามสััญญาจ้้าง

พนัักงานประจำ 273 569 842 274 558 832 270 548 818

พนัักงานชั่่�วคราว 7 2 28 9 18 27 13 15 28

จำแนกตามสถานที่่�ทำงาน

สำนัักงานใหญ่่ 244 516 760 251 507 758 252 492 744

สาขาในประเทศ 32 71 103 29 67 96 27 68 95

สำนักังานผู้้�แทนในต่า่งประเทศ 4 3 7 3 2 5 4 3 7

จำแนกตามระดัับการศึึกษา

ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 1 6 7 1 6 7 1 6 7

ปริิญญาตรีี 116 196 312 124 183 307 126 181 307

ปริิญญาโท 161 383 544 155 383 538 152 373 525

ปริิญญาเอก 2 5 7 3 4 7 4 3 7

จำแนกตามกลุ่่�มพนัักงาน

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง 4 6 10 4 5 9 4 5 9

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง 38 52 90 36 57 93 38 59 97

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น 117 219 336 114 219 333 113 212 325

กลุ่่�มพนัักงาน 114 292 406 120 227 397 117 273 390

กลุ่่�มสััญญาจ้้าง 7 21 28 9 18 27 11 14 25

สััดส่่วนพนัักงานชายต่่อหญิิง 1:2.11 1:1.94 1:1.98

สััดส่่วนการจ้้างงานผู้้�บริิหารจากท้้องถิ่่�น = ร้้อยละ 99.06

หมายเหตุุุ�:  *ข้้้�อมููู�ล ณ วััั�นที่่่�� 31 ธััั�นวาคม 2567
		  -	 กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำแหน่่งผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารองค์์กรขึ้้�นไป
		  -	 กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำแหน่่งผู้้�บริิหารฝ่่ายและผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารฝ่่าย
		  -	 กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำแหน่่งผู้้�บริิหารส่่วนและผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารส่่วน
		  -	 กลุ่่�มพนัักงาน หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำแหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�และพนัักงาน
		  -	 กลุ่่�มสััญญาจ้้าง หมายถึึง พนัักงานกลุ่่�มลููกจ้้างสััญญาจ้้าง
		  **ในที่่�นี้้� ผู้้�บริิหารหมายถึึงผู้้�บริิหารระดัับสููงและระดัับกลาง ท้้องถิ่่�นหมายถึึงประเทศที่่� ธสน. เปิิดสำนัักงานผู้้�แทน
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ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอัตราการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน*(401-1)

ข้้อมููล
2565 2566 2567

จำนวน (คน) ร้้อยละ จำนวน (คน) ร้้อยละ จำนวน (คน) ร้้อยละ

จำนวนพนักังานเข้้าใหม่ขององค์์กร 101 11.60 68 7.92 75 11.28

เพศ

•	ช าย 33 32.67 30 44.12 29 38.67

•	 หญิิง 68 67.33 38 55.88 46 61.33

ช่่วงอายุุ

•	 อายุุ < 30 ปีี 30 29.70 22 32.35 30 40.00

•	 อายุุ 30 – 50 ปีี 65 64.36 43 63.24 42 56.00

•	 อายุุ > 50 ปีี 6 5.94 3 4.41 3 4.00

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

•	ส ำนัักงานใหญ่่ 92 91.09 64 94.12 72 96.00

•	ส าขาในประเทศ 9 8.91 4 5.88 3 4.00

•	ส ำนัักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ 0 0 0 0 0 0

จำนวนพนัักงานออกจากองค์์กร** 105 12.06 92 10.71 92 9.98

เพศ

•	ช าย 40 38.10 37 40.22 33 35.87

•	 หญิิง 65 61.90 55 59.78 59 64.13

ช่่วงอายุุ

•	 อายุุ < 30 ปีี 36 34.29 22 23.91 14 15.22

•	 อายุุ 30 – 50 ปีี 58 55.24 59 64.13 61 66.30

•	 อายุุ > 50 ปีี 11 10.48 11 11.96 17 18.48

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

•	ส ำนัักงานใหญ่่ 99 94.29 86 93.48 86 93.48

•	ส าขาในประเทศ 5 4.76 6 6.52 6 6.52

•	ส ำนัักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ 1 0.95 0 0 0 0.00

หมายเหตุุุ�: 	*ข้้้�อมููู�ล ณ วััั�นที่่่�� 31 ธััั�นวาคม 2566
		  **พนัักงานที่่�ออกจากองค์์กรนัับรวมพนัักงานที่่�ออกด้้วยความสมััครใจ ครบเกษีียณอายุุ และการเลิิกจ้้างที่่�มีีการแจ้้งล่่วงหน้้า 30 วััน ตามกฎหมาย(402-1)

ข้้อมููล หน่่วย 2565 2566 2567

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

2,186 2,543.93 2,689.00

การใช้้พลัังงาน

การใช้้พลัังงานทั้้�งหมดขององค์์กร จิิกะจููล 17,801.22 18,589.34 18,639.42

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานรวมทั้้� งหมดต่่อ
พนัักงาน 

จิิกะจููล/คน 20.65 21.69 21.28

การใช้้ทรััพยากรในองค์์กร

ปริิมาณการใช้้น้้ำ ลููกบาศก์์เมตร 14,194.60 12,914.52 37,552.00

ปริิมาณการใช้้กระดาษรวมทุุกประเภท กิิโลกรััม 17,844.44 23,434.21 18,679.70

ขยะทั่่�วไปและขยะอัันตราย

ปริิมาณขยะทั่่�วไปส่่งกำจััด กิิโลกรััม 48,919.10 67,407.00 76,806.00

ปริิมาณขยะที่่�ส่่งไปรีีไซเคิิล กิิโลกรััม 3,412.60 8,502.00 6,688.30

ปริิมาณขยะอัันตราย: หลอดไฟเสื่่�อมสภาพ กิิโลกรััม 321.50 250.40 243.50
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ดััชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน (GRI Content Index) 

GRI Standard/ Other Source Disclosure Location

Omission GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s)	
Omitted

Reason Explanation

General Disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details 9, 12

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 10-11, 104

2-3 Reporting period, frequency, and contact point 104

2-4 Restatements of information 104

2-5 External assurance 104

2-6 Activities, value chain and other business relationships 14

2-7 Employees 10, 107

2-8 Workers who are not employees 107

2-9 Governance structure and composition 38

2-10 Nomination and selection of the highest governance body AR90-103

2-11 Chair of the highest governance body 38

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management 
of impacts

AR90-91

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 18

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 104

Statement of use Export-Import Bank of Thailand has reported in accordance with the GRI Standards for the period 1 January 2024 to 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard (s) No applicable Sector Standards. 

For the Content Index - Essentials Service, GRI Services reviewed that the GRI content index has been presented in a way consistent with the requirements 
for reporting in accordance with the GRI Standards, and that the information in the index is clearly presented and accessible to the stakeholders. 
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https://www.exim.go.th/EximInter/media/EximDefault/shareDocument/EximSustainability67/EXIM_AR-2024_TH-Page-90-103.pdf
https://www.exim.go.th/EximInter/media/EximDefault/shareDocument/EximSustainability67/EXIM_AR-2024_TH-Page-90-91.pdf


GRI Standard/ Other Source Disclosure Location

Omission GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s)	
Omitted

Reason Explanation

GRI 2: General Disclosures 2021 2-15 Conflicts of interest AR108-109

2-16 Communication of critical concerns 40

2-17 Collective knowledge of the highest governance body AR103-105

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body AR103-105

2-19 Remuneration policies AR105

2-20 Process to determine remuneration AR105

2-21 Annual total compensation ratio AR106-107

2-22 Statement on sustainable development Strategy 6

2-23 Policy commitments 16-17

2-24 Embedding policy commitments 18

2-25 Processes to remediate negative impacts 40

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 40

2-27 Compliance with laws and regulations 41

2-28 Membership associations 32

2-29 Approach to stakeholder engagement 19-31

2-30 Collective bargaining agreements 83

Material Topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 33-34

3-2 List of material topics 35-36

Corporate Governance and Ethics

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 38, 39

ภาคผนวก

110 GO GREEN GO BLUE

มิติเศรษฐกิจและ 
การกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
บทนำ� รู้จัก ธสน. การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของ ธสน.
มิติสิ่งแวดล้อมมิติสังคม

https://www.exim.go.th/EximInter/media/EximDefault/shareDocument/EximSustainability67/EXIM_AR-2024_TH-Page-108-109.pdf
https://www.exim.go.th/EximInter/media/EximDefault/shareDocument/EximSustainability67/EXIM_AR-2024_TH-Page-103-105.pdf
https://www.exim.go.th/EximInter/media/EximDefault/shareDocument/EximSustainability67/EXIM_AR-2024_TH-Page-103-105.pdf
https://www.exim.go.th/EximInter/media/EximDefault/shareDocument/EximSustainability67/EXIM_AR-2024_TH-Page-105.pdf
https://www.exim.go.th/EximInter/media/EximDefault/shareDocument/EximSustainability67/EXIM_AR-2024_TH-Page-105.pdf
https://www.exim.go.th/EximInter/media/EximDefault/shareDocument/EximSustainability67/EXIM_AR-2024_TH-Page-106-107.pdf


GRI Standard/ Other Source Disclosure Location

Omission GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s)	
Omitted

Reason Explanation

GRI 205: Anti-Corruption 2016 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 39

205-2 Communication and training about anti-corruption policies  
and procedures

39

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 41

Risk Management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 42-46

Responsible Lending and Investments

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 47-49

GRI G4 Financial Services Sector Disclosures FS6 Percentage of the portfolio for business lines by specific region,  
size (e.g., Micro/SME/Large) and by sector

105-106

FS7 Monetary value of products and services designed to deliver a specific 
social benefit for each business line broken down by purpose

51

FS8 Monetary value of products and services designed to deliver a specific 
environmental benefit for each business line broken down by purpose

51-56, 107

Innovation and Digitization

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 57

GRI 203: Indirect Economic Impact 2016 203-1 Infrastructure investments and services supported 58-60, 64

203-2 Significant indirect economic impacts 59, 64

Data & Cyber Security and Privacy Protection

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 57

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy 
and losses of customer data

61
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GRI Standard/ Other Source Disclosure Location

Omission GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s)	
Omitted

Reason Explanation

Customer Satisfaction and Relationship Management 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 68-71

Stakeholder Engagement

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 19-31

Financial Literacy 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 73

GRI G4 Financial Services Sector Disclosures FS16 Initiatives to enhance financial literacy by type of beneficiary 73

Financial Inclusion 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 73-74

GRI G4 Financial Services Sector Disclosures FS13 Access points in low-populated or economically disadvantaged areas by types 73

FS14 Initiatives to improve access to financial services for disadvantaged people 75-77

Employee Engagement and Human Resource Development

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 81

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 108

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided  
to temporary or part-time employees

83-85

GRI 402: Labor/ Management Relations 2016 402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 88

GRI 404: Training and Education 2016 404-1 Average hours of training per year per employee 86

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 86

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews

82
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GRI Standard/ Other Source Disclosure Location

Omission GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s)	
Omitted

Reason Explanation

GRI 405: Diversity and  Equal Opportunity  
2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 107

GRI 406: Non-discrimination 2016 406-1 Incidents of discrimination and  corrective actions taken 88

Talent Attraction and Retention

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 81-89

Climate Change 

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 91

GRI 201: Economic Performance 201-1 Direct economic value generated and distributed 105

201-2 Financial Implications and other risks and opportunities due to climate change 92-93

GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials used by weight or volume 99

301-2 Recycled input materials used 101

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 100

302-3 Energy intensity 100

302-4 Reduction of energy consumption 100

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1 Interactions with water as a shared resource 100

303-2 Management of water discharge related impacts 100

303-3 Water withdrawal 100

303-4 Water discharge 100

303-5 Water consumption 100
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GRI Standard/ Other Source Disclosure Location

Omission GRI Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s)	
Omitted

Reason Explanation

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 94

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 94

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 94

305-4 GHG emissions intensity 94

305-5 Reduction of GHG emissions 97

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 101

306-2 Management of significant waste-related impact 101

306-3 Waste generated 102

306-4 Waste diverted from disposal 103

306-5 Waste directed to disposal 104
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แบบสำ�รวจความคิดเห็นผู้อ่านรายงานความยั่งยืนปี 2567 ของ ธสน.
ขอความร่่วมมืือจากท่่านในการตอบแบบสำรวจฯ โดยสแกน QR Code เพื่่�อ ธสน. จะได้้นำความเห็็นของท่่านไปใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

1.	ข้ ้อมููลพื้้�นฐานส่่วนบุุคคล

เพศ	  ชาย		   หญิิง

อายุุ	  ต่่ำกว่่า 30 ปีี	  30-50 ปีี	  มากกว่่า 50 ปีี

อาชีีพ กรุุณาระบุุ.......................................................................................................................................................

2.	 ในฐานะผู้้�อ่่าน กรุุณาระบุุว่่าท่่านอ่่านจากมุุมมองไหน

 ลููกค้้า 	  พนัักงาน	  หน่่วยงานกำกัับดููแล	  สถาบัันการศึึกษา/หน่่วยงานวิิจััย

 ประชาชนทั่่�วไป	  ผู้้�ประกอบการ	  หน่่วยงานราชการ	  สถาบัันการเงิินอื่่�น ๆ 

 อื่่�น ๆ กรุุณาระบุุ..........................................................................

3.	วั ัตถุุประสงค์์ในการอ่่านรายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. ฉบัับนี้้�

 เพื่่�อทำความรู้้�จัักธนาคาร 

 เพื่่�อหาข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจใช้้บริิการของ ธสน.

 เพื่่�อศึึกษาโครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

 เพื่่�อการวิิจััยและศึึกษาแนวทางการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

5.	ท่ ่านคิิดเห็็นอย่่างไรกัับรายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. ฉบัับนี้้�

ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหารายงานฯ	  มาก	  ปานกลาง	  น้้อย

ครอบคลุุมประเด็็นสำคััญที่่�ท่่านให้้ความสนใจ

ความสวยงามของการออกแบบรููปเล่่ม	  มาก	  ปานกลาง	  น้้อย

ความน่่าสนใจของเนื้้�อหารายงานและรููปแบบการนำเสนอ	  มาก	  ปานกลาง	  น้้อย

ความชััดเจนของเนื้้�อหา เข้้าใจง่่าย ไม่่สัับสน	  มาก	  ปานกลาง	  น้้อย

ความพึึงพอใจต่่อการรายงานในภาพรวม	  มาก	  ปานกลาง	  น้้อย

6.	ท่ ่านคิิดว่่าเนื้้�อหาของรายงานฯ ฉบัับนี้้�ได้้กล่่าวถึึงประเด็็นที่่�อยู่่�ในความสนใจของท่่านครบถ้้วนหรืือไม่่

 ครบถ้้วน	  ไม่่ครบถ้้วน

(โปรดระบุุประเด็็นที่่�ท่่านให้้ความสนใจ และต้้องการให้้นำเสนอเพิ่่�มเติิมในรายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. ฉบัับถััดไป)

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

7.	ท่ ่านคิิดว่่า ธสน. ควรพััฒนาหรืือปรัับปรุุงการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในเรื่่�องใดเพิ่่�มเติิม

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

ธสน. ขอขอบคุุณสำหรัับความร่่วมมืือของท่่านเป็็นอย่่างสููง

8.	ข้ ้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ เพื่่�อนำไปพััฒนาการรายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. ต่่อไป

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

4.	 ในการอ่่านรายงานความยัังยืืนของ ธสน. ท่่านให้้ความสนใจกัับประเด็็นใดมากที่่�สุุด (5 ลำดัับ)

 การกำกัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

 การบริิหารความเสี่่�ยง

 การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

 การขัับเคลื่่�อนธนาคารด้้วยดิิจิิทััลและนวััตกรรม

 การดำเนิินงานด้้านสิินเชื่่�อและการลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบ

 การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 

 การให้้โอกาสทางการเงิิน 

 การพััฒนาชุุมชน

 การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

 การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล

 การจััดการกัับความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

 ประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรและการลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ
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