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ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา ภายใต้้สถานการณ์์ความท้้าทายและความรุุนแรงจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ตลอดจนวิิกฤตด้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ภัยัธรรมชาติิ
ที่่�ทวีีความรุุนแรงอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจทั่่�วโลก รวมทั้้�งการดำเนิินธุุรกิิจต้้องหยุุดชะงััก แม้้ใน 
ปีี 2565 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดดัังกล่่าวจะบรรเทาลง การฟื้้�นตััวของธุุรกิิจและเศรษฐกิิจเริ่่�มปรากฏชััดข้ึ้�น  
แต่่ภาวะเศรษฐกิิจโลกยัังเต็็มไปด้วยความไม่่แน่่นอน ท่่ามกลางบริิบทโลกที่่�ส่่งผลต่่อวิิถีีและรููปแบบการดำเนิินชีีวิต
ของคนทั่่�วโลก

ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธสน.) เป็น็สถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิของรัฐัที่่�มุ่่�งทำหน้า้ที่่�
มากกว่่าธนาคาร (Beyond Banking) พััฒนาเครื่่�องมืือเพื่่�อสนัับสนุุนภาคธุุรกิิจอย่่างครบวงจร เพื่่�อสร้้างโอกาสทาง
ธุุรกิิจให้้เติิบโต ควบคู่่�กับการพััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล แม้้ในสถานการณ์์ที่่�ภาคธุุรกิิจต้้องเผชิญกัับ
ความท้้าทายในมิิติิต่่าง ๆ ธสน. พร้้อมเคีียงข้้างผู้้�ประกอบการไทยให้้ผ่่านพ้้นวิิกฤต เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ 
ของประเทศ โดยเร่่งยกระดัับองค์์กรสู่่�การเป็็น “ธนาคารเพื่่�อการพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืนของไทย” พร้้อมขัับเคลื่่�อน 
การบริิหารจััดการองค์์กรอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและยั่่�งยืืนอย่่างสมดุุลตามหลัักการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
(Sustainable Banking) สอดรัับกัับนโยบายของกระทรวงการคลัังและธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)  
และสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN Sustainable Development Goals: 
SDGs) ตอบโจทย์ธุุรกิิจควบคู่่�ไปกับการบููรณาการมิิติิด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ากัับกระบวนการทำงานที่่� 
ยึึดหลัักธรรมาภิิบาลและการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

สารจาก
ประธานกรรมการและ
กรรมการผู้จัดการ (2-22) 
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คณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริิหาร ยัังคงยืืนหยััดและมุ่่�งมั่่�นในการเป็็น “ธนาคารเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของไทย” โดยดำเนิินงาน
ภายใต้้กรอบนโยบายเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน และนโยบายการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Finance)  
อย่่างเป็็นรููปธรรม รวมทั้้�งบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้านครอบคลุุมสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล สอดรัับกัับกระบวนทััศน์์ของ
ภาคการเงิินไทยที่่�ปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�เป้้าหมายแห่่งความยั่่�งยืืน (2-22)

 มิติิสิิ่่�งแวดล้อ้ม ในปี ี2565 ธสน. ชูนูโยบายขับัเคลื่่�อนเศรฐกิจิชีีวภาพ เศรษฐกิจิหมุนุเวีียน และเศรษฐกิจิสีีเขีียว (Bio-Circular-Green 
Economy: BCG) เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการไทยทุุกระดัับพร้้อมเข้้าสู่่�ห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) ของการส่่งออก ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�
มุ่่�งสู่่�สังัคมคาร์บ์อนต่่ำ โดยให้ก้ารสนับัสนุนุทางการเงินิแก่โ่ครงการพลังังานหมุนุเวีียน พลังังานสะอาดอย่า่งต่อ่เนื่่�องทั้้�งในและต่า่งประเทศ ริเิริ่่�ม
พััฒนานวััตกรรมทางการเงิินสีีเขีียว (Green Finance) อาทิิ โครงการสิินเชื่่�อ Solar Orchestra ที่่�สนัับสนุุนเงิินทุุนสำหรัับติิดตั้้�งระบบผลิิต
ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop) ในโรงงาน พร้้อมได้้รัับการรัับรองจดทะเบีียนคาร์์บอนเครดิิตจากองค์์การบริิหาร
จัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (TGO) นอกจากนี้้� ธสน. ระดมทุุนผ่่านการออกพัันธบััตรสีีเขีียว (Green Bond) โดยเป็็นสถาบันัการเงินิเฉพาะกิิจของรัฐั 
(Specialized Financial Institutions: SFIs) แห่่งแรกที่่�ใช้้อััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิงใหม่่ของธนาคารแห่่งประเทศไทย (Thai Overnight  
Repurchase Rate: THOR) ท่ี่�สนัับสนุุนด้้านการเงิินแก่่ธุุรกิิจ BCG ทั้้�งนี้้� ธสน. ประกาศความพร้้อมสนัับสนุุนภาคธุุรกิิจในการเปลี่�ยนผ่่าน 
ไปสู่่�ธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อและการลงทุุนสีีเขีียวสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยจุุดยืืนที่่�มุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นกลาง
ทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality Declaration) ภายในปีี 2573

มิิติิสังัคม ธสน. นำความเชี่่�ยวชาญหลักัขององค์์กรส่่งมอบแก่่ลูกูค้้าและผู้้�ประกอบการไทย ผ่่านการเติมิความรู้้� และโอกาสในการเข้้าถึึง 
แหล่ง่เงินิทุนุและบริกิารอย่า่งเท่า่เทีียม พร้้อมทั้้�งเชื่่�อมโยงผู้้�ประกอบการทุุกกลุ่่�มเข้า้สู่่�ห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของการส่ง่ออก ตลอดจนยกระดับัผลิติภัณัฑ์์
ด้้วยบริิการใหม่่ เช่่น การออกแบบตราสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อผู้้�ส่่งออก โดยมีี SMEs Export Studio ของธนาคารเป็็นพี่่�เลี้้�ยง  
จนถึึงการพััฒนาช่่องทางการค้้าออนไลน์์ผ่่านแพลตฟอร์์ม EXIM Thailand Pavilion เพื่่�อเป็็นอีีกหนึ่่�งแรงส่่งและเสริิมความเข้้มแข็็ง และ 
สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้แก่่ภาคส่่งออกของไทย นอกจากนี้้� ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการดููแลเอาใจใส่่พนัักงาน สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เป็็น 
EXIM Empathic Workplace เพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการทรัพยากรบุุคคลอย่่างพลิิกโฉม เช่่น เปลี่่�ยนรููปแบบการทำงานเป็็นแบบ  
Work-Life Integration สอดคล้้องกัับการทำงานในยุุค Next Normal ตลอดจนการเปิิดกว้้างในการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน เพิ่่�มพููนความรู้้�
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง Future Skills เพื่่�อก้า้วทันับริบิทท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป  สร้า้งแรงจูงูใจผ่า่นโครงสร้า้งค่า่งานและค่า่ตอบแทนที่่�แข่ง่ขันัได้ใ้นตลาด 
จัดัให้้มีีสวัสัดิกิารยืืดหยุ่่�นรองรับัความต้อ้งการของพนักังาน ครอบครัวั และลููกจ้า้งในทุกุช่ว่งสถานการณ์ส์ำคัญั นอกจากนี้้� ธสน. ให้ค้วามสำคััญ
ในด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและมุ่่�งมั่่�นผลัักดัันให้้เกิิดเป็็นรููปธรรม ทั้้�งนโยบายและคู่่�มืือเพื่่�อเป็็นกรอบแนวปฏิิบััติิที่่�คำนึึงถึึงความเสมอภาค 
ของบุุคคล คุ้้�มครองและเคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเท่่าเทีียม ซึ่่�งเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในความเป็็นมนุุษย์์ที่่�ต้้องถืือปฏิิบััติิทั้้�งต่่อพนัักงานและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรม
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(นายรัักษ์์ วรกิิจโภคาทร)
กรรมการผู้้�จััดการ

(นายพสุุ โลหารชุุน)
ประธานกรรมการ

มิิติิเศรษฐกิิจและการกำกัับดููแลที่่�ดีี ธสน. ยืืนหยััดการดำเนิินธุุรกิิจบนหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ปฏิิบััติิงานตามระเบีียบและ 
ข้อ้กำหนดของหน่ว่ยงานกำกับัดูแูล ตลอดจนบริหิารความเสี่่�ยงทุกุด้า้นอย่า่งรอบคอบและรัดักุมุในทุกุมิติิ ิเพื่่�อให้ก้ารดำเนินิธุรุกิจิมีีความโปร่ง่ใส
และตรวจสอบได้้ ซึ่่่��งรวมถึึงการป้้องกัันภััยทางไซเบอร์์ การรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้า และสามารถรัักษาความมั่่�นคงให้้มีี 
ความพร้้อมรัับมืือกัับความผัันผวนของเศรษฐกิิจและสถานการณ์์ต่่าง ๆ ทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะฉุุกเฉิิน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคมและเศรษฐกิิจ
ประเทศให้้เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

จากความมุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท ร่่วมแรงร่่วมใจทั้้�งคณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ทำให้้ ธสน. ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นจากหน่่วยงาน
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศผ่า่นรางวััลต่่าง ๆ  อาทิ ิรางวััลการพัฒันาสู่่�รัฐวิิสาหกิิจยั่่�งยืืน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสิิทธิภาพในการดำรงบทบาท
ธนาคารที่่�มีีการดำเนิินงานสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ตามแนวทางของ
สหประชาชาติิ และสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการไทยเติิบโตในเวทีีการค้้าโลกได้้อย่่างยั่่�งยืืน รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศที่่�มีีความโดดเด่่น
ด้้านลููกค้้า หรืือ TQC Plus: Customer 2022 รางวััล International Innovation Award (IIA) 2022 ประเภทการบริิการ (Service and 
Solution) จากผลงานโครงการสิินเชื่่�อ Solar Orchestra รางวััล CFI.co Award 2022 สาขานวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนดีีเด่่น (Best Product Innovation for Sustainable Development) รางวััล Best Green Bond ประเภทสถาบัันการเงิิน ที่่�มุ่่�งเน้้น
การขยายสิินเชื่่�อสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการสร้้างโลกสีีเขีียว พร้้อมทั้้�งสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในเวทีีการค้้าโลก 
รวมถึึงความยั่่�งยืืนให้้แก่่ประเทศในระยะยาว เป็็นต้้น

ธสน. ยัังคงยืืนหยััดในการดำเนิินงานในฐานะธนาคารที่่� “กล้้า พััฒนาเพื่่�อคนไทย” ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาอย่่างสมดุุลทั้้�งภาคธุุรกิิจ  
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ชุุมชน ประชาชนทุุกภาคส่่วนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน (2-22)
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สรุปผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565

ยอดคงค�างสินเชื่อ 
168,331 ล�านบาท

ปร�มาณธุรกิจสะสม
บร�การประกัน
169,338 ล�านบาท

วงเง�นสินเชื่ออนุมัติใหม� 
77,100 ล�านบาท

รายได� 4,466 ล�านบาท

สนับสนุนการเง�น
ให�แก�ผู�ประกอบการ
SMEs 2,208 ราย

ผู�เข�าร�วมกิจกรรม
พัฒนาศักยภาพ
และรับคําปร�กษากับ 
EXAC 5,002 ราย

ลูกค�าสินเชื่อเข�าทําธุรกรรม
บนแอปพลิเคชัน My EXIM
เพ��มข�้น 100%

รางวัลรัฐว�สาหกิจดีเด�น ประเภท
“ความร�วมมือเชิงยุทธศาสตร�
เพ�่อการพัฒนาดีเด�น”

เพ��มประเภทสินเชื่ออเนกประสงค�
ให�พนักงานมูลค�ารวมกว�า 
60 ล�านบาท

รางวัล TQM Best Practices 
หมวดการเอาใจใส�บุคลากร 
(ระบบการเร�ยนรู�และพัฒนา)

เสนอขายพันธบัตร
เพ�่อสิ�งแวดล�อม (Green Bond) 
2 รุ�น รวม 5,000 ล�านบาท

วงเง�นอนุมัติสินเชื่อ
ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม
จํานวน 13,309 ล�านบาท

ยอดคงค�างสินเชื่อ
พลังงานทดแทนและ
พลังงานทางเลือก 
40,220 ล�านบาท

รวมธุรกิจโครงการพลังงานทดแทนที่ ธสน.
ให�การสนับสนุน 247 โครงการ

ด�านเศรษฐกิจ ด�านสังคม

ด�านสิ�งแวดล�อม

กําไรสุทธิ 
1,504 ล�านบาท
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รู้จัก ธสน.
ธสน. เป็นกลไกสำ�คญัของรฐัในการสนับสนุนและพัฒนา 
ผู้ประกอบการและนักลงทุนไทยสู่เวทีการค้าโลก  
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง  
ควบคู่กับการพัฒนาสังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ ค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร (2-23)

วิสัยทัศน์ (2-23)

		  เพื่อก้าวไปสู่การ “เป็นผู้นำ�ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การค้าและการลงทุนของไทยให้เติบโตในเวทีโลกอย่างยั่งยืน”  
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) จึงกำ�หนดวิสัยทัศน์ตามลำ�ดับ ดังนี้

พันธกิจ (2-23)

		  ธสน. กำ�หนดพันธกิจตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย (พ.ร.บ. ธสน.) ดังนี้
		  “ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการส่่งออก การนำำ�เข้้า และการลงทุุนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อการพััฒนาประเทศ  
โดยการให้้สิินเชื่่�อ ค้ำำ��ประกััน รัับประกัันความเสี่่�ยง หรืือให้้บริิการที่่�จำำ�เป็็นอื่่�นตาม พ.ร.บ.”

เป็นผู้นำ�ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การค้า
และการลงทุนของไทยให้เติบโตในเวทีโลกอย่างยั่งยืน

ระยะสั้น 
ปี 2566

TRADE-DRIVEN 
INVESTMENT

เสริมศักยภาพการค้า
การลงทุนให้กับธุรกิจไทย

ผู้้�บููรณาการการขัับเคลื่่�อน
ความสามารถและ

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มธุุรกิิจไทย
ตลอด Value Chain

ระยะกลาง
ปี 2567-2569

COMPETITIVENESS-
DRIVEN INVESTMENT

สนับสนุนการค้าและการลงทุน
ของธุรกิจไทยให้สามารถแข่งขันได้

ในเวทีโลก

ผู้้�ขัับเคลื่่�อนการส่่งออกของ
กลุ่่�มอุตุสาหกรรม New S-curve
และธุรุกิจิที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

และยกระดัับการส่่งออก
ของประเทศไทย 

ให้้เป็็นมาตรฐานสากล 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
เชิิงนวััตกรรม

ระยะยาว 
ปี 2570 เป็นต้นไป

SUSTAINABILITY-
DRIVEN INVESTMENT

ขับเคล่ือนการค้าและการลงทุน
ธุรกิจไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ศููนย์์กลางขัับเคลื่่�อนการค้้า
และการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน
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IM Excellence (in Results, Customer Services, Collaboration & Teamwork, GRC & CSR) หมายถึึง  
ความเป็็นเลิศิทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ เป็็นเลิศิในผลงาน เป็็นเลิศิในการบริิการ เป็็นเลิศิในทีีมงาน และเป็็นเลิศิในธรรมาภิิบาล  
การบริหิารความเสี่่�ยง และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

GOAL and Aiming for Number ONE หมายถึึง การมีีเป้้าหมายหนึ่่�งเดีียวกัันทั้้�งองค์์กรในการเป็็นที่่�หนึ่่�งในใจ
ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

odernization at Work หมายถึึง การมีีแนวทาง วิิธีีคิิด และวิิธีีการทำงานที่่�ก้้าวนำและทัันสมััยอยู่่�เสมอ

USTOMER & STAKEHOLDER CENTRIC รู้จัก เข้าใจ ยึดลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง

PENNESS เปิดรับและนึกถึงผู้อื่นก่อนเสมอ

GILITY MINDSET พร้อมปรับตัว ล้มแล้วลุกให้ไว

OLLABORATION ร่วมมือร่วมใจ และมองเป้าหมายใหญ่กว่าเป้าหมายส่วนตัว

UMBLE ถ่อมตน ให้เกียรติ และยอมรับในความแตกต่าง

NNOVATION & CREATIVITY คิดนอกกรอบ ลงมือทำ� และสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์

IGITALIZATION ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและดิจิทัล

สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ
ด้้วยบริิการอย่่างครบวงจร

ในเวทีีโลก 
(Total Solution)

เป็็นกลไกของภาครััฐ
ในการผลัักดัันนโยบาย
การพััฒนาเศรษฐกิิจไทย 
(Policy Operation)

ผลัักดัันขีีดความสามารถ
ของอุตุสาหกรรมไทย 

(Economic 
Competitiveness)

ขัับเคลื่่�อนการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนของเศรษฐกิิจไทย
และภููมิิภาค (Sustainable  

Development)

1 2 3 4

ภารกิจ (2-23)

เพื่่�อบรรลุุวิิสััยทััศน์์ข้้างต้้น ธสน. มีีภารกิิจที่่�ต้้องดำเนิินการและให้้ความสำคััญ ดัังนี้้�

วัฒนธรรมองค์กร (2-23) 

COACH-ID
ธสน. มุ่่�ง “เป็น็เพื่่�อนคู่่�คิดิ (Partnership) อยู่่�เคีียงข้า้งลูกูค้า้และให้ค้วามช่ว่ยเหลืือในทุกุสถานการณ์ ์พร้อ้มดึึงศักัยภาพและประสิทิธิภิาพ

ที่่�ดีีที่่�สุุด เพื่่�อประโยชน์์โดยรวมของลููกค้้า ทีีมงาน องค์์กร และประเทศชาติิ” โดยประกอบด้้วยชุุดของพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ ดัังนี้้�

ค่านิยม (2-23)

ธสน. กำหนดค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรให้้สอดคล้้องกััน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเป็็นผู้้�นำในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์การค้้า
และการลงทุุนของไทยให้้เติิบโตในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน ตามวิิสััยทััศน์์ที่่�กำหนด ดัังนี้้�
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ธสน. (2-1, 2-2)

ประกาศใช้ พ.ร.บ. ธสน. 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติมวัตถุประสงค์และ
อำ�นาจของ ธสน. ให้สามารถสนับสนุน

การลงทุุนไทยในต่่างประเทศและการลงทุุน
ในประเทศที่่�ทำำ�ให้้ประหยััดหรืือ

ได้้มาซึ่่�งเงิินตราต่่างประเทศได้้อย่่างเต็็มที่่�

2542
ได้รับเงินเพิ่มทุน 5,000 ล้านบาท 
ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 

สำ�หรับการให้บริการประกัน
การส่งออก เพื่อช่วยสนับสนุนนโยบาย

ของรัฐบาลในการส่งเสริม
การส่งออก

2552

พลิกโฉมองค์กร รองรับ
การเป็น DEVELOPMENT BANK 
ปรับปรุงยุทธศาสตร์และแนวทาง
การดำ�เนินงาน ให้พร้อมรองรับ

กับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ส่งเสริมบทบาท 
ธสน. ให้ “เป็นผู้นำ�ในการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร์การค้าการลงทุน
ของไทย ให้เติบโตในเวทีโลก

อย่างยั่งยืน”

2565

ก่อตั้ง ธสน.
ตาม พ.ร.บ. ธสน. พ.ศ. 2536 

เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ
เพื่อดูแลการให้บริการทางการเงิน 

สนับสนุนการค้าและการลงทุน
ระหว่างประเทศ

2536
ได้รับเงินเพิ่มทุน 4,000 ล้านบาท

สำ�หรับมาตรการเสริมสภาพคล่อง 
ออกมาตรการเสริมสภาพคล่อง เพื่อช่วยพยุง

ภาคการส่งออกให้สามารถเติบโตไปได้
ขณะที่ธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่หยุดขยายสินเชื่อ 

หลังประเทศไทยประสบวิกฤตเศรษฐกิจรุนแรง

2541

ได้รับเงินเพิ่มทุน 1,300 ล้านบาท 
ให้สามารถส่งเสริมและสนับสนุน

การส่งออก การนำ�เข้า 
และการลงทุนทั้งในประเทศ

และต่างประเทศได้อย่าง
กว้างขวางยิ่งขึ้น

2551

2559
ขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนองค์กร 

(TRANSFORMATION) 
เริ่มปรับเปลี่ยนองค์กรตาม
บทบาทและยุทธศาสตร์ใหม่

เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและ

การพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน

ประกาศใช้ พ.ร.บ. ธสน. 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 

ขยายขอบอำำ�นาจในส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับประกััน

ความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ ธสน. 
สามารถส่่งเสริิมและสนัับสนุุน

ผู้้�ส่่งออกและนัักลงทุุนได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2561
ได้รับอนุมัติเงินเพิ่มทุน 

4,198 ล้านบาท 
แบ่งจ่ายงวดแรก 2,198 ล้านบาท 
เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2564 
และงวดที่ 2 อีก 2,000 ล้านบาท

ในปี 2566 เพื่อขยายบทบาท
เป็นธนาคารเพื่อการพัฒนา 

(Development Bank)

2564

เปิดดำ�เนินการอย่างเป็นทางการ
เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2537 

ด้วยทุนประเดิมจากกระทรวงการคลัง
2,500 ล้านบาท

2537

ปีี 2536 พระราชบัญญััติิธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (พ.ร.บ. ธสน.) มีีคำสั่่�งจััดตั้้�งธนาคารเพื่่�อการส่่งออก 
และนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) บัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 7 กัันยายน 2536 เพื่่�อเป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐและกำกัับดููแลโดย 
กระทรวงการคลััง ธสน. มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประกอบธุุรกิิจอัันเป็็นการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรมการส่่งออก การนำเข้้า และการลงทุุน  
ผ่่านการให้้สิินเชื่่�อ ค้้ำประกััน รัับประกัันความเส่ี่�ยงหรืือให้้บริิการจำเป็็นอื่่�น ๆ  ที่่�เอ้ื้�อต่่อการดำเนิินการตามวััตถุุประสงค์์ และท้้ายที่่�สุุด 
นำไปสู่่�การพััฒนาประเทศ

นอกจากการได้้รัับเงิินเพิ่่�มทุุนจากกระทรวงการคลัังในแต่่ละช่่วงเวลา (ครั้้�งล่่าสุุดในปีี 2564) ธสน. ได้้ทำการระดมทุุนเพื่่�อรองรัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีทั้้�งในรููปแบบการกู้้�ยืืมเงิินจากสถาบัันการเงิินทุุกประเภททั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ตลอดจนการออกตราสาร 
ทางการเงิินระยะสั้้�นและระยะยาวขายแก่่สถาบัันการเงิินและประชาชนทั่่�วไป เพื่่�อนำมาใช้้ในการให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ส่่งออกและนัักลงทุุนไทย
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ปััจจุบุันั ธสน. มีีสำนักังานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่� อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร 10400 
มีีพนัักงานจำนวนทั้้�งสิ้้�น 870 คน (2-7) (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565) มีีสาขาในประเทศไทยจำนวน 9 สาขา และสำนัักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ
จำนวน 4 แห่่ง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�ประกอบธุุรกิิจการค้้าและการลงทุุนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�เป็็นประโยชน์์ 
ต่่อการพััฒนาประเทศไทยและภููมิิภาคโดยรวม

สาขาบางนา-ตราด กม. 3
อาคารเอ็็มดีี ทาวเวอร์์ ชั้้�น G เลขที่่� 1 ซอยบางนา-ตราด 25 
ถนนบางนา-ตราด กม. 3 แขวงบางนาเหนืือ เขตบางนา 
กรุุงเทพฯ 10260 
โทรศััพท์์ 	 :	 0 2744 0551-3, 0 2744 0556-7,  
		  0 2744 0573-4 
โทรสาร	 : 	 0 2744 0571 
อีีเมล	 :	 bangna@exim.go.th

สาขาพระราม 2
เลขที่่� 174/112-113 หมู่่� 6 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 60 
ถนนพระราม 2 แขวงแสมดำ เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพฯ 10150
โทรศััพท์์	 :	 0 2894 1722, 0 2894 1760, 0 2894 1766 
		  0 2894 1951, 0 2894 1960, 0 2894 1994
โทรสาร	 :	 0 2894 1813, 0 2415 6409
อีีเมล	 :	 rama2@exim.go.th

สาขาพระราม 4
อาคารกรีีนทาวเวอร์์ ชั้้�น G เลขที่่� 3656/2 ถนนพระราม 4  
แขวงคลองตััน เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110
โทรศััพท์์ 	 :	 0 2367 3300-6
โทรสาร	 : 	 0 2367 3307-8
อีีเมล	 :	 rama4@exim.go.th

อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
โทรศััพท์์	 : 	 0 2169 9999  
โทรสาร	 : 	 0 2271 3204 
SWIFT Code	 : 	 EXTHTHBK 
Facebook	 :	 EXIM Bank of Thailand 
เว็็บไซต์์	 :	 www.exim.go.th 
อีีเมล	 : 	 info@exim.go.th
ไลน์์	 :	 @EXIMThailand

สาขา (2-1, 2-2)

สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล

สำ�นักงานใหญ่ (2-1, 2-2)

สาขาเสรีไทย
เลขที่่� 56/24-25 ถนนเสรีีไทย แขวงคัันนายาว เขตคัันนายาว 
กรุุงเทพฯ 10230
โทรศััพท์์ 	 :	 0 2376 1823, 0 2376 1828, 0 2376 1890
โทรสาร	 : 	 0 2376 1770, 0 2376 1776
อีีเมล	 :	 serithai@exim.go.th

สาขารังสิต
เลขที่ 44 46 48 ซอยพหลโยธิน 87 ถนนพหลโยธิน  
ตำ�บลประชาธิปัตย์ อำ�เภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130
โทรศััพท์์ 	 :	 0 2536 4680-2, 0 2992 0453-5
โทรสาร	 : 	 0 2536 4683-4
อีีเมล	 :	 rangsit@exim.go.th
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สาขาในต่างจังหวัด (2-1, 2-2)

สำ�นักงานผู้แทนในต่างประเทศ (2-1, 2-2)

สาขาขอนแก่น
เลขที่่� 381/44-45 ถนนมิิตรภาพ ตำบลในเมืือง อำเภอเมืือง 
จัังหวััดขอนแก่่น 40000
โทรศััพท์์ 	 :	 0 4327 1535-7
โทรสาร	 : 	 0 4327 1538
อีีเมล	 :	 khonkaen@exim.go.th

สาขาเชียงใหม่
เลขที่่� 158/5-6 ถนนเชีียงใหม่่-ลำปาง ตำบลป่่าตััน อำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50300
โทรศััพท์์ 	 :	 0 5322 0541, 0 5322 0596-7 
โทรสาร	 : 	 0 5322 0585
อีีเมล	 :	 chiangmai@exim.go.th

สาขาหาดใหญ่
เลขที่่� 46 48 ถนนโชติวิิทิยะกุุล 3 ตำบลหาดใหญ่่ อำเภอหาดใหญ่่ 
จัังหวััดสงขลา 90110
โทรศััพท์์ 	 :	 0 7442 8722-6, 0 7455 9471-2
โทรสาร	 :	 0 7455 9474-5
อีีเมล	 :	 hatyai@exim.go.th

สาขาแหลมฉบัง
เลขที่่� 53/71-74 หมู่่� 9 ถนนสุุขุุมวิิท ตำบลทุ่่�งสุุขลา 
อำเภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี 20230
โทรศััพท์์ 	 :	 0 3833 0121-6
โทรสาร	 : 	 0 3833 0127-8
อีีเมล	 :	 laem_chabang@exim.go.th

สำ�นักงานผู้แทนในย่างกุ้ง
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา
Centrepoint Towers, 6th Floor, 
65 Corner of Sule Pagoda Road and Merchant Street, 
Kyauktada Township, Yangon, Myanmar
โทรศััพท์์ 	 :   +95 (1) 389 528-9 ต่่อ 8612
อีีเมล	 :   yangonoffice@exim.go.th

สำ�นักงานผู้แทนในเวียงจันทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
Allianz Laos Building, 4th Floor, 33 Lane Xang Avenue, 
Hatsady Village, Chanthabouly District, 
Vientiane Capital, Lao PDR
โทรศััพท์์	 :   +856 (21) 222 726
อีีเมล	 :   vientianeoffice@exim.go.th

สำ�นักงานผู้แทนในพนมเปญ
ราชอาณาจักรกัมพูชา
BRED Bank Building, 2nd Floor, Room 20, 
30 Norodom Boulevard, Sangkat Phsar Thmey 3, 
Khan Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia 
โทรศััพท์์	 :   +855 (23) 999 224
อีีเมล	 :   phnompenhoffice@exim.go.th

สำ�นักงานผู้แทนในโฮจิมินห์ 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม
Zen Plaza Building, 10th Floor, Room 1005, 
54-56 Nguyen Trai Street, Ben Thanh Ward, District 1, 
Ho Chi Minh City, Vietnam
โทรศััพท์์	 :   +84 (902) 965 437
อีีเมล	 :   hcmcoffice@exim.go.th
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ธสน. ได้ป้รับปรุงยุทุธศาสตร์องค์ก์รเพื่่�อขับัเคลื่่�อนไปสู่่�วิสิัยัทัศัน์แ์ละรูปูแบบธุรุกิจิท่ี่�กำหนดไว้ ้สามารถตอบสนองสภาพแวดล้อ้มภายนอก
และนโยบายภาครััฐได้้มากขึ้้�น รวมถึึงช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยให้้เติิบโตบนพื้้�นฐานที่่�แข็็งแกร่่งอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงหลััง
การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ฉะนั้้�นแผนยุุทธศาสตร์์ของ ธสน. ระยะ 5 ปีี (ปีี 2565-2569) ได้้เพิ่่�มเติิมจาก 
ปีีก่่อนหน้้า 1 ยุุทธศาสตร์์ คืือ ยุุทธศาสตร์์ที่่� 6: เพิ่่�มผลิิตภาพและขีีดความสามารถขององค์์กร รวมเป็็น 7 ยุุทธศาสตร์์ ดัังนี้้� 

โครงสร้างทางธุรกิจ (2-1)

โครงสร้างทางธุรกิจ
(กระทรวงการคลังถือหุ้น 100%) 

การเงิน

สินเชื่อ ประกัน พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

ไม่ใช่การเงิน

  •	สิ ินเชื่่�อเพื่่�อการส่่งออก
	 และนำเข้้า
  •	สิ ินเชื่่�อเพื่่�อการลงทุุน

  •	 ประกัันการส่่งออก
  •	 ประกัันความเสี่่�ยง
	 การลงทุุน

  •	 ให้้ความรู้้�ผ่่านการจััดอบรม บ่่มเพาะ และให้้คำปรึึกษา
  •	จั ับคู่่�ธุุรกิิจและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการเข้้าสู่่�การค้้าออนไลน์์

เป็นกลไกสร้าง
มูลค่าเพิ่มธุรกิจไทย 
ตลอดห่วงโซ่มูลค่า

ธุรกิจส่งออก
(Value-added 

Integrator)

เป็นผู้นำ�การเข้าถึง
ทางการเงินธุรกิจ

ผ่านการบูรณาการ
พันธมิตร SFIs

(Syndication Arranger) 

ผลักดันการขยายธุรกิจ 
New S-curve 

และธุรกิจบริการ 
เพื่อสร้างมูลค่าใหม่่

(Soft Power 
and Growth Driver)

1ยุทธศาสตร์ที่ 2ยุทธศาสตร์ที่ 3ยุทธศาสตร์ที่

ยกระดับธุรกิจไทย
สู่เศรษฐกิจสีเขียว

(End to End Net Zero 
Economy Escalator)

4ยุทธศาสตร์ที่

ผลักดันการลงทุน
เพื่อให้เกิดการถ่ายทอด

เทคโนโลยี
(Push & Pull 
Investment 
Aggregator)

5ยุทธศาสตร์ที่

6ยุทธศาสตร์ที่ 7ยุทธศาสตร์ที่

สร้างศักยภาพและความมั่นใจแก่ผู้ประกอบการในการค้า
และการลงทุนระหว่างประเทศ (Total Solution Provider)

ยกระดับการจัดการภายในองค์กรให้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง 
(Organizational Driver)

หมายเหตุุ : 	ณ  วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ธสน. ได้้ถืือหุ้้�นในบริิษััท เนชั่่�นแนลดิิจิิทััลไอดีี จำกััด (NDID) จำนวน 10,836 หุ้้�น  
	คิ ิดเป็็นร้้อยละ 0.31 ของทุุนจดทะเบีียนของ NDID ตามมติิที่่�ประชุุมสมาคมสถาบัันการเงิินของรััฐ

ธสน. มีีกระทรวงการคลัังเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น 100% ให้้บริิการทางการเงิินด้้วยสิินเชื่่�อและประกััน และยัังให้้บริิการที่่�ไม่่ใช่ก่ารเงิินเพื่่�อสนัับสนุุน
และพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการไทยให้้สามารถส่่งออกหรืือลงทุุนในต่่างประเทศได้้อย่่างยั่่�งยืืน	  

ยุทธศาสตร์การดำ�เนินธุรกิจของ ธสน.
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป็นกลไกสร้างมูลค่าเพิ่มธุรกิจไทย
ตลอดห่วงโซ่มูลค่าธุรกิจส่งออก
(Value-added Integrator) 

1.1	 เพิม่มลูคา่การสง่ออกของผูส้ง่ออกไทยสูต่ลาดโลกผา่นกลไก เชน่ 
Business Matching และ Value Chain Financing

1.2	 ขยายการสนบัสนนุผูส้ง่ออกผา่นกลไก เชน่ Two-step Lending

ยุทธศาสตร์ที่ 2
เป็นผู้นำ�การเข้าถึงทางการเงินธุรกิจ
ผ่านการบูรณาการพันธมิตร SFIs 
(Syndication Arranger) 

2.1	 เพิ่มการเข้าถึงทางการเงินผ่านการบูรณาการพันธมิตร 
(Co-lending)

2.2	 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการด้วย Formula Lending 

ยุทธศาสตร์ที่ 3
ผลักดันการขยายธุรกิจ New S-curve 
และธุรกิจบริการเพื่อสร้างมูลค่าใหม่ 
(Soft Power and Growth Driver) 

3.1	 ผลักดันการพัฒนาและการลงทุนในธุรกิจศักยภาพสูง เช่น 
ดิจิทัล (Digital) สุขภาพ (Health) เศรษฐกิจสร้างสรรค์  
(Creative Economy) และอื่น ๆ เพื่อสร้างอุตสาหกรรมหลัก
กลุ่มใหม่ของชาติ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ยกระดับธุรกิจไทยสู่เศรษฐกิจสีเขียว 
(End to End Net Zero Economy 
Escalator) 

4.1	 สนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พลังงานสะอาด และ
เทคโนโลยีลด/กำ�จัดก๊าซเรือนกระจก (GHG)

4.2	 เป็นกลไกในการยกระดับการบริหารจัดการธุรกิจต่อกติกา 
การค้าระหว่างประเทศใหม่

ยุทธศาสตร์ที่ 5
ผลักดันการลงทุนเพื่อให้เกิดการถ่ายทอด
เทคโนโลยี 
(Push & Pull Investment Aggregator) 

5.1	 สนับสนุนการลงทุนเพื่อนำ�มาซึ่งการถ่ายทอดเทคโนโลยีข้ันสูง 
(Technology Transfer) และความสามารถธุรกิจไทย รวมถึง
โครงการรฐัตอ่รฐั (G2G) และโครงการรว่มลงทนุระหวา่งรฐัและ
เอกชน (PPP Deals)

5.2	 สนับสนุนการลงทุนไทยในต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6
ยกระดับการจัดการภายในองค์กร
ให้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง 
(Organizational Driver)  

6.1	 ยกระดับการดำ�เนินงานเพื่อขับเคลื่อนรูปแบบธุรกิจในอนาคต 
(Operation Uplift) 

6.2	 เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานและการให้บริการลูกค้าด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

6.3	 พัฒนาองค์ความรู้และผลิตภาพบุคลากรให้เท่าทันทักษะ 
ในยุคใหม่ 

6.4	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรภายในองค์กร
	 (Eco-efficiency) และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ยุทธศาสตร์ที่ 7
สร้างศักยภาพและความม่ันใจแก่ผู้ประกอบการ
ในการค้าการลงทุนระหว่างประเทศ 
(Total Solution Provider) 

7.1	 ป้องกันความเสี่ยงการค้าการลงทุนแก่ผู้ประกอบการไทย 
7.2	 พัฒนาความรู้ความสามารถผู้ประกอบการครบวงจร

สามารถศึึกษารายละเอีียดเกี่่�ยวกัับยุุทธศาสตร์์การดำเนิินธุุรกิิจของ ธสน. เพิ่่�มเติิมในรายงานประจำปีี
ของ ธสน. ประจำปีี 2565 หน้้า 061-063 ผ่่านการสแกน QR Code นี้้�
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ห่วงโซ่คุณค่าของ ธสน. (2-6) 

ระ
บบ

งา
นห

ลััก
ระ

บบ
งา

นส
นัับ

สนุ
ุน

ส่่งเสริิมการลงทุุนและส่่งออก
ตามนโยบาย1 บริิการสิินเชื่่�อและประกัันภััย2

กระบวนการ 
ส่่งเสริิมการค้้า 
และการลงทุุน

จััดการข้้อมููลเพื่่�อ
สนัับสนุุนงาน 

ด้้านต่่าง ๆ รวมถึึง
ให้้การสนัับสนุุนและ
สร้้างความสััมพัันธ์์
กัับพัันธมิิตรและ 
ผู้้�ประกอบการ

กระบวนการ 
บริิการธุุรการ

บริิหารจััดการพื้้�นที่่� สิินทรััพย์์  
ยานพาหนะ และการเบิิกค่่าใช้้จ่่าย

กระบวนการ 
บริิหารทรััพยากรบุุคคล

สรรหาและพััฒนาบุุคลากร บริิหาร
ผลการปฏิิบััติิงานสร้้างความผููกพััน

กัับพนัักงานและบริิหารจััดการ
ข้้อร้้องเรีียนและเรื่่�องร้้องทุุกข์์

ของบุุคลากรในองค์์กร

กระบวนการ 
จััดซื้้�อจััดจ้้าง

จััดทำแผนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ขอซื้้�อขอจ้้าง จััดทำขอบเขตงาน

และราคากลาง

กระบวนการ 
บริิหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ

บริิหารจััดการความพร้้อม
และความมั่่�นคงของสารสนเทศ 
การให้้บริิการด้้านปฏิิบััติิการ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และงานด้้านอื่่�น ๆ

กระบวนการ 
บริิหารเงิิน

ระดมทุุน จััดการสภาพคล่่อง
และบริิหารเงิินตราต่่างประเทศ

กระบวนการ 
กระบวนการบริิหารบััญชี ี

และงบประมาณ

จััดทำรายงานและชุุดข้้อมููลต่่าง ๆ
รวมถึึงงบการเงิินและ
กระบวนการทางภาษีี

กระบวนการ 
ดำำ�เนิินงานด้้านกฎหมาย

ให้้คำปรึึกษาด้้านกฎหมาย
แก่่องค์์กร กระบวนการ

ทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
วิินััยต่่าง ๆ รวมถึึงการจััดการ

กรณีีทุุจริิตทางการเงิิน

กระบวนการ 
พััฒนากระบวนการและ 

จััดการความรู้้�และนวััตกรรม

จััดการและนำเสนอความรู้้�แก่่องค์์กร 
การจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

และการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม
เพื่่�อพััฒนาการทำงาน 

กระบวนการ 
สร้้างศัักยภาพ 
ผู้้�ประกอบการ

พััฒนาและส่่งเสริิม 
ผู้้�ประกอบการ 

ทั้้�งด้้านความรู้้�และ
การตลาดร่่วมกัับ
ศููนย์์ความเป็็นเลิิศ

ด้้านการค้้า

กระบวนการ 
ด้้านการตลาด 

และการขาย

พััฒนาและ 
นำเสนอสิินเชื่่�อ 

รวมถึึงให้ ้
บริิการหลัังการขาย 

แก่่ลููกค้้า

กระบวนการ
วิิเคราะห์์ 

และการอนุุมััติิ

กระบวนการ
วิิเคราะห์์ ทบทวน 
และอนุุมััติิสิินเชื่่�อ

กระบวนการ
นิิติิกรรมสััญญา

การจััดการเกี่่�ยวกัับ
เอกสารสััญญา 
ตั้้�งแต่่ร่่างสััญญา 

ทบทวน 
จััดเก็็บสััญญา  
และปรัับปรุุง 
ข้้อมููลลููกค้้า

กระบวนการ
บริิการธุุรกรรม

กระบวนการเปิิด 
และปิิดบััญชีี  

การเบิิกถอนเงิินกู้้� 
ชำระเงิินกู้้�  

และการโอน

กระบวนการ
บริิหารหนี้้� 

และสิินทรััพย์์

การตรวจสอบ 
รายงาน ติิดตาม 

บัังคัับคดีี  
และการตั้้�ง NPL

ผลิิตภััณ
ฑ์์สิินเชื่่�อและรัับประกััน 

และการพั
ัฒ

นาศัักยภาพ
ผู้้�ประกอบการ

17
รายงานความยั่งยืนปี 2565 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



ผลิตภัณฑ์และบริการ (2-1) 
การให้้บริิการใหม่่ของ ธสน. ปีี 2565

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ให้้ความสำคััญกัับผู้้�ประกอบการส่่งออกและเก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการส่่งออก 
รวมทั้้�งการพััฒนาประเทศ ด้้วยบทบาทของการเป็็นธนาคารเพื่่�อการพััฒนา (Development Bank) ธสน. ให้้การสนัับสนุุนและร่่วมมืือ 
กัับรััฐบาลและหน่่วยงานภาครััฐในการส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการไทยในทุุกอุุตสาหกรรมและขนาดธุุรกิิจ โดยครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 
ขนาดกลางและขนาดย่่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการดำเนิินธุุรกิิจ และสามารถขยายธุุรกิิจ 
ไปยัังตลาดต่่างประเทศ นำไปสู่่�การยกระดัับเศรษฐกิิจไทยสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

ในฐานะสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจอัันเป็็นฟัันเฟืืองสำคััญของภาครััฐ ธสน. มุ่่�งหวัังให้้เศรษฐกิิจไทยและผู้้�ประกอบการไทยกลัับมา 
ฟื้้�นตัวัได้อ้ย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืืนหลังัจากที่่�สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) คลี่่�คลาย ธสน. มีีแนวทาง
พััฒนาผลิตภััณฑ์์ผ่่านกระบวนการทำความเข้้าใจลููกค้้าและคำนึึงถึึงการทำธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดรัับชอบ และจะขยายกลุ่่�มลููกค้้าไปยัังธุุรกิิจ 
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการส่่งออกมากขึ้้�น โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นซััพพลายเออร์์ของผู้้�ส่่งออก ผู้้�ประกอบการโลจิิสติิกส์์ และผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
ที่่�เป็็นบุุคคลธรรมดา 

นอกจากนี้้� ธสน. ได้บู้รูณาการความร่ว่มมืือกับับรรษัทัประกันัสินิเชื่่�ออุตุสาหกรรมขนาดย่อ่ม (บสย.) เพื่่�อพัฒันารูปูแบบธุรุกิจิ (Business 
Model) ภายใต้้โครงการ The S1 ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการสนัับสนุุนธุุรกิิจประเภท SMEs ที่่�เป็็นผู้้�ส่่งออกโดยตรงหรืือเก่ี่�ยวเนื่่�องกัับ 
การส่่งออกให้้ได้้รัับบริิการสิินเชื่่�อและออกหนัังสืือค้้ำประกัันอย่่างสะดวกรวดเร็็วและเพีียงพอต่่อความต้้องการของธุุรกิิจ ในปีี 2565  
มีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ด้้านสิินเชื่่�อและประกัันการส่่งออก รวมทั้้�งสิ้้�น 19 บริิการ แบ่่งเป็็น 12 ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 4 มาตรการ 
ช่่วยเหลืือพิิเศษ และ 3 โครงการพิิเศษที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมจากรััฐ เพื่่�อส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการทุุกขนาดในทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรม รวมไปถึึงบุุคคล
ที่่�ทำธุุรกิิจ ให้้เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนและขยายธุุรกิิจระหว่่างประเทศได้้อย่่างมั่่�นใจและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้� 

ผลิิตภััณฑ์์สนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เป็็นบุุคคลธรรมดา (2-1)

ผลิิตภััณฑ์์สนัับสนุุน SMEs เริ่่�มต้้นธุุรกิิจ (2-1)

	  

ผลิตภัณฑ์ รายละเอียด

สินเชื่อเอ็กซิมสร้างธุรกิจเพื่อบุคคลธรรมดา 
(EXIM Personal Biz) 

สินเชื่อหมุนเวียนและสินเชื่อระยะยาวเพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนและเสริม 
สภาพคล่องแก่ผู้ส่งออกหรือผู้ผลิต ผู้จำ�หน่ายสินค้าหรือบริการแก่ผู้ส่งออกหรือ
เกี่ยวเนื่องกับการส่งออก หรือนำ�มาซึ่งเงินตราต่างประเทศ โดยมีคุณสมบัติ 
เป็นไปตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) 

ผลิตภัณฑ์ รายละเอียด

สินเชื่อ EXIM Shield Financing 

สินเชื่อหมุนเวียนเพื่อเสริมสภาพคล่องสำ�หรับผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น 
(Start-ups) และ SMEs ที่ต้องการขยายธุรกิจส่งออกในต่างประเทศ ธสน. และ 
ลดความเสี่ยงที่ผซื้อในต่างประเทศไม่ชำ�ระเงินค่าสินค้าตามเงื่อนไขที่ธนาคาร
กำ�หนด โดย ธสน. จะจ่ายเงินชดเชยรวมสูงสุด 2 ล้านบาทต่อรายผู้ส่งออก

สินเชื่อเอ็กซิมเพื่อซัพพลายเออร์ส่งออก  
(EXIM for Indirect Exporter)

สินเชื่อเอ็กซิมเพื่อซัพพลายเออร์ส่งออก (EXIM for Indirect Exporter)  
สินเชื่อหมุนเวียนเพื่อเสริมสภาพคล่องสำ�หรับผู้ประกอบการ Start-ups และ 
SMEs ที่ผลิตหรือจำ�หน่ายสินค้าหรือบริการให้แก่ผู้ส่งออก และสนับสนุน 
ผู้ประกอบการไทยอย่างครบวงจรตลอดห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain)

สินเชื่อเพื่อผู้ส่งออกป้ายแดง
(Brand New Export Financing)

สินเชื่อหมนุเวยีนเพื่อการสง่ออกและนำ�เขา้สำ�หรับผูป้ระกอบการ Start-ups และ 
SMEs ที่เริ่มต้นส่งออก โดยเฉพาะกลุ่มลกูคา้สำ�คญัในกลุ่มอุตสาหกรรมเปา้หมาย 
(S-curve) และอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

18
รายงานความยั่งยืนปี 2565 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



ผลิิตภััณฑ์์เสริิมสภาพคล่่อง (2-1)

	  

ผลิิตภััณฑ์์สนัับสนุุนการต่่อยอดธุุรกิิจ (2-1)

	  

ผลิตภัณฑ์ รายละเอียด

สินเชื่อเอ็กซิมลุยตลาด 
RCEP

สินเชื่อหมุนเวียนเพื่อเสริมสภาพคล่องในการดำ�เนินธุรกิจสำ�หรับผู้ประกอบการ 
SMEs ที่ เป็นผู้ส่งออก โดยเป็นความร่วมมือระหว่างกรมเจรจาการค้า 
ระหว่างประเทศและ ธสน. ผ่านโครงการ “จับคู่กู้เงิน ลุยตลาด RCEP”  
เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้า สร้างความโปร่งใส และขยายการค้าใน 
กลุ่มตลาดเป้าหมายดังกล่าว

สินเชื่อเอ็กซิมลุยตลาด
RCEP Version 2

สินเชื่อ 
EXIM Logistics

สินเชื่อหมุนเวียนเพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนและเสริมสภาพคล่องในการดำ�เนิน
ธุรกิจสำ�หรับผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ 
รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ทั้งทางเรือ ทางบก และทางอากาศ

สินเชื่อเอ็กซิมเติมทุนส่งออก
สินเชื่อระยะยาวเพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการและเสริมสร้างสภาพคล่อง
สำ�หรับผู้ประกอบการในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ทั้งที่เป็นผู้ส่งออก ผู้ผลิตเพื่อ 
ผู้ส่งออก และผู้ประกอบการค้าชายแดน

ผลิตภัณฑ์ รายละเอียด

บริการประกันส่งออก 
EXIM for Small Biz

บริการสนับสนุนผู้ประกอบการที่มีมูลค่าการส่งออกไม่เกิน 100 ล้านบาทตอปี  
ให้สามารถเริ่มต้นส่งออกอย่างมั่นใจ โดยมีเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง 
ที่ เกิดขึ้นกับการส่งออก และ ธสน. จะจ่ายเงินชดเชยในกรณีที่ผู้ซื้อใน 
ตา่งประเทศไมช่ำ�ระเงนิคา่สนิคา้ตามเงื่อนไขที่ธนาคารกำ�หนด รวมสงูสดุ 2 ลา้นบาท 
ต่อรายผู้ส่งออก

สินเชื่อ EXIM Expansion Credit

สินเชื่อระยะยาวและสินเชื่อหมุนเวียนสำ�หรับผู้ประกอบการในทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรม โดยเน้นกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-curve) และผู้ประกอบการ 
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เขตเศรษฐกิจพิเศษ เครือข่าย 
นิคมอุตสาหกรรม รวมถึงผู้ประกอบการที่ได้รับสิทธิบัตรจากสำ�นักงาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) และผู้ประกอบการที่ได้รับเอกสารรับรอง
คาร์บอนฟุตพริ้นท์

สินเชื่อ EXIM Biz Transformation Loan 
Version 2

สินเชื่อระยะยาวเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการทุกกลุ่มอุตสาหกรรมที่ตองการ
ซื้อหรือปรับปรุงเครื่องจักรและอุปกรณ์ ก่อสร้างอาคารโรงงาน การลงทุนใหม่  
ทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพและการลงทุนโครงการด้านสิ่งแวดล้อม 

โครงการสินเชื่อ Solar Orchestra by Biz 
Transformation

สินเชื่อระยะยาวเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ที่ต้องการ
ลงทนุตดิตัง้ระบบผลติไฟฟา้จากพลงังานแสงอาทติยบ์นหลงัคา (Solar Rooftop) 
สำ�หรับใช้ภายในกิจการ พร้อมได้สิทธิการขึ้นทะเบียนคาร์บอนเครดิต
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มาตรการและโครงการช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมจากรััฐ (2-1)

	  ผลิตภัณฑ์ รายละเอียด

มาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อ
แก่ผู้ประกอบธุรกิจเพิ่มเติม

(สินเชื่อเพื่อการปรับตัว)

มาตรการสนิเชื่อตามนโยบายของธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) เพื่อสนับสนนุ
ผูป้ระกอบการที่ไดร้บัผลกระทบจาก COVID-19 ใหส้ามารถปรบัปรงุกระบวนการ
ทางธุรกิจที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
แห่งโลกอนาคต

มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่างยั่งยืน

มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ตามนโยบายของ ธปท. สำ�หรับช่วยเหลือลูกค้า
ปัจจุบันของ ธสน. ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ให้สามารถชำ�ระหนี้ได้ 
เป็นปกติ โดยลูกค้าที่สามารถชำ�ระหนี้ได้ตามเงื่อนไขจะได้รับคืนดอกเบี้ย  
(Rebate) เป็นระยะเวลาสูงสุดไม่เกิน 12 เดือน ในอัตราร้อยละ 2 ของรายได้
ดอกเบี้ยสะสม

มาตรการสินเชื่อ EXIM Soft Loan Extra

มาตรการสินเชื่อเพื่อให้ SMEs นำ�ไปชำ�ระสินเชื่อคงค้างตามพระราชกำ�หนด 
การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ประกอบวิสาหกิจที่ได้รับผลกระทบจาก 
การระบาดของโรค COVID-19 ที่จะครบกำ�หนดเวลาการชำ�ระหนี้คืน 2 ปี  
เพื่อลดผลกระทบจากการต้องชำ�ระหนี้คืนสถาบันการเงิน

มาตรการพิเศษช่วยเหลือลูกค้า
ที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย

มาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย ด้วยการเพิ่มวงเงิน
หมุนเวียนชั่วคราว หรือเงินกู้เพื่อซื้อหรือซ่อมแซมเครื่องจักร อาคารที่ได้รับ
ความเสียหาย ลดการผ่อนชำ�ระและขยายระยะเวลาชำ�ระหนี้ และหากลูกค้า
สามารถชำ�ระหนี้ได้ตามเงื่อนไข จะได้รับ Rebate เป็นระยะเวลาสูงสุดไม่เกิน  
12 เดือน ในอัตราร้อยละ 2 ของรายได้ดอกเบี้ยสะสม

กิจกรรมเสริมสภาพคล่อง
การรับซื้อผลไม้ ภายใต้โครงการ

บริหารจัดการผลไม้ ปี 2565

มาตรการบริหารจัดการผลไม้ของกรมการค้าภายใน สำ�หรับกลุ่มลูกค้า 
ผู้รับซื้อผลไม้ เพื่อเสริมสร้างสภาพคล่อง ภายใต้กรอบวงเงินสินเชื่อรวม 
ไม่เกิน 1,670 ล้านบาท (รวมทุกสถาบันการเงิน)

โครงการสนับสนุนสินเชื่อสำ�หรับ
ผู้ประกอบการผลิตผลิตภัณฑ์ยาง

(ระยะที่ 2)

โครงการของการยางแห่งประเทศไทยที่ให้การสนับสนุนชดเชยดอกเบี้ยในอัตรา 
ที่จ่ายจริง แต่ไม่เกินร้อยละ 3 ต่อปี ให้แก่ผู้ประกอบการแปรรูปผลิตภัณฑยาง 
ขั้นปลายนำ�ที่มีมูลค่าสูง เช่น ถุงมือยาง ยางยืด ยางที่ใช้ในงานวิศวกรรม

โครงการชดเชยดอกเบี้ยให้แก่
ผู้ประกอบกิจการยาง (ยางแห้ง) 

เพื่อรับซื้อยางจากเกษตรกรชาวสวนยาง
และสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง

โครงการของการยางแห่งประเทศไทยที่ให้การสนับสนุนชดเชยดอกเบี้ยในอัตรา 
ที่จ่ายจริง แต่ไม่เกินร้อยละ 3 ต่อปี ให้แก่ผู้ประกอบการที่ซื้อยางมาเป็นวัตถุดิบ 
ในการผลิต เช่น ยางแท่ง ยางแผ่นรมควัน ยางคอมปาวด์
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งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8

เป้าหมายในปี 2565 

ความสำ�เร็จการดำ�เนินงานในปี 2565 

ยอดคงค้้างเงิินให้้สิินเชื่่�อ 168,331 ล้้านบาท

มููลค่่าธุุรกิิจสะสมจากบริิการประกัันการส่่งออกและการลงทุุน 169,338 ล้้านบาท

กำไรสุุทธิิ 1,504 ล้้านบาท

•	 วงเงิินสิินเชื่่�ออนุุมััติิใหม่่ในปีี 2565 จำนวน 77,100 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 24.68 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564

•	 วงเงินิสินิเชื่่�อสะสมสำหรัับการลงทุนุในต่่างประเทศรวม 100,172 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 1.94 เมื่่�อเทีียบกับั ณ สิ้้�นปีี 2564

•	 วงเงิินสิินเชื่่�อสะสมสำหรัับการลงทุุนภายในประเทศรวม 74,621 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 26.36 เมื่่�อเทีียบกัับ  
	ณ  สิ้้�นปีี 2564

จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านการเงิินเพิ่่�มขึ้้�น 24%

•	 สนัับสนุุนผู้้�ส่่งออกที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการ SMEs จำนวน 2,208 ราย เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 31.12 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเดิินหน้้าขยายบทบาทการเป็็นธนาคารเพื่่�อการพััฒนา
แห่่งประเทศไทย (Thailand Development Bank) ที่่�ขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์การค้้าและการลงทุุนของประเทศโดยมุ่่�งผลักดัันการพััฒนา
ประเทศไทยในมิิติิเศรษฐกิิจ เชื่่�อมโยงกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการดำเนิินภารกิิจ “ซ่่อม สร้้าง เสริิม และสานพลััง” กัับหน่่วยงานภาครััฐ
และภาคเอกชน เป็็นฟัันเฟืืองสำคััญในการพััฒนาประเทศผ่่านการสนัับสนุุนโครงการลงทุุนเชิิงยุุทธศาสตร์ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
โดยเฉพาะในกลุ่่�มเศรษฐกิิจชีีวภาพ-เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน-เศรษฐกิิจสีีเขีียว (BCG Economy) ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายรััฐ และสอดคล้้อง 
ตามกรอบนโยบายการดำเนิินงานและการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและแนวปฏิบัตัิทิี่่�ดีี เป็็นมิิตรและเป็็นประโยชน์ต่อ่ชุุมชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อยกระดับัขีีดความสามารถการแข่่งขันัของผู้้�ประกอบการไทยให้้สามารถผลิติและส่่งออกสินิค้้า/บริกิารที่่�มีีมูลูค่่าเพิ่่�มสูงูขึ้้�น (High Value-added) 
พััฒนาภาคอุุตสาหกรรมตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) พััฒนาผู้้�ประกอบการไทยให้้เติิบโตบนเวทีีการค้้า 
การลงทุุนโลกได้้อย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน ด้้วยเหตุุนี้้� ธสน. จึึงให้้ความสำคััญกัับการขยายผลการดำเนิินงานทั้้�งด้้านสิินเชื่่�อและประกัันและ 
ฐานลููกค้้าของธนาคารให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมกัับรัักษาสถานะทางการเงิินที่่�มั่่�นคงผ่่านการประเมิินตััวชี้้�วััดต่่าง ๆ เช่่น NPL Ratio,  
Cost to Income Ratio เป็็นต้้น

ยอดคงค้้างเงิินให้้สิินเชื่่�อ
156,500 ล้้านบาท

มููลค่่าธุุรกิิจสะสมจาก
บริิการประกัันการส่่งออกและการลงทุุน

155,466 ล้้านบาท

จำำ�นวนผู้้�ประกอบการ
ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านการเงิิน

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 10%

ผลประกอบการและเสถียรภาพทางการเงิน
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โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ 
โอกาส

จากผลกระทบจากการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) และปััญหาความขััดแย้้งระหว่่างประเทศ ส่่งผลต่่อ 
ความไม่่แน่่นอนของระบบเศรษฐกิิจทั่่�วทั้้�งโลก ธสน. ในฐานะผู้้�สนัับสนุุนและส่่งเสริิมนโยบายด้้านการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ 
อัันส่่งผลต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ยัังคงเดิินหน้้าตามพัันธกิิจหลัักเพื่่�อช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการไทยอย่่างครบวงจร ผลัักดััน 
ขีีดความสามารถของอุุตสาหกรรมไทย รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน มุ่่�งเสริิมสร้้างฐานะการเงิิน 
ที่่�มั่่�นคงและบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบด้้วยการบริิหารคุุณภาพสิินทรััพย์์ ต้้นทุุนทางการเงิิน และความเสี่่�ยงตามมาตรฐาน
สากล เพื่่�อที่่�จะสามารถขัับเคลื่่�อนการค้้าและการลงทุุนให้้เติิบโตต่่อไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยง

ธนาคารเป็็นส่่วนสำคััญในการส่่งเสริิมการลงทุุนในระบบเศรษฐกิิจ หากไม่่สามารถสร้้างผลกำไรหรืือบริิหารจััดการด้้านเศรษฐกิิจได้้  
ส่่งผลให้้อััตราการลงทุุนในกิิจการที่่�ต้้องการเงิินกู้้�หรืือการลงทุุนที่่�จำเป็็นลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ประชาชนและธุุรกิิจประสบกัับปััญหาทาง 
การเงินิในด้า้นต่า่ง ๆ  อาทิ ิความไม่ม่ั่่�นคงในการกู้้�ยืืมเงินิ การบริหิารจัดัการหนี้้�ที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัการสนับัสนุนุอย่า่งเหมาะสม และการจัดัการการลงทุนุ 
ที่่�ไม่่เป็็นระบบ อาจส่่งผลกระทบต่่อด้้านความยั่่�งยืืนในภาพรวมของประเทศ โดยเฉพาะด้้านการลงทุุน การจััดการเงิิน ความเสี่่�ยงในระบบ 
การเงิิน และภาพลัักษณ์์ทางธุุรกิิจของประเทศ

แนวทางการดำำ�เนิินงาน 

ธสน. กำหนดแนวทางการบริิหารการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบที่่�ครอบคลุุม 3 มิติิ ิตามกรอบแนวทางการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
สัังคมและการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (Environmental, Social and Governance: ESG Framework) และกรอบแนวทางการธนาคาร 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking Framework) ได้้แก่่ การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมที่่�ให้้ความสำคััญกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การบริิหาร
จััดการการเงิินและการลงทุุนอย่่างรัับผิิดชอบ และการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งยัังได้้ดำรงกองทุุนขั้้�นต่่ำเพื่่�อรองรัับ
สิินทรััพย์์เสี่่�ยงต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยง (Capital Ratio) สำคััญทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงด้้านตลาด ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 8.5 ตามราชกิิจจานุุเบกษาเผยแพร่่ประกาศกฎกระทรวงการดำรงเงิินกองทุุนของธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้า 
แห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2563 เรื่่�อง การยกเลิิกการดำรงเงิินกองทุุนตามเกณฑ์์กฎกระทรวง พ.ศ. 2538 ออกตามความในพระราชบัญญััติ ิ
ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 และให้้ดำรงเงิินกองทุุนตามเกณฑ์์ ธปท. กำหนด โดยให้้มีีผลบัังคัับใช้้ 
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 พฤศจิิกายน 2563 เป็็นต้้นไป
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ผลประกอบการ 
ณ สิ้้�นปีี 2565 ธสน. มีีอััตราส่่วนเงิินกองทุุนทั้้�งสิ้้�น (หลัังหััก Capital Add-on) ต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยง (BIS Ratio) ที่่�ร้้อยละ 11.81 และ

อััตราส่่วนสิินเชื่่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ต่่อสิินเชื่่�อรวม (NPL Ratio) ที่่�ร้้อยละ 2.90 โดยมีีสิินเชื่่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้จำนวน 4,875 ล้้านบาท  
มีีค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (Expected Credit Loss) จำนวน 12,821 ล้้านบาท ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับที่่�แข็็งแกร่่งคิิดเป็็น
อัตัราส่่วนค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นต่่อสิินเชื่่�อที่่�ไม่่ก่อ่ให้้เกิิดรายได้้ (Coverage Ratio) ร้อ้ยละ 262.99 ส่ง่ผลให้้ในปี ี2565 
ธสน. มีีกำไรสุุทธิิ 1,504 ล้้านบาท

ภาพรวมการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ 
•	 ยอดคงค้้างเงิินให้้สิินเชื่่�อ ณ สิ้้�นปีี 2565 จำนวน 168,331 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นสุุทธิิ 15,558 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 10.18  

เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564
•	สิ นิเชื่่�อท่ี่�อนุมุัตัิใิหม่ใ่ห้แ้ก่ผู่้้�ประกอบการไทยในปี ี2565 รวมเป็น็จำนวนเงินิทั้้�งสิ้้�น 77,100 ล้า้นบาท เพิ่่�มขึ้้�น 15,263 ล้า้นบาท หรืือ

ร้้อยละ 24.68 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564
•	 วงเงิินสิินเชื่่�อสะสมที่่�อนุุมััติิจนถึึงสิ้้�นปีี 2565 จำนวน 389,941 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 40,047 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 11.45  

เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564
•	 สนัับสนุุนผู้้�ส่่งออกและนัักธุุรกิิจไทยท่ี่�เป็็นผู้้�ประกอบการ SMEs ณ สิ้้�นปีี 2565 จำนวน 4,874 ราย เพิ่่�มขึ้้�น 1,000 ราย  

หรืือร้้อยละ 25.81 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 โดยเป็็นผู้้�ประกอบขนาดเล็็ก (S) จำนวน 3,194 ราย และผู้้�ประกอบการขนาดกลาง (M) 
จำนวน 1,680 ราย

•	ปริ มิาณธุรุกิิจสะสมสำหรับัการสนัับสนุนุผู้้�ส่งออกและนัักธุรุกิจิไทยในปีี 2565 จำนวน 230,332 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 33,606 ล้้านบาท 
หรืือร้้อยละ 17.08 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564

สนัับสนุุนการลงทุุนไทยในต่่างประเทศ

•	 วงเงิินสิินเชื่่�อสะสมท่ี่�อนุุมััติิจนถึึงสิ้้�นปีี 2565 จำนวน 100,172 ล้้านบาท ลดลง 1,980 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 1.94  
เมื่่�อเทีียบกัับ ณ สิ้้�นปีี 2564

•	 ยอดคงค้้างเงิินให้้สิินเชื่่�อในกลุ่่�มประเทศ CLMV ณ สิ้้�นปีี 2565 จำนวน 44,672 ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 1.20 จากปีี 2564
•	 ขยายการสนัับสนุุนครอบคลุุมกลุ่่�มประเทศ New Frontiers โดยยอดคงค้้างเงิินให้้สิินเชื่่�อในกลุ่่�มประเทศ CLMV และ  

New Frontiers ณ สิ้้�นปีี 2565 จำนวน 50,681 ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 1.23 จากปีี 2564

สนัับสนุุนการลงทุุนในประเทศ

•	 วงเงิินสิินเชื่่�อระยะยาวในประเทศสะสมที่่�อนุุมััติิจนถึึงสิ้้�นปีี 2565 จำนวน 74,621 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 15,567 ล้้านบาท หรืือ 
ร้้อยละ 26.36 เมื่่�อเทีียบกัับ ณ สิ้้�นปีี 2564

•	 ยอดคงค้้างเงิินให้้สิินเชื่่�อระยะยาวในประเทศ ณ สิ้้�นปีี 2565 จำนวน 57,681 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�น 11,420 ล้้านบาท หรืือ 
ร้้อยละ 24.69 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564

ผลการดำ�เนินงานปี 2565
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ด้้านรัับประกััน

•	ป ระกัันการส่่งออกและการลงทุุนในปีี 2565 มีีปริิมาณธุุรกิิจสะสมหรืือมููลค่่าการรัับประกัันจำนวน 169,338 ล้้านบาท แบ่่งเป็็น
ปริมิาณธุรุกิจิสะสมจากบริกิารประกันัการค้า้ 166,232 ล้า้นบาท และปริมิาณธุรุกิจิสะสมจากบริกิารประกันัความเสี่่�ยงการลงทุนุ 
3,106 ล้้านบาท

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญขององค์์กร

หมายเหตุุ : 	 * 	ด้ ้านเศรษฐกิิจและสัังคม
   -	สั ัดส่่วนต่่อรายได้้มวลรวมประชาชาติิ (Gross National Income: GNI) คืือ สััดส่่วนมููลค่่าปริิมาณธุุรกิิจสะสมของสิินเชื่่�อ

และปริิมาณธุุรกิิจสะสมของบริิการประกัันที่่�สนัับสนุุนธุุรกรรมด้้านการค้้าและการลงทุุนไทยของ ธสน. ต่่อ GNI
   -	สั ัดส่่วนต่่อ Export คืือ สััดส่่วนมููลค่่าปริิมาณธุุรกิิจสะสมของสิินเชื่่�อระยะสั้้�นและปริิมาณธุุรกิิจสะสมบริิการประกััน 

การส่่งออกที่่�สนัับสนุุนธุุรกรรมด้้านการค้้าระหว่่างประเทศของ ธสน. ต่่อมููลค่่าการส่่งออกของไทย
   -	สั ัดส่่วนต่่อ Outward Investment คืือ สััดส่่วนมููลค่่ายอดคงค้้างสิินเชื่่�อระยะยาวต่่างประเทศและภาระคงค้้างบริิการ

ประกัันความเสี่่�ยงการลงทุุนที่่�สนัับสนุุนธุุรกรรมด้้านการลงทุุนไทยในต่่างประเทศของ ธสน. ต่่อมููลค่่าการลงทุุนไทย 
ในต่่างประเทศ

**	 จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านการเงิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (%) คืือ จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน 
ด้้านการเงิิน

***	 จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รับัการสนัับสนุนุด้้านไม่ใ่ช่่การเงิินสะสม คืือ จำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ได้เ้ข้า้ร่่วมกิจิกรรมของศููนย์์
ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า (EXIM Excellence Academy: EXAC) 

ตัวชี้วัด

ปี 2564 ปี 2565

เป้าหมาย ผลงาน
ผลงาน

เปรียบเทียบ
เป้าหมาย

เป้าหมาย ผลงาน
ผลงาน

เปรียบเทียบ
เป้าหมาย

ด้านเศรษฐกิจและ
สังคม*

สัดส่วนต่อ GNI (%) 1.98 2.25 0.27 2.06 2.51 0.45
สัดส่วนต่อ Export (%) 3.83 4.38 0.55 2.55 4.53 1.98
สัดส่วนต่อ Outward

Investment (%)
1.29 1.40 0.11 1.23 1.27 0.04

ด้านการ
ดำ�เนินงาน

ยอดคงค้างเงินให้สินเชื่อ
(ล้านบาท)

138,670 152,554 13,884 156,500 168,331 11,831

มูลค่าธุรกิจสะสมจาก
บริการประกันการส่งออก
และการลงทุน (ล้านบาท)

138,071 153,466 15,395 155,466 169,338 13,872

ด้านการเงิน
Cost to Income Ratio (%) 45.43 40.43 (5.00) 38.20 38.18 (0.02)

NPL Ratio (%) 5.43 2.73 (2.70) 3.22 2.90 (0.32)

ด้านลูกค้า

จำ�นวนผู้ประกอบการ
ที่ได้รับการสนับสนุน

ด้านการเงินที่เพิ่มขึ้น (%) **

10.00 14.95 4.95 10.00 24.00 14.00

จำ�นวนลูกค้าผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium 
Enterprises: SMEs) 

ที่อนุมัติใหม่ในแต่ละปี (ราย)

1,000 1,678 678 2,084 2,208 124

จำ�นวนผู้ประกอบการ
ที่ได้รับการสนับสนุน

ด้านไม่ใช่การเงินสะสม ***

4,500 7,358 2,858 9,200 13,142 3,942
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มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรงที่สร้างขึ้นและการกระจายมูลค่า
(Direct Economic Value Generated and Distributed)

ปี 2564
(ล้านบาท)

ปี 2565
(ล้านบาท)

(1) มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

รายได้ (Revenues) 3,918.22 4,466.46

(2) การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value Distributed)

ต้นทุนการดำ�เนินงาน (Operating Costs) 468.69 772.42

ค่าจ้างและผลประโยชน์พนักงาน (Employee Wages and Benefits) 1,067.69 1,057.50

เงินที่ชำ�ระแก่เจ้าของเงินทุน (Payments to Providers of Capital) 1,514.65 2,628.13

เงินที่ชำ�ระให้แก่รัฐ (Payments to Government) 1.15 2.66

การลงทุนในชุมชน (Community Investment) 3.60 4.18

(1) – (2) มูลค่าทางเศรษฐกิจสะสม (Economic Value Retained) 862.44 1.50

สาขาธุรกิจ
ยอดคงค้างเงิน

ให้สินเชื่อปี 2564
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

ยอดคงค้างเงิน
ให้สินเชื่อปี 2565

(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

สาธารณูปโภค 49,932.92 32.68 53,261.80 31.64

สินค้าอุตสาหกรรม 34,772.13 22.76 39,071.15 23.21

การคมนาคมและสื่อสาร 20,164.66 13.20 20,164.66 13.75

การบริการ 14,342.44 9.39 15,296.80 9.09

สินค้าเกษตรกรรม 12,783.99 8.37 13,047.53 7.75

สินค้าอุตสาหกรรมการเกษตร 11,208.00 7.34 13,003.62 7.73

เหมืองแร่และเชื้อเพลิง 4,012.55 2.63 4,198.50 2.49

อสังหาริมทรัพย์ 1,923.00 1.26 3,141.84 1.87

การก่อสร้าง 1,867.37 1.22 1,645.80 0.98

อื่น ๆ (เช่น ธนาคารและธุรกิจธนาคาร) 1,766.25 1.15 2,513.04 1.49

รวมทั้งหมด 152,773.31 100.00 168,330.83 100.00

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรงที่่�สร้้างขึ้้�นและการกระจายมููลค่่า 

การบริิการด้้านสิินเชื่่�อ 
•	สิ ินเชื่่�อจำำ�แนกตามสาขาธุุรกิิจ
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ประเภทสินเชื่อ
มูลค่าการให้บริการ

สินเชื่อปี 2564
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่าการให้บริการ
สินเชื่อปี 2565

(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

การลงทุนในประเทศ1 46,260.59 30.28 57,680.58 34.27

การลงทุนไทยในกลุ่มประเทศ CLMV2 44,142.73 28.89 44,671.62 26.54

การลงทุนไทยในกลุ่มประเทศ New Frontiers3 5,923.62 3.88 6,009.27 3.57

การลงทุนไทยในกลุ่มประเทศตลาดหลัก
และประเทศอื่น ๆ4

16,392.52 10.73 12,004.50 7.13

การเตรียมการส่งออก 40,053.85 26.22 47,964.86 28.49

รวมทั้งหมด 152,773.31 100.00 168,330.83 100.00

กลุ่มอุตสาหกรรม
มูลค่าการให้บริการ

สินเชื่อปี 2564
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่าการให้บริการ
สินเชื่อปี 2565

(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

วิสาหกิจขนาดเล็ก (Small Enterprise: S)1 9,546.49 6.25 7,583.14 4.50

วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprise: M)2 28,171.96 18.44 29,840.43 17.73

วิสาหกิจขนาดใหญ่ (Large Enterprise: L)3 115,054.86 75.31 130,907.25 77.77

รวมทั้งหมด 152,773.31 100.00 168,330.83 100.00

•	สิ ินเชื่่�อจำำ�แนกตามภููมิิภาค

•	สิ ินเชื่่�อจำำ�แนกตามขนาดองค์์กร

หมายเหตุุ : 1	 การลงทุุนในประเทศ หมายถึึง การให้้บริิการสิินเชื่่�อระยะยาวแก่่โครงการลงทุุนของลููกค้้าที่่�อยู่่�ภายในประเทศ
2	 กลุ่่�มประเทศ CLMV ได้้แก่่ กััมพููชา สปป.ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม
3	 New Frontiers หมายถึึง ทุุกประเทศ ทั้้�งในและนอกภููมิิภาคอาเซีียนที่่�ไม่่ใช่่ตลาดหลััก
4	ต ลาดหลััก คืือ ตลาดเดิิม ได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา สหราชอาณาจัักร สหภาพยุุโรป (27 ประเทศ) สมาคมการค้้ายุุโรป 

(สวิิตเซอร์์แลนด์์ ลิิกเตนสไตน์์ นอร์์เวย์์ และไอซ์์แลนด์์) ญี่่�ปุ่่�น สิิงค์์โปร์์ บรููไน ฮ่่องกง/มาเก๊๊า/ไต้้หวััน เกาหลีีใต้้ ออสเตรเลีีย และ
นิิวซีีแลนด์์

หมายเหตุุ : 	 การแบ่่งกลุ่่�มขนาดลููกหนี้้�ตามกฎกระทรวงกำหนดลัักษณะของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม พ.ศ. 2562 (ให้้ไว้้ ณ วัันที่่� 
20 ธัันวาคม 2562) ของสำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

1	 S: การผลิิตการจ้้างงาน ≤ 50 คน หรืือรายได้้ ≤ 100 ล้้านบาท/การบริิการและการค้้าการจ้้างงาน ≤ 30 คน หรืือรายได้้  
≤ 50 ล้้านบาท

2	 M: การผลิิตการจ้้างงาน > 50 แต่่ ≤ 200 คน หรืือรายได้้ > 100 แต่่ ≤ 500 ล้้านบาท/การบริิการและการค้้า การจ้้างงาน  
> 30 แต่่ ≤ 100 คน หรืือรายได้้ > 50 แต่่ ≤ 300 ล้้านบาท

3	 L: การผลิิตการจ้้างงาน > 200 คน หรืือรายได้้ > 500 ล้้านบาท/การบริิการและการค้้าการจ้้างงาน > 100 คน หรืือรายได้้  
> 300 ล้้านบาท
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ประเภทการประกัน
มูลค่ารับประกัน

ปี 2564
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่ารับประกันปี 
2565

(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

การลงทุนไทยในกลุ่มประเทศ CLMV 1 2,949.21 1.92 3,105.61 1.83

การส่งออกไทยในกลุ่มประเทศ CLMV 
กลุ่ม New Frontiers2  และกลุ่มประเทศตลาดหลัก3

150,516.40 98.08 166,232.28 98.17

รวมทั้งหมด 153,465.61 100.00 169,337.89 100.00

•	 บริิการประกัันจำำ�แนกตามภููมิิภาค

หมายเหตุุ : 1	 กลุ่่�มประเทศ CLMV ได้้แก่่ กััมพููชา สปป.ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม
2	 New Frontiers หมายถึึงทุุกประเทศ ทั้้�งในและนอกภููมิิภาคอาเซีียนที่่�ไม่่ใช่่ตลาดหลััก
3	ต ลาดหลััก คืือ ตลาดเดิิม ได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา สหราชอาณาจัักร สหภาพยุุโรป (27 ประเทศ) สมาคมการค้้ายุุโรป 

(สวิิตเซอร์์แลนด์์ ลิิกเตนสไตน์์ นอร์์เวย์์ และไอซ์์แลนด์์) ญี่่�ปุ่่�น สิิงค์์โปร์์ บรููไน ฮ่่องกง/มาเก๊๊า/ไต้้หวััน เกาหลีีใต้้ ออสเตรเลีีย และ
นิิวซีีแลนด์์

สาขาธุรกิจ
มูลค่ารับประกัน

ปี 2564
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่ารับประกันปี 
2565

(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

สินค้าอุตสาหกรรมการเกษตร 67,550.23 44.01 76,424.59 45.13

สินค้าอุตสาหกรรม 39,778.08 25.92 45,081.33 26.62

เหมืองแร่และเชื้อเพลิง 33,511.73 21.84 36,293.49 21.43

สินค้าเกษตรกรรม 6,357.97 4.14 5,613.21 3.31

สาธารณูปโภค 2,956.53 1.93 3,110.19 1.84

การบริการ 1,976.54 1.29 2,022.79 1.19

การก่อสร้าง 933.52 0.61 23.12 0.01

อื่น ๆ 401.01 0.26 762.46 0.45

รวมทั้งหมด 153,465.61 100.00 169,337.89 100.00

การบริิการด้้านประกััน 
•	 บริิการประกัันจำำ�แนกตามสาขาธุุรกิิจ
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สาขาธุรกิจ
มูลค่ารับประกัน

ปี 2564
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่ารับประกัน
ปี 2565

(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

วิสาหกิจขนาดเล็ก (Small Enterprise: S) 1 3,553.08 2.31 3,040.58 1.80

วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprise: M) 2 8,742.14 5.70 11,909.91 7.03

วิสาหกิจขนาดใหญ่ (Large Enterprise: L) 3 141,170.39 91.99 154,387.40 91.17

รวมทั้งหมด 153,465.61 100.00 169,337.89 100.00

•	 บริิการประกัันจำำ�แนกตามขนาดองค์์กร

หมายเหตุุ : 	 การแบ่่งกลุ่่�มขนาดลููกหนี้้�ตามกฎกระทรวงกำหนดลัักษณะของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม พ.ศ. 2562 (ให้้ไว้้ ณ วัันที่่� 
20 ธัันวาคม 2562) ของสำนัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่่�อม (สสว.)

1	 S: การผลิิตการจ้้างงาน ≤ 50 คน หรืือรายได้้ ≤ 100 ล้้านบาท/การบริิการและการค้้าการจ้้างงาน ≤ 30 คน หรืือรายได้้  
≤ 50 ล้้านบาท

2	 M: การผลิิตการจ้้างงาน > 50 แต่่ ≤ 200 คน หรืือรายได้้ > 100 แต่่ ≤ 500 ล้้านบาท/การบริิการและการค้้า การจ้้างงาน  
> 30 แต่่ ≤ 100 คน หรืือรายได้้ > 50 แต่่ ≤ 300 ล้้านบาท

3	 L: การผลิิตการจ้้างงาน > 200 คน หรืือรายได้้ > 500 ล้้านบาท/การบริิการและการค้้าการจ้้างงาน > 100 คน หรืือรายได้้  
> 300 ล้้านบาท
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ช่่องทางการสื่่�อสารและนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย 

เป้าหมายการดำ�เนินงานในปี 2566 

รายงานผลการดำ�เนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นรายเดือน

ชี้แจงให้บุคลากรรับทราบในกิจกรรม Town Hall รายไตรมาส

รายงานต่อหน่วยงานกำ�กับดูแลตามระยะเวลาที่แต่ละหน่วยงานกำ�หนด

การประชุม Stakeholder Day เป็นรายปี

รายงานผลการดำ�เนินงานในรายงานประจำ�ปี ผ่านเว็บไซต์ของ ธสน. ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชนรับทราบ
เป็นประจำ�ทุกปี

รายงานความยั่งยืนผ่านเว็บไซต์ของ ธสน. ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชนรับทราบเป็นประจำ�ทุกปี

รายได้รวมสุทธิ 4,662 ล้านบาท

จำ�นวนลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการ SMEs สะสม 5,250 ราย

จำ�นวนสินเชื่อคงค้างโครงการมุ่งเน้นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 55,054 ล้านบาท

ได้การรับรองรายงานการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
“กล้า พัฒนาเพื่อคนไทย” เป็นจุดยืนของ ธสน. ในการก้าวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกและไปด้วยกันผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรและ 
ความร่วมมือจากหน่วยงานพันธมิตรส่งเสริมผู้ประกอบการไทยทุกระดับให้มุ่งสู่ 
โมเดลธุรกิจ BCG แก้ ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม ลดความเล่ือมล้ำ�ด้านการเข้าถึง 
แหล่งเงินทุน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการบรรเทาปัญหาความยากจน เพื่อการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน
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ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ในฐานะกลไกสำคััญของภาครััฐ ตระหนัักถึึงความสำคััญในการสนัับสนุุน
ผู้้�ประกอบการไทยให้้ปรัับตััวสอดรัับกัับความท้้าทายใหม่่ ๆ ทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ผลกระทบทางภููมิิรััฐศาสตร์์ และเทคโนโลยีี
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ เพื่่�อให้ป้ระเทศไทยในภาพรวมเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน ธสน. จึึงยกระดับัองค์ก์รสู่่� “ธนาคารเพื่่�อการพัฒันาของประเทศ” 
อย่่างเต็็มรููปแบบ เพื่่่��อเพิ่่�มศัักยภาพและขยายขอบเขตการดำเนิินธุุุ�รกิิจให้้พร้้อมรองรัับโมเดลธุุุ�รกิิจรููู�ปแบบใหม่่ ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้หลัักการ
กำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) ผนวกกัับการดำเนิินธุรุกิจิอย่่างรัับผิดิชอบ (Responsible Banking) และการบริิหาร
ความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุลในระยะยาว

คณะกรรมการ ธสน. รวมถึึงคณะกรรมการชุดุย่อ่ยทุกุคณะเป็น็บุคุคลสำคัญัในการกำกับัดูแูล กำหนดนโยบายและทิศิทางการขับัเคลื่่�อน
การดำเนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ภายใต้ก้รอบการดำเนินิงานด้้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
ขององค์์กร และกำกัับดููแลให้้การดำเนิินงานของ ธสน. สามารถตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม  
โดยมีีโครงสร้า้งการกำกับัดูแูลกิจิการและฝ่า่ยงานผู้้�รับัผิดิชอบเพื่่�อในการนำหลักัการและแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนสู่่�การปฏิบิัตัิงิาน
ประจำวัันของบุุคลากรทุุกระดัับ

สามารถศึึกษาข้้อมููลโครงสร้้างการกำกัับดููแลการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ได้้ในหััวข้้อ “การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารระดัับสููง
ต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” ในรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี 2565

คณะกรรมการ ธสน. ได้้นำหลัักปฏิิบััติิตามมาตรฐาน ISO 26000 มาพััฒนาต่่อยอด ให้้เป็็น 9 ค่่านิิยมพื้้�นฐาน เพื่่�อพััฒนาและยกระดัับ
การกำกัับดููแล การปฏิิบััติิงาน และให้้บริิการทางการเงิินที่่�รัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมแก่่บุุคลากรทุุกระดัับของ ธสน. ดัังนี้้�

ค่านิยมเพื่อการพัฒนา ธสน. สู่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน

1. ความรัับผิิดชอบ
(Accountability)

4. การเคารพต่่อผลประโยชน์์
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

(Respect for StakeholderInterests)

7. การเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน 
(Respect for Human Rights)

2. ความโปร่่งใส
(Transparency)

5. การเคารพต่่อหลัักนิิติิธรรม 
(Respect for the Rule of Law)

8. การกำำ�กัับและบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

(Social and Environmental
Risk Governance)

3. การปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม
(Ethical Behavior)

6. การเคารพต่่อการปฏิิบััติิ
ตามแนวทางของสากล

(Respect for International
Norms of Behavior)

9. การเน้้นใช้้นวััตกรรม
เพื่่�อพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

(Innovation for Sustainability)
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ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นธนาคารที่่�รัับผิิดชอบต่่อระบบเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม (Responsible Banking) อย่่างจริิงจััง จึึงมีีการจััดทำนโยบายและคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ประยุุกต์์ใช้้  
ESG Framework และ Sustainable Banking Framework ของเครืือข่่าย Sustainable Banking Network (SBN) มาเป็็นกรอบแนวทาง
การธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking Framework) โดยผนวกร่่วมกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable  
Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ ควบคู่่�ไปกัับการเพิ่่�มเติิมแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีตามหลัักการและมาตรฐานสากล เช่่น  
การบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Finance) การจััดทำบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกตามมาตรฐานของ PCAF  
(Partnership for Carbon Accounting Financials) เป็็นต้้น เพื่่�อมาเป็็นทิิศทางการดำเนิินงานของ ธสน. โดยได้้จััดโครงสร้้างและ 
ระบบบริิหารจััดการเพื่่�อพััฒนาสู่่�การเป็็นธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน 

ทั้้�งนี้้� ธสน. ได้้บููรณาการปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กรเป็็นปััจจััยนำเข้้าในการจััดทำยุุทธศาสตร์ แผนวิิสาหกิิจระยะ 5 ปีี  
และแผนธุุรกิิจประจำปีี แผนแม่่บท และแผนปฏิบััติิการ ที่่�มีีฝ่่ายงานผู้้�รับผิิดชอบในการขัับเคลื่่�อนอย่่างครบถ้้วน โดยคณะกรรมการ 
ธนาคารและคณะกรรมการชุุดย่่อยติิดตามผลการดำเนิินงานและให้้คำแนะนำในการพััฒนาการดำเนิินงานเป็็นรายเดืือนและรายไตรมาส  
ซึ่่�งผลการดำเนิินงานตลอดปีีจะเผยแพร่่ผ่่านรายงานประจำปีีและรายงานความยั่่�งยืืนให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสาธารณชนได้้รัับทราบ 
อย่่างสม่่ำเสมอ โดยมีีการทบทวนประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านการสำรวจความคิิดเห็็น ความคาดหวััง และความกัังวลของลููกค้้าและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการพััฒนาการดำเนิินงานเป็็นประจำทุุกปีี  โดยมีีกรอบการดำเนิินงานที่่�สำคััญดัังที่่�ได้้แสดงในภาพ

นโยบายและหลักปฏิบัติเพื่อการพัฒนา ธสน. 
สู่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน (2-23, 2-24, 2-25)
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กรอบการพัฒนาด้านความยั่งยืนของ ธสน. (2-22)

กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ 1
การบริหารจัดการการเงินและธุรกิจ

อย่างมีความรับผิดชอบ

หล
ักก

าร
แน

วป
ฏิบ

ัติ

การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม (Environment) ด้้วยการบริหิาร
จััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  
(Responsible Finance) ผ่่านการระดมทุน
และการให้้บริิการทางการเงิินเพื่่�อสนัับสนุุน
ธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และพััฒนา 
ผู้้�ประกอบการให้้เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การทำธุุรกิิจ/
อุุตสาหกรรมคาร์์บอนต่่ำ รวมทั้้�งบริิหาร
จััดการการใช้้ทรััพยากรภายในองค์์กรอย่่าง 
คุ้้�มค่าโดยไม่่สร้างผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม 
ทั้้�งนี้้� ธสน. ตั้้�งเป้้าหมายเป็็นธนาคารเฉพาะกิจิ
ของรััฐที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
ในปีี 2573 สนับัสนุนุเป้้าหมายความเป็็นกลาง
ทางคาร์์บอนของประเทศไทย และเป้้าหมาย
การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ของประชาคมโลก

การดำเนิินงานในมิิติิสัังคม (Social) ท่ี่�ให้้
ความสำคัญักับัการบริหิารความสัมัพันัธ์แ์ละ
การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กรตามมาตรฐานสากล 
ประกอบด้้วย การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน  
การบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และ
การมีีส่วนร่่วมและการพััฒนาชุุมชน ควบคู่่�
กัับการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อลด 
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากละเมิิดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่ วน เสีีย   หรืื อการละ เลยผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และป้้องกัันผลกระทบต่่อ 
ชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์ ความสามารถใน 
การแข่่งขััน รวมถึึงความเชื่่� อมั่่�นและ 
ความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การดำเนิินงานที่่�แสดงถึงึการกำกับัดูแูลกิจิการ 
(Governance) โดยคณะกรรมการธนาคาร
และผู้้�บริิหารระดับัสููงนำแนวทางการบริหิาร
จัดัการองค์์กรเพื่่�อความย่ั่�งยืืนตามกรอบหลััก
การสากลและทิศิทางการพัฒันาประเทศเป็็น
พื้้�นฐานในการสร้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อ
การพััฒนาวััฒนธรรมด้านการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรนำไป 
บููรณาการกัับปฏิิบััติิงานประจำวัันทั่่�วทั้้�ง
องค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม ประกอบด้้วย 
การดำเนินิงานตามหลักัจริยิธรรม การต่่อต้้าน
ทุจุริติคอร์์รััปชััน การเสริมิสร้างการมีีส่วนร่่วม
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อสร้างการเติิบโต 
ทางเศรษฐกิิจควบคู่่�กับการเติิบโตทางสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุลุ

•	ผนวกหลัักการการเงิินที่่�คำนึึงถึงึสังัคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายของ
ธนาคารแห่่งประเทศไทยและแนวปฏิิบััติิ/
มาตรฐานสากลเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการประกอบ
ธุรุกรรมของธนาคาร โดยใช้้นวัตักรรมและ
เทคโนโลยีีรวมทั้้�งข้้อมููลขนาดใหญ่่ใน 
การพััฒนากระบวนการ ผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารการลงทุุน รวมถึึงการระดมทุุนเพื่่�อ
สนัับสนุนธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม 
เสริิมสร้างศัักยภาพให้้ผู้้�ประกอบการ 
ทุุกกลุ่่�มพร้อมรับมืือกัับผลกระทบจาก 
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ และ 
มีีโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของ ธสน.  
ได้้อย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ได้้รัับ 
ความคุ้้�มครองข้้อมููลให้้ปลอดภััย และ 
ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบริิหารจััดการ 
การเงิินอย่่างรับัผิิดชอบ

•	บริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร 
ด้้วยการลดการใช้้ทรัพยากร (ไฟฟ้้า  
น้้ำประปา และน้้ำมันัเชื้้�อเพลิงิ เป็็นต้้น) และ
จััดการของเสีียจากการดำเนิินงานอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภูมูิอิากาศ

•	ผนวกมาตรฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
ISO26000 มาประยุุกต์์ให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิ 
ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายในและภายนอก
องค์์กร ได้้แก่่ การปฏิิบััติิด้้านแรงงาน 
ที่่�ครอบคลุมุการบริหิารและพัฒันาบุคุลากร
และการจััดสภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�ดีี 
การบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุษยชน 
อย่่างรอบด้้าน การเสริมิสร้างการมีีส่วนร่่วม
และการพััฒนาชุุมชนในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ 
สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม และวัฒันธรรม ท่ี่�มุ่่�งมั่่�น
ให้้เกิดิการพัฒันาชุมุชนอย่่างยั่่�งยืืน

•	บริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม (E&S Risk Management) 
อย่่างเป็็นระบบและสอดคล้้องกับัมาตรฐาน
สากล ครอบคลุมุการบริหิารความเสี่่�ยงด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิ
ด้้านแรงงาน ความเส่ี่�ยงด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม 
ความเสี่่�ยงจากการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม 
ความเสี่่�ยงด้้านผู้้�ใช้้บริกิาร และความเสี่่�ยง
ด้้านชุุมชน โดยมีีการบริิหารจััดการ 
ข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เป็็นมาตรฐาน รองรัับกรณีี 
ที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รัับผลกระทบจาก 
การดำเนินิงานของ ธสน.

•	ผนวกแนวทางการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี 
ต อ บ ส นอ ง ต่่อ แ นวท า ง ก า ร พััฒนา 
ความยั่่�งยืืนของหน่่วยงานกำกัับดููแล 
ในประเทศและองค์์กรกำหนดทิิศทางด้้าน
การเงินิระดับัสากล พร้อมทั้้�งทบทวนปััจจัยั
ความยั่่�งยืืนให้้เป็็นปััจจุบุันัและใช้้เป็็นปััจจัยั
นำเข้้าสู่่�กระบวนการวางแผนเชิงิกลยุทุธ์ของ 
ธสน. เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) อย่่างเป็็นรููปธรรม

•	ส่งเสริมิให้้บุคุลากรนำค่่านิยิมและวัฒันธรรม
องค์์กรด้้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนไปปฏิบิัตัิิ 
โดยมุ่่�งเน้้นการตอบสนองความต้องการของ
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียผ่านการปฏิบิัตัิงิานอย่่าง
โปร่่งใสและเป็็นธรรม ประเมิินความเสี่่�ยง
อย่่างรอบด้้าน ให้้บริกิารทางการเงินิอย่่าง
รับัผิิดชอบโดยไม่่เลืือกปฏิบัิัติ ิ ผนวกเข้้ากัับ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 
และส่่ง เสริมให้้ผู้้�มีีส่  วนไ ด้้ ส่่วนเสีียมีี 
ส่่วนร่่วมในการพััฒนาความยั่่�งยืืนกัับ  
ธสน. ในเชิิ งบููรณาการ ติิดตามผล 
การดำเนิินงานและกำกัับให้้มีีการจััดทำ
รายงานผลการพััฒนาอย่่างย่ั่� งยืืนให้้
สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล เผยแพร่ต่่อ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และสาธารณชน 

กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ 2
การสร้างคุณค่าด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล

กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ 3
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

เพื่อพัฒนาธนาคารอย่างยั่งยืน
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ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธสน.) มุ่่�งยกระดับัประสิทิธิภิาพของกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อปรับัปรุงุ
ความสามารถขององค์์กรให้ท้ันัต่อ่การเปลี่�ยนแปลงทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ทั้้�งการนำระบบงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้ป้รับัปรุงุ
กระบวนการให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการป้้องกััน บริิหาร และติิดตามความเสี่่�ยง และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กรซึ่่�งเป็็นการสนัับสนุุนให้้  
ธสน. เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
ธสน. กำหนดโครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงตามหลัักการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 3 ระดัับ (Three Lines of Defense)  

โดยฝ่่ายงานต่่าง ๆ มีีบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างชััดเจน สรุุปได้้ดัังนี้้�

โครงสร�างองค�กรด�านการบร�หารความเสี่ยง

การเชื่อมโยงที่สำคัญ
การกำหนดวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�
การกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได�

การเชื่อมโยงที่สำคัญ
การตอบสนองต�อความเสี่ยง
การกำหนดกิจกรรมการควบคุม

ระดับกรรมการ
(Board Level)

ระดับจัดการ
(Management Level)

ระดับปฏิบัติการ
(Operation Level)

กฎหมายนโยบาย หลักเกณฑ�/
แนวปฏิบัติ

กระบวนการ/
ระบบงาน

บุคลากร เคร�่องมือ/
เทคโนโลยี

การประเมินความเสี่ยงและโอกาสด้านความยั่งยืน (2-25, 2-26)

คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการธนาคาร
เช่่น คณะกรรมการกํํากัับความเสี่่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบ เป็็นต้้น

คณะจััดการ คณะกรรมการพิิจารณาสิินเชื่่�อ คณะกรรมการแก้้ไขหนี้้� 
และคณะกรรมการบริิหารสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน เป็็นต้้น

First Line of Defence Second Line of Defence Third Line of Defence

หน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแล ธสน. (Regulator)

ผู้้�ตรวจสอบจากภายนอก (External Audit)

Risk Ownership 
ฝ่่ายงานต่่าง ๆ

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
•	จั ัดทำำ�ผลการประ เ มิินความเสี่่� ยงและ 

การควบคุุมภายในของตนเอง (Risk and 
Control Self-Assessment: RCSA)

•	 ปฏิิบััติิงานในความรัับผิิดชอบให้้เป็็นไปตาม
กฎเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ มีีการควบคุุมภายใน
และการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

•	ดำ ำ� เ นิิ น ก า ร ต า ม น โ ย บ า ย แ ล ะ ขั้้� น ต อ น 
การปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Risk Control
ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง

และฝ่่ายกำำ�กัับการปฏิิบััติิงาน

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
•	จั ัดทำำ�/ทบทวนกรอบบริิหารความเสี่่�ยงและ

การควบคุุมภายในระดัับภาพรวม นโยบาย
การบริิหารความเสี่่�ยง เครื่่�องมืือในการวััด 
ติิดตาม และรายงานความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 ให้้ความเห็็นต่่อผลการประเมิิน RCSA 
•	กำ ำ�กัับ ดููแล ติิดตาม และควบคุุมการปฏิิบััติิ

งานของธนาคารให้้เป็็นไปตามกฎหมายและ
กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Risk Assurance 
ฝ่่ายตรวจสอบ

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
•	 สอบทานการปฏิิบััติิงานในภาพรวมของ

ระบบงานต่่าง ๆ และการปฏิิบััติิงานของ 
ผู้้�รัับผิิดชอบระดัับแรกและระดัับที่่�สอง

•	 สอบทานการประเมิิน RCSA 
•	 ตรวจสอบการดำำ�เนินิงานตามแผนงาน หรือื

โครงการต่่าง ๆ
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กระบวนการระบุุความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (2-25) 

1. การระบุความเสี่ยง
(Risk Identification)

2. การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment)

4. การกำ�กับดูแลความเสี่ยง
(Risk Monitoring)

3. การจัดการ
(ควบคุม/ลดความเสี่ยง)

(Risk Control/Mitigation 
Assessment) 

6. วัฒ
นธรรมองค์กรและการสื่อสารเพ

ื่อสร้างความตระหนัก 
(C

ulture & C
om

m
unication and Aw

areness)
5.

 ร
าย

งา
นค

วา
มเ

สี่ย
ง (

Re
po

rti
ng

)

ธสน. กำหนดให้ทุ้กุฝ่า่ยงานต้อ้งระบุ ุประเมินิ จัดัการ และติดิตามความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืืนทั้้�งทางด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (Environmental) 
สัังคม (Social) และธรรมาภิิบาล (Governance) หรืือ ESG โดยพิิจารณาปััจจััยความเสี่่�ยงจากทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึง 
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนและการดำเนิินธุุรกิิจของ ธสน. ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต 
โดย ธสน. มีีการกำหนดปััจจััยเส่ี่�ยงด้้าน ESG ที่่�สำคััญ เช่่น การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน การให้้สิินเชื่่�อ 
ที่่�ไม่่คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสิ่่�งมีีชีีวิต การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งทุุกปััจจััยความเส่ี่�ยงจะกำหนดมาตรการควบคุุม  
รวมถึึงประเมิินประสิิทธิิผลของมาตรการควบคุุมที่่�มีีอยู่่�เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�องค์์กรยอมรัับได้้  
(Risk Appetite) เพื่่�อช่่วยลดโอกาสในการไม่่บรรลุุเป้้าหมายและเพิ่่�มโอกาสแก่่องค์์กรมากที่่�สุุด

แนวทางการแก้้ไขและการจััดการความเสี่่�ยง (2-25)

ธสน. กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถขององค์์กร  
มีีการจััดลำดัับความสำคััญของความเส่ี่�ยงโดยพิิจารณาจากผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างรอบด้้านควบคู่่�ไปกับระดัับ 
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ขององค์์กร จากนั้้�นจึึงเลืือกมาตรการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม รวมถึึงหาสาเหตุุของความเสี่่�ยง การประเมิิน
ประสิิทธิผลของกิิจกรรมควบคุุมที่่�มีีอยู่่� และติิดตามผลการดำเนิินงานอย่่างใกล้้ชิิด นอกจากนี้้� องค์์กรมีีการพิิจารณาถึึงต้้นทุุน ผลประโยชน์ 
และทางเลืือกอื่่�น ๆ เพื่่�อกำหนดกิิจกรรมการควบคุุม และแผนตอบสนองความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม

แนวทางในการระบุุและจััดการกัับข้้อกัังวลรวมถึึงกลไกการร้้องทุุกข์์ (2-26)

ธสน. ดำเนิินการจััดให้้มีีช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนทั้้�งจากบุุคลากรของ ธสน. และช่่องทางสำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
ให้้สามารถเข้้าถึึงการร้้องเรีียน การแจ้้งเบาะแสและข้้อเสนอแนะความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
โดยมีีช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ ภายในและภายนอก ดัังนี้้�
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ช่่องทางภายในสำำ�หรัับพนัักงาน

1.	ป ระธานกรรมการ/ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ •	 ส่งจดหมายตรงถึงประธานกรรมการ/ 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ  
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย  
อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบ

3.	 กรรมการผู้จัดการ •	 ส่งจดหมายตรงถึงกรรมการผู้จัดการ  
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย  
อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

•	 อีเมล bokrak@exim.go.th

4.	ฝ ายทรัพยากรบุคคล •	 ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย  
อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

•	 โทรศัพท์ 0 2169 9999 ต่อ 2010-2011
•	 อีเมล cmc@exim.go.t

ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส (2-16)

นอกจากนี้้� ธสน. ได้้กำหนดกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง
กรณีีเหตุุการณ์์ที่่�มีีผลกระทบทางลบเกิิดข้ึ้�นกัับ ธสน. โดยกำหนดให้้ฝ่่ายงานที่่�ดููแลในเรื่่�องดัังกล่่าว ประสานงานกัับฝ่่ายงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อ
พิิจารณาข้้อเท็็จจริิง และกำหนดแนวทางแก้้ไขปััญหา เสนอต่่อผู้้�มีีอำนาจ และสื่่�อสารกัับบุุคคลและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ทั่่�วถึึงและทัันเวลา 
เพื่่�อไม่่ให้้กระทบกัับความเชื่่�อมั่่�นและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร 

สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก

1.	 จดหมาย •	 ส่งจดหมายตรงถึงกรรมการผู้จัดการ  
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย  
อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

2.	 อีเมล •	 eximcare@exim.go.th

3.	 โทรศัพท์ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า  
(EXIM Contact Center)

•	 0 2169 9999

4.	 เว็บไซต์ •	 www.exim.go.th/หน้าหลัก/ช่องทางรับฟังความคิดเห็น

5.	 สื่อสังคม •	 Facebook Page: “EXIM Bank of Thailand”
•	 Line Official Account: @EXIMThailand

6.	หน่วยงานภายนอก •	 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล (1111) 
•	 สำ�นักนายกรัฐมนตรี 
•	 ธนาคารแห่งประเทศไทย ฯลฯ

7.	 เสนอแนะ/ร้องเรียนด้วยตนเอง •	 ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (EXIM Contact Center) 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย  
สำ�นักงานใหญ่ ชั้น L อาคารเอ็กซิม สาขา สำ�นักงานผู้แทน  
และจุดให้บริการ
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การติิดตามและประเมิินผลการจััดการความเสี่่�ยง
ฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยงทำหน้า้ที่่�ติดิตามและจัดัทำรายงานความคืืบหน้า้ของแผนการปรับัปรุงุการควบคุมุภายในเป็น็ประจำทุกุไตรมาส 

พร้้อมรายงานคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และทบทวนประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน และประสิิทธิิผลของกิิจกรรมการควบคุุม
ที่่�มีีอยู่่�เป็็นประจำทุุกปีี หรืือทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยเส่ี่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของ ธสน.  
โดยในปีี 2565 ธสน. มีีการพััฒนาระบบการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อใช้้การประเมิินและติิดตามความเสี่่�ยง ซึ่่�งช่่วยให้้กระบวนการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และสามารถกำหนดการปรับปรุงแก้้ไขที่่�ควรดำเนิินการเพิ่่�มเติิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากข้ึ้�น  
นอกจากนี้้� ยัังมีีการประสานงานกัับฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อจััดอบรมให้้กัับพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำทุุกปีี และพบว่่าผลการบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยงความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2565 ทั้้�งทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) สัังคม (Social) และธรรมาภิิบาล  
(Governance) หรืือ ESG อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

สรุปผลการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจและการกำ�กับดูแล
1.	 แผนบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการการเงิินที่่�คำำ�นึึงถึึงสัังคม 
	 และสิ่่�งแวดล้้อม

ตัวชี้วัด
การทบทวนนโยบายการทำ�ธุรกรรมสินเชื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการการเงิน
อย่างมีความรับผิดชอบ

ผลการ
ดำ�เนินงาน

คณะกรรมการ ธสน. อนุมัตินโยบายการทำ�ธุรกรรมสินเชื่อที่ได้ทบทวนแล้ว

ตัวชี้วัด
(1) ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สอดคล้องกับนโยบาย Responsible Finance เป้าหมาย 1 ผลิตภัณฑ์ 
(2) วงเงินอนุมัติสินเชื่อจากผลิตภัณฑ์ใหม่ตาม (1) เป้าหมาย 200 ล้านบาท

ผลการ
ดำ�เนินงาน

(1) ออกผลติภณัฑที่สอดคลอ้งกบัแนวทางการใหส้นิเชื่อตามนโยบาย Responsible Finance รวม 4 ผลติภณัฑ
(2) ยอดอนุมัติวงเงินสินเชื่อจากผลิตภัณฑ์ใหม่ตาม (1) ในปี 2565 รวม 2,354 ล้านบาท

2.	 แผนพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  
	 (Responsible Finance)

ตัวชี้วัด
บุคลากรที่เข้าร่วมอบรมผ่านเกณฑ์การประเมินการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้าน ESG 
เป้าหมาย ร้อยละ 80

ผลการ
ดำ�เนินงาน

พนักงานกลุ่มเป้าหมาย (Risk Champion) และผู้สนใจเข้ารับการอบรมความรู้เกี่ยวกับ ESG  
ที่เป็นหลักสูตร E-Learning ใน KM Portal มีผลผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 100

3.	 แผนการอบรมหลัักสููตรการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG  
	 (Environment Social and Governance)
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ตัวชี้วัด
ระดับการรับรู้ของพนักงานต่อค่านิยมและพฤติกรรมพึงประสงค์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน
เป้าหมายร้อยละ 50

ผลการ
ดำ�เนินงาน

ผลสำ�รวจการรับรู้ค่านิยมและพฤติกรรมพึงประสงค์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(อ้างอิงตาม 16 พฤติกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน) อยู่ที่ร้อยละ 91.20

4.	 แผนการเสริิมสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร  
	 (เตรีียมความพร้้อมสู่่�แผนงานวััฒนธรรมด้้านความยั่่�งยืืน)

ตัวชี้วัด
(1)	 สัดส่วนบุคลากรที่ดำ�เนินการตาม IDP ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ Digital Development Roadmap  
	 (DDR) เป้าหมายร้อยละ 82
(2)	 จำ�นวนพนักงานที่ผ่านการรับรอง (Certified) ด้าน Data Analytics เป้าหมาย 15 ราย

ผลการ
ดำ�เนินงาน

(1)	 สัดส่วนบุคลากรที่ดำ�เนินการตาม IDP ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ Digital Development Roadmap (DDR) 
	 ร้อยละ 89
(2) พนักงานที่ผ่านการรับรอง (Certified) ด้าน Data Analytics แล้ว จำ�นวน 38 ราย

5.	 แผนยกระดัับขีีดความสามารถตาม Digital Development Roadmap และ Data Analytics  
	 Development Program

ตัวชี้วัด
(1)	 สัดส่วนจำ�นวนผู้ประกอบการที่ส่งต่อจากเครือข่ายพันธมิตรที่ได้รับการอนุมัติวงเงินสินเชื่อ 
	 เป้าหมายร้อยละ 10
(2)	 จำ�นวนวงเงินสินเชื่อที่ได้รับการอนุมัติรวม 1,000 ล้านบาท

ผลการ
ดำ�เนินงาน

(1)	 ส่งต่อลูกค้าจากความร่วมมือกับพันธมิตรให้ฝ่ายงานการตลาดรวม 75 ราย และได้รับอนุมัติ 21 ราย 
	 คิดเป็นร้อยละ 28
(2)	 วงเงินสินเชื่อที่ได้รับการอนุมัติรวม 4,259.10 ล้านบาท

6.	 แผนยกระดัับความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรไปสู่่�การ “นึึกถึึง จึึงส่่งต่่อ”

ตัวชี้วัด
(1) รายงานที่จัดทำ�เพื่อตอบสนองฝ่ายงานด้านธุรกิจ ปี 2565 เป้าหมาย 30 รายงาน
(2) การใชง้านระบบ Data Warehouse ชว่ยลดระยะเวลาในการออกรายงาน เป้าหมาย อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20

ผลการ
ดำ�เนินงาน

(1) ตัง้แต่เดอืนมกราคม-ธนัวาคม 2565 Data Warehouse พฒันารายงานใหก้บัฝ่ายงานต่าง ๆ  ได ้37 รายงาน
(2) การใช้งานระบบ Data Warehouse สามารถลดระยะเวลาในการออกรายงานจากระบบได้ร้อยละ 25

7.	 แผนยกระดัับการประมวลผลข้้อมููลจากระบบคลัังข้้อมููล (Data Warehouse Transformation) 

ตัวชี้วัด
สัดส่วนผู้ประกอบการที่ได้รับอนุมัติใช้บริการประกันการส่งออกจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นผู้ส่งออกทั้งหมด
เป้าหมายร้อยละ 10

ผลการ
ดำ�เนินงาน

ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมงานสัมมนาทั้งสิ้น 261 ราย ได้รับอนุมัติกรมธรรม์ประกันการส่งออกแล้ว 
จำ�นวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 12 

ด้านสังคม 
8.	 แผนสร้้างการรัับรู้้�และความตระหนัักถึึงความสาคััญของบริิการประกัันให้้กัับผู้้�ประกอบการ  
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ตัวชี้วัด
สัดส่วนฝ่ายงานที่มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ซึ่งได้ถูกนำ�ไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ในองค์กร 
เป้าหมายร้อยละ 10

ผลการ
ดำ�เนินงาน

สัดส่วนฝ่ายงานที่มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ซึ่งได้ถูกนาไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ในองค์กรร้อยละ 10

11.	 แผนแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ภายในองค์์กร และจากหน่่วยงานผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders) 
	 ภายนอก

ตัวชี้วัด
(1)	 จำ�นวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนและผ่านเกณฑ์ เป้าหมายร้อยละ 70
(2)	ผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้าน ESG ถูกส่งต่อฝ่ายงานด้านการตลาด และติดตามการอนุมัติวงเงินสินเชื่อ
	 หรือประกัน เป้าหมายร้อยละ 10

ผลการ
ดำ�เนินงาน

(1)	ผ ู้ประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรมด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนจำ�นวน 100 บริษัท ผ่านเกณฑ์ประเมิน
	 ร้อยละ 100
(2)	ส่งต่อข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้ฝ่ายงานด้านการตลาดและได้รับการอนุมัติวงเงินสินเชื่อ/ประกัน
	 จำ�นวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 10

9.	 แผนเสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�ประกอบการร่่วมกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตร

ตัวชี้วัด ผู้ประกอบการที่ผ่านการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันเพื่อการส่งออกและนำ�เข้า เป้าหมายร้อยละ 70

ผลการ
ดำ�เนินงาน

ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าของ EXAC 
และหน่วยงานพันธมิตร ผ่านเกณฑ์ประเมินร้อยละ 83

10.	 แผนยกระดับัความรู้้�และศัักยภาพในการแข่่งขัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการส่่งออกและนำำ�เข้้าของผู้้�ประกอบการ

ตัวชี้วัด วงเงินอนุมัติให้แก่ผู้ประกอบการที่ดำ�เนินโครงการกลุ่ม Green เป้าหมาย 3,000 ล้านบาท

ผลการ
ดำ�เนินงาน

วงเงนิอนมุติัสนิเชื่อใหแ้กผู้่ประกอบการที่ดำ�เนินโครงการในกลุม่ Green ในปี 2565 รวม 11,838.47 ลา้นบาท

ด้านสิ่งแวดล้อม
12.	 แผนพััฒนากลไกและสนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเป้้าหมายในกลุ่่�มสีีเขีียว (Green) 
	 ตามนโยบาย BCG Economy 
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	 “EXIM BANK กล้้า พััฒนาเพื่่�อคนไทย เป็็นจุุดยืืนของ EXIM BANK ที่่�ก้้าวไปสู่่�โลกยุุค Next Normal ร่่วมกัับภาครััฐและ 
ภาคเอกชนไทย ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ ที่่�ตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า ผู้้�ประกอบการ และ
ประชาชน เริ่่�มตั้้�งแต่่ความกล้้าสร้้างตััวตนผู้้�ประกอบการต้้นน้ำำ�� ผลัักดัันผู้้�ประกอบการไทยที่่�มีีศัักยภาพให้้บุุกตลาดต่่างแดนมากขึ้้�น และ 
ส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการไทยทุุกระดัับให้้มุ่่�งสู่่�โมเดลธุุรกิิจ BCG เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน บรรเทาปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ�� 
และความยากจน แก้้ ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมโลก โดยใช้้ความเชี่่�ยวชาญและความพร้้อมของบุุคลากรในการพััฒนาเครื่่�องมืือและ 
รููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจใหม่่ ๆ ที่่�จะก้้าวให้้ทัันการเปลี่่�ยนแปลงของโลกและเดิินไปด้้วยกัันกัับลููกค้้า ผู้้�ประกอบการ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกภาคส่่วน” ดร.รัักษ์์ วรกิิจโภคาทร กรรมการผู้้�จััดการ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

	 เมื่่�อวัันที่่� 3 พฤศจิิกายน 2565 ณ สามย่่านมิิตรทาวน์์ ธสน. ได้้ประกาศจุุดยืืนและบทบาทใหม่่ พร้้อมขานรัับนโยบายของ 
กระทรวงการคลััง เดิินหน้้าขยายบทบาทการเป็็นผู้้�นำ (Leading Bank) ที่่� “กล้้า พััฒนาเพื่่�อคนไทย (One Step Ahead for All  
Development)” เพื่่�อพัฒันาภาคอุตุสาหกรรมไทยตั้้�งแต่ต้่้นน้้ำถึึงปลายน้้ำตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ ให้เ้ติบิโตได้ม้ั่่�นคงและยั่่�งยืืน ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ
ชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG Economy) สร้้างนัักรบเศรษฐกิิจไทยที่่�แข็็งแกร่่ง
และยั่่�งยืืนในเวทีีโลก โดยใช้้ 3 เครื่่�องมืือใหม่่ ได้้แก่่

	 1) บริกิารสร้า้งตััวตนแบบครบวงจรให้ ้SMEs ไทยในเวทีีโลก ด้ว้ยเครื่่�องมืือทั้้�งทางการเงินิและไม่ใ่ช่ก่ารเงินิ สนับัสนุนุผู้้�ประกอบการ
ทุุกขนาดธุุรกิิจ รวมทั้้�ง “บุุคคลธรรมดา” ให้้เข้้าสู่่�ห่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) การส่่งออกได้้ด้้วยนวััตกรรม “สิินเชื่่�อเอ็็กซิิมสร้้างธุุรกิิจ 
เพื่่�อบุุคคลธรรมดา” โครงการ Top Executive Program เพื่่�อพััฒนาและต่่อยอดให้้ธุุรกิิจไทยเติิบโตบนเวทีีโลก โดยความร่่วมมืือกัับ 
วิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล และ 3 สภาธุุรกิิจสำคััญของประเทศ ได้้แก่่ สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย หอการค้้าไทยและ
สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย และสภาผู้้�ส่่งสิินค้้าทางเรืือแห่่งประเทศไทย 

	 2) บริิการสร้้างโอกาสการลงทุุนในต่่างแดน สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการไทยให้้รุุกไปยัังตลาดใหม่่ (New Frontiers) เพื่่�อสร้้างสมดุุล
ระหว่่างตลาดหลัักและตลาดใหม่่ 

	 3) บริิการยกระดัับธุุรกิิจไทยสู่่� BCG Model มุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำตามนโยบายรััฐบาล สนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการไทย 
ตั้้�งแต่่รายย่่อย รายกลาง ไปจนถึึงรายใหญ่่ ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ ร่่วมขัับเคลื่่�อนโมเดลธุุรกิิจ BCG ในประเทศไทย เชื่่�อมโยงกัับ Supply 
Chain ของโลก โดย EXIM BANK พร้้อมสนัับสนุุนด้้านเงิินทุุนและพััฒนาเครื่่�องมืือทางการเงิินเพื่่�อระดมทุุนไปใช้ส้นัับสนุุนธุุรกิิจ BCG ของไทย  
สร้้างโครงการ EXIM Thailand Pavilion ร้้านค้้าออนไลน์์ของ ธสน. บน E-Commerce ชั้้�นนำของโลก เพื่่�อเป็็นทางลััดให้้ SMEs ไทยเข้้าสู่่�
การค้้าโลกได้้อย่่างรวดเร็็ว นวััตกรรมทางการเงิินใหม่่ ๆ ตอบโจทย์เทรนด์์ธุุรกิิจที่่�เปลี่�ยนไป อาทิิ EXIM Solar Orchestra เงิินทุุนติิดตั้้�ง  
Solar Rooftop ในโรงงาน พร้้อมเชื่่�อมโยง Ecosystem ตลาดคาร์์บอนครบวงจร EXIM Green Bond ซึ่่�งเป็็น SFI แห่่งแรกที่่�ออกพัันธบััตร
ระยะยาวอ้้างอิิง THOR (Thai Overnight Repurchase Rate) EXIM Biz Transformation Loan เงิินทุุนช่่วยยกระดัับธุุรกิิจ ดอกเบี้้�ยต่่ำสุุด 
2% ต่่อปีี EXIM Shield Financing เงิินทุุนครบวงจร จ่่ายทีีเดีียวได้้ทั้้�งเงิินทุุนและความคุ้้�มครองทางการค้้า และอยู่่�ระหว่่างพััฒนาสิินเชื่่�อ 
E-Commerce Financing สนับัสนุุนผู้้�ประกอบการที่่�ค้้าขายออนไลน์์ ระบบ Credit Scoring ใช้ใ้นการพิจิารณาสินิเชื่่�อ เพื่่�อช่่วยให้ก้ารอำนวย
สิินเชื่่�อของ ธสน. รวดเร็็วขึ้้�น การจััดทำ EXIM Index เครื่่�องมืือชี้้�วััดทิิศทางการส่่งออกของไทยในช่่วง 3 เดืือนข้้างหน้้า เพื่่�อประเมิินทิิศทาง 
ให้้ผู้้�ส่่งออกใช้้วางแผนและปรัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจอย่่างเหมาะสม

	 สำหรัับผลการดำเนิินงานในปีี 2565 ธสน. ได้้สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการไทยด้้วยผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินได้้อย่่าง 
ครบวงจร ด้้วยวงเงิินอนุุมััติิสิินเชื่่�อใหม่่ 77,100  ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 24.68% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 เป็็นวงเงิินของผู้้�ประกอบการ SMEs จำนวน  
37,423.57 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 22.23% และมีีสิินเชื่่�อคงค้้าง 168,331 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นสุุทธิิ 15,558 ล้้านบาท หรืือ 10.18 % ซึ่่�งสููงที่่�สุุด 
ตั้้�งแต่่เปิิดดำเนิินงาน และ EXIM BANK ตั้้�งเป้้าหมายขยายสิินเชื่่�อคงค้้างเป็็น 300,000 ล้้านบาท ภายในปีี 2570   

เจตนารมณ์และความร่วมมือด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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	 ในปีี 2565 ธสน. ได้้รัับรางวััลเกีียรติิยศแห่่งความภาคภููมิิใจมากถึึง 17 รางวััล ซึ่่�งเป็็นผลสำเร็็จจากความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน  
ทั้้�งคณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริหิาร และบุุคลากร ธสน. ที่่�ได้้ดำเนิินงานตามภารกิิจหน้้าที่่�อย่่างเต็็มความสามารถ อีีกทั้้�งการสนัับสนุุนจากลููกค้า้ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผู้้�ประกอบการ และประชาชนที่่�ให้้ความเชื่่�อมั่่�น ช่่วยเหลืือ และสนัับสนุุน ธสน. อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทิิศทาง 
การดำเนินิงานของ ธสน. ในฐานะผู้้�นำในการขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ก์ารค้า้และการลงทุนุของไทย ตามจุดุยืืนและบทบาทใหม่ใ่นการเป็น็ธนาคาร
ที่่�พััฒนาธุุรกิิจไทยให้้เติิบโตในเวทีีโลกอย่่างยั่่�งยืืน โดยรางวััลเกีียรติิยศที่่�ได้้รัับนั้้�น ปรากฎเป็็นรางวััลด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

	 1.	รางวััลรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่น (State-owned Enterprise Awards: SOE Awards)  
	 ภายใต้้แนวความคิดิ “รัฐัวิิสาหกิจิไทยขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิใหม่ ่สู่่�การเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน (Grow Green Balance)” จากสำนักังาน
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงการคลััง 2 รางวััล ได้้แก่่ 

1.1 รางวััลการพััฒนาสู่่�รัฐวิิสาหกิิจย่ั่�งยืืน สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงประสิทิธิภิาพในการดำเนิินงานของ ธสน. ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นดำเนินิบทบาท
ธนาคารเพื่่�อการพััฒนาแห่่งประเทศไทย (Thailand Development Bank) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนาในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ตามแนวทาง 
ของสหประชาชาติิ และสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการไทยเติิบโตในเวทีีการค้้าโลกได้้อย่่างยั่่�งยืืน

1.2 รางวััลความร่วมมืือเชิงิยุุทธศาสตร์เพ่ื่�อการพัฒันาดีีเด่่น จากโครงการส่่งเสริิมศัักยภาพและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ให้้สามารถยกระดัับคุุณภาพสิินค้้าเกษตรและ 
พร้อ้มส่่งออกได้้ โดยเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์ก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) สถาบัันวิจิัยัวิทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย (วว.) และ ธสน. ซึ่่�ง ธสน. ได้้รัับรางวััลนี้้�ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3

	 2.	รางวััลด้้านนวััตกรรม 
	 เป็็นรางวััลท่ี่�สะท้้อนถึึงความสำเร็็จของ ธสน. ในการสร้้างนวััตกรรมการสนัับสนุุนทางการเงิินรููปแบบใหม่่ภายใต้้นโยบาย 
การเป็็นธนาคารเพื่่�อการพััฒนา (Development Bank) โดยมุ่่�งขยายสิินเชื่่�อสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับอุุตสาหกรรม 
ที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม (BCG Economy) อีีกทั้้�งสร้า้งคุณุค่า่แก่เ่ศรษฐกิจิและสังัคมในภาพรวมด้ว้ยการสร้า้งนิเิวศธุุรกิจิที่่�ส่ง่เสริิม
การมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งครบวงจรของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียที่่�มีีบทบาทหน้า้ที่่�แตกต่า่งกันั เสริมิสร้า้งจุดุแข็ง็เพื่่�อขับัเคลื่่�อน BCG Economy 
และตอบสนองภาคอุุตสาหกรรมของไทยท่ี่�มีีแนวโน้้มต้้องการพลัังงานสะอาดมากขึ้้�นตามทิิศทางของทั่่�วโลกที่่�มุ่่�งลดภาวะโลกร้้อน 
สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในระดัับเวทีีการค้้าโลก สร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่ภาคการส่่งออกไทยในระยะยาว พร้้อมทั้้�ง 
ส่่งเสริิมให้้ประเทศไทยบรรลุุเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกควบคู่่�กัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างสมดุุล โดยในปีี 2565  
ธสน. ได้้รัับรางวััลด้้านนวััตกรรม จำนวน 4 รางวััล ได้้แก่่

2.1.	รางวัลั CFI.co Award 2022 สาขานวัตักรรมด้านผลิติภัณัฑ์์เพื่่�อการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนดีีเด่่น (Best Product Innovation 
for Sustainable Development) จากนิิตยสาร Capital Finance International (CFI) สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และออนไลน์์ 
ด้้านธุุรกิิจ เศรษฐกิิจ และการเงิินในสหราชอาณาจัักร จากการเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นผู้้�นำด้้านการพััฒนานวััตกรรมผลิตภัณฑ์ ์
เพื่่�อช่่วยขัับเคลื่่�อนภาคธุุรกิิจไทยให้้สามารถปรัับตััวรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนากิิจการตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้าในโลกยุุคใหม่่ได้้อย่่างยั่่�งยืืน เช่่น สิินเชื่่�อ Solar Orchestra สิินเชื่่�อ EXIM Biz Transformation Loan

2.2.	รางวััล International Innovation Award (IIA) 2022 ประเภทการบริิการ (Service and Solution) จากองค์์กร 
Enterprise Asia เนื่่�องด้้วยผลงานโครงการสิินเชื่่�อ Solar Orchestra ซึ่่�งถืือเป็็นรางวััลระดัับภููมิิภาคอัันทรงคุุณค่่าที่่�มอบ
ให้้แก่่องค์์กรที่่�มีีนวััตกรรมโดดเด่่นและเป็็นที่่�ยอมรัับในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ องค์์กร และวััฒนธรรม

2.3.	รางวััล Best Green Bond ประเภทสถาบัันการเงิิน จากเวทีีระดัับโลก The Asset Triple A Awards 2022 ซึ่่�งจััดโดย
นิิตยสาร The Asset จากการเสนอขายพัันธบััตรเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Bond) 2 รุ่่�น มููลค่่ารวม 5,000 ล้้านบาท  
เพื่่�อระดมทุุนสนัับสนุุนสิินเชื่่�อให้้แก่่โครงการพลัังงานสะอาด

2.4.	รางวััล State Owned Enterprise ESG Bond of the Year จากสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย เพื่่�อยกย่่ององค์์กรและ
บุุคลากรที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านธุุรกรรมตราสารหนี้้� อัันเป็็นผลมาจากการเสนอขาย Green Bond 2 รุ่่�น มููลค่่ารวม  
5,000 ล้้านบาท

รางวัลด้านความยั่งยืน ประจำ�ปี 2565
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	 3.	รางวััลด้้านความยั่่�งยืืน 
	 ธสน. มุ่่�งมั่่�นขยายบทบาทการเป็็น Development Bank ที่่�ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย SDGs  
โดยกำหนดให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในกลยุุทธ์์และการดำเนิินภารกิิจขององค์์กร เพื่่�อรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สัังคม และประเทศ 
ผ่่านมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) ด้้านสัังคม (Social) และด้้านเศรษฐกิิจและการกำกัับดููแลที่่�ดีี (Governance) หรืือ ESG  
โดย ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ลงทุุนและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อธุุรกิิจ อัันเป็็นการเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับองค์์กร อีีกทั้้�งยัังเป็็นการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน  
การใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงลดผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
โดยความสำเร็็จดัังกล่่าวสะท้้อนผ่่านรางวััลด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2565 จำนวน 3 รางวััล ได้้แก่่

3.1	 รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านลููกค้้า (Thailand Quality Class Plus: Customer – TQC+ 
Customer) จากสำนัักงานรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิที่่�มอบให้้แก่่องค์์กรที่่�มีีความเป็็นเลิิศในการบริิหารจััดการระดัับ TQC  
ซึ่่�งสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของ ธสน. เพื่่�อไปสู่่�องค์์กรที่่�มีีสมรรถนะสููง (High Performance Organization) และนอกจาก 
รางวััลดัังกล่่าวแล้้ว ธสน. ได้้รับัการพิิจารณาให้้มีีความโดดเด่่นในด้้านลููกค้้า โดยรางวััลนี้้�ถืือเป็็นรางวััลเทีียบเคีียงในระดัับโลก 
เนื่่�องจากมีีพื้�นฐานด้้านเทคนิิคและกระบวนการตััดสิินเช่น่เดีียวกัับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติขิองสหรััฐอเมริิกา (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award) อัันเป็็นต้้นแบบรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิที่่�ประเทศต่่าง ๆ หลายประเทศทั่่�วโลก 
นำไปประยุุกต์์ เช่่น สิิงคโปร์์ ญี่่�ปุ่่�น ออสเตรเลีีย

3.2	 รางวััล Total Quality Management (TQM) 2022 ประเภท Best Practices หมวดการเอาใจใส่่บุุคลากร จากมููลนิิธิิ
ส่่งเสริิมทีีคิวเอ็็มในประเทศไทย ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการบริิหารจััดการระบบการเรีียนรู้้�และพััฒนา (Learning and  
Development System) กลไกขัับเคลื่่�อนสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบุุคลากร ธสน. ที่่�ดีี โดยนำระบบ TQM มาประยุุกต์์ใช้้ 
จนเกิิดผลสำเร็็จ และขยายผลให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

3.3.	รางวัลัเกีียรติคุิุณด้านการเปิิดเผยข้อมูลูความยั่่�งยืืน 
(Sustainability Disclosure Award) จากสถาบััน
ไทยพััฒน์์ โดย ธสน. ได้้รัับรางวััลนี้้�ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2

3.4.	โล่ป่ระกาศเกีียรติคุิุณองค์์การท่ี่�มีีกิจกรรมทางสัังคม
ดีีเด่น่ จากกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง
ของมนุุษย์์และสมาคมสภาสัั งคมสงเคราะห์ ์
แห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์์

3.5.	รางวััล MEA Energy Awards โครงการส่่งเสริิม 
การปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานในอาคาร 
จากการไฟฟ้้านครหลวง (กฟน.)

3.6	 เกีียรติิบััตรองค์์กรคุุณธรรมต้นแบบ 
ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จาก
คณะกรรมการส่่ ง เสริิมคุุณธรรม 
แห่่งชาติิ
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การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารระดับสูง
ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
คณะกรรมการ ธสน. และคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญ
ในการกำ�กับดูแล กำ�หนดนโยบายและทิศทางการขับเคลื่อนการดำ�เนินงานในมิติ 
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ภายใต้กรอบการดำ�เนินงาน 
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพื่อให้การบริหารจัดการและการดำ�เนินงาน
สอดคล้องกับคา่นยิมเพือ่ขบัเคล่ือนองคก์รสู่การเปน็ผู้นำ�ยทุธศาสตรก์ารคา้และ
การลงทนุของไทยให้เติบโตในเวทีการคา้โลกอย่างย่ังยืน รวมท้ังกำ�หนดเปา้หมาย
ขององค์กรให้สามารถตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยมีผู้รับผิดชอบ 
ในการนำ�หลักการด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนสู่การปฏิบัติจริงตามโครงสร้าง 
การกำ�กับดูแลกิจการของ ธสน.
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สายงานวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ 1

สายงานวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ 2

สายงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สายงานรับประกัน สายงานกลยุทธ์

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคม

คณะกรรมการกำ�หนดกลยุทธ์และ
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการกลยุทธ์และนวัตกรรม

คณะกรรมการกลั่นกรองด้านกฎหมาย

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ (2-9)

ฝ่ายวิจัยธุรกิจ

ฝ่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 2 ฝ่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 4 ฝ่ายกิจการสาขา
ฝ่ายวิเคราะห์และ

ปฏิบัติการรับประกัน
ฝ่ายพัฒนากระบวนการ

และนวัตกรรม

ฝ่ายพันธมิตรและ
สำ�นักงานผู้แทน

ฝ่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 5
ศูนย์ความเป็นเลิศ

ด้านการค้า
ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์

ฝ่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 1 ฝ่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 3
ฝ่ายการตลาดวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม
ฝ่ายส่งเสริมการรับประกัน
การส่งออกและการลงทุน

ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร
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สายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สายงานสนับสนุนสายงานปฏิบัติการ สายงานการเงิน

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการ

สำ�นักกรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายส่งเสริมภาพลักษณ์
และสื่อสารองค์กร

ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อ

ฝ่ายตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการธนาคาร

ฝ่ายปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลฝ่ายธุรกิจธนาคาร ฝ่ายบริหารเงิน

ฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยงฝ่ายบริหารหนี้ ฝ่ายบัญชี

ฝ่ายบริหารและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายกำ�กับ
การปฏิบัติงาน

ฝ่ายกฎหมาย
และนิติกรรม

ฝ่ายธุรการ
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คณะกรรมการธนาคาร (2-10, 2-11, 2-17)  
คณะกรรมการธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) มีีองค์์ประกอบ คุุณสมบััติิ และวาระการดำรงตำแหน่่ง  

อ้้างอิิงตามพระราชบัญญััติิ ธสน. พ.ศ. 2536 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม รวมไปถึึงพระราชบัญญััติิคุุณสมบััติิมาตรฐานสำหรัับกรรมการและ 
พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2518 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยคณะกรรมการ ธสน. ประกอบด้้วยประธานกรรมการ 1 คน กรรมการโดยตำแหน่่ง 
จำนวน 6 คน ซึ่่�งเป็็นผู้้�แทนจากหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องจำนวน 5 คน ได้้แก่่

1)	ผู้้� อำนวยการสำนัักงานเศรษฐกิิจการคลััง กระทรวงการคลััง 
2)	 อธิิบดีีกรมการค้้าต่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์์ 
3)	ผู้้� อำนวยการสำนัักงานเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม 
4)	 เลขาธิิการสำนัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ และ 
5)	 อธิิบดีีกรมเศรษฐกิิจระหว่่างประเทศ กระทรวงการต่่างประเทศ

รวมไปถึึงกรรมการผู้้�จััดการ อีีก 1 คน เป็็นกรรมการโดยตำแหน่่ง และกรรมการอื่่�นอีีกไม่่เกิิน 5 คน ที่่�รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง 
การคลัังแต่่งตั้้�งโดยความเห็็นชอบของคณะรััฐมนตรีี ซึ่่�งมาจากภาคเอกชนอย่่างน้้อย 3 คน มีีวาระการดำรงตำแหน่่งคราวละ 3 ปีี แต่่สามารถ
ได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งใหม่่ได้้ไม่่เกิิน 2 วาระติิดต่่อกััน ปััจจุุบัันองค์์ประกอบของคณะกรรมการ ธสน. มีีจำนวนของคณะกรรมการ  
11 คน โดยปััจจุุบัันเป็็นเพศชาย 9 คน เพศหญิิง 1 คน และอยู่่�ระหว่่างรอแต่่งตั้้�ง 1 ตำแหน่่ง และมีีคณะกรรมการ ธสน. ซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิหาร 
ในคณะกรรมการบริิหาร จำนวน 1 คน โดยประธานคณะกรรมการ ธสน. มิิได้้เป็็นผู้้�บริิหาร

นอกจากนี้้� ธสน. ยัังให้้ความสำคััญกัับทัักษะความรู้้�ความสามารถของคณะกรรมการ ธสน. ที่่�มีีความหลากหลายซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิม 
ให้้มีีศักยภาพสามารถกำหนดกลยุุทธ์ ทิิศทาง และแผนการดำเนิินธุุรกิิจของ ธสน. ได้้อย่่างมีีประสิิทธิผล ขัับเคลื่่�อนธนาคารให้้เติิบโต 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้การเปลี่�ยนแปลงอย่่างรุุนแรงและรวดเร็็วของ สภาพเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ หลัักสููตร Director  
Accreditation Program โดยสมาคมส่่่�งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) การรัับฟัังการบรรยาย  
หััวข้้้�อ “ESG and Sustainable Finance” โดยนายนััท วานิิชยางกููร กรรมการผู้้�จัดการ บริิษััท อีีอาร์์เอ็็ม-สยาม จำกััด อบรมหลัักสููตร 
Risk Management Program for Corporate Leaders โดย IOD การรัับฟัังบรรยาย หััวข้้้�อ “ความรู้้�ความเข้้้�าใจเกี่่�ยวกัับหลัักการ 
และแนวปฏิิิ�บััติิด้้านการกํํากัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (CG) และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) เชื่่�อมโยงกัับการพััฒนา ธสน. สู่่�ความยั่่�งยืืน”  
โดยนายประสิิทธิิ ไวยาวััจมััย กรรมการบริิษััท อีีอาร์์เอ็็ม-สยาม จำกััด เป็็นต้้น

สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากรายงานประจำปีี 2565 ของ ธสน. หน้้า 133-139 

โดยได้้กำหนดสมรรถนะหลัักและความรู้้�ที่่�จำเป็็น (Skill Matrix) ในด้้านต่่าง ๆ ของคณะกรรมการธนาคาร ได้้แก่่ 1) การเงิิน 2) บััญชีี 
3) กฎหมาย 4) เทคโนโลยีีสารสนเทศ 5) การค้้า การลงทุุน และยุุทธศาสตร์ระหว่่างประเทศ 6) การธนาคาร 7) การอุุตสาหกรรม  
8) การบริหิารความเสี่่�ยง 9) การบริหิารทุนุมนุษุย์ ์10) การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีและความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึึงการพัฒันา
ธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน และ 11) การบริิหารจััดการนวััตกรรม
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บทบาทและหน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (2-12, 2-13, 2-14)

คณะกรรมการ ธสน.

	 คณะกรรมการ ธสน. มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการกำหนดทิิศทางด้้านความยั่่�งยืืน การพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย 
นโยบาย แผนแม่่บท กลยุุทธ์ คู่่�มืือปฏิบััติิงาน ตลอดจนแผนการดำเนิินงานเพื่่�อบริิหารจััดการความยั่่�งยืืนของ ธสน. ให้้ครอบคลุุมมิิติิ  
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ (Environment, Social, and Governance: ESG) เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
เป้า้หมายและกลยุุทธ์ข์อง ธสน. รวมถึึงสอดคล้้องกัับมาตรฐานในระดัับสากล อีีกทั้้�งยังักำหนดบทบาทหน้้าที่่�ให้้คณะกรรมการกำกัับดูแูลกิิจการ
ที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ทำหน้้าที่่�ในการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม อีีกทั้้�งยัังมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการตรวจสอบ
ความถูกูต้้องและให้้ความเห็็นชอบต่่อการพิจิารณาประเด็็นความยั่่�งยืืนของ ธสน. และรัับรองข้อ้มูลูการดำเนิินงานด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�ถูกูเปิดิเผย
ไว้้ในรายงานความยั่่�งยืืนเป็็นประจำทุุกปีี

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

คณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการพิิจารณากำหนดวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย 
กลยุุทธ์์ กรอบการบริิหารจััดการ การดููแลสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม (Corporate Social Responsibility: CSR) กำกัับดููแล ให้้คำแนะนำ 
รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร และพนัักงานมีีส่วนร่่วมในการดำเนิินงานตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสามารถแต่่งตั้้�งคณะทำงานชุุดย่อ่ยเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานด้้านการกำกัับดูแูล
กิจิการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมตามความเหมาะสม และติิดตามผลการดำเนิินงานเพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการ ธสน. เป็็นรายไตรมาส 

ปััจจุุบััน ธสน. อยู่่�ระหว่่างการทบทวนกฎบััตรของคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ทั้้�งองค์์ประกอบ
และคุุณสมบััติิของคณะกรรมการให้้ครอบคลุุมและมีีความเหมาะสมต่่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการด้้านการกำกัับดููแลและ 
ความรัับผิิดขอบต่่อสัังคมเป็็นปััจจััยในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าว ธสน. คาดว่่า 
จะแล้้วเสร็็จภายในปีี 2567

คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ธสน. แต่่งตั้้�งคณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ประกอบไปด้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงจากสายงานกลยุุทธ์์ สายงานด้้านการตลาด  
สายงานรัับประกััน สายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ ผู้้�บริิหารฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง ฝ่่ายกำกัับการปฏิิบััติิงาน  
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายพััฒนาผลิตภััณฑ์์ ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า สำนัักกรรมการผู้้�จััดการ ฝ่่ายธุุรการ และฝ่่ายตรวจสอบ โดยมีี
กรรมการผู้้�จััดการเป็็นประธานคณะทำงาน และมีีผู้้�บริิหารฝ่่ายพััฒนากระบวนการเป็็นเลขานุุการ 

คณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีีหน้้าท่ี่�สนัับสนุนุการทบทวนนโยบายและคู่่�มืือการปฏิบัตัิงิานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้เป็น็
ปััจจุุบััน ทบทวนปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ กำหนดวััตถุุประสงค์์ ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแล 
(ESG) ขององค์์กร รวมถึึงสนัับสนุุนให้้ฝ่่ายงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องนำไปบูรณาการกัับแผนยุุทธศาสตร์ แผนแม่่บท และแผนปฏิบััติิการ โดยรวบรวม 
แผนงานที่่�สนัับสนุุนตััวชี้้�วััด ESG ขององค์์กรเป็็นแผนขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน และผลักดัันให้้ฝ่่ายงานที่่�รัับผิิดชอบแต่่ละแผนงาน 
ดำเนิินการให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมาย พร้้อมทั้้�งติิดตามผลการดำเนิินงานเพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการ ธสน. เป็็นรายไตรมาส และอำนวย 
การจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนตามแนวทางการจััดทำรายงานสากล (GRI Standards) เพื่่�อเผยแพร่่ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสาธารณชน 

นอกจากนี้้� ธสน. ยัังได้้แต่่งตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ BCG เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานให้้ ธสน. บรรลุุเป้้าหมาย 
การเป็็นองค์์กรความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral Organization) ภายในปีี 2573 โดยบููรณาการแนวคิิดเศรษฐกิิจ BCG  
ของรััฐบาลเข้้ากัับกระบวนการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และการระดมทุุนเพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�อุุตสาหกรรมสีีเขีียว พร้้อมทั้้�ง
ร่่วมมืือกัับองค์์กรพัันธมิิตรที่่�เกี่่�ยวข้้องในการผลัักดัันการสร้้างตลาดคาร์์บอนเครดิิตของไทยให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล สร้้างแรงจููงใจ 
ให้้ผู้้�ประกอบการไทยปรับเปลี่่�ยนกระบวนการผลิตให้้เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันในเวทีีการค้้าโลก พร้้อมกัับ 
สร้้างผลตอบแทนจากการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ

47
รายงานความยั่งยืนปี 2565 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ (2-18)

ธสน. จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการเป็็นประจำทุุกปีี ตามหลัักการและแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ในรััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2562 ของ สคร. กระทรวงการคลััง โดยการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแบ่่งออกเป็็น 2 รููปแบบ ได้้แก่่ การประเมิินตนเอง
รายบุุคคล และการประเมิินผลภาพรวมทั้้�งคณะ โดยมีีเกณฑ์์การวััดผล 5 ด้้าน ซึ่่�งในปีี 2565 ได้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ของคณะกรรมการ ผลประเมิินตนเองของคณะกรรมการ แบบรายบุุคคล มีีคะแนน 4.83 แบบภาพรวมทั้้�งคณะ มีีคะแนน 4.72  
(จากคะแนนเต็ม็ 5) โดยผลประเมินิดังักล่า่ว สำนักักรรมการผู้้�จัดการจะดำเนินิการสรุปุและนำเสนอให้ค้ณะกรรมการ ธสน. พิจิารณาอภิปิราย 
เพื่่�อระบุุประเด็็นที่่�คณะกรรมการ ธสน. ต้้องพััฒนาและดำเนิินการปรัับปรุุงต่่อไป

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน.

ระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการระดับบริหารจัดการ
พิิจารณาและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ

ของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
(Materiality) พร้้อมทั้้�งกำำ�หนด

เป้้าประสงค์์ และตััวชี้้�วััดหลััก
ด้้านความยั่่�งยืืน รวมทั้้�งบริิหาร

จััดการและติิดตามการดำำ�เนิินงาน
ตามแผนวิิสาหกิิจ แผนธุุรกิิจ และ
แผนแม่่บทด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้บรรลุุ
ผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

กำำ�หนดทิิศทาง นโยบายและ
แนวปฏิิบััติิ และแผนยุุทธศาสตร์์ด้้าน
การพััฒนาความยั่่�งยืืนทั้้�งระยะสั้้�น

และระยะยาว พร้้อมทั้้�งทบทวน
เป็็นประจำำ�ทุุกปีีให้้สอดคล้้อง

ตามมาตรฐานสากล และควบคุุม
กำำ�กัับดููแลให้้ผลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ 
ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

นำำ�นโยบาย แนวปฏิิบััติิ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ไปบููรณาการเข้้ากัับยุุทธศาสตร์์ 
แผนปฏิิบััติิการระดัับต่่าง ๆ 

พร้้อมทั้้�งขัับเคลื่่�อนการปฏิิบััติิงาน
ให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย ESG 

ที่่�กำำ�หนด

โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของกรรมการ

การประชุุมของกรรมการ

บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของกรรมการ

 

ความรู้้�ความสามารถของกรรมการ

อื่่�น ๆ อาทิิ ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ ธสน. การสื่่�อสาร และการพััฒนา 
คณะกรรมการ

1

2

3

4

5

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ
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ค่่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร (2-19, 2-20)

ธสน. มีีนโยบายหรืือแนวทางการดำเนิินงานในการกำหนดค่่าตอบแทนของคณะกรรมการ ธสน. ในรููปแบบของค่่าตอบแทนของ 
คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้้วย (1) ค่่าตอบแทนรายเดืือน (2) เบี้้�ยประชุุม และ (3) โบนััส ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ ธสน. ได้้รัับค่่าตอบแทน
รายเดืือนและเบี้้�ยประชุุมตามหนัังสืือท่ี่� กค. 0803.2/ว.46 ลงวัันที่่� 17 พฤษภาคม 2562 เรื่่�อง แจ้ง้เวีียนอััตราและหลัักเกณฑ์ก์ารจ่่ายค่่าตอบแทน
รายเดืือนและเบี้้�ยประชุุมกรรมการรััฐวิิสาหกิิจและกรรมการอื่่�นในคณะกรรมการชุุดย่่อย คณะอนุุกรรมการ หรืือคณะทำงานอื่่�น ตามมติิ 
คณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 24 เมษายน 2562 ทำให้้คณะกรรมการธนาคารได้้รัับค่่าตอบแทนตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กระทรวงการคลัังกำหนด ดัังนี้้�

1.	ค่ ่าตอบแทนรายเดืือน ประธานกรรมการธนาคารได้้รัับค่่าตอบแทนเดืือนละ 20,000.00 บาท และกรรมการธนาคารได้้รัับ  
ค่่าตอบแทนเดืือนละ 10,000.00 บาท ซึ่่�งในปีี 2565 คณะกรรมการธนาคารได้้รัับค่่าตอบแทนรายเดืือนเป็็นจำนวนรวมทั้้�งสิ้้�น 
1,423,419.36 บาท

2.	 เบี้้�ยประชุุม เป็็นอััตราเหมาจ่่ายรายเดืือนเฉพาะเดืือนที่่�เข้้าร่่วมประชุุม โดยประธานกรรมการธนาคารได้้รัับเบี้้�ยประชุุม 
เดืือนละ 25,000.00 บาท และกรรมการได้้รัับเบี้้�ยประชุุมเดืือนละ 20,000.00 บาท ซึ่่�งในปีี 2565 มีีการประชุุมคณะกรรมการ
ธนาคารรวม 14 ครั้้�ง มีีเบี้้�ยประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 2,990,000.00 บาท

3.	 โบนััส คำนวณตามหลัักเกณฑ์์การกำหนดผลประโยชน์ตอบแทนคณะกรรมการรััฐวิิสาหกิิจ ซึ่่�งอิิงกัับกำไรสุุทธิิประจำปีี สััดส่่วน 
ของระยะเวลาการดำรงตำแหน่่งกรรมการในปีีนั้้�น อััตราการเข้้าประชุุมของกรรมการ รวมทั้้�งการประเมิินผลการดำเนิินงาน 
ของ ธสน. ตามบัันทึึกข้้อตกลงการประเมิินผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจระหว่่าง ธสน. กัับกระทรวงการคลัังในปีีที่่�คำนวณโบนััส  
โดยโบนััสจากผลการดำเนิินงานปีี 2565 ยัังอยู่่�ระหว่่างรอการประเมิินผลการดำเนิินงานตามบัันทึึกข้้อตกลงการประเมิินผล 
การดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 มีีอััตราส่่วนของค่่าตอบแทนรวมประจำปีีของกรรมการผู้้�จััดการต่่อพนัักงานอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 10.28 (2-21) 

การประชุุมคณะกรรมการชุุดย่่อย ปีี 2565

คณะกรรมการ จำ�นวนการประชุม (ครั้ง) จำ�นวนเบี้ยประชุม (บาท)

คณะกรรมการบริหาร 22 482,500.00

คณะกรรมการตรวจสอบ 6 662,258.06

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 10 322,500.00

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 6 75,000.00

คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง 9 217,500.00

คณะกรรมการกำ�หนดกลยุทธ์และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 14 187,500.00

คณะกรรมการกลยุทธ์และนวัตกรรม 12 200,000.00

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 9 112,500.00

คณะกรรมการกลั่นกรองด้านกฎหมาย 7 87,500.00

คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัย 5 80,000.00

รวม 100 2,427,258.06
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1.	 ธสน. จัดันิทิรรศการ “ธนาคารเพื่่�อการพัฒันาแห่่งประเทศไทย 
สร้า้งโลกสะอาดด้ว้ยพลัังงานท่ี่�ยั่่�งยืืน” นำเสนอแนวคิดิใหม่่
ในธุุรกิิจด้้านพลัังงานของลููกค้้า ธสน. ผู้้�ผลิิตแบตเตอร่ี่� 
ลิิเธีียมไอออนและระบบกัักเก็็บพลัังงานแบบครบวงจร 
ใหญ่่ที่่�สุุดในอาเซีียน กำลัังการผลิตขนาด 1 กิิกะวััตต์ 
ชั่่�วโมงต่่อปีี เพื่่�อป้้อนให้้กัับอุุตสาหกรรมยานยนต์์ไฟฟ้า  
โดยมีีนายกรััฐมนตรีี รััฐมนตรีีว่าการกระทรวงการคลััง 
รััฐมนตรีีช่่วยว่่าการกระทรวงการคลััง และคณะรััฐมนตรีี
เยี่่�ยมชม ณ ตึึกสัันติิไมตรีี ทำเนีียบรััฐบาล

การมีีส่่วนร่่วมของคณะกรรมการธนาคารต่่อการสนัับสนุุน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในปีี 2565

2.	 ธสน. ร่่วมมืือกัับสมาคมธนาคารไทย และหน่่วยงานอื่่�นทั้้�ง
ภาครััฐและเอกชน ในการพััฒนาแพลตฟอร์์มการค้้าดิิจิิทััล
ระหว่่างประเทศของไทย (Thailand National Digital 
Trade Platform: NDTP) เพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจส่่งออกและ
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องตลอด Supply Chain ให้้ก้้าวสู่่�เวทีีการค้้าโลก
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

3.	 ธสน. จัดักิจิกรรมระดมสมองเข้ม้ข้น้ (Hackathon) ภายใต้้
โครงการ “Innovation Capability Building Program” 
เพื่่�อส่่งเสริิมศัักยภาพบุุคลากรในการแก้้ปััญหาและพััฒนา
กระบวนการทำงานโดยใช้้ความคิดิสร้้างสรรค์์และเครื่่�องมืือ
จัดัการต่่าง ๆ เพิ่่�มคุุณค่่าต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
รวมถึึงส่่งเสริิมการทำงานแบบบููรณาการ นอกจากนี้้� 
ยัังเป็็นเวทีีให้้บุุคลากรนำเสนอประเด็็นนวััตกรรมที่่�ได้้รัับ
การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารในสายงานต่่าง ๆ
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4.	 เยี่่�ยมชมโครงการลููกค้้า ธสน. ในด้้านเศรษฐกิิจชีีวภาพ 
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Bio-Circular- 
Green Economy: BCG Economy) ณ จังัหวััดฉะเชิงิเทรา 
และจัังหวััดชลบุุรีี ในระหว่่างวัันที่่� 4-5 มีีนาคม 2565

5.	 ธสน. จััดกิิจกรรม CSR โครงการ EXIM เพื่่�อการจััดการเงิิน
ในชุุมชน และเย่ี่�ยมชมกิิจการของลููกค้้า ณ จัังหวััดน่่าน  
ในระหว่่างวัันที่่� 25-26 กัันยายน 2565
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
ธสน. ให้ค้วามสำคัญักัับการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีีและกำหนดให้้ทบทวนนโยบายการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีีทุกปีหีรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�มีีนัยสำคััญ โดยในปีี 2565 คณะกรรมการธนาคารกำหนดให้้ทบทวนแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ ธสน. สอดคล้้องกัับมาตรฐาน
สากลที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะกรอบหลัักการของ Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)  
ปี ี2015 (พ.ศ. 2558) สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) และสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ 
(สำนัักงาน ก.ล.ต.) เป็็นต้้น และเผยแพร่่เพื่่�อให้้บุุคลากรทุุกระดัับยึึดถืือและมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตาม

หลัักสำคััญในการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามมาตรฐานสากล 7 ประการ ของ ธสน.
1.	 ความรัับผิิดชอบต่่อผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่� (Accountability) 
2.	 ความสำนึึกในหน้้าที่่�ด้้วยขีีดความสามารถและประสิิทธิิภาพที่่�เพีียงพอ (Responsibility) 
3.	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยสุุจริิตและเท่่าเทีียมกััน (Equitable Treatment) 
4.	 ความโปร่่งใสทั้้�งในการดำเนิินงานที่่�สามารถตรวจสอบได้้และเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส (Transparency) 
5.	 การสร้้างมููลค่่าแก่่กิิจการทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว (Value Creation) 
6.	 การส่่งเสริิมพััฒนาการกำกัับดููแลและจริิยธรรมในการประกอบธุุรกิิจ (Ethics) 
7.	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อ
	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม (Participation) 

ธสน. ส่่งเสริิมการดำเนิินงานตามหลัักธรรมาภิิบาล โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยกำหนดข้้อบัังคัับ 
ธสน. ว่่าด้้วย การบริิหารจััดการเพื่่�อป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ในการให้้สิินเชื่่�อหรืือลงทุุนในกิิจการที่่�มีีผลประโยชน์์เกี่่�ยวข้้อง  
และการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน พ.ศ. 2564 ท่ี่�สอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหาร 
จััดการผลประโยชน์์ทัับซ้้อน (Conflict of Interest) โดยมีีผลบัังคัับใช้้กัับคณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกระดัับ  
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อตรง ไม่่แสวงหาประโยชน์์ส่่วนตน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมหรืือมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการตััดสิินใจ
ในธุรุกรรมหรืือกิจิการใด ๆ  ท่ี่�ตนเองมีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย ไม่ว่่่าทางตรงหรืือทางอ้อ้ม อันัจะทํําให้เ้กิดิปัญัหาผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น ซึ่่�งคณะกรรมการ
ธนาคาร ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ธสน. ทุุกคนได้้ลงนามรัับทราบข้้อบัังคัับดัังกล่่าว และมีีการรายงานข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับการรัับทรััพย์์สิินและ
ประโยชน์์ รวมทั้้�งรายงานผลประโยชน์์ทัับซ้้อนเนื่่�องจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต่่อผู้้�มีีอำนาจพิิจารณาตามที่่�ระบุุไว้้ นอกจากนี้้� ข้้อบัังคัับดัังกล่่าว 
ยังักำหนดให้้กรรมการธนาคารหรืือผู้้�มีีอำนาจอนุุมัตัิไิม่่สามารถเข้า้ร่่วมการประชุุมและออกเสีียงลงมติิการอนุุมัตัิสิินิเชื่่�อหรืือการลงทุุนในกิิจการ
ที่่�ตนเองหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งมีีผลประโยชน์ นอกจากนี้้� การให้ส้ินิเชื่่�อหรืือลงทุนุในกิจิการที่่�ตนเองหรืือผู้้�เก่ี่�ยวข้้องจะต้อ้งไม่่มีีเงื่่�อนไขหรืือข้อ้กำหนด
พิิเศษผิิดไปจากปกติิ

นอกจากนี้้� คณะกรรมการธนาคารมีีการรายงานการมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของกรรมการ อาทิิ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการถืือหุ้้�นหรืือการเป็็น 
กรรมการหรืือผู้้�บริิหารระดัับสููงในองค์์กรอื่่�น ๆ ในแบบแจ้้งการมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของกรรมการ ธสน. รวมทั้้�งรายงานข้้อมููลยืืนยััน 
การดำรงตำแหน่่งกรรมการในรััฐวิสิาหกิิจไม่่เกินิ 3 แห่่ง ตามบทบัญญััติขิองพระราชบัญญััติคุิุณสมบััติมิาตรฐานสำหรัับกรรมการและพนัักงาน
รััฐวิิสาหกิิจ พ.ศ. 2518 ซึ่่�งกรรมการใหม่่และกรรมการปััจจุุบัันต้้องรายงานเพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสตามหลัักการ CG เป็็นประจำทุุกปีี

นโยบายและผลการจััดการรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน (2-15)

นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ ธสน. ท่ี่�ได้้รับัอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการธนาคาร กำหนดว่่า ในกรณีีที่่� ธสน. จำเป็็นต้อ้งทำรายการ
ที่่�เกี่่�ยวโยงกัันกัับบุุคคลภายในขององค์์กร อาทิิ การทำรายการระหว่่างบริิษััทของกรรมการและผู้้�บริิหาร กัับ ธสน. ให้้คณะกรรมการธนาคาร
กำกับัดูแูลการดำเนินิงานอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อทำให้้รายการดัังกล่่าวมีีความโปร่งใส ยุตุิธิรรม โดยกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน ที่่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ในรายการนั้้�น จะไม่่มีีส่่วนในการพิิจารณาอนุุมััติิรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันดัังกล่่าว รวมทั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิผลของกระบวนการควบคุุมภายใน กระบวนการกำกัับดููแลที่่�ดีี และกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนพิิจารณารายการ 
ที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน และรายงานให้้คณะกรรมการธนาคารทราบสำหรัับการตรวจสอบข้้อมููลการมีี 
ส่ว่นได้ส่้่วนเสีียของกรรมการ ธสน. กำหนดให้ม้ีีแบบแจ้ง้รายงานการมีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียของกรรมการ เพื่่�อตรวจสอบข้อ้มูลูการมีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีีย
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ของกรรมการก่่อนและระหว่่างดำรงตำแหน่่ง โดยได้้ส่่งแบบแจ้้งฯ ให้้กรรมการกรอกข้้อมููลการมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งรวมถึึง
ข้อ้มูลูการถืือหุ้้�นในนิติิบิุคุคลเกินิกว่า่ร้อ้ยละ 10 ของจำนวนหุ้้�นที่่�มีีสิทิธิอิอกเสีียงทั้้�งหมด นอกจากนี้้� ธสน. ได้ต้รวจสอบข้อ้มูลูรายการเกี่่�ยวโยง
ของกรรมการในระบบฐานข้้อมููลลููกค้้า ธสน. และระบบข้้อมููลนิิติิบุุคคล (Elite) ซึ่่�งในปีี 2565 ธสน. ไม่่มีีรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันกัับ 
บริิษััทจดทะเบีียนหรืือองค์์กรภาครััฐและเอกชนที่่�กรรมการธนาคารดำรงตำแหน่่งกรรมการหรืือผู้้�บริิหารระดัับสููง

การเป็็นสมาชิิกกัับหน่่วยงานภายนอก (2-28)

ธสน. เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก และ/หรืือ ร่่วมดำเนิินการกัับหน่่วยงานภายนอก ทั้้�งภาครััฐและเอกชนต่่าง ๆ เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อน 
การดำเนินิงานของธนาคารให้เ้ป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ตอบสนองต่อ่ความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย และสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ
ของสัังคม เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมต่่อไป

หน่วยงาน ปีที่เข้าร่วม บทบาทของ ธสน. 

สถาบันการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 2565 กรรมการ

คณะกรรมการด้านพลังงาน หอการค้าไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 2565 กรรมการ

สมาคมพลังงานหมุนเวียนไทย (อาร์อี 100) 2564 กรรมการ

เครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย 2564 กรรมการ

คลับรักษ์โลกลดก๊าซเรือนกระจก 2564 สมาชิก

คณะทำ�งาน Thailand Taxonomy ธนาคารแห่งประเทศไทย 2566 ผู้แทนจากสมาคม
สถาบันการเงินของรัฐ

สมาคมธนาคารในประเทศกัมพูชา 2562 สมาชิก

สมาคมธุรกิจไทยในกัมพูชา 2562 สมาชิก

ศูนย์ประสานงานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภาคการธนาคาร

2562 สมาชิก

ชมรมรัฐวิสาหกิจเพื่อสังคม 2562 สมาชิก

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 2561 สมาชิก

กลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานหมุนเวียน สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 2561 สมาชิก

หอการค้าไทย-รัสเซีย 2561 สมาชิก

สมาคมนักธุรกิจไทยใน สปป.ลาว 2561 สมาชิก

ชมรมธนาคารไทยใน สปป.ลาว 2561 สมาชิก

สมาคมนักธุรกิจไทยในเมียนมา 2560 สมาชิก

สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ 2556 สมาชิก

ชมรมธุรกิจต่างประเทศ 2550 สมาชิก

หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 2549 สมาชิก

กลุ่มองค์กรให้บริการรับประกันการส่งออกและการลงทุนระหว่างประเทศ 2548 สมาชิก

กลุ่มธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าในเอเชีย 2539 สมาชิก

ชมรมเอซีไอ (ประเทศไทย) 2537 สมาชิก
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ธสน. ตระหนัักดีีว่่าการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในหน่่วยงานรััฐถืือเป็็นภััยร้้ายแรงต่่อประชาชนและประเทศชาติิ บ่่อนทำลายเศรษฐกิิจ สัังคม 
การเมืืองและวัฒันธรรม ตลอดจนกระทบต่่อการพัฒันาประเทศในทุุก ๆ ด้้าน ซึ่่�งเป็็นอุปุสรรคต่่อการเจริญิเติบิโต ชื่่�อเสีียง และความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของ ธสน. ดัังนั้้�น ธนาคารจึึงให้้ความสำคััญในการดำเนิินงานตามแนวทางการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบในภาครััฐ
ตามยุุทธศาสตร์ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ที่่�จะนำสู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน  
ตามยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 6: ยกระดับัการจัดัการภายในองค์ก์รให้เ้ติบิโตอย่า่งแข็ง็แกร่ง่ (Organization Driver) โดยธนาคารได้ป้ระกาศเจตจำนงสุจุริติ
ในการบริิหารงานและดำเนิินงาน ที่่�แสดงถึึงการยืืนหยััดในความถููกต้้อง ต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมทุุกรููปแบบ รวมทั้้�ง
ดำเนินิการสอดคล้อ้งกับัเกณฑ์ก์ารประเมินิผลการดำเนินิงานรัฐัวิสิาหกิิจตามระบบประเมิินผลใหม่ ่(State Enterprise Assessment Model: 
SE-AM) ของ สคร. เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กรและประเทศชาติิ 

คณะกรรมการธนาคารกำหนดให้ม้ีีคู่่�มืือจริยิธรรมธุรุกิจิ ซึ่่�งระบุแุนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีี 3 ระดับั ได้แ้ก่ ่ระดับัคณะกรรมการ ระดับัผู้้�บริหิาร และ
ระดัับพนัักงาน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้บุุคลากรทุุกระดัับของ ธสน. มีีพฤติิกรรมจริิยธรรมและจรรยาบรรณ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการเสริิมสร้้าง
และยกระดัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� ธสน. ยัังมีีระเบีียบ ธสน. ว่่าด้้วย จริิยธรรมของพนัักงาน ธสน.  
ที่่�กำหนดให้้กรรมการผู้้�จััดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงาน ต้้องปฏิิบััติิตามจริิยธรรมของ ธสน. โดยยึึดหลัักความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีคุุณธรรม
และจริิยธรรม และกำหนดบทลงโทษสำหรัับผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนไม่่ปฏิบััติิตามจริิยธรรม ให้้ถืือเป็็นการกระทำผิิดทางวิินััยของ ธสน. เพื่่�อเป็็นกลไก 
ในการบัังคัับใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เป้้าหมายในปีี 2565

จรรยาบรรณทางธุรกิจและการต่อต้านการทุจริต
สัันติิภาพและ
สถาบันัเข้้มแข็ง็16

ผลการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันในปี 2565 อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

ความสำ�เร็จตามแผนงานส่งเสริมพฤติกรรมจริยธรรมของผู้บริหารและพนักงานตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจของ ธสน. 
ร้อยละ 100

พนักงานรับรู้พฤติกรรมตามคู่มือจริยธรรมของ ธสน. ร้อยละ 80

ความสำำ�เร็็จการดำำ�เนิินงานในปีี 2565

ธสน. ดำ�เนินการตามแผนการเสริมสร้างพฤติกรรมจริยธรรมตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจของ ธสน. อย่างครบถ้วนและ
มีการสำ�รวจ EXIM Core Values & Culture Survey 2022 โดยมี
•	 อัตราการตอบกลับ (Response Rate) ที่ร้อยละ 77.46 
•	 อัตราการรับรู้พฤติกรรมตามคู่มือฯ ร้อยละ 99.54 
•	 อัตราความตระหนักต่อการแสดงพฤติกรรมตามคู่มือฯ ร้อยละ 99.85 (สูงกว่าเป้าหมายที่ร้อยละ 80)

ธนาคารมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ในปี 2565 ธสน. มีคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 94.86 คะแนน อยู่ในระดับ A

ไม่มีกรณีการละเมิดต่อหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ (2-27)

ไม่มีกรณีคดีความที่องค์กรถูกฟ้องร้องจากการทุจริต (2-27)

ไม่มีกรณีเหตุการณ์ทุจรติที่เกิดขึ้นกับคู่ค้า ผูส้ง่มอบ คู่ความร่วมมือ รวมถึงเหตุการณ์ทจุริตที่เกิดขึ้นภายในองค์กร (2-27)
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โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ
โอกาส

การมีีนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร รวมทั้้�งคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงาน จะทำให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุุกคนรัับทราบ ทำความเข้า้ใจ และปฏิบัตัิติามนโยบายและข้้อปฏิบัตัิทิี่่�กำหนดไว้อ้ย่า่ง
เคร่่งครััด ช่่วยให้้ ธสน. บรรลุุตามเป้้าหมายทางธุุรกิิจ ควบคู่่�ไปกัับการดำรงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานทางจริิยธรรม ซึ่่�งจะส่่งผลให้้องค์์กรเติิบโต 
อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินการของธนาคาร

ความเสี่่�ยง

หาก ธสน. มีีเหตุทุุจุริติร้า้ยแรงหรืือเพิกิเฉยต่อ่การปฏิบัิัติติามกฎหมาย หรืือความเสี่่�ยงในระบบการเงินิจากการทำธุรุกรรมที่่�ไม่ถูู่กต้อ้ง 
เช่่น การฟอกเงิิน นอกจากส่่งผลกระทบท่ี่�รุุนแรงต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กร ทำให้้ความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนและผู้้�ประกอบการที่่�มีีต่่อ 
ธนาคารจะลดลงแล้้ว ธนาคารอาจเสีียโอกาสในการลงทุุนที่่�อาจนำสู่่�วิิกฤตการณ์์ทางการเงิินของธนาคาร ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการ 
ในกลุ่่�มเปราะบางที่่�ต้้องการการสนัับสนุุนจาก ธสน. อย่่างต่่อเนื่่�อง และสร้้างความเสีียหายต่่อระบบการเงิินทั้้�งประเทศ

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
ธสน. ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจและการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานและเป็็นไปตาม

กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล โดยมีีคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 
คณะกรรมการกำกัับความเส่ี่�ยง เป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการควบคุุมดูแูล ธนาคารกำหนดนโยบายต่่อต้า้นการทุุจริติคอร์์รัปัชันัเป็น็ลายลัักษณ์อั์ักษร 
รวมทั้้�งคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน โดยกำหนดให้้เป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนักังานทุกุคนจะต้อ้งรับัทราบ ทำความเข้า้ใจ และปฏิบัตัิติามนโยบายและข้อ้ปฏิบัตัิทิี่่�กำหนดไว้อ้ย่า่งเคร่ง่ครัดั เพื่่�อให้บ้รรลุตุามเป้า้หมาย
ทางธุุรกิิจ ควบคู่่�ไปกัับการดำรงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานทางจริิยธรรม ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ ธสน. เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียทุุกกลุ่่�ม ลดความเส่ี่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินการของธนาคาร ทั้้�งนี้้� ยังักำหนดให้้มีีการจััดทำแผนปฏิบััติกิารป้้องกััน
การทุุจริิตประจำปีี ตลอดจนมีีการดำเนิินโครงการเพื่่�อสื่่�อสารและให้้ความรู้้�ด้้านการต่่อต้้านทุุจริิต ให้้พนัักงานทุุกระดัับสามารถปฏิิบััติิตาม
อย่่างเคร่่งครััด

นโยบายต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน

จริยธรรม
ของพนักงาน ธสน.

คู่มือจริยธรรมธุรกิจ
ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร

และพนักงาน
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การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ธสน. กำหนดให้้ทุกุฝ่า่ยงานมีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นการทุจุริิตคอร์รั์ัปชันัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการประเมินิความเสี่่�ยงและการควบคุมุ

ภายในด้้วยตนเอง ตามหลัักเกณฑ์์ COSO-Internal Control 2013 เป็็นประจำทุุกปีี โดยเฉพาะกระบวนการที่่�สำคััญ เช่่น กระบวนการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเงิินสด กระบวนการด้้านสิินเชื่่�อ และกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เป็็นต้้น โดยในปีี 2565 พบว่่า ไม่่มีีเหตุุการณ์์ทุุจริิตคอร์์รััปชััน
เกิดิข้ึ้�น และผลการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ เนื่่�องจาก ธสน. มีีการทบทวนกิิจกรรมการควบคุุม
ภายในที่่�มีีอยู่่�แล้้ว เช่่น การทบทวนข้้อบัังคัับและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการเพื่่�อป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์  
การทบทวนนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมถึึงการทบทวนคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน เป็็นต้้น 
อีีกทั้้�งยัังได้้กำหนดกิิจกรรมการควบคุุมภายในเพิ่่�มเติิม เช่่น การปรัับปรุุงระเบีียบและข้้อบัังคัับของ ธสน. ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคลและแรงงานสััมพัันธ์์ และสื่่�อสารให้้กัับพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบ เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
ของ ธสน. มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

 
จำ�นวนหน่วยงานหรือการดำ�เนินงาน
ทั้งหมดที่ได้รับการประเมินความเสี่ยง

ด้านการทุจริตคอร์รัปชัน

ร้อยละของหน่วยงานหรือการดำ�เนิน
งานที่ได้รับการประเมินความเสี่ยง

ด้านการทุจริตคอร์รัปชัน

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต
ที่มีนัยสำ�คัญจากการประเมินความเสี่ยง

30 ฝ่ายงาน 100% 1.	 การไม่ปฏิบัติตามคู่มือ/หลักเกณฑ์/ระเบียบ/
นโยบายเกี่ยวกับการให้หรือรับของขวัญ 

2.	 การรับพนักงานใหม่ แต่งตั้ง โยกย้าย มีการ 
เอื้อประโยชน์ให้กับพวกพ้องหรือเครือญาติ 

3.	 ธนาคารเลือกปฏิบัติในการว่าจ้าง ฝึกอบรม/พัฒนา 
บุคลากร หรือการเลื่อนระดับหรือตำ�แหน่งพนักงาน 
โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การรับเงิน/  
รับของขวัญ เป็นต้น 

4.	 การใช้สิทธิโดยมิชอบในการเบิกจ่ายสวัสดิการและ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

5.	 การทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
6.	 การทุจริตในกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ เช่น  

การเรียกรับผลประโยชน์ การละเว้นหรือผ่อนปรน
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

7.	 การทุจริตในกระบวนการประเมินราคา 
8.	 การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา เช่น การลักลอบใช้ 

การขโมยทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อสร้างประโยชน์
ส่วนตนและพวกพ้อง ทำ�ให้ผู้อื่นเสียประโยชน์ 
เป็นต้น
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มาตรการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ (2-26)  

กรณีท่ีี่�มีข้ี้อร้้องเรียีนเกี่่�ยวกัับการทุจุริิตและประพฤติมิิชิอบ

•	ต รวจสอบข้้อเท็จ็จริิงเบื้้�องต้้นให้้แล้้วเสร็็จภายใน 7 วัันนับัจากวันัที่่�ได้้รับัเรื่่�องร้้องเรีียน
•	พิ จิารณาดำเนินิการทางวิินัยัหรืือทางอาญาโดยเร็ว็ให้้แล้้วเสร็จ็ภายใน 30 วันันับัแต่่วันัรับัเรื่่�องร้้องเรีียน

กรณีมีีเีหตุนุ่่าเชื่่�อถืือและเป็็นกรณีทีี่่�ทำให้้เกิิดความเสียีหายแก่่ธนาคารหรืือทำให้้เกิิดความเดืือดร้้อนแก่่ประชาชน

•	 ให้้พิจิารณาย้้ายพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องไปดำรงตำแหน่่งอื่่�นเป็็นการชั่่�วคราว เพื่่�อประโยชน์ในการตรวจสอบและป้้องกันัการกระทำที่่�อาจมีี
ผลต่่อการตรวจสอบโดยเร็ว็

•	 กำหนดให้้มีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส พร้้อมทั้้�ง มาตรการบรรเทาความเสีียหายด้้วยวิธิีีการที่่�เหมาะสม เป็็นธรรม 
และรวดเร็ว็ ทั้้�งนี้้� มีีความสอดคล้้องกับัแนวปฏิบัตัิทิี่่�ปรากฏตาม (1) คู่่�มืือการจัดัการข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ และ (2) คู่่�มืือจริยิธรรม
ธุรุกิจิ ระดับัคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังาน

ความโปร่่งใสในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (2-23)

ธสน. จัดัทำคู่่�มืือการปฏิบิัตัิงิานการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งเพื่่�อความโปร่ง่ใสในการดำเนินิงานการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง โดยคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร และ
พนัักงานทุุกระดัับ ต้้องยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััดทั้้�งองค์์กร ทั้้�งนี้้� ในคู่่�มืือได้้ระบุุถึึงอำนาจหน้้าที่่�และการแบ่่งแยกอำนาจหน้้าที่่�ระหว่่าง 
คณะกรรมการจััดหากัับคณะกรรมการตรวจรัับ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพฝ่่ายตรวจสอบในการตรวจสอบกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เพื่่�อให้้เกิิด
ความโปร่่งใสในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในด้้านจริิยธรรมธุุรกิิจ (2-23)

ธสน. ดำเนิินการตามแผนเสริิมสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรม ซึ่่�งครอบคลุุมพฤติิกรรมด้้านจริิยธรรมควบคู่่�กัับการเสริิมสร้้างพฤติิกรรม
จริยิธรรมตามคู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิิจ โดยเชื่่�อมโยงกับัการประเมิินสมรรถนะหลััก (Core Competency) ในกระบวนการบริิหารผลการปฏิบัตัิงิาน 
สร้้างแรงจููงใจผ่่านโปรแกรมการให้้รางวััลและการยกย่่องชมเชย (Rewards & Recognition Program) เผยแพร่่คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจระดัับ
กรรมการ ผู้้�บริหิาร พนัักงาน ผ่า่นระบบ Intranet และเว็บ็ไซต์ข์องธนาคาร และจัดัให้้มีีการอบรมและพััฒนาในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่ง่เสริิม
ด้้านจริิยธรรมธุุรกิิจ เช่่น หลัักสููตรการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) หลัักสููตรต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน หลัักสููตร 
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนในเชิิงคอร์์รััปชััน หลัักสููตรการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย และ 
การแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำลายล้้างสููง กัับการปฏิิบััติิงานภายในองค์์กร เป็็นต้้น

	

57
รายงานความยั่งยืนปี 2565 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



ข้้อมููลการสื่่�อสารนโยบาย และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิต
ของธนาคาร ของคณะกรรมการ พนัักงาน และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

ข้้อมููลการฝึึกอบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตของ
คณะกรรมการ และพนัักงาน 

คณะกรรมการ จำ�นวนคณะกรรมการทั้งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย  
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตของธนาคาร ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

คณะกรรมการ 11 100

ระดับพนักงาน จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตของธนาคาร ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 10 100

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 90 100

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 336 100

กลุ่มพนักงาน 406 100

กลุ่มสัญญาจ้าง 28 100

ประเภทพันธมิตรทางธุรกิจ จำ�นวนคู่ค้าทางธุรกิจทั้งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตของธนาคาร (จำ�แนกตามประเภท) ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 52 100

คณะกรรมการ จำ�นวนคณะกรรมการทั้งหมดที่ได้รับการฝึกอบรม
ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

คณะกรรมการ 11 100

ระดับพนักงาน จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการฝึกอบรม
ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 10 100

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 90 100

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 336 100

กลุ่มพนักงาน 406 100

กลุ่มสัญญาจ้าง 28 100
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ช่่องการรัับข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ และการแจ้้งเบาะแส (2-16, 2-26)

ธสน. ปกป้้องสิทิธิขิองผู้้�ร้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส โดยชื่่�อผู้้�ร้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสจะถูกูเก็บ็เป็็นความลับัตามมาตรการคุ้้�มครองและ
รักัษาความลัับของผู้้�ร้องเรีียน ทั้้�งนี้้�ธนาคารให้้คำมั่่�นว่่าจะเอาใจใส่่ และดำเนิินการอย่่างโปร่งใส รวมทั้้�งให้้ความเป็็นธรรมแก่่ทุกุฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียม
กันัโดยไม่่มีีการเลืือกปฏิบัตัิ ิ เมื่่�อพบเห็็น ประสบ หรืือมีีพยานหลัักฐานข้้อมูลู ที่่�มีีเหตุอุันัควรเชื่่�อโดยสุจุริติว่า ผู้้�บริหิาร พนักังาน และลูกูจ้้าง 
ของ ธสน. มีีการกระทำทุจุริติ ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิบิัติัิตามกฎหมาย ระเบีียบ หรืือการประพฤติทิี่่�ไม่่เหมาะสม ขัดัต่่อนโยบายป้้องกันัและปราบปราม
การทุุจริติ สามารถแจ้้งตามช่่องทางที่่� ธสน. กำหนด โดยช่่องทางการรับัข้้อร้้องเรีียนการทุจุริติและประพฤติิมิชิอบมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

สำำ�หรัับพนัักงาน

1. ประธานกรรมการ/ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ •	 ส่งจดหมายตรงถึงประธานกรรมการ/ 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย  
อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

2. คณะกรรมการตรวจสอบ

3. กรรมการผู้จัดการ •	 ส่งจดหมายตรงถึงกรรมการผู้จัดการ  
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย  
อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

•	 อีเมล bokrak@exim.go.th

4. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล •	 ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย  
อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

•	 โทรศัพท์ 0 2169 9999 ต่อ 2010-2011
•	 อีเมล cmc@exim.go.t

ทั้้�งนี้้�ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคลเพิ่่�มช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน โดยพนัักงานสามารถส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านกล่่องรัับเรื่่�องที่่�ติิดตั้้�งไว้ ้
ภายในอาคารสำนัักงานของบริิษััทฯ ได้้อีีกช่่องทางหนึ่่�ง โดยจะเริ่่�มดำเนิินการในปีี 2566

สำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก

1.	 จดหมาย •	 ส่งจดหมายตรงถึงกรรมการผู้จัดการ  
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย  
อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

2.	 อีเมล •	 eximcare@exim.go.th

3.	 โทรศัพท์ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า  
(EXIM Contact Center)

•	 0 2169 9999

4.	 เว็บไซต์ •	 www.exim.go.th/หน้าหลัก/ช่องทางรับฟังความคิดเห็น

5.	 สื่อสังคม •	 Facebook Page: “EXIM Bank of Thailand”
•	 Line Official Account: @EXIMThailand

6.	หน่วยงานภายนอก •	 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล (1111) 
•	 สำ�นักนายกรัฐมนตรี 
•	 ธนาคารแห่งประเทศไทย ฯลฯ

7.	 เสนอแนะ/ร้องเรียนด้วยตนเอง •	 ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (EXIM Contact Center) 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย  
สำ�นักงานใหญ่ ชั้น L อาคารเอ็กซิม สาขา สำ�นักงานผู้แทน  
และจุดให้บริการ
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*	CG: การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance) 
	 CSR: ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Corporate Social Responsibility)

กิิจกรรมหรืือโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
และการต่่อต้้านการทุุจริิต
•	 การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในด้้านจริิยธรรมธุุรกิิจ

สำหรัับพนัักงานใหม่่ ธสน. จััดให้้มีี Onboarding Program โดยมีีการแนะนำค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร ซึ่่�งครอบคลุุมถึึง 
ด้้านจริิยธรรม เพื่่�อเสริิมสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมในด้้านจริิยธรรมธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 ธสน. จััดให้้มีีการสำรวจข้้อมููลประจำปีีใน EXIM 
Core Values & Culture Survey 2022 เพื่่�อสำรวจการรับัรู้้�และเข้า้ใจในค่่านิิยมการดำเนิินงานด้า้นจริิยธรรมธุรุกิจิ และจัดัทำแผนเสริมิสร้า้ง
พฤติิกรรมจริิยธรรมตามคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ ระดัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน และกิิจกรรมต่่าง ๆ

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลการประเมินระดับ
ความตระหนัก

กิจกรรม E-Quiz เผยแพร่และสื่อสารคู่มือจริยธรรมธุรกิจเพื่อ
สร้างการรับรู้ในวิถีปฏิบัติด้านจริยธรรมของ ธสน.

99.54%

อบรมหัวข้อ CG & CSR* เชื่อมโยงกับแนวทาง
การเป็นธนาคารที่รับผิดชอบและยั่งยืน 

บ่มเพาะแนวทางด้านจริยธรรมเพื่อสร้าง
ความตระหนักและความเข้าใจในวิถีปฏิบัติ
ด้านจริยธรรมของ ธสน.

100.00%

โปรแกรมการยกย่องชมเชย
(Rewards & Recognition Program)

สร้างการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการแสดง
พฤติกรรมจริยธรรมตามวิถีปฏิบัติด้านจริยธรรม
ของ ธสน.

99.85%

•	 การทบทวนนโยบายและคู่่�มืือด้้าน CG รวมทั้้�งแผนแม่่บทและแผนปฏิิบััติิการด้้าน CG 

ธสน. นำข้้อมูลูภายในและภายนอกองค์ก์รที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งมาเป็็นข้อ้มูลูประกอบการทบทวนนโยบายและคู่่�มืือด้า้น CG คู่่�มืือจริยิธรรมธุุรกิจิ 
ระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รวมถึึงแผนแม่่บท CG และ CSR ปีี 2566-2570 และแผนปฏิิบััติิการด้้าน CG ปีี 2566 เสนอให้้
คณะกรรมการธนาคารพิิจารณาอนุุมััติิ

•	 การนำำ�หลัักการ CG in Process มาปฏิิบััติิ 

ธสน. กำหนดพฤติิกรรมพึึงประสงค์์และไม่่พึึงประสงค์์ตามค่่านิิยมด้้าน CG และ CSR อย่่างชััดเจน พร้้อมทั้้�งมีีการสื่่�อสารแก่่พนัักงาน
อย่่างต่่อเนื่่�องในช่่องทางที่่�หลากหลาย อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้แสดงพฤติิกรรมต้้นแบบ (Role Model) ในการทำงานและการแสดงออกซึ่่�ง
พฤติิกรรมพึึงประสงค์์ตามค่่านิิยม ตลอดจนมีีการสำรวจการรัับรู้้� ความเข้้าใจ การแสดงพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ตามค่่านิิยม และกำหนดให้้
พฤติิกรรมจริิยธรรมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของพฤติิกรรมหลััก (Core Competency) ในแบบประเมิินผลการปฏิบัตัิงิานของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน 
นอกจากนี้้� มีีการเผยแพร่่หลัักการและแนวทางปฏิบััติิด้้าน CG และ CSR และส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับนำไปปฏิบััติิในกระบวนการ 
ทำงานประจำวััน จนเป็็นพื้้�นฐานให้้ ธสน. เติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน โดยจััดทำในรููปแบบ One page ชื่่�อ “CG&CSR TIMES” สื่่�อสาร
ผ่่านทางอีีเมลและ KM เป็็นประจำทุุกเดืือน รวมถึึงมีีการจััดอบรมความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับหลัักการและแนวปฏิบััติิด้้าน CG และ CSR  
เชื่่�อมโยงกัับการพััฒนา ธสน. สู่่�ความยั่่�งยืืน 
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•	 การจััดกิิจกรรมด้้าน CG ในปีี 2565

•	 กิิจกรรม “CG CSR & EXIM WHITE DAY 2022 x Risk” ในรููปแบบ Metaverse เป็็นการสร้้างสภาพแวดล้้อมของโลก 
แห่่งความจริงิกับัเทคโนโลยีีเข้้าด้้วยกันั จนเป็็น “ชุมุชนโลกเสมืือนจริงิ” ที่่�สามารถสร้้างตัวัตนจำลองของผู้้�ใช้้งาน (Avatar) ในรููปแบบ 
3D เพื่่�อเดิินเข้้าร่่วมชมกิิจกรรมได้้อย่่างอิิสระ โดยเป็็นการดำเนิินงานแบบบููรณาร่่วมกัันของ 3 หน่่วยงาน ได้้แก่่ ฝ่่ายกำกัับ 
การปฏิบิัติัิงาน สำนักักรรมการผู้้�จัดัการ และฝ่่ายบริิหารความเส่ี่�ยง มุ่่�งเน้้นให้้บุคุลากรทุกุระดับัรับัทราบและตระหนัักถึึงความสำคัญั
ในการต่่อต้้านทุจุริิตคอร์์รัปัชันทุุกรููปแบบ การกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีีและความรัับผิดิชอบต่่อสังัคม รวมทั้้�งการบริหิารความเส่ี่�ยง

•	 โครงการหลัักสููตร E-Learning ต้้านทุุจริิตศึึกษา (Anti-Corruption Education) ในระบบ Knowledge Management 
จำนวน 2 หลัักสููตร ได้้แก่่ หลัักสููตร “ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนในเชิิงคอร์์รััปชััน” และหลัักสููตร “STRONG จิิตพอเพีียงต้้านทุุจริิต” 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ การนำไปใช้้ การวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับการคิิดแยกแยะระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนตนกัับประโยชน์ ์
ส่่วนรวม รวมถึึงทััศนคติิที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับหลัักความพอเพีียง

•	 การศึึกษาดููงาน ณ พิิพิิธภััณฑ์์และหอจดหมายเหตุุการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ หรืือพิิพิิธภััณฑ์์ต้้านโกง  
(Anti-Corruption Museum) ซึ่่�งเป็น็แหล่ง่รวบรวม ส่ง่เสริมิ และเผยแพร่อ่งค์ค์วามรู้้�ด้า้นการป้อ้งกันัและปราบปรามการทุจุริติ 
ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 กิิจกรรมการเผยแพร่่นโยบายต่่อต้้านการทุุุ�จริิตคอร์์รััปชัันไปยัังหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ ทั้้�งหมด 52 แห่่งที่่�ได้้ร่่วมลงนามบัันทึึก 
ข้้อตกลงความร่่วมมืือในการขัับเคลื่่�อนยุุุ�ทธศาสตร์ชาติิว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตระยะที่่� 3 กัับสำนัักงาน 
คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุุ�จริิตแห่่งชาติิ (สำนัักงาน ป.ป.ช.) และ สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ 
(สคร.) เพื่่�อสื่่�อสารนโยบายดัังกล่่าวอัันแสดงให้้เห็็นถึึงการดำเนิินธุุรกิิจของ ธสน. ที่่่��เป็็นองค์์กรที่่�โปร่่งใสและปราศจาก 
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน และเจตจำนงสุุจริิตในการบริิหารงาน ซึ่่�งสอดคล้้องตามยุุทธศาสตร์์ชาติิข้้างต้้น

•	 การบรรยายพิิเศษในหััวข้้อ “คอร์์รััปชัันต่่อหน้้าที่่�กัับความยั่่�งยืืนขององค์์กร” ผ่่านสื่่่��ออิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยวิิทยากรผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
ดร.มานะ นิิมิิตรมงคล เลขาธิิการองค์์ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย)

•	 กิจิกรรมต่อต้้านคอร์์รัปัชันัร่่วมกับหน่่วยงานภายนอก ซึ่่�งสอดคล้้องตามแผนยุุทธศาสตร์การต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
เช่น่ วันัต่่อต้้านคอร์์รัปัชัน ประจำปี ี2565  ภายใต้แ้นวคิิด “ผู้้�นำ...กัับการปราบโกง” จัดัโดยองค์์กรต่่อต้า้นคอร์์รัปัชัน (ประเทศไทย) 
วันัต่่อต้้านคอร์์รัปัชันัสากล (ประเทศไทย) ปี ี2565 ภายใต้แ้นวคิิด “Zero Tolerance คนไทยไม่่ทนต่อ่การทุุจริติ” จัดัโดย สำนัักงาน 
ป.ป.ช.
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ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565 

ผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
ในปีี 2565 ธสน. ในภาพรวมอยู่่�ที่่� 94.86 คะแนน อยู่่�ในระดัับ A 

การรายงานข้้อมููลเหตุุการณ์์ทุุจริิต
ธสน. จะมีีการรายงานข้้อร้้องเรีียนเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐกระทำการทุุจริิตหรืือประพฤติิมิิชอบต่่อศููนย์์ปฏิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิต  

กระทรวงการคลััง และสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ (ปปท.) เป็็นประจำทุุกเดืือน รวมถึึงมีีการรายงาน
ข้้อมููลเชิิงสถิิติิดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์ของ ธสน. และจากการที่่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาและสอบทานที่่�เกี่่�ยวข้้องและจรรยาบรรณ 
ของ ธสน. เป็็นประจำทุุกไตรมาส โดยในปีี 2565 ไม่่พบเหตุุการณ์์ทุุจริิต และการฝ่่าฝืืนจริิยธรรมของผู้้�บริิหารและพนัักงานแต่่ประการใด

การประเมินรายด้าน 
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

ผลการประเมิน ปี 2564
(คะแนน)

ผลการประเมิน ปี 2565
(คะแนน)

ด้านการเปิดเผยข้อมูล  100.00 100.00

ด้านการป้องกันการทุจริต 100.00 100.00

ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 96.71 97.29

ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.46 95.25

ภาพรวม 95.33 94.86

ประเภทการทุจริต
ที่ตรวจพบ 
(ตัวอย่าง)

จำ�นวนการเกิด
เหตุการณ์ทุจริต

(ครั้ง)

พนักงานที่
ถูกปลดหรือลงโทษ
เนื่องจากการทุจริต 

(คน)

จำ�นวนการยกเลิก
สัญญาและ/หรือ 
การไม่ต่อสัญญา
กับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ (สัญญา)

จำ�นวนการเกิด
เป็นคดีความ

(ครั้ง)

แนวทางการแก้ไข
ปัญหา และผลการ
ตัดสินเกี่ยวกับคดี

01 01 01 - - -

1	ฝา่ยตรวจสอบไดร้วบรวมขอ้มูลเรื่องกล่าวหารอ้งเรยีนเจ้าหนา้ที่ของรัฐกระทำ�การทจุริตหรอืและประพฤตมิชิอบจากฝา่ยทรัพยากรบคุคล ฝา่ยบริหารหนี้ และ
ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า เพื่อรายงานต่อศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงการคลัง เป็นประจำ�ทุกเดือน โดยในปี 2565 ไม่พบรายการดังกล่าว
แต่ประการใด
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เกี่ยวกับ
รายงานฉบับนี้

แนวทางการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน (2-3)

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) จััดทำรายงานความยั่่�งยืืนเพื่่�อรวบรวม ติิดตาม และเปิิดเผย 
ผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนตามมาตรฐานการรายงานระดัับสากล GRI Standards 2021 ซึ่่�งเป็็นฉบัับล่่าสุุดเป็็นกรอบการรายงาน  
โดยการเปิิดเผยข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กรจะครอบคลุุมแนวทางบริิหารจััดการ และผลการดำเนิินงานที่่�มีีผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและ 
เชิิงลบตามตััวชี้้�วััดในมิิติิเศรษฐกิิจและการกำกัับดููแล มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสัังคม ซึ่่�งรายงานฉบัับนี้้�เป็็นข้้อมููลการดำเนิินงานระหว่่าง 
วัันที่่� 1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2565 ของ ธสน. และถืือเป็็นการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 

เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิและยึึดมั่่�นใน
การเป็็นธนาคารที่่�รัับผิดิชอบต่่อระบบเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม (Responsible Banking) ธสน. ได้้กำหนดเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
เพื่่�อเป็น็ทิศิทางในการดำเนินิงานและประยุกุต์ก์ารดำเนินิงานโดยใช้ก้รอบการดำเนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี 
(Environment, Social and Governance Framework: ESG Framework) และกรอบแนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable 
Banking Framework) ของเครืือข่่าย Sustainable Banking Network (SBN) ที่่�มุ่่�งประยุุกต์์ใช้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นกลไกขัับเคลื่่�อน
สำคััญในการสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศได้้อย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน

อีีกทั้้�ง ธสน. ในฐานะที่่�เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐภายใต้้การกำกัับดููแลของกระทรวงการคลััง นอกจากจะมีีพันธกิิจ 
เพื่่�อส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุการส่ง่ออก การนำเข้า้และลงทุนุเพื่่�อพัฒันาในประเทศแล้ว้ ยังัดำเนินิธุรุกิจิในรูปูแบบการระดมทุนุ และออกตราสาร
แก่ส่ถาบัันการเงิินและประชาชนทั่่�วไป ดังันั้้�นเพื่่�อให้ป้ระเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำคััญและการเปิิดเผยผลการดำเนิินงานเหมาะสมกัับลัักษณะ
ของธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น ธสน. จึึงได้้นำแนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลสำหรัับกลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการทางการเงิิน (G4 - Financial services: FS)  
เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�ใช้้พิิจารณาประเด็็นที่่�เป็็นสาระสำคััญเพื่่�อปรัับปรุุงการดำเนิินงานให้้เหมาะสมกัับลัักษณะของธุุรกิิจมากขึ้้�น 

การกำำ�หนดเนื้้�อหาและขอบเขตของการรายงาน (2-4)

การเปิิดเผยข้้อมููู�ลในรายงานฉบัับนี้้�นำเสนอข้้อมููู�ลผลการดำเนิินงานในปีี 2565 ซึ่่�งเป็็นผลการดำเนิินงานของทุุุ�กหน่่วยปฏิิบััติิภายใต้้
สัังกััดของ ธสน. ครอบคลุุุ�มทุุุ�กสาขาที่่�ให้้บริิการในประเทศไทย จำนวน 9 สาขา ได้้แก่่ (1) สาขาบางนา-ตราด กม. 3 (2) สาขาพระราม 2  
(3) สาขาพระราม 4 (4) สาขาเสรีีไทย (5) สาขารัังสิิต (6) สาขาขอนแก่่น (7) สาขาเชีียงใหม่่ (8) สาขาหาดใหญ่่ และ (9) สาขาแหลมฉบััง  
รวมถึึงสำนัักงาน ผู้้�แทนในต่่างประเทศ จำนวน 4 แห่่ง ได้้แก่่ (1) สำนัักงานผู้้�แทนในย่่างกุ้้�ง สาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมา (2) สำนัักงาน 
ผู้้�แทนในเวีียงจัันทน์์ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว (3) สำนัักงานผู้้�แทนในพนมเปญ ราชอาณาจัักรกััมพููู�ชา และ (4) สำนัักงาน 
ผู้้�แทนในโฮจิิมิินห์์ สาธารณรััฐสัังคมนิิยมเวีียดนาม
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การรัับรองและการยกระดัับคุุณภาพของการจััดทำำ�รายงาน (2-14)

เพื่่�อให้้ข้อ้มููลและเน้ื้�อหาของการรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� มีีความครบถ้้วน ถููู�กต้อ้ง เชื่่�อถืือได้้ และเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์แ์ละมาตรฐาน
ของการจััดทำรายงานที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางการเปิิดเผยผลการดำเนิินงานในระดัับสากลของ GRI  ธสน. จึึงได้้ทำการคััดเลืือก กลั่่�นกรอง และ
ทบทวนเนื้้�อหาสำคััญอย่่างรอบคอบและระมััดระวัังจากการดำเนิินงานร่่วมกัันอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ฝ่่ายพััฒนากระบวนการและนวััตกรรม
ร่่วมกัับฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง คณะทำงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. สู่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููู�ง และคณะกรรมการธนาคารตามลำดัับ  
นอกจากนี้้� เพื่่�อยกระดัับการจััดรายงานความยั่่�งยืืน ธสน. ได้้เปิดิโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีียทุุุ�กกลุ่่�มสามารถแสดงความคิดิเห็็นเก่ี่�ยวกัับรายงาน
ความยั่่�งยืืนประจำปีีผ่่านทางแบบสำรวจความคิิดเห็็นผู้้�อ่่าน (เอกสารแนบท้้ายเล่่มรายงาน) โดย ธสน. จะนำความคิิดเห็็นดัังกล่่าว มาใช้้เป็็น
ข้้อมููู�ลในการพััฒนาและยกระดัับการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. ฉบัับถััดไป เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

ช่่องทางการติิดต่่อเกี่่�ยวกัับรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. (2-3)

หากมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม กรุุณาติิดต่่อ

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญของ ธสน. (3-1)

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ได้้กำหนดประเด็็นความยั่่�งยืืนและเนื้้�อหารายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�  
ตามแนวทางการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนอ้้างอิิงมาตรฐาน GRI ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่

กระบวนการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

ฝ่ายพัฒนากระบวนการและนวัตกรรม ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
อีเมล sustainability@exim.go.th  โทรศัพท์ 0 2169 9999 ต่อ 3321
ดาวน์โหลดรายงานได้ที่ www.exim.go.th หัวข้อ “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” หัวข้อย่อย “รายงานความยั่งยืน”

1.	 การระบุประเด็นสาระสำ�คัญ
ทำ�ความเข้าใจบริบทความย่ังยืนและทิศทางในอนาคตขององค์กร จากน้ันพิจารณาประเด็นที่เป็นสาระสำ�คัญ 
ด้านความย่ังยืนจากมาตรฐานด้านความย่ังยืนในระดับสากล (S&P Global, SASB, MSCI และ GRI) บริษัทคู่เทียบ
ในอุตสาหกรรม และแนวโน้มความเสี่ยงระดับโลก (WBCSD, World Economic Forum และ Allianz) ที่สามารถ
เกิดขึ้นจริงหรืออาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานของธนาคารต่อเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สังคม ตลอดจนสิทธิมนุษยชน 
นอกจากนี้ ธสน. ยังนำ�ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการพิจารณาประเด็น 
สาระสำ�คัญ

2.	 การจัดลำ�ดับประเด็นสาระสำ�คัญ
จัดลำ�ดับประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญและเกี่ยวข้องกับ ธสน. ตามหลักการสารัตถภาพ (Materiality  
Principle) ผ่านการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ และจากผู้บริหารของ ธสน.

3.	 การพิจารณาตรวจสอบประเด็นสาระสำ�คัญ
ผู้บริหารและคณะกรรมการ ธนาคาร ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของประเด็นความยั่งยืน และพิจารณา
อนุุมัติ ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

4.	 การพิจารณาทบทวนประเด็นสาระสำ�คัญ
ทบทวนการเปิดเผยข้อมููลอย่างสมำ�เสมอ ผ่านการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก  
เพื่่อปรับปรุุงและพัฒนารายงานความยั่งยืนฉบับถัดไป
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การจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของ ธสน.

 ในปีี 2565 (3-2)  
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สำำ�คััญมาก

สำำ�คััญ

1
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7
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9

8
6

4
3

5

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม มิติเศรษฐกิจและการกำ�กับดูแล

การบริหารจัดการความเสี่ยงและ
โอกาสด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
และประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร

การให้ความรู้และโอกาสทางการเงิน  
และการพัฒนาชุมชน

การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรบุคคล

สิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย  
และความเท่าเทียม

การดำ�เนินงานด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน

การให้สินเชื่อและการลงทุน 
ด้วยความรับผิดชอบ

ความปลอดภัยของข้อมูลและ 
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

การส่งเสริมนวัตกรรมและ 
การเปลี่ยนผ่านระบบการทำ�งาน 
สู่สังคมดิจิทัล

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า

ระดัับนััยสำำ�คััญของผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีต่่อ ธสน.

3

4

5

6
10

7

2

1

9

8

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม มิิติิเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแล
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ประเด็นความยั่งยืน ขอบเขตการรายงาน
SDGs

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ GRI Standards/others ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร
มิติสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการความเสี่ยง
และโอกาสด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

•	 GRI 305 Emissions 2016 •	 พนักงาน
•	 คณะกรรมการ

สังคมชุุมชน

การบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมและ
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร

•	 GRI 301 Materials 2016
•	 GRI 302 Energy 2016
•	 GRI 303 Water and  

Effluents 2018
•	 GRI 306 Waste 2020

•	 พนักงาน
•	 คณะกรรมการ

สังคมชุุมชน

มิติสังคม

สิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย 
และความเท่าเทียม

•	 GRI 405 Diversity and Equal 
Opportunity 2016

•	 GRI 406 Non-discrimination 
2016

•	 GRI 410 Security Practices 
2016

•	 GRI 414 Supplier Social 
Assessment 2016

•	 พนักงาน
•	 คณะกรรมการ

คู่ค้า
คู่ความร่วมมือ

ลูกค้า
สังคมชุมชน

การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรบุคคล

•	 GRI 401 Employment 2016
•	 GRI 404 Training and  

Education 2016

•	 พนักงาน
•	 คณะกรรมการ

-

การดำ�เนินงานด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในสถานที่
ทำ�งาน

•	 GRI 403 Occupational Health 
and Safety 2018

•	 พนักงาน
•	 คณะกรรมการ

คู่ค้า 
คู่ความร่วมมือ

การให้ความรู้และโอกาสทาง 
การเงินและการพัฒนาชุมชน

•	 GRI 413 Local Communities 
2016

•	 FS13 Access points in 
low-populated or  
economically disadvantaged 
areas by type

•	 FS14 Initiatives to improve 
access to financial services 
for disadvantaged people 

•	 FS16 Initiatives to enhance 
financial literacy by type of 
beneficiary

•	 พนักงาน
•	 คณะกรรมการ

ลููกค้า 
สังคมชุุมชน

น้ำำ��สะอาดและ
สุุขาภิิบาล6

ความเท่่าเทีียม
ทางเพศ5 งานที่่�มีีคุุณค่่า

เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8

การศึึกษา
ที่่�มีีคุุณภาพ4

การศึึกษา
ที่่�มีีคุุณภาพ4

การมีีสุุขภาพ
และความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีี

3

การผลิิต
และบริิโภค
ที่่�รัับผิิดชอบ

12

ขจััด
ความยากจน1

การรัับมืือกัับ
Climate 
Change

13

ลดความ
เหลื่่�อมล้ำำ��10

ลดความ
เหลื่่�อมล้ำำ��10

พลัังงานสะอาด
และจ่่ายได้้7

ขอบเขตผลกระทบของประเด็็นสำำ�คััญ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-2)

สัันติิภาพและ
สถาบันัเข้้มแข็ง็16

การผลิิต
และบริิโภค
ที่่�รัับผิิดชอบ

12 ร่่วมมืือเพื่่�อพิิชิิต
เป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

17
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ประเด็นความยั่งยืน ขอบเขตการรายงาน
SDGs

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ GRI Standards/others ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร
มิติเศรษฐกิจและการกำ�กับดูแล

การบริหารความสัมพันธ์
กับลูกค้า

•	 N/A •	 พนักงาน
•	 คณะกรรมการ

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า
คู่ความร่วมมือ

การให้สินเชื่อและการลงทุน
ด้วยความรับผิดชอบ

•	 FS1 Policies with specific 
environmental and social 
components applied to  
business lines 

•	 FS2 Procedures for  
assessing and screening  
environmental and social 
risks in business lines

•	 FS3 Processes for monitoring 
clients’ implementation of 
and compliance with  
environmental and social 
requirements included in 
agreements or transactions

•	 FS8 Monetary value of  
products and services  
designed to deliver a specific 
environmental benefit for 
each business line broken 
down by purpose

•	 พนักงาน
•	 คณะกรรมการ

หน่วยงาน
กำ�กับดูแล

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า
สังคมชุมชน คู่ค้า
คู่ความร่วมมือ

ผู้ส่งมอบ

ความปลอดภัยของข้อมูลและ
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

•	 GRI 418 Customer Privacy 
2016

•	 พนักงาน
•	 คณะกรรมการ

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า
คู่ความร่วมมือ

ผู้ส่งมอบ

การส่งเสริมนวัตกรรมและ
การเปลี่ยนผ่านระบบการทำ�งาน
สู่สังคมดิจิทัล

•	 GRI 203 Indirect Economic 
Impacts 2016

•	 พนักงาน
•	 คณะกรรมการ

ลูกค้า คู่ค้า 
คู่ความร่วมมือ

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8

อุุตสาหกรรม
นวััตกรรม
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

9

อุุตสาหกรรม
นวััตกรรม
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

9

สัันติิภาพและ
สถาบันัเข้้มแข็ง็16

ทรััพยากร
ทางทะเล14 ร่่วมมืือเพื่่�อพิิชิิต

เป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

17

พลัังงานสะอาด
และจ่่ายได้้7ขจััด

ความยากจน1

 (3-2)
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ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ให้้ความสำคััญกัับความคิิดเห็็นและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าของธุุรกิิจ เพื่่�อพััฒนาการดำเนิินงานให้้ตอบสนองความต้้องการและดููแลผลประโยชน์ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย 
อย่่างเป็็นธรรม สร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม นอกจากนี้้� การมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียยัังเป็็นส่่วนสำคััญท่ี่�สนัับสนุุน 
การดำเนิินงานของธนาคารให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับบริิบทการพััฒนาประเทศ 

ในปีี 2565 ธสน. ได้้พิิจารณาผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กรจากบุุคคล/หน่่วยงานที่่่��มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินงานและ/หรืือได้้รัับ
ผลกระทบจากการดำเนิินงานของธนาคารตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าของธุุรกิิจ โดยระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็น 9 กลุ่่�ม อีีกทั้้�งยัังได้้จััดลำดัับ 
ความสำคััญของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียจากระดัับอิิทธิพลของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีต่อการดำเนิินงานของ ธสน. และระดัับผลกระทบจาก 
การดำเนิินงานของ ธสน. ที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

นอกจากนี้้� ธสน. ได้จ้ัดัให้ม้ีีการสานสัมัพันัธ์์ร่ว่มกับักลุ่่�มตัวัแทนผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียตามมาตรฐาน AA1000 Stakeholder Engagement 
Standard (AA1000SES) และดำเนิินการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านหลากหลายช่่องทางทั้้�งรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ 
เพื่่�อนำข้้อมููล ความคิิดเห็็น และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�มมาวิิเคราะห์์ และพััฒนาแผนปฏิิบััติิงานเพื่่�อตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

การมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2-29)

3 
คู่ความร่วมมือ

6 
พนักงาน

9 
สังคม ชุมชน

1 
หน่วยงาน
กำ�กับดูแล

4 
คู่ค้า

7 
คณะกรรมการ

2 
ผู้ถือหุ้น

5 
ผู้ส่งมอบ

8 
ลูกค้า

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ ธสน.
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หน่วยงานกำ�กับดูแล (2-29)
ผู้มอบนโยบาย กำ�กับ และติดตามการดำ�เนินงานของ ธสน. อาทิ 
สำ�นักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	ป ระชุม Vision meeting (รายปี)
•	 เข้าร่วมกิจกรรมที่ ธสน. จัดขึ้น และ ธสน. 

เข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานจัดขึ้น
•	ป ระชุมหารือในโอกาสต่าง ๆ (ตามแผนงาน)
•	 เยี่ยมชมกิจการของผู้ใช้บริการ ธสน. (รายปี) 
•	 เข้าร่วมประเมินผลการดำ�เนินงานของ  

ธสน. (รายปี)
•	ต ิดตามผลการดำ�เนินงานด้านการเงิน 

และไม่ใช่การเงินของ ธสน. (รายปี)
•	 รับ-ส่งข้อมูลที่สำ�คัญระหว่างกันเกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติงาน ตามนโยบายภาครัฐ 
กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
(ตามแผนงาน)

•	 ดำ�เนินการตามพันธกิจได้อย่างครบถ้วน 
โดยสนับสนุนนโยบายภาครัฐและข้อมูล 
การจัดทำ�นโยบายภาครัฐ รวมทั้งสามารถ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ตามที่กำ�หนด

•	 ดำ�เนินการตอบสนองนโยบายของรัฐ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน 
การเยยีวยา/ชว่ยเหลอื/ฟื้นฟผููป้ระกอบการ
ในช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจถดถอย

•	 พัฒนากระบวนการให้บริการลูกค้า และ
บริหารความเสี่ยง

•	 เตรียมความพร้อมของบุคลากร และ
ระบบสารสนเทศของ ธสน. ในการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์โดยเคร่งครัด

•	 ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่จำ�เป็น

•	 กำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ดี 
ตามกรอบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและ 
เปน็ที่ยอมรบัท้ังในประเทศและต่างประเทศ

•	ป ฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
และมาตรฐาน ที่่ เกี่่ยวข้องกับสถาบัน 
การเงินเฉพาะกิจของรัฐอย่างครบถ้วน 
และเคร่งครัด

•	 นำ�ส่งข้อมููลอย่างโปร่งใส และสนับสนุนให้ 
การตรวจติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล

•	 สื่อสารและรายงานข้อมููลการดำ�เนินงาน 
ท้ังด้านการเงิน และไม่ใช่การเงิน การดำ�เนินงาน 
ตามกรอบการกำ �กับ ดูู แลกิ จการที่ ดี  
และการปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
ข้อบั ง คับ และมาตรฐานที่่ เกี่่ ยว ข้อง 
กับกิจการอย่างครบถ้วน ถููกต้อง ทันกาล 
และเชื่่อถือได้

•	ป ฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐในเรื่อง 
การเส ริมส ร้างความแข็งแรงแก่ภาค
เศรษฐกิจ และผูป้ระกอบการสง่ออก-นำ�เขา้ 
อย่างเต็มศักยภาพ

•	 เข้าร่วมอบรม/สัมมนา เพื่อเพิ่มศักยภาพ
บุคลากรในองค์กรในการตอบสนองต่อ
นโยบายหรือทิศทางการเปลี่ยนแปลง

ผู้ถือหุ้น (2-29) เป็นเจ้าของและมีอำ�นาจในการบริหารจัดการการดำ�เนินงาน อาทิ สำ�นักงาน 
เศรษฐกิจการคลัง (สศค.) สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	ป ระชุม Vision meeting (รายปี)
•	 เข้าร่วมกิจกรรมที่ ธสน. จัดขึ้น และ ธสน.  

เข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานจัดขึ้น
•	ป ระชุมหารือในโอกาสต่าง ๆ
•	 เข้าร่วมเยี่ยมชมกิจการของผู้ใช้บริการ  

ธสน. (รายปี) 
•	 เข้าร่วมประเมินผลการดำ�เนินงานของ  

ธสน. (รายปี)

•	 ดำ�เนินการตามพันธกิจอย่างครบถ้วน  
โดยสนับสนุนนโยบายภาครัฐ รวมท้ังสามารถ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งครบถ้วน

•	 ดำ�เนินการตอบสนองนโยบายของรัฐ 
ได้อย่ า งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ 
ใ น ก า ร เ ยี ย ว ย า / ช่ ว ย เ ห ลื อ / ฟื้ น ฟู  
ผู้ประกอบการ

•	ป ฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ 
และมาตรฐาน ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
ที่่เกี่่ยวข้องกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ของรัฐอย่างครบถ้วนและเคร่งครัด

•	 นำ�ส่งเงินแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐตามกรอบ
นโยบายที่่กำ�หนด

•	 สื่อสารและรายงานขอ้มูลูการดำ�เนนิงานทัง้
ด้านการเงิน และไม่ใช่การเงิน 

•	 ดำ � เ นินงานตามกรอบการกำ�กับดูู แล
กจิการที่ดแีละการปฏิบตังิานตามกฎหมาย  
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐาน 
ที่เ่กี่ย่วขอ้งกบักจิการอยา่งครบถว้น ถูกูต้อง 
ทันกาล และเชื่่อถือได้

•	 เสริมสร้างความแข็งแรงแก่ภาคเศรษฐกิจ 
และผู้ประกอบการส่งออก-นำ�เข้าอย่างเต็ม
ศักยภาพผ่านศูนยค์วามเป็นเลศิด้านการคา้ 
(EXIM Excellence Academy: EXAC)
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คู่ความร่วมมือ (2-29)

หน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ี ธสน. มุ่งพัฒนาความสัมพันธ์เพ่ือสร้างความร่วมมือ
ในการส่งเสริมการลงทุนและการส่งออก ตามนโยบายและบทบาทของแต่ละหน่วยงาน อาทิ 
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีให้การสนับสนุนการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ 
ธนาคารตัวแทน (Correspondent Bank)

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 เข้าพบ (Visit) เพื่่อรับฟังความคิดเห็น 
และแนวทางการร่วมดำ�เนินงาน  
การเสริมสร้างความสัมพันธ์และ 
ร่วมพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (รายปีหรือตามแผนงาน) 

•	ป ระชุุมคู่ความร่วมมือรายใหม่  
เพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง 
การร่วมดำ�เนินงาน ภายใต้แนวปฏิบัติที่ดี 
(ตามแผนงาน)

•	ป ระชุุมสื่่อสารกรอบการปฏิบัติงาน 
ภายใต้บริบทของ ธสน. และกฎหมาย  
กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ ่ธสน.  
และผู้เกี่ย่วข้อง ต้องถือปฏิบัติ  
(ตามแผนงาน)

•	 กิจกรรมพบปะเพื่อรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการความคาดหวัง หรือ  
Stakeholder Day (ตามแผน)

•	 การเพิ่มโอกาสทางการค้า และชี้ช่องทาง 
ให้ผู้ประกอบการ

•	 การส่งเสริม SMEs ให้เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง 
และสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก

•	 การสร้างโอกาสทางการตลาดให้ผู้ประกอบการ 
อาทิ Business Matching และเพิ่มโอกาส
ส่งออก

•	 การสนับสนุนผู้ประกอบการให้สามารถ
ขยายตลาด ท้ั งภาย ในประ เทศและ 
ต่างประเทศ ได้อย่างแข็งแกร่ง

•	 จัดกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันของผู้ประกอบการให้มากย่ิงขึ้น

•	 การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจของรัฐ  (SF Is )  และ/หรือ 
ธนาคารพาณิชย์ เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงาน 
ร่วมกัน (Synergize to add value)

•	 การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร 
โดยมีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

•	 การเตรียมความพร้อมให้ผู้ประกอบการ 
SMEs โดยเฉพาะกลุ่มเร่ิมส่งออก (Start-up) 
ในดา้นความรู้ เงนิทนุ และการปอ้งกนัความ
เสี่ยง

•	 การดำ�เนินตามแนวทางขับเคลื่อนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ ยั่ ง ยืน  ( Sus ta inab le  
Development Goals: SDGs) ของ
องค์การสหประชาชาติ

•	 ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องผ่านศูนย์ความเป็นเลิศ 
ดา้นการค้า (EXIM Excellence Academy: 
EXAC) โดยการเปิดหลกัสตูรใหค้วามรู ้และ
ชี้โอกาสทางการคา้การลงทนุผา่นการอบรม
ในหลักสูตรต่าง ๆ

•	ชี้ โอกาสทางการค้าและเป็นแหล่งเงินทุน
ให้แก่ SMEs ไทย ผ่านช่องทางสื่อสาร
ของ ธสน. เช่น Facebook เว็บไซต์ LINE 
OA เป็นต้น รวมถึงช่องทางสื่อสารของ 
หน่วยงานพันธมิตร เช่น สภาหอการค้าฯ  
สภาอุตสาหกรรมฯ TNSC กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงการคลัง เป็นต้น

•	 ดำ�เนินความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร 
เปิดหลักสูตรการสอนนัก ศึกษาและ 
ผู้ประกอบการเพื่อให้สามารถนำ�ความรู้ 
ไปใช้งานและดำ�เนินธุรกิจได้จริงและ 
มีประสิทธิภาพ เช่น
−	 โครงการ Upskill SMEs Exporters   

ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรได้แก่ สสว.  
และสมาพันธ์ SME ไทย  

−	 โครงการ New Gen Exporter ร่วมกับ
สภาหอการค้าฯ และสภาอตุสาหกรรมฯ

−	 โครงการความร่วมมือด้านวิชาการ
เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการและ  
สม ร รถนะ ใน โ ลกก า ร ค้ า ยุ ค ใหม่  
(หลกัสตูร Executive Program - Top X) 
ร่วมกับสภาหอการค้าฯ สภาอุตสาหกรรมฯ  
TNSC และ CMMU

•	 ออกบูธ และร่วมงานเสวนาของหน่วยงาน
พันธมิตร เพื่อให้ความรู้  และชี้โอกาส
ทางการค้าและเป็นแหล่งเงินทุนให้แก่ 
SMEs ไทย

•	 จัดทำ�แผนขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน 
และดำ�เนินงานตามแผนงานซึ่งครอบคลุม
เป้าหมายในมิติ ESG อย่างต่อเนื่อง
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คู่ค้า (2-29)
กลุ่มท่ีมีการตกลงดำ�เนินงานร่วมกับ ธสน. เพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินงาน ผลิตภัณฑ์ 
รวมท้ังการขยายฐานลูกค้าของ ธสน. อาทิ ธนาคารผู้ซ้ือ (เช่น ธนาคารการค้า
ต่างประเทศลาว, ธนาคารคันบาวซา, CB Bank เป็นต้น)

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 เข้าพบ (Visit) เพื่่อรับฟังความคิดเห็น 
และแนวทางการร่วมดำ�เนินงาน  
การเสริมสร้างความสัมพันธ์และ 
ร่วมพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (รายปีหรือตามแผนงาน)

•	ป ระชุมคู่ความร่วมมือรายใหม่เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการร่วม 
ดำ�เนินงานภายใต้แนวปฏิบัติที่ดี  
(ตามแผนงาน)

•	ป ระชุุมสื่่อสารกรอบการปฏิบัติงานภายใต ้
บริบทของ ธสน. และกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่่ ธสน. และผู้เกี่่ยวข้อง  
ต้องถือปฏิบัติ (ตามแผนงาน)

•	 กิจกรรมพบปะเพื่อรับฟังความคิดเห็น 
ความต้องการความคาดหวัง หรือ  
Stakeholder Day (ตามแผน)

•	ป ระสานงานในการทำ�ธุรกรรมระหว่าง 
ธสน. และคู่ค้า เพื่อให้เป็นไปตามเงื่อนไข 
ที่ระบุไว้ในสัญญา 

•	 การบริหารจั ดการความเสี่ ย ง  และ 
การปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา

•	ป ฏิบัติตามสัญญา/ข้อตกลง ทั้งประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับการเงินและไม่ใช่การเงิน
อย่างครบถ้วนและเป็นธรรม

•	ป ฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐานท้ังในประเทศ และต่างประเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ของรัฐ อย่างครบถ้วนและเคร่งครัด

•	 กำ�หนดแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อให้เกิดการจัดซื้อ
จัดจ้างที่ไม่เลือกปฏิบัติ ระบุเป็นส่วนหนึ่ง
ของคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และ 
คู่มือจริยธรรมธุรกิจของ ธสน.

•	 เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน  
ถูกต้อง ทันกาล และเพียงพอต่อความต้องการ

•	 ร่วมกำ�หนดแนวทางด้านการตลาด และ
การบริหารความเสี่ยง เพื่อเพ่ิมสัดส่วน 
ผู้ใช้บริการและมูลค่าการร่วมดำ�เนินงาน

ผู้ส่งมอบ (2-29)
กลุ่มท่ีมีการตกลงดำ�เนินการเพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการให้แก่ ธสน. อาทิ ตัวแทน
การขายประกัน/นายหน้าประกันต่อบริษัทท่ีปรึกษา องค์กรติดตามหน้ีต่างประเทศ 
และผู้ให้บริการต่าง ๆ

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 เข้าพบ (Visit) เพื่่อรับฟังความคิดเห็น 
และแนวทางการร่วมดำ�เนินงาน  
การเสริมสร้างความสัมพันธ์และ
ร่วมพัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (รายปีหรือตามแผนงาน)

•	ป ระชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางการร่วมดำ�เนินงานภายใต ้
แนวปฏิบัติที่ดี (ตามแผนงาน)

•	ป ระชุุมสื่่อสารกรอบการปฏิบัติงาน 
ภายใต้บริบทของ ธสน. และกฎหมาย  
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่่ ธสน.  
และผู้เกี่่ยวข้อง ต้องถือปฏิบัติ  
(ตามแผนงาน)

•	 การทำ�งานร่วมกับทีมงานของธนาคารได้
เป็นอย่างดี ได้รับความร่วมมือจากธนาคาร
เพื่อให้บริษัทสามารถส่งมอบงานได้ตาม 
ที่กำ�หนด

•	 พัฒนาการบริหารความเสี่ยง ในด้านต่าง ๆ
•	 การใหค้วามสำ�คัญกบัการพัฒนานวตักรรม

ใหม่ เป็นสิ่ งสำ�คัญที่จะช่วยสนับสนุน 
การปฏิบัติภารกิจของ ธสน. และถ่ายทอด
ความรู้ด้านนวัตกรรมไปสู่ผู้ประกอบการ 
เพื่อพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

•	ป ฏิบัติตามสัญญา/ข้อตกลง ทั้งประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับการเงินและไม่ใช่การเงิน
อย่างครบถ้วนและเป็นธรรม

•	 ร่วมกำ�หนดแนวทางด้านการตลาด และ
การบริหารความเสี่ยง เพื่อเพ่ิมสัดส่วน 
ผู้ใช้บริการและมูลค่าการร่วมดำ�เนินงาน

•	 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง

•	 จัดทำ�แผนแม่บทด้านนวัตกรรม และ 
ดำ�เนินโครงการ Innovation Capability 
Building Program เพื่อสนบัสนนุนวัตกรรม
ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
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พนักงาน (2-29) ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี และพนักงานทุกระดับขององค์กร

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 Town Hall meeting (รายไตรมาส)
•	ป ระชุมสายงาน (รายไตรมาส)
•	ป ระชุมผู้บริหารฝ่าย (รายเดือน)
•	 พบปะพนักงานในโอกาสต่าง ๆ เช่น  

งานอบรม สัมมนา กิจกรรมพนักงาน 
เป็นต้น (ตามแผนงาน)

•	 กิจกรรมกรรมการผู้จัดการพบพนักงาน 
(ตามแผนงาน)

•	 E-Mail สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารด้านทรัพยากรบุคคล

•	ป ระชุมคณะกรรมการกิจสัมพันธ ์
เพื่อแลกเปลี่ยน/สื่อสารนโยบาย 
ด้านทรัพยากรบุคคล ความต้องการ  
ความคิดเห็นของพนักงาน

•	 การพัฒนากระบวนการทำ � งานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยการลดการทำ�งาน
หลายขั้นตอน

•	 การเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น
อย่างเปิดกว้าง และสนับสนุนให้พนักงาน
คิดหาแนวทางใหม่ ๆ มาใช้ในการทำ�งาน

•	 การมีลักษณะงานที่ทำ�ตรงตามความสามารถ 
และประสบการณ์  ได้ ใช้ทั กษะและ 
ความสามารถที่หลากหลาย มีความท้าทาย 
น่าสนใจ และมีคุณค่าต่อตนเองและองค์กร

•	 การบรหิารจดัการความเพียงพอของจำ�นวน
บคุลากรในการทำ�งาน รวมท้ังความสามารถ
และความพร้อมของบุคลากรในการทำ�งาน
ให้ลุล่วง

•	 ความสอดคล้องของปริมาณงานและ 
อัตรากำ�ลัง

•	 มีหลักเกณฑ์และแนวทางด้านบุคลากร
ที่ชัดเจน อาทิ  โอกาสความก้าวหน้า 
ในสายงาน แนวทางการสรรหาและ 
คัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถเหมาะสม 
ตำ�แหน่งงาน

•	 การส่งเสริมให้มีเครื่องมือ ระบบ และ
เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการทำ�งานให้มี
ประสิทธิภาพ

•	 ดำ�เนินโครงการ Innovation Capability 
Building Program  ภายใต้แผนแม่บท 
ด้านนวัตกรรม เพื่อมุ่งเน้นให้บุคลากร
มี ค ว าม คิดแบบส ร้ า งสรร ค์  พัฒนา
กระบวนการทำ � ง านและนวั ตกรรม 
อย่างต่อเนื่อง

•	 จัดกิจกรรมการร่วมมือและแบ่งปันทักษะ
บุคลากรทั้งภายในและข้ามฝ่ายงาน

•	 จัดกลุ่มพนักงานตาม 9-Grid Matrix 
เพื่ อบ ริหารจั ดการและผลั กดั นตาม 
ประสิทธิภาพและศักยภาพของพนักงาน
อย่างเหมาะสม

•	 ส่ ง เสริมการจ้างงานเ ต็มเวลา โดยมี  
การประเมิน และสรรหาอัตรากำ�ลัง 
ที่สอดคล้องกับปริมาณงานตามภารกิจ 
ของธนาคาร

•	ป รับปรุงนโยบายการให้บริการและสิทธิ
ประโยชน์ที่ เทียบเคียงกับกลุ่มสถาบัน 
การเงินเฉพาะกิจของรัฐ ธนาคารพาณิชย์
และสถาบันการเงินอื่น รวมถึงสภาพ 
ความเป็นอยู่ของบุคลากรในปัจจุบัน

•	 จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อบริหารและ 
พฒันาใหบ้คุลากรมีขดีความสามารถรองรบั
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต

•	 สื่อสารและจัดทำ�แผนยกระดับความพึงพอใจ 
ของบุคลากร โดยผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วม

•	 กำ � ห น ด รู ป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ 
ถ่ายทอดตัวชี้วัดที่ เหมาะสมตามหน้าที่
ความรับผิดชอบ พร้อมปรับแบบฟอร์ม 
การติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงาน 

•	 บริหารแผนสืบทอดตำ�แหน่งและการพัฒนา 
เพื่อเร่งความพร้อมของผู้ที่มีศักยภาพ
สืบทอดตำ�แหน่ง

•	 จัดทำ�แผนเตรียมความพร้อมสำ�หรับ
บุคลากรที่จะเกษียณอายุ

•	 นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมา
ออกแบบและเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนา
บุคลากรและสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ได้ทุกที่ ทุกเวลา
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คณะกรรมการ (2-29) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีเป็นกรรมการ ธสน. ซ่ึงบทบาทสำ�คัญในการร่วมกำ�หนดทิศทาง
ขององค์กร

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	ป ระชุม Vision meeting ทุกปี
•	ป ระชุมคณะกรรมการธนาคาร/ 

คณะกรรมการบริหารธนาคาร  
(ตามแผนงาน)

•	ป ระชุมหารือในโอกาสต่าง ๆ (ตามแผนงาน)
•	 เข้าพบ (Visit) เพื่อรับฟัง ความคิดเห็นและ

แนวทางการร่วมดำ�เนินงาน การเสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์และร่วมพัฒนานวัตกรรม 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (รายปีหรือ
ตามแผนงาน)

•	 จัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ภายในชุมชน (ตามแผนงาน)

•	 จัดกิจกรรมฝึกอบรม/สัมมนา  
เพื่อยกระดับทักษะความรู้ ความสามารถ 
(ตามแผนงาน)

•	 การแสวงหาความร่วมมือในรูปแบบใหม่ 
เพื่อขยายฐานการสนับสนุนและช่วยเหลือ 
ผู้ประกอบการ

•	 การดำ�เนินกิจกรรมที่สามารถเชื่อมโยง 
บูรณาการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึง
ลูกค้า

•	 การพัฒนาแพลตฟอร์มที่ เชื่อมโยงกับ 
หน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
เพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการ

•	 ก า รพัฒนาแพลตฟอร์ ม ให้ มี  Da t a  
Warehouse เชื่อมโยงกับหน่วยงาน 
ทั้ ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ ภ า ค เ อ ก ช น ด้ ว ย  
เพื่อจับคู่ระหว่างผู้ประกอบการไทยกับ 
ผู้ประกอบการจากต่างประเทศ ซึ่งจะ 
ทำ�ให้สามารถขยายฐานลูกค้าได้มากขึ้น

•	 การใส่ใจใน Global Trend ส่งเสริม 
ด้านพลังงานสะอาด พลังงานหมุนเวียน 
และ BCG Economy

•	 การพัฒนาก้าวสู่ ดิจิทัลมากขึ้น และให้ 
ความสำ � คัญกับความปลอดภั ย ด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Security)

•	 การให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาองค์ความรู้ 
ขีดความสามารถ และทัศนคติของบุคลากร
ในด้านการ ยกระดับ ธสน. ให้เป็นธนาคาร
เพื่อการพัฒนาอย่างแท้จริง

•	 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร 
โดยมีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง อาทิ
−	 โครงการ “จับคู่กู้เงิน” กับกระทรวง

พาณิชย์
−	 โครงการ “EXIM BANK สานพลัง 3 สภาฯ 

กับสภาหอการค้าฯ สภาอุตสาหกรรมฯ 
และ TNSC” จัดหลักสูตร “TOP X” 
สร้างนักธุรกิจชั้นนำ� เชื่อมโยงห่วงโซ่ 
การส่งออก

•	 ให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับสินเชื่อ และแหล่งเงินทุน 
ภายใต้กิจกรรม T-Mark Clinic ร่วมกับ
กระทรวงพาณิชย์ (DITP)

•	 พัฒนาแพลตฟอร์ม“TERAK” (Thailand  
Export Readiness Assessment & 
Knowledge Management) ใช้เป็น
ระบบประเมนิความพรอ้มของผูส้ง่ออกไทย 
เพื่อชี้โอกาสในการส่งเสริมศักยภาพและ
สนับสนุนด้านเงินทุน

•	 โครงการ “EXIM Thailand Pavilion” 
พฒันาแพลตฟอรม์ใหมข่องการค้าออนไลน์
ให้ผู้ประกอบการไทยสามารถเข้า ถึง
แพลตฟอร์มออนไลน์ระดับโลก รวมถึง
ช่วยยกระดับสินค้าและบริการของไทย 
ให้ได้มาตรฐานสากล

•	 ดำ�เนนิบทบาทในการสง่เสรมิและสนบัสนนุ
อุตสาหกรรม/ธุรกิจที่สอดคล้องกับ BCG 
รวมถงึการออกผลติภณัฑท์ี่เกี่ยวขอ้ง ภายใต้
โครงการ Solar Orchestra รว่มกบัองคก์าร
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก กลุ่มบริษัท 
ปตท. และ บจก. นีโอ คลีน เอนเนอร์ยี่ 

•	 กำ � ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร กำ � กั บ ดู แ ล 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ( Information  
Technology Governance: ITG)

•	 จัดกลุ่มพนักงานตาม 9-Grid Matrix 
เ พื่ อ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ผ ลั ก ดั น 
ตามประสิทธิภาพ รวมถึงจัดกิจกรรม 
แบ่งปันทักษะบุคลากรท้ังภายในและ 
ข้ามฝ่ายงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานอย่างเหมาะสม
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ลูกค้า (2-29) กลุ่มบุคคลท่ี ธสน. ต้องส่งมอบบริการ อาทิ ลูกค้าสินเช่ือและประกัน

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 เยี่่ยมเยียนผู้ใช้บริการ/ผู้ประกอบการ  
(รายปี/ตามแผนงาน)

•	 งานสัมมนา/อบรม (ตามแผนงาน)
•	 สำ�รวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

จากการเข้ารับบริการ (รายปี)
•	 เข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง ความสัมพันธ์

กับ ธสน. (ตามแผนงาน)
•	 เข้าร่วมกิจกรรมสร้างประโยชน์ แก่สังคม

และสิ่งแวดล้อม (ตามแผนงาน)
•	 รับข้อร้องเรียนผ่าน Physical Channel 

เช่น โทรศัพท์ จดหมายร้องเรียน และ 
Digital Channel เช่น Website, Social 
Media, E-Mail เป็นต้น (ตามแผนงาน) 

•	 บริหารจัดการและชดเชย  
กรณีเกิดข้อขัดแย้งระหว่างผู้ใช้บริการ 
กับ ธสน. (รายเดือน)

•	 การให้ความรู้และคำ �แนะนำ�ปรึกษา 
แ ก่ ผู้ ส่ ง อ อ ก ผู้ นำ � เข้ า แ ล ะ นั ก ล ง ทุ น  
เพื่ อ เพิ่ ม ศักยภาพในการแข่ ง ขันของ 
ผู้ประกอบการไทย พร้อมท้ังบ่มเพาะ 
ผู้ประกอบการขนาดย่อมที่มีศักยภาพ 
ให้สามารถส่งออกได้อย่างมั่นใจและ 
ขยายธุรกิจส่งออกได้มากขึ้น โดยเฉพาะ 
กลุ่ม SMEs หรือกลุ่มที่ เพิ่งเริ่มส่งออก  
โดยจัดสัมมนาในรูปแบบ Workshop  
และมีข้อมูลเชิงลึก เพื่อให้ผู้ประกอบการ 
ได้รับประโยชน์ 

•	 การจัดทำ�แพลตฟอร์มให้บริการต่างๆ 
รวมท้ังส่งเสริมให้มีเครื่องมือ ระบบ และ
เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการทำ�งานและ
การบริการลูกค้าให้มีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วขึ้น 

•	 ความร่วมมือสนับสนุนผู้ประกอบการ 
SMEs ในด้านการค้าระหว่างประเทศ  
เช่น การจับคู่ธุรกิจ การออกผลิตภัณฑ
ทางการเงินเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการ 
ที่ขาดเงินทุนหมุนเวียน การส่ง เสริม 
ให้ผู้ประกอบการ SMEs มีการส่งออก

•	 ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องผ่านศูนย์ EXAC 
โดยการเปิดหลักสูตรให้ความรู้ บ่มเพาะ 
ผู้ประกอบการ และชี้โอกาสทางการค้า 
การลงทุนผ่านหลักสูตรต่าง ๆ และบริการ
จับคู่ธุรกิจ (Business Matching) อาทิ  
−	 โครงการ Upskill SMEs Exporters   

ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรได้แก่ สสว.  
และสมาพันธ์ SME ไทย  

−	 โครงการ New Gen Exporter ร่วมกับ
สภาหอการค้าฯ และสภาอตุสาหกรรมฯ

−	 โครงการความร่วมมือด้านวิชาการ  
เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ 
และสมรรถนะในโลกการค้ายุคใหม่ 
(หลักสูตร Executive Program - Top X)

•	 พัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการออนไลน์
อย่างต่อเนื่อง เพื่ออำ�นวยความสะดวก 
และเพิ่มประสิทธิภาพบริการแก่ลูกค้า  
ผ่าน Application ของธนาคาร เช่น  
MY EXIM ECI Online เป็นต้น

•	 พัฒนาแพลตฟอร์ม “TERAK” (Thailand 
Export Readiness Assessment & 
Knowledge Management) ใช้เป็น
ระบบประเมนิความพรอ้มของผูส้ง่ออกไทย 
เพื่อชี้โอกาสในการส่งเสริมศักยภาพและ
สนับสนุนด้านเงินทุน

•	 โครงการ “EXIM Thailand Pavilion” 
พัฒนาแพลตฟอ ร์ม ใหม่ ขอ งการค้ า 
ออนไลน์ให้ผู้ประกอบการไทยสามารถ 
เข้าถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ระดับโลก  
รวมถึงช่วยยกระดับสินค้าและบริการ 
ของไทยให้ได้มาตรฐานสากล

•	 ใ ห้ คำ �ป  รึ ก ษ า แ ล ะ แ น ะ นำ � เ กี่ ย ว กั บ 
การส่งออก-นำ�เข้า การค้า และการลงทุน
ระหว่างประเทศอย่างทั่วถึง

•	 ออกผลิตภัณฑทางการเงิน และมาตรการ
ช่วยเหลือลูกค้า/ผู้ประกอบการที่ได้รับ 
ผลกระทบในสถานการณ์ต่าง ๆ ในรูปแบบ
เงินทุนเพื่อใช้หมุนเวียนในกิจการ และ 
เสริมสร้างสภาพคล่องให้แก่ผู้ส่งออก
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สังคม ชุมชน (2-29)
บุคคลท่ัวไปท่ีต้องการการสนับสนุนจาก ธสน. อาทิ กลุ่มผู้ส่งออก-นำ�เข้าผู้ลงทุนไทย 
กลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม บุคคลหรือหน่วยงานท่ีต้องการการสนับสนุนจาก ธสน. 
ส่ือมวลชน/Social Media

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 รับข้อร้องเรียนผ่าน Physical & Digital 
Channel เช่น โทรศัพท์ จดหมาย E-Mail 
Website และช่องทาง, Social Media,  
เป็นต้น (ตามแผนงาน)  และบริหาร 
จัดการความขัดแย้ง (รายเดือน)

•	 รายงานผลการกำ�กับดููแลกิจการที่ดี และ
การแสดงความรับผิดชอบ ต่อสังคมและ 
ส่ิงแวดล้อม รวมถึง การพัฒนาอย่างย่ังยืน
ของ ธสน. (รายปี)

•	 กำ�กับและควบคุุมการดำ�เนินงาน  
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (รายปี)

•	 กิจกรรมฝึกอบรม/สัมมนา เพื่่อยกระดับ
ทักษะความรู้ ความสามารถ  
(ตามแผนงาน)

•	 กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุุมชน 
(ตามแผนงาน)

•	 กิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ภายในชุุมชน (ตามแผนงาน)

•	 ก า ร ให้ ค ว ามรู้ แ ละแนะนำ � เ กี่ ย วกั บ 
การเตรียมความพร้อมก่อนการส่งออก

•	 การให้ความรู้เรื่องเครื่องมือทางการเงิน 
เพื่อการส่งออกและการลงทุน

•	 การให้ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง
ด้านการเงินและการค้าระหว่างประเทศ

•	 การพัฒนาศักยภาพผู้ส่งออกให้สามารถ 
ส่งออกได้อย่างมั่นใจและขยายธุรกิจ 
ส่งออกได้มากขึ้น

•	 การปฏิบัติงานโดยคำ�นึงถึงผลกระทบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 หารือ รับฟังความต้องการของชุมชน 
เพื่อนำ�มาจัดทำ�แผนเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ชุมชนที่ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง

•	 จัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ ความรู้ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  เ พื่ อ ทำ � ใ ห้ ชุ ม ช น มี  
ความสามารถด้านการเงิน และความรู้ 
ที่จำ�เป็นต่อการค้า และการลงทุนระหว่าง
ประเทศอยา่งเพียงพอผ่านศูนย ์ EXAC โดย
การเปิดหลักสูตรให้ความรู้ และชี้โอกาส 
ทางการค้าการลงทุนผ่านการอบรมใน
หลักสูตรต่าง ๆ อาทิ
−	 โครงการ Upskill SMEs Exporters  

ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรได้แก่ สสว. 
และสมาพันธ์ SME ไทย  

−	 โครงการความร่วมมือด้านวิชาการ
เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
และสมรรถนะในโลกการค้ายุคใหม่ 
(หลักสูตร Executive Program - 
Top X) ร่วมกับสภาหอการค้ าฯ  
สภาอุตสาหกรรมฯ TNSC และ CMMU

•	 พัฒนาแพลตฟอร์ม “TERAK” (Thailand 
Export Readiness Assessment & 
Knowledge Management) ใช้เป็น 
ระบบประเมินความพร้อมของผู้ส่งออกไทย 
เพื่อชี้โอกาสในการส่งเสริมศักยภาพและ
สนับสนุนด้านเงินทุน

•	 จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนสำ�คัญของ ธสน.

•	 สำ�รวจความพึงพอใจของชุมชน และ
ประเมินผลตอบแทนเชิ งสั งคม และ 
เชิงพาณิชย์ในกิจกรรมการพัฒนาชุมชน
และสังคมของ ธสน.

•	 เข้าร่วมกับหน่วยงานอิสระและองค์กร 
ท้องถิ่นเพื่อพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน
และสังคมที่ตองการการสนับสนุนจาก ธสน.

•	 เปิดโอกาสให้ชุมชนและสังคมสามารถ
ติดตามตรวจสอบการปฏิ บัติงานของ
ธนาคารได้อย่างโปร่งใส

•	ป ฏิบัติงานโดยรับผิดชอบต่อชุมชนและ
สังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 และ 
จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ด้านความรับผิด
ชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ที่มุ่งพัฒนา
ชุมชนในด้านการจ้างงาน การสร้างรายได้  
การสนับสนุน การเข้าถึงเทคโนโลยีตนทุนตำ� 
การส่งเสริมสุขภาพ และการลงทุนทางสังคม
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การจัดการความยั่งยืน
ในมิติเศรษฐกิจ
และการกำ�กับดูแล
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จัดทำ�โครงการร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นพื้นฐานเพิ่มขึ้นจำ�นวน 2 โครงการ

ยกระดับขีดความสามารถและโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลให้มีความมั่นคงเพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ
ระบบตา่ง ๆ  ดว้ยเครื่องมือที่ทนัสมยั ยดืหยุน่ และมีประสิทธภิาพ โดยเพิม่โครงการปรบัปรงุประสิทธภิาพโครงสรา้ง
พื้นฐานดิจิทัลที่สามารถใช้งานได้จริง (Go Live) จำ�นวน 2 โครงการ

การบรหิารนวตักรรมอยา่งเปน็ระบบเพื่อใหผ้ลลพัธจ์ากการบริหารนวตักรรมที่ดขีึ้นอยา่งต่อเนื่องจากการเรียนรูแ้ละ
ปรบัปรงุ (Systematic & Efficient Innovation System) ดว้ยโครงการสง่เสรมิการเรียนรูด้า้นนวตักรรม 6 หลกัสตูร

จำ�นวนพนักงานที่ผ่านการรับรอง (Certified) ด้าน Data Analytics 15 คน

การส่งเสริมนวัตกรรมและการเปลี่ยนผ่าน
ระบบการดำ�เนินงานสู่สังคมดิจิทัล

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ตระหนัักถึึงความสำคััญของนวััตกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาธุุรกิิจ
และสัังคมไปพร้้อมกััน จึึงมุ่่�งส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมในองค์์กรร่่วมกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถใน
การตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้และผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย ด้ว้ยการพัฒันานวัตักรรมทั้้�งในส่ว่นของกระบวนการทำงาน ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อน ธสน. สู่่�ธนาคารดิิจิิทััล (Digital Banking) ที่่�พนัักงานทุุกระดัับสามารถปฏิิบััติิงานบนระบบปฏิิบััติิการแบบดิิจิิทััลได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิิภาพ และมีีการบูรูณาการระบบสารสนเทศแบบดิิจิิทัลักับัหน่ว่ยงานภาครัฐั เพื่่�อช่่วยให้้ลูกูค้้าสามารถใช้บ้ริกิารได้ส้ะดวก ประหยัดัทั้้�ง
เวลาและค่่าใช้้จ่่าย ควบคู่่�กัับการมีีระบบคุ้้�มครองความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�เข้้มแข็็ง

เป้าหมายในปี 2565 (3-3) 

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการกำำ�กัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์ทางเศรษฐกิิจอย่่างเป็็นธรรม โดยปฏิิบััติิตาม 
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี กฎระเบีียบ และข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ 
(Best Practice) ในอุุตสาหกรรมการเงิินทั้้�งในประเทศไทยและในระดัับสากล รวมถึึงการจััดการความเสี่่�ยง 
อย่่างเคร่่งครััดและครอบคลุุมในทุุกด้้าน เพื่่�อให้้กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีความโปร่่งใสและสามารถ 
ตรวจสอบได้้ นอกจากนี้้� ธสน. ยังัให้้ความสำำ�คัญัในเรื่่�องการป้้องกัันภัยัทางไซเบอร์์ การรัักษาความเป็็นส่่วนตััว
ของลููกค้้า และการสร้้างความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและสถานการณ์์ต่่าง ๆ  
ทั้้�งในภาวะปกติิและกรณีีฉุกุเฉิิน เพื่่�อส่่งเสริมิให้้การเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน 
ดัังนั้้�น ในปีี 2565 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแลของ ธสน. จึึงให้้ความสำำ�คััญ
ใน 5 ประเด็น็ ได้้แก่่ นวัตักรรมและระบบการทำำ�งานรูปูแบบดิจิิิทัลั การให้้สินิเชื่่�อและการลงทุนุด้้วยความรับัผิดิชอบ 
ความปลอดภััยของข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า และการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8

77
รายงานความยั่งยืนปี 2565 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส

ปััจจุุบััน เทคโนโลยีีและนวััตกรรมทางการเงิินเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและต่่อเน่ื่�อง ผลัักดัันให้้ความต้้องการและความคาดหวััง 
ของลููกค้้าในด้้านความสะดวกสบายในการเข้้าถึึงข้้อมููลและการบริการ รวมถึึงความปลอดภััยของข้้อมููลเพ่ิ่�มมากขึ้้�น ธสน. จึึงต้้องใช้้ 
องค์์ความรู้้�ที่่�มีีเป็็นพื้้�นฐานต่่อยอดสู่่�การพััฒนานวััตกรรม ยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลขององค์์กรให้้มีีความมั่่�นคง สะดวก รวดเร็็ว และ
ปลอดภััย สามารถรองรัับความเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจและความต้้องการของลููกค้้า เพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน และขยายฐานลููกค้้าได้้มากขึ้้�น

ความเสี่่�ยง

หาก ธสน. ละเลยการบริิหารจััดการและพััฒนานวััตกรรมที่่�มีีประสิิทธิิผล จะเป็็นเหตุุให้้สููญเสีียความสามารถในแข่่งขัันทางธุุรกิิจ  
รวมทั้้�งอาจไม่่สามารถรัักษาลููกค้้าเดิิมหรืือดึึงดููดลููกค้้ารายใหม่่ ส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานของ ธสน. และความเชื่่�อมั่่�นของหน่่วยงาน
กำกัับดููแลและผู้้�ถืือหุ้้�น

แนวทางการดำ�เนินงาน (3-3)

ธสน. มุ่่�งพััฒนาการดำเนิินงานสู่่�การเป็็นธนาคารดิิจิิทััล (Digital Banking) ที่่�ยั่่�งยืืน ด้้วยการปรัับปรุุงแผนปฏิิบััติิการด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี ให้้สอดรัับกัับยุุทธศาสตร์์ของ ธสน. และสอดคล้้องตามมาตรฐานสากล อาทิิ ISO 38500 รวมถึึงแนวทางการบริิหาร
จััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Control Objectives for Information and Related Technology: COBIT) นโยบายการบริิหารจััดการ
ด้้านข้้อมููลตามมาตรฐาน Data Governance Australia และ Data Management Association International และกระบวนการบริิหาร
ความมั่่�นคงปลอดภััยตามมาตรฐาน ISO 27001 สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ของหน่วยงานกำกัับดููแล เช่่น ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)  
โดยแผนปฏิิบััติิการด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลปีี 2565 ฝ่่ายงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นผู้้�ดำเนิินการจััดทำ และมีีคณะกรรมการ 
กำหนดยุุทธศาสตร์์และนโยบายด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ITSPC) เป็็นผู้้�กลั่่�นกรอง และคณะกรรมการ ธสน. เป็็นผู้้�อนุุมััติิและติิดตาม 
ผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องรายไตรมาส

นอกจากนี้้� ธสน. ยัังกำหนดให้้มีีระบบนวััตกรรมเพ่ื่�อบริหารจััดการกระบวนการนวััตกรรมทั้้�งจากภายในและภายนอก (Open  
Innovation) อย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อส่ง่เสริิมวัฒันธรรมการเรียีนรู้้�ให้บุุ้คลากรใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์ในการต่่อยอดนวัตักรรม พร้อ้มกัับพัฒันา
เครืือข่า่ยพันัธมิติรด้า้นการส่ง่ออกและการลงทุนุ (EXIM Ecosystem) อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งฝ่า่ยพัฒันากระบวนการและนวัตักรรมทำหน้า้ที่่�จัดัทำ
นโยบายการส่่งเสริิมการใช้ค้วามคิิดสร้้างสรรค์์และการจััดการนวัตักรรม คู่่�มืือการบริหารจััดการนวัตักรรม และแผนแม่่บทการจััดการนวัตักรรม 
(2564-2570) โดยมีีคณะกรรมการกลยุุทธ์์และนวััตกรรมเป็็นผู้้�กำกัับและติิดตามผลการดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ

จัดทำ�โครงการและใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม จำ�นวน 2 โครงการ ร่วมกับกับเครือข่ายพันธมิตร
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่สามารถใช้งานได้จริง (Go Live) จำ�นวน 4 โครงการ 
ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ (203-1)

จัดทำ�โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านนวัตกรรม จำ�นวน 5 หลักสูตร และกิจกรรมส่งเสริมนวัตกรรม
ในองค์กร จำ�นวน 4 กิจกรรม 

มีจำ�นวนพนักงานที่ผ่านการรับรอง (Certified) แต่ละด้าน
•	 Data Analytics and Visualization 38 คน 
•	 Data Science 6 คน
•	 Data Engineering 3 คน

ความสำ�เร็จการดำ�เนินงานในปี 2565
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ธสน. มีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาช่อ่งทางดิิจิทิัลัที่่�สะดวกรวดเร็ว็ ปลอดภััย เพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขััน 
จึึงได้้นำนวััตกรรมมาพัฒันาช่อ่งทางการบริิการที่่�หลากหลาย สามารถเข้า้ถึึงง่่าย ใช้ง้านสะดวก รวดเร็ว็ และตอบโจทย์ความต้อ้งการของลููกค้า้
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลปี 2564 - 2566

แผนที่นำ�ทางนวัตกรรม (Innovation Roadmap)

DEVELOPMENT BANK & GLOBAL ECA

พันธกิจ

ยุทธศาสตร์

การสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีี

ให้้กัับลููกค้้า
(Transform 
Customer 

Experiences)

มีีระบบงานที่่�ทัันสมััย
(Modern Banking 

System)

ส่่งเสริิมการใช้้ 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ 

นวััตกรรม
(Promote Digital 
Technology and 

Innovation)

เสริิมสร้้างและพััฒนา 
ทัักษะด้้านดิิจิิทััล

(Build and
Develop Digital 

Skills)

โครงสร้้างระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

มั่่�นคง ปลอดภััย ยืดืหยุ่่�น 
ต่่อการพััฒนา

(Secure
Infrastructure and 
IT Governance)

พััฒนารููปแบบ
การติิดต่่อกัับลููกค้้า

ที่่�มุ่่�งเน้้นในการอำำ�นวย 
ความสะดวกผ่่าน

ช่่องทางท่ีี�หลากหลาย 
ลดการใช้้กระดาษ 

และให้้ข้้อมููล
อัันเป็็นประโยชน์์

เพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจ
ของลููกค้้า

พััฒนาระบบงาน
ของธนาคารให้้มีี

ความทัันสมััย 
สามารถรองรัับ 
การเปล่ีี�ยนแปลง

ด้้านความต้้องการ
ใหม่่ ๆ เพ่ืื�อตอบโจทย์์
ทางธุุรกิิจได้้รวดเร็็ว 

และบููรณาการ
ระบบงานต่่าง ๆ 

เข้้าด้้วยกััน

นำำ�เอาเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล และนวััตกรรม

ใหม่่ ๆ เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้
เพ่ืื�อสร้้างวิิธีีการ

ในการทำำ�งาน
ทั้้�งในธนาคาร

และสนัับสนุุนลููกค้้า 
เพื่่�อช่่วยแก้้ปััญหา 
และอุุปสรรคท่ีี�พบ

พััฒนาทัักษะด้้าน
ดิิจิิทััลของพนัักงาน
และสนัับสนุุนให้้เกิิด 
การนำำ�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลมาใช้้ 
ในการปฏิิบััติิงาน 

ตลอดจนการพััฒนา
ระบบงานในด้้านต่่าง ๆ 

เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็น
ธนาคารดิิจิิทััล

ระบบโครงสร้้าง
พื้้�นฐานที่่�มีี

ความเสถีียร
ง่่ายต่่อการพััฒนา

สิ่่�งใหม่่ ๆ เชื่่�อมต่่อไป
ยัังพัันธมิิตรเพื่่�อ
แลกเปล่ีี�ยนข้้อมููล
ที่่�มีีความจำำ�เป็็น

มีีความปลอดภััย 
น่่าเชื่่�อถืือ และ

เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม

มีแพลตฟอร์มที่ทันสมัย
พร้อมรองรับการเป็นธนาคารดิจิทัล

ให้บริการธนาคารดิจิทัล

วิสัยทัศน์

2565 ธสน. ดำ�เนินการตามนโยบาย/ระบบ หลักการ หรือกระบวนการด้านนวัตกรรมครบถ้วน 
(Innovation Fundamental Readiness)

2566-2569 ธสน. จัดการบริหารนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ มีผลลัพธ์การบริหารนวัตกรรมที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการเรียนรู้ 
และปรับปรุง (Systematic & Efficient Innovation System)

2570 ธสน. เปน็องค์กรนวัตกรรมที่มวัีฒนธรรมนวตักรรมขบัเคลื่อนการทำ�งานเพื่อสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้กอ่งค์กรอยา่งยัง่ยืน 
(Innovative Organization)
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กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านนวัตกรรม (3-3)

ธสน. แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกลยุุทธ์์และนวััตกรรม (CSI) ที่่�มีีกรรมการธนาคารเป็็นประธาน คณะกรรมการ CSI ให้้ความสำคััญกัับ 
การใช้น้วัตักรรมขัับเคลื่่�อนองค์์กรผ่า่นการมีีส่วนร่ว่มในกิจิกรรมต่า่ง ๆ  อาทิ ิร่ว่มพิจิารณาแผนแม่่บทนวัตักรรม (ระยะปานกลาง 2565 - 2569) 
และแผนปฏิิบััติิการประจำปีี 2565 ตั้้�งแต่่การทบทวนนโยบายการส่่งเสริิมการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์และการจััดการนวััตกรรม กฎบััตร 
คณะกรรมการกลยุุทธ์์และนวััตกรรม และคู่่�มืือการบริิหารจััดการนวััตกรรม เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการนวััตกรรมของ ธสน. มีีประสิิทธิิภาพและ
ได้้ประสิิทธิิผล

ในปีี 2565 ผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้ร่่วมสนัับสนุุนกิิจกรรมส่่งเสริิมนวััตกรรมต่่าง ๆ ในองค์์กร ได้้แก่่
•	 การประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารสำหรับัผู้้�บริหิารในหัวัข้อ้ “บทบาทผู้้�นำในการขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมองค์ก์ร” บรรยายโดยวิทิยากรจาก

วิิทยาลััยการจััดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
•	กิ ิจกรรมระดมสมองเข้้มข้้น (Hackathon) ภายใต้้โครงการ Innovation Capability Building Program ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

ยุุทธศาสตร์์องค์์กรที่่� 6 เพิ่่�มผลิิตภาพและขีีดความสามารถขององค์์กร (Productivity Enhancement) เพื่่�อส่่งเสริิมศัักยภาพ
บุุคลากรในการแก้้ปััญหา (Problem Statements) และพััฒนากระบวนการทำงานโดยใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์และเครื่่�องมืือ 
การจััดการต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงส่่งเสริิมการทำงานแบบบููรณาการระหว่่างฝ่่ายงานต่่าง ๆ 
โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมท่ี่�ผ่่านกิิจกรรมทั้้�งหมด 17 ทีีม มีีผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารจััดการนวััตกรรมจากภายนอก 
ร่่วมให้้คำแนะนำ

•	กิ ิจกรรมประกวดความคิิดสร้้างสรรค์์ครั้้�งที่่� 2 (Creativity Day) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์องค์์กรที่่� 6 เพิ่่�มผลิิตภาพและ 
ขีีดความสามารถขององค์์กร (Productivity Enhancement) โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อนำโครงการที่่�ผ่่านการระดมสมองเข้้มข้้น 
(Hackathon) มานำเสนอต่่อคณะกรรมการ เพื่่�อหาแนวทางยกระดัับขีีดความสามารถและผลิตภาพขององค์์กร ผ่่านการพััฒนา
กระบวนการ ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการของ ธสน. โดยมีีโครงการเข้้าประกวดรวม 14 ผลงาน มีีผู้้�บริิหารระดัับสููงจากสายงานต่่าง ๆ 
ร่่วมเป็็นคณะกรรมการตััดสินิ ซึ่่�งมีีโครงการท่ี่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมประกวดความคิิดสร้้างสรรค์์และสามารถ Go Live ในช่่วงปีี 2565 ดัังนี้้�
1.	Auto Contract System: บริิหารจััดการข้้อมููลหลัักประกััน ECS: กระบวนการปฏิบััติิงานภายหลััง บสย. ออกหนัังสืือ 

ค้้ำประกัันการชำระหนี้้�ของลููกค้้าไว้้ต่่อ ธสน. เพิ่่�มความรวดเร็็วในการทำสััญญาสิินเชื่่�อและสััญญาหลัักประกัันให้้ทัันตาม 
ความต้้องการของลููกค้้า SMEs และลดระยะเวลาในการจััดทำสััญญาสิินเชื่่�อและสััญญาหลัักประกัันอย่่างน้้อย 90%  
จากระยะเวลาที่่�ใช้้ในปััจจุุบััน

2.	EXIM 1 Portal: ระบบ Single Sign-On ที่่�เชื่่�อมโยงกัับแอปพลิิเคชัันและเว็็บไซต์์ต่่างๆ สำหรัับลููกค้้าของ ธสน. ประกอบด้้วย 
TERAK, KMC, EXAC E-Learning, My EXIM, www.exim.go.th และระบบ ECI Online 

3.	ระบบตรวจคุุณสมบััติิธุุรกิิจ/โครงการที่่�สนัับสนุุนสิินเชื่่�อได้้ตาม พ.ร.บ. ธสน. : เพิ่่�มความรวดเร็็ว ลดระยะเวลาและขั้้�นตอน
การให้้ความเห็น็แก่่ฝ่่ายงานด้้านการตลาดกรณีีไม่่ซับัซ้้อนลง 60% ให้้สามารถสนัับสนุุนทางการเงินิให้้แก่่ผู้้�ประกอบการได้้เร็ว็ขึ้้�น 
(จาก 5 วัันเป็็นภายใน 2 วััน) และบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามเป้้าหมายองค์์กร  

•	กิ ิจกรรม Inno Day ที่่�จััดข้ึ้�นเพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมนวััตกรรมในองค์์กรในมิิติิต่่าง ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์องค์์กรที่่� 6  
เพิ่่�มผลิิตภาพและขีีดความสามารถขององค์์กร (Productivity Enhancement) เป็็นเวทีีกลางให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง บุุคลากร และ
วิิทยากรรัับเชิิญมาทำกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ร่่วมกััน เช่่น การแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม การจััดแสดง
นิิทรรศการ และกิิจกรรมแบบ Game-based โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสููง ประธานและกรรมการกลยุุทธ์์และนวััตกรรม (CSI) และ
บุุคลากร ธสน. เข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์รวมทั้้�งสิ้้�น 370 คน

โครงการ Loan Origination System and Customer Relationship Management (LOS & CRM)

โครงการ LOS & CRM ของ ธสน. เป็็นการเชื่่�อมโยงข้้อมููลลููกค้้ากัับระบบงานต่่าง ๆ และลดขั้้�นตอนการยื่่�นขอพิิจารณาสิินเชื่่�อ เพื่่�อให้้
กระบวนการทำการตลาดและการพิจิารณาอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น อีีกทั้้�งสามารถยกระดับัการให้้บริกิารเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ 
SMEs ให้้ได้้รัับการสนัับสนุุนเงิินทุุนพร้้อมบริิการอื่่�น ๆ แบบครบวงจร โดยในปีี 2565 มีีผู้้�ประกอบการ SMEs ได้้รัับอนุุมััติิสิินเชื่่�อผ่่านระบบ 
LOS & CRM จำนวน 1,163 ราย
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โครงการสร้้างเครืือข่่ายและสนัับสนุุนผู้้�ส่่งออกผ่่านแพลตฟอร์์มการค้้าออนไลน์์ระหว่่างประเทศ 
(Cross-Border E-Commerce Platforms)

ธสน. พััฒนาโครงการสร้้างเครืือข่่ายและสนัับสนุุนผู้้�ส่่งออกผ่่านแพลตฟอร์์มการค้้าออนไลน์์ระหว่่างประเทศ (Cross-Border  
E-Commerce Platform) เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการส่่งออกให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�ประกอบการสามารถ 
วางขายสิินค้้า/บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์/ดิิจิิทััลผ่่านแพลตฟอร์์มการค้้าออนไลน์์ระหว่่างประเทศที่่�ทาง ธสน. พััฒนาขึ้้�น โดยในปีี 2565  
มีีจำนวนผู้้�ประกอบการสะสมที่่�ใช้้ช่่องทางแพลตฟอร์์มการค้้าออนไลน์์ดัังกล่่าวจำนวน 1,509 ราย 

The S1 Project (SMEs One) 

ในปีี 2565 ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) และ บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.)  
ได้้ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือในการพััฒนารููปแบบทางธุุรกิิจ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ (1) เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ 
SMEs ท่ี่�อยู่่�ในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของการส่ง่ออกให้ไ้ด้ร้ับัการสนับัสนุนุเงินิทุนุในการดำเนินิธุรุกิจิที่่�รวดเร็ว็ และสอดคล้อ้งเหมาะสมกับัความต้อ้งการ
ทางธุุรกิิจ (2) เพื่่�อใช้้ทรััพยากรร่่วมกัันในการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ระหว่่างหน่่วยงาน ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน 
ให้้สามารถสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ SMEs ได้้อย่่างทั่่�วถึึงในวงกว้้าง และ (3) เพื่่�อพััฒนากระบวนการทำงานร่่วมกััน ลดกระบวนการซ้้ำซ้้อน
และไม่่จำเป็็น รวมทั้้�งเป็็นการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาช่่วยในการดำเนิินงานเพื่่�อให้้การบริิการเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

The S1 Project (SMEs One) จึึงเป็็นโครงการท่ี่�ช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ SMEs ในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการส่่งออกและเก่ี่�ยวเนื่่�อง 
ทั้้�งนิิติิบุุคคลหรืือบริิษััทจดทะเบีียนและบุุคคลธรรมดา โดยความร่่วมมืือระหว่่าง ธสน. ที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในการให้้บริิการสิินเชื่่�อ กัับ บสย.  
ที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญและมีีเครื่่�องมืือในการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการผ่่านการออกหนัังสืือค้้ำประกััน ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จะนำมาสู่่�การพััฒนารููปแบบ 
ทางธุุรกิิจ (Business Model) ที่่�มีีศัักยภาพเพิ่่�มขึ้้�น ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการได้้รัับเงิินทุุนสิินเชื่่�อรวดเร็็วและสอดคล้้องกัับความต้้องการทางธุุรกิิจ 
ภายใต้้การบริิการผ่่านช่่องทางสาขาร่่วม (Co-Branch) และช่่องทางออนไลน์์ (Online Channel) นอกจากนี้้� ยัังมีีการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
มาใช้ใ้นกระบวนการคััดกรองคุณุสมบัตัิผิู้้�ขอใช้บ้ริกิารก่อ่นเข้า้สู่่�กระบวนการพิิจารณาสินิเชื่่�อ และส่่งต่่อข้อ้มูลูที่่�จำเป็็นเพื่่�อใช้เ้ป็็นส่ว่นประกอบ
ในการพิิจารณาอนุุมััติิ ตลอดจนใช้้ข้้อมููลคะแนนเครดิิต (Credit Scoring) ร่่วมกััน

ผลประโยชน์และต้้นทุุนในมิิติิต่่าง ๆ  เช่่น มิติิิกระบวนการ มิติิสิังัคม ฯลฯ สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทั้้�งการเงิินและไม่่ใช่ก่ารเงิิน โดยมีีรายละเอีียด 
ดัังนี้้�

1.	 ต้้นทุุนในการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสนัับสนุุน The S1: ในการพััฒนาระบบครั้้�งนี้้� ธสน. พััฒนาโดยบุุคคลากรในองค์์กรไม่่ได้้มีี 
การจััดจ้้างหน่่วยงานภายนอก สำหรัับ บสย. นั้้�นมีีระบบเป็็นของตนเองซึ่่�งมีีการดำเนิินการเพิ่่�มเติิมเฉพาะบางส่่วนที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อ
ระหว่่างกัันโดยเป็็นการใช้้บุุคคลากรภายในองค์์กรพััฒนาเช่่นเดีียวกััน

2.	 การลดระยะเวลาในการดำเนิินงานเมื่่�อนำระบบที่่�ได้้พััฒนามาใช้้ในโครงการ The S1 และการ Redesign กระบวนการ 
•	 ธสน. ลดระยะเวลาในการทำงานลง 5 วััน
•	 บสย. ลดระยะเวลาในการทำงานลง 2 วััน

3.	 ต้้นทุุนการจ้้างงานที่่�ลดลงจากการใช้้เทคโนโลยีีร่่วมกััน ต่่อการดำเนิินงานสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ 500 รายต่่อปีี :
•	 ธสน. ลดลง 3.41 ล้้านบาท
•	 บสย. ลดลง 1.36 ล้้านบาท

4.	 การลดค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน
•	ค่ ่าใช้้จ่่ายด้้านการตลาดและประชาสััมพัันธ์์และมีี Co-Branch ร่่วมกััน ทำให้้ ธสน. และ บสย. ลดค่่าใช้้จ่่ายรวมกัันประมาณ 

6,621,818 บาท โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
•	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ 6,818 บาท
•	ค่ ่าใช้้จ่่ายกิิจกรรมออกบููธ 1,500,000 บาท
•	ค่ ่าใช้้จ่่ายบุุคลากรแนะนำโครงการ 5,115,000 บาท

•	ค่ ่าใช้้จ่่ายด้้านการพััฒนาบุุคลากรลดลงประมาณ 180,000 บาท จากกิิจกรรม KM Sharing จำนวน 2 ครั้้�ง มีีผู้้�เข้้าร่่วม 
ครั้้�งละ 90 คน เป็็นค่่าฝึึกอบรมคนละ 1,000 บาท

ซึ่่�งการจัดัการ KM Sharing ช่่วยให้้ผู้้�ปฏิบัติัิงานของทั้้�ง 2 หน่่วยงาน ได้้แลกเปลี่�ยนมุมุมองที่่�มีีประโยชน์ต่่อการพัฒันาปรับปรุงโครงการฯ
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การสร้างวัฒนธรรมองค์กร พัฒนาทักษะ และการสื่อสารนวัตกรรม
และเทคโนโลยี 

ธสน. ได้้ผนวกนวััตกรรมและเทคโนโลยีีเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร (COACH-ID โดย I หมายถึึง Innovation และ  
D หมายถึึง Digital) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงการทำงานและการพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อความยั่่�งยืืน ในปีี 2565 ธสน. ได้้จััดอบรมหลัักสููตรเพื่่�อ
การพััฒนาศัักยภาพพนัักงานด้้านนวััตกรรม โดยเน้้นการพััฒนาทัักษะในอนาคต (Future Skills Development) รวม 5 หลัักสููตร มีีผู้้�เข้้าร่่วม
ทั้้�งสิ้้�น 160 คน 

นอกจากนี้้� ธสน. ยัังส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีการพััฒนานวััตกรรมภายในองค์์กร โดยมีีทีีมพ่ี่�เลี้้�ยงนวััตกรรม (Innovator Mentor)  
เป็็นผู้้�สนัับสนุุนให้้มีีการบููรณาการและประยุุกต์์ใช้้ความรู้้� ความคิิดสร้้างสรรค์์และริิเริ่่�มพััฒนา/ปรัับปรุุงเทคนิิควิิธีีการ รููปแบบ เครื่่�องมืือ 
กระบวนการ หรืือผลงานที่่�เป็็นนวััตกรรมสำหรัับใช้ใ้นการปฏิบัตัิงิานของตนเอง/องค์์กร โดยมีีผลการสำรวจด้้านวัฒันธรรมความคิิดสร้า้งสรรค์์
และนวััตกรรมของพนัักงาน ณ เดืือนพฤศจิิกายน 2565 ดัังนี้้�

ผลประโยชน์จากความร่่วมมืือในการดำเนิินงานเพื่่�อใช้้ทรัพยากรร่่วมกัันหรืือแลกเปลี่�ยนองค์์ความรู้้�ระหว่่างหน่่วยงานเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

ผลประโยชน์ต่อ ธสน. และ บสย.

•	 สนับสนุนการเพิ่มบทบาทตามภารกิจ
•	 ขยายปริมาณสินเชื่อและการคำ�ประกันสินเชื่อได้มากขึ้น
•	 ให้ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพการทำ�ธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ SMEs
•	 การพัฒนาการใช้เทคโนโลยี Automation และ Digital Process มารองรับในกระบวนการขอสินเชื่อ อาทิ Single Application 
•	 ขยายช่องทางการให้บริการผ่านสาขาของทั้ง 2 หน่วยงาน ในลักษณะ Co-Branch
•	 สามารถแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และสร้างความร่วมมือในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สินเชื่อและการคำ�ประกัน รวมถึงการใช้ 

Credit Scoring เดียวกันเพื่อเกิดการพัฒนากระบวนการพิจารณาสินเชื่อและการคำ�ประกัน

ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ SMEs

•	ผ ู้ประกอบการ SMEs ได้ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
•	ผ ู้ประกอบการ SMEs มีช่องทางในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้เพิ่มมากขึ้น และเป็นการใช้ทรัพยากรร่วมของทั้งสองหน่วยงานให้เกิด

ประโยชน์

การตอบสนองนโยบายรัฐบาล

•	 การทำ�ให้ผู้ประกอบการ SMEs เข้าถึงแหล่งเงินทุนมากขึ้น
•	 การทำ�ให้ผู้ประกอบการ SMEs มีต้นทุนทางการเงินที่ตำ�ลงเมื่อเทียบกับการพึ่งพาเงินทุนนอกระบบ
•	 การพัฒนาความรู้ในการบริหารจัดการให้กับ SMEs

ประเด็นการวัดผลดำ�เนินการ เป้าหมายปี 2565 ผลการสำ�รวจปี 2565

ความรู้ความเข้าใจในการจัดการความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ผ่านการแสดงออกทางพฤติกรรม

80.00% 83.41%

บรรยากาศที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 80.00% 84.74%

ความตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของการจัดการ 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

80.00% 85.25%
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ผลการดำ�เนินงานปี 2565 (3-3, 203-1) 

ผลการดำเนิินงานด้้านนวััตกรรม ในปีี 2565 ธสน. สามารถดำเนิินงานได้้ตามเป้้าหมาย

แผนงาน/โครงการ ผลการดำ�เนินงาน เป้าหมายปี 2566

ด้านโครงข่ายนวัตกรรม •	 DOPA Smart Card เป็นการปรับปรุง
ระบบอ่านข้อมูลบัตรประจำ�ตัวประชาชน
ให้สามารถรองรับการอ่านบัตรประจำ�ตัว 
ประชาชนทุกรุ่นตามกรมการปกครอง
กำ�หนดได้อย่างถูกต้องเพื่อจัดการสิทธิการ
ใช้งานให้กับผู้ใช้งานระบบของธนาคาร

•	 โครงการ The S1 Project (SME One) 
ร่วมกับบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม
ขนาดย่อม (บสย.)

•	 โครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้นวัตกรรมดิจิทัล 
จำ�นวน 2 โครงการ

ด้านปรับปรุงประสิทธิภาพโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล

1.	 LOS&CRM ลดระยะเวลาอนุมัติสินเชื่อ
สำ�หรับลูกค้า SMEs ที่มีวงเงินไม่สูงมาก
จาก 7 วัน เหลือ 5 วัน (ลดลง 2 วัน)

2.	 Sanction Screening สามารถลด 
ความผิดพลาดในการตรวจสอบข้อมูล  
ได้ 100%

3.	 CFOE (Customer Filtering & Offering 
Engine) ลดระยะเวลาในการคัดกรอง
ผู้ประกอบการและนําเสนอผลิตภัณฑ์
ธนาคารผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 31.25%

4.	 Call Center ช่วยยกระดับความพึงพอใจ
และบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  
เป็นศูนย์รวมทุกช่องทางของจุดให้บริการ
และการเข้าถึงของลูกค้าหรือผู้มาติดต่อ

5.	 ECM (Enterprise Content  
Management) สามารถจัดเก็บเอกสาร 
ที่เป็นระบบ มี Keyword ในการค้นหา
เอกสาร และรองรับการทำ�งาน  
Work from Anywhere

6.	 TDR (Trade Document Registry) 
ธนาคารสามารถลดความเสี่ยงของการ
ปล่อยกู้สินเชื่อจากการเช็กสอบความซำ�
ของเอกสารทางการค้า เอกสารการขนส่ง 
เพื่อป้องกัน Double Financing

7.	 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเฝ้าระวัง
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สามารถ
ป้องกันเหตุโจมตีทางไซเบอร์ได้ 100%

8.	ป รับปรุงระบบ Core Insurance เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทบทวนวงเงินผู้ซื้อ  
ช่วยให้การสั่งซื้อข้อมูลเป็นระบบมากขึ้น 
ลดงานด้านการเก็บเงินค่าวิเคราะห์ผู้ซื้อ 
และช่วยรองรับการขยายปริมาณธุรกิจ
บริการประกันในอนาคต

•	 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านดิจิทัลจำ�นวน 20 โครงการ
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แผนงาน/โครงการ ผลการดำ�เนินงาน เป้าหมายปี 2566

9.	 ระบบบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง 
COSO-ERM และ COSO-IC เพื่อลด 
ระยะเวลาในการประมวลผลรายงาน

10.	ปรับปรุงและเชื่อมต่อช่องทางการให้
บริการลูกค้า (Channel Integration) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล
และการให้บริการสินเชื่อผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ เช่น Line, Facebook, EXIM 
Website, QR Code หรือศูนย์ EXAC  

11.	โครงการ Integrated Touchpoint 
(Customer Single Window) ส่งเสริม
ระบบธนาคารดิจิทัล ลูกค้าสามารถ  
Log-in เข้าใช้งานเว็บไซต์ระบบต่าง ๆ 
ของธนาคารที่เป็นสมาชิกผ่าน Portal 
กลางเพียงระบบเดียว

12.	การป้องกันและติดตามเฝ้าระวังการร่ัวไหล 
ของข้อมูล (Data Leak Protection)  
ลดโอกาสการรั่วไหลของข้อมูล

13.	โครงการ จัดทำ� EXIM Digital  
Transformation เพื่อจัดทำ�ข้อกำ�หนด
เกี่ยวกับรูปแบบสถาปัตยกรรมและ 
แผนงานการดำ�เนินการของระบบงานหลัก 
ของธนาคาร (Core Banking) รวมทั้ง 
การจัดหาระบบงานหลักของธนาคาร

14.	โครงการพัฒนาระบบรองรับการตรวจ
ความสัมพันธ์ของลูกค้า เพื่อให้สามารถ 
จัดกลุ่มลูกค้าได้อย่างครบถ้วน และลด 
ข้อผิดพลาดในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ

15.	โครงการพัฒนาการจัดเก็บฐานข้อมูล  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder  
Profile) ในรูปแบบดิจิทัล โดยจัดทำ�เป็น
ฐานข้อมูลกลางของธนาคาร ช่วยลด 
ความซำ�ซ้อนของข้อมูลและสามารถ 
เรียกใช้ข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว

ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ด้านนวัตกรรม

ดำ�เนินการโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน
นวัตกรรม 5 หลักสูตร ทั้งในระดับผู้บริหาร 
ระดับปฏิบัติการ และนวัตกร ได้แก่
-	 หลักสูตรบทบาทผู้นำ�ในการขับเคลื่อน

นวัตกรรมองค์กร
-	 โครงการ Innovation Capability  

Building Program
-	 หลักสูตร Data Analytics and  

Visualization
-	 หลักสูตร Data Science
-	 หลักสูตร Data Engineering

•	 ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านนวัตกรรมผ่าน 
เครือข่ายภายนอก
-	 แพลตฟอร์มออนไลน์ NIA MOOCs  

โดยสำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  
(องค์การมหาชน)
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ช่องทางการส่ือสารและนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-3)

แผนงาน/โครงการ ผลการดำ�เนินงาน เป้าหมายปี 2566

ด้านนวัตกรรมขับเคลื่อนการทำ�งาน
เพื่อสร้างมูลค่า

จัดกิจกรรมส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร
จำ�นวน 4 กิจกรรม

•	 ออกแบบระบบบริหารจัดการนวัตกรรม
องค์กร

•	 จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมใน
องค์กร

•	 ออกแบบการจัดการ Innovation  
Portfolio

E-Mail, Google Form, จัดประชุมเพื่อการสื่อสาร, การประชุมตามคณะต่าง ๆ (เช่น ITSPC 
ISSC เป็นต้น), Intranet และ KM

ระยะสั้น (ปี 2566) 

•	 โครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้นวัตกรรมดิจิทัล จำ�นวน 2 โครงการ

•	 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลจำ�นวน 20 โครงการ

•	 สง่เสรมิการเรยีนรูด้้านนวัตกรรมผา่นเครอืขา่ยภายนอก - แพลตฟอรม์ออนไลน ์NIA MOOCs โดยสำ�นกังานนวัตกรรม
แห่งชาติ (องค์การมหาชน)

•	 ออกแบบระบบบริหารจัดการนวัตกรรมองค์กร

•	 จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร

•	 ออกแบบการจัดการ Innovation Portfolio

ระยะกลาง (ปี 2567 – 2569)

•	 มีระบบที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น ปลอดภัย : สร้างและสนับสนุนให้ธนาคารมีระบบงานเพื่อสนับสนุนงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เป็นระบบเปิด มีความปลอดภัยและสนับสนุนการทำ�งานในรูปแบบดิจิทัล

ระยะยาว (ปี 2570)

•	 ยกระดบัเปน็ Digital Banking: เพิม่ประสทิธภิาพดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม ่ๆ  เพื่อสนบัสนนุโครงการลงทนุ
ด้วยผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้ ทำ�ให้ธนาคารมีการเติบโตอย่างยั่งยืน

เป้าหมายการดำ�เนินงาน (3-3)
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ความสำ�เร็จการดำ�เนินงานในปี 2565

การให้สินเชื่อและการลงทุน
ด้วยความรับผิดชอบ

การขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมายการเป็็นธนาคารเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบ นอกจากการบริิหารจััดการด้้านการ
บริิหารจััดการองค์์กรด้้วยความรัับผิิดชอบที่่�เชื่่�อมโยงการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environment Social and 
Governance: ESG) ครอบคลุุมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การปฏิิบััติิต่่อแรงงาน สิิทธิิมนุุษยชน สิ่่�งแวดล้้อม 
และการมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนแล้้ว ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ยัังมีีนโยบายการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบ (Responsible Finance) ครอบคลุุมบทบาทการกำกัับดููแลของคณะกรรมการ การบริิหารความเสี่่�ยง ESG การให้้บริิการ
ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม การให้้ความรู้้�ด้้านการเงิิน การสร้้างโอกาสให้้ผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�มเข้้าถึึงบริิการของ ธสน. อย่่างเท่่าเทีียม การคุ้้�มครอง 
ความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 
สร้้างสรรสัังคม เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางการประกอบกิิจการธนาคารเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล

เป้าหมายในปี 2565 (3-3)

ขจััด
ความยากจน1 งานที่่�มีีคุุณค่่า

เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8พลัังงานสะอาด
และจ่่ายได้้7

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สอดคล้องกับนโยบาย Responsible Finance จำ�นวน 1 ผลิตภัณฑ์ 

วงเงินอนุมัติสินเชื่อสำ�หรับผลิตภัณฑ์ใหม่จำ�นวน  200 ล้านบาท

วงเงินอนุมัติสินเชื่อให้ผู้ประกอบการในกลุ่ม Green 3,000 ล้านบาท

จัดทำ�กรอบการระดมทุนเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Finance Framework)

เสนอขายพันธบัตรเพื่อสิ่งแวดล้อม (Green Bond) 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สอดคล้องกับนโยบาย Responsible Finance จำ�นวน 4 ผลิตภัณฑ์ วงสินเชื่อที่อนุมัติสำ�หรับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ จำ�นวน 2,354 ล้านบาท

วงเงินสินเชื่อที่อนุมัติให้ผู้ประกอบการในกลุ่ม Green จำ�นวน 11,838.47 ล้านบาท

สนบัสนนุด้านการเงนิแกพ่ลงังานทดแทนและพลังงานทางเลือกจำ�นวน 99 โครงการ วงเงนิอนมุติัสนิเชื่อในปี 2565 
จำ�นวน 7,379.50 ล้านบาท รวมเป็นสินเชื่อคงค้างจำ�นวน 40,220.28 ล้านบาท

จัดทำ�กรอบการระดมทุนเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Finance Framework) ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
เสนอขายพันธบัตรเพื่อสิ่งแวดล้อม (Green Bond) 2 รุ่น รวม 5,000 ล้านบาท

อุุตสาหกรรม
นวััตกรรม
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

9 ทรััพยากร
ทางทะเล14 ร่่วมมืือเพื่่�อพิิชิิต

เป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

17
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โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส

การขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี เป็น็พลวัตัที่่�เกิิดข้ึ้�นทั่่�วโลก รัฐับาลและหน่ว่ยงาน
กำกัับดููแลด้้านเศรษฐกิิจทั้้�งในประเทศไทยและระดัับนานาชาติิ ล้้วนให้้ความสำคััญและส่่งเสริิมให้้สถาบัันการเงิินปรับเปลี่�ยนแนวทาง 
การดำเนิินงานเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจ/อุุตสาหกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�นัับวัันจะเติิบโตมากขี้้�นจากการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม
อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงเป็็นโอกาสที่่� ธสน. จะขยายการลงทุุนและการให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และมีีส่วนร่่วมในการพััฒนา
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล	

ความเสี่่�ยง

ปัจัจุบุันัมีีกฎหมาย ระเบีียบ ข้อ้บังัคับัต่า่ง ๆ  ที่่�ควบคุมุการประกอบธุรุกิจิ/อุตุสาหกรรมที่่�ส่ง่ผลกระทบเชิงิลบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม 
โดยมีีบทลงโทษตั้้�งแต่่ระดัับการจ่่ายค่่าปรัับจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย การจ่่ายค่่าชดเชยให้้ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินงาน จนถึึง 
การระงับักิจิการ หาก ธสน. ยังัคงให้ส้ินิเชื่่�อ/ลงทุนุในธุรุกิจิกลุ่่�มดังักล่า่ว จะนำมาซึ่่�งความเสี่่�ยงที่่�มีีนัยัสำคัญัต่อ่ธนาคาร โดยเฉพาะด้า้นชื่่�อเสีียง
จากการมีีส่ว่นสนับัสนุนุการทำลายทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้มซึ่่�งเชื่่�อมโยงสู่่�การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม กระทบ
ต่่อความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย สููญเสีียรายได้้ กระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุนและ 
หน่่วยงานกำกัับดููแล และไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายการเป็็นธนาคารเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

แนวทางการดำ�เนินงาน (3-3)

ธสน. นำหลัักการธนาคารเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) ที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยส่่งเสริิมให้้สถาบััน 
การเงิินของไทยประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงาน เพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมแก้้ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม และสนัับสนุุนเป้้าหมายความเป็็นกลาง
ทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ของประเทศไทย ทั้้�งนี้้� ธสน. ยัังได้้ลงนาม 
รับัหลักัการธนาคารท่ี่�มีีความรับัผิดิชอบ (Principles for Responsible Banking: PRB) ของสำนักังานโครงการสิ่่�งแวดล้อ้มแห่ง่สหประชาชาติิ
ว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มทางการเงิิน (United Nations Environment Programmed Finance Initiative: UNEP FI) ซึ่่�งมีีแนวทางการให้้สิินเชื่่�อ 
อย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Lending) สำหรัับการให้้บริิการทางการเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable  
Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ และข้้อตกลงปารีีสว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงการบริิหาร
จััดการความเส่ี่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ตลอดจนสนัับสนุุนกิิจกรรมหรืือธุุรกิิจที่่�ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
เพื่่�อสะท้้อนถึึงการดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบของ ธสน.

การบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Finance) (FS1, FS2)

ธสน. เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐแห่่งแรกในประเทศไทยที่่�จััดทำนโยบายและคู่่�มืือด้้านการปฏิิบััติิงานการบริิหารจััดการ 
การเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Finance) ตามกรอบการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Finance 
Framework) ของบรรษััทเงิินทุุนระหว่่างประเทศ (International Finance Corporation: IFC) กรอบการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ 
(Responsible Banking Framework) ของ UNEP FI ตลอดจนมาตรฐานการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เช่่น ESG 
Framework, ISO 26000 การให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Lending) 
และแนวปฏิิบััติิการเงิินที่่�เป็็นธรรม (Fair Finance) เป็็นต้้น เผยแพร่่ให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการทางการเงิินของ ธสน. ผนวกเข้้า
ในกระบวนการปฏิบัตัิงิานประจำวัันเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ ธสน. สามารถรัับมืือกัับความเปลี่�ยนแปลงและความท้้าทายของเวทีีการค้้าระหว่่างประเทศ 
ตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า ได้้รัับความร่่วมมืือจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และได้้รัับการสนัับสนุุนจากทุุกภาคส่่วนให้้ก้้าวสู่่�การเป็็นธนาคารเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนได้้ตามเป้้าหมาย 
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กรอบการบริหารจัดการการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ (FS1, FS2)

1.	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และ 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเพื่อการบริหาร
จัดการการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ (Good Corporate 
Governance, Risk and Compliance for Responsible 
Finance)

	 ธสน. กำ�หนดบทบาทของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหาร
ระดับสูง ในการส่งเสริมให้ ธสน. มีระบบการบริหารจัดการ
การเงินอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม ที่เป็นมาตรฐานสอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแล
ตนเองของสถาบันการเงิน (Financial Self-Regulation)  
ของบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ (IFC) ส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรให้มีส่วนร่วมในการนำ�นโยบายและแนวทางการ
ดำ�เนินงานสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

2.	 การบริหารจัดการการเงินโดยมุ่งปกป้องสิทธิ และเสริมสร้าง
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการ (Consumer Protection)

	 ธสน. ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการทางเงินอย่างเท่าเทียม 
โปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อปกป้องสิทธิและเสริมสร้างประโยชน์ 
ของผู้ใช้บริการ ผ่านการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ 
ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอให้ผู้ใช้บริการ
นำ�ไปเปรียบเทียบและตัดสินใจเลือกใช้ การกำ�หนดราคาและ
เงื่อนไขสัญญาที่เป็นธรรม จัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการ 
เท่าที่จำ�เป็นและรักษาข้อมูลให้ปลอดภัย ปฏิบัติและให้บริการ
ต่อผู้ใช้บริการทุกกลุ่มรวมถึงกลุ่มเปราะบางทางการเงินและ
ทางสังคมอย่างเท่าเทียมและด้วยความเคารพ พร้อมรับฟัง
ความเห็นของผู้ใช้บริการ ตลอดจนมีกระบวนการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียนที่เป็นมาตรฐาน 

3.	 การให้ความรู้ทางการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ  
(Responsible Financial Education)

	 ธสน. พัฒนาแนวทางการให้ความรู้ทางการเงินแก่ผู้ใช้บริการ
และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งบุคลากรของ ธสน. ผ่านช่องทางและ
วิธีการที่หลากหลายสอดคล้องกับแนวทางสากล ตลอดจน 
ร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ทางการเงินระดับบุคคลให้เป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบ 
ป้องกันการเกิดภาระหนี้เกินความสามารถในการจ่ายคืน 
ปกป้องผู้ใช้บริการจากการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของตลาดเงิน ทำ�ให้ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจและ
สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินได้ตรงตาม 
ความต้องการภายใต้เงื่อนไขที่เป็นธรรมสอดคล้องกับ 
สถานะของแต่ละบุคคล

4.	 การบริหารจัดการการเงินและการลงทุนทางการเงินที่นำ�ไป
สู่การพัฒนาสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลที่ดี  
(Responsible Finance for Environmental, Social 
and Governance Development)

	 ธสน. กำ�หนดขอบเขตการดำ�เนินงานและเป้าหมายการบริหาร
จัดการการเงินและการลงทุนทางการเงินที่นำ�ไปสู่การพัฒนา
สิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลที่ดี (ESG Investing)
ครอบคลุมการบริหารจัดการความเสี่ยง กำ�หนดประเภท
ธุรกิจที่จะไม่ให้การสนับสนุน (Exclusion List) และธุรกิจที่ 
ธสน. มุ่งมั่นสนับสนุน (Inclusion List) เพื่อสร้างผลตอบแทน
ทางการเงินควบคู่กับผลตอบแทนทางสิ่งแวดล้อมทางสังคม 
รวมทั้งนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาพัฒนาช่องทาง 
การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและบริการของ ธสน. อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง

จากกรอบการบริิหารจัดัการการเงิินอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ และการประเมิินผลกระทบในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความกังัวล (Concern) 
หรืือความท้้าทาย (Challenge) ในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลที่่�ดีี ธสน. ได้้กำหนดรายการสิินเชื่่�อต้้องห้้าม (Exclusion List) 
และรายการผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่� ธสน. มุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนทางการเงิินภายใต้้การบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Inclusion 
List) เพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจในการจััดการการเงิินและการลงทุุน (FS2)

ท่่านสามารถดููข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนโยบายการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบเพิ่่�มเติิม
ผ่่านการสแกน QR Code นี้้� 
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ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อเพื่อการส่งออก-นำ�เข้าและการลงทุนทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ (FS2)

วิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ
(ครอบคลุุมผลกระทบด้้าน

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม)

การวิเคราะห์สินเชื่อ

การแก้้ ไขหนี้้�/การจััดชั้้�น

การกัันเงิินสำำ�รอง

การแก้ไขหนี้ NPLs

อนุุมััติิโดยกรรมการ/
อำำ�นาจคู่่�

การอนุมัติ

การตั้้�งวงเงิิน

การทำำ�นิิติิกรรมสััญญา

การจำำ�นอง

การอำ�นวยสินเชื่อ

บัันทึึกอนุุมััติิ 
(นำำ�เสนอข้้อมููลผล

การดำำ�เนิินการตาม
มาตรฐานต่่าง ๆ ที่่�เป็็นไปตาม

กฎระเบีียบด้้านสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมของประเทศนั้้�น)

วิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ 
(วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงรอบด้้าน 

ครอบคลุุมความเสี่่�ยง
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม)

งานด้านการตลาด

การควบคุุมและติิดตาม 
รายลููกหนี้้�และพอร์์ตสิินเชื่่�อ 
(ครอบคลุุมผลกระทบด้้าน

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม)

การบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านเครดิิต 

(ครอบคลุุมผลกระทบ
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม)

การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง
โดยใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ

การบริหารความเสี่ยง
ด้านเครดิต
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ธสน. ได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์การทำธุุรกรรมด้้านสิินเชื่่�อของ ธสน. ข้้อมููลที่่�จำเป็็น การวิิเคราะห์์ปััจจััยเสี่่�ยง และการติิดตาม ดัังนี้้� 	

1.	 ข้อมูลที่จำ�เป็น สำ�หรับสินเชื่อเพื่อการลงทุน (Project Finance) ของธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูงที่อาจส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
กำ�หนดให้ต้องมีข้อมูลผลการดำ�เนินการตามมาตรฐานต่าง ๆ ที่เป็นไปตามกฎระเบียบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ของประเทศที่จะดำ�เนินธุรกิจน้ัน เช่น การจัดทำ� Environmental and Social Impact Assessment (ESIA),  
Resettlement Assessment Plan (RAP) หรือการมีที่ปรึกษาด้านเทคนิคที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางประเมิน 
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม ตรวจสอบและควบคุมการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐานสากล เป็นต้น  
เพื่อป้องกันไม่ให้การให้สินเชื่อของ ธสน. ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

สำ�หรับสินเชื่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสารเคมีที่สามารถใช้ประโยชน์ในภาคอุตสาหกรรมอย่างถูกกฎหมาย แต่สามารถ 
นําไปใช้เป็นสารในการผลิตยาเสพติดได้ กำ�หนดให้ต้องนำ�ใบสำ�คัญการขึ้นทะเบียนวัตถุอันตราย ใบแจ้งการนำ�เข้า
ส่งออก และการนำ�ผ่านที่แจ้งกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม รายชื่อคู่ค้าทุกรายของลูกหนี้ มีการจัดระดับความเสี่ยง
ด้านการฟอกเงินระดับสูง การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงลูกค้าอย่างเข้มข้น

สำ�หรับสินเชื่อที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจผลิตสินค้าที่ใช้ได้สองทาง (Dual Use) กำ�หนดให้ต้องมีการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงลูกค้า รายละเอียดสินค้าที่ผลิต องค์ประกอบของสินค้า ผู้ซื้อปลายทาง ประเทศผู้ซื้อปลายทาง

2.	 การวิเคราะห ์
ปัจจัยเสี่ยง

สำ�หรับสินเชื่อเพื่อการลงทุน (Project Finance) กำ�หนดให้วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ของโครงการ 
ให้รอบด้าน อาทิ
•	 ด้านการเงิน เช่น ความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ ความสามารถในการชำ�ระหนี้ เป็นต้น
•	 ด้านผู้ซื้อ เช่น ความสามารถในการรับซื้อตามเงื่อนไขในสัญญาซื้อขายตลอดอายุโครงการ ลักษณะของสัญญา 

ซื้อขาย เป็นต้น
•	 ด้านกฎหมาย เช่น การว่าจ้างที่ปรึกษาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบการดำ�เนินการด้านสัญญา เป็นต้น
•	 ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เช่น การดำ�เนินตามมาตรฐานสังคมและสิ่งแวดล้อมตามกฎระเบียบของประเทศ 

ที่ไปลงทุนและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล อาทิ การจัดทำ� Environmental and Social Impact  
Assessment (ESIA) การจดัทำ�การเปรยีบเทียบมาตรฐานด้านสิง่แวดลอ้มของประเทศที่ไปลงทนุกบัมาตรฐานสากล  
(GAP Analysis) ในประเด็นสำ�คัญเพิ่มเติม เป็นต้น

•	 ด้านประกัน เช่น การทำ�ประกันเพื่อลดความเสี่ยงกรณีโครงการเกิดความเสียหายในด้านต่าง ๆ การว่าจ้าง 
ที่ปรึกษาทางประกันเพื่อดูความเหมาะสมของการทำ�ประกันในช่วงต่าง ๆ เป็นต้น

•	 ด้านการควบคุมความคืบหน้าของโครงการและการเบิกถอนเงินกู้ เช่น การกำ�หนดเงื่อนไขการนำ�ส่งเอกสาร
รายงานความคืบหน้าด้านต่าง ๆ เป็นต้น

สำ�หรับสินเชื่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสารเคมีที่สามารถใช้ประโยชน์ในภาคอุตสาหกรรมอย่างถูกกฎหมาย  
แต่สามารถนําไปใช้เป็นสารในการผลิตยาเสพติดได้
•	ผ ลการตรวจสอบรายชื่อนิติบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสารเคมีที่สามารถนําไปเป็นสารตั้งต้นในการผลิตยาเสพติด
•	 การดำ�เนินธุรกิจของลูกหนี้และผู้ซื้อทุกรายของลูกหนี้
•	 การวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการทำ�ธุรกรรมของลูกค้าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้าง

ความสัมพันธ์และแหล่งที่มาของรายได้

สำ�หรับสินเชื่อที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจผลิตสินค้าที่ใช้ได้สองทาง (Dual Use)
•	ผ ลการตรวจสอบรายชื่อนิติบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง/ สินค้าที่ใช้ได้สองทาง
•	 การดำ�เนินธุรกิจของลูกหนี้และผู้ซื้อทุกรายของลูกหนี้
•	 การวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการทำ�ธุรกรรมของลูกค้าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้าง

ความสัมพันธ์และแหล่งที่มาของรายได้

ทั้งนี้ ปัจจัยเสี่ยงข้างต้นเป็นตัวอย่างเพื่อประกอบการวิเคราะห์การให้สินเชื่อประเภทดังกล่าวเท่าน้ัน โดยฝ่ายงาน
ด้านการตลาดจะระบุและวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของแต่ละปัจจัยเสี่ยง โดยให้คำ�นึงถึง
ความเหมาะสมและความคุ้มค่าในการประเมินความเสี่ยงของแต่ละโครงการ

3. การติดตาม กำ�หนดให้ต้องติดตามและทบทวนการประเมินปัจจัยเสี่ยงของโครงการที่ประเมินไว้ รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ 
เพิ่มเติมหากมี โดยจะดำ�เนินการติดตาม และทบทวนความเสี่ยงต่าง ๆ ผ่านกระบวนการทบทวนวงเงินสินเชื่อ  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ ยังกำ�หนดให้มีการติดตามข้อมูลการร้องเรียน และข่าวที่เผยแพร่ในสื่อสาธารณะ
ต่าง ๆ ซึ่งที่ผ่านมาไม่ปรากฏข้อร้องเรียน ธสน. ที่เกี่ยวข้องกับ ESG (FS3)
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สินเชื่อเพื่อความยั่งยืน (FS2) 

ธสน. สนัับสนุุนการให้้สิินเชื่่�อแก่่โครงการหรืือธุุรกิิจที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงหรืือผลกระทบเชิิงลบต่่อภาคเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนการให้้สินิเชื่่�อแก่่โครงการด้้านพลัังงานทดแทน หรืือพลัังงานหมุุนเวีียนในรููปแบบต่่าง ๆ  หรืือโครงการที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีี
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องตาม BCG Economy เช่่น ผู้้�ประกอบการที่่�สนใจติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน เป็็นต้้น ภายใต้้
แนวทางการพิิจารณาสิินเชื่่�อและการลงทุุนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ อาทิิ การดำเนิินตามมาตรฐานสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมตามกฎระเบีียบ 
ของประเทศที่่�ไปลงทุุนและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล เช่่น การจััดทำ Environmental and Social Impact Assessment (ESIA)

กิจกรรมและการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ (3-3)

โครงการสิินเชื่่�อ Solar Orchestra by Biz Transformation

ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาองค์์กรตามกรอบ 
การดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
(Environment, Social and Governance Framework: ESG)  
จึึงได้้ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือโครงการ Solar Orchestra 
ร่่วมกัับ องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 
(TGO) บริิษััท โกลบอล เพาเวอร์์ ซิินเนอร์์ยี่่� จำกััด (มหาชน) (GPSC) 
บริิษััท ผลิิตไฟฟ้้าและพลัังงานร่่วม จำกััด (CHPP) ในกลุ่่�มบริิษััท  
ปตท. จำกััด (มหาชน) และบริิษััท นีีโอ คลีีน เอนเนอร์์ยี่่� จำกััด  
เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการลงทุุนติิดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้า
จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop) สำหรัับ 
ใช้้ภายในกิิจการ พร้้อมได้้สิิทธิิการขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนเครดิิต  
(ระยะที่่� 1) เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินธุุรกิิจ 
สู่่�ชั้้�นบรรยากาศโลก ช่่วยบรรเทาปััญหาภาวะโลกร้้อนและ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งเป็็นภััยคุุกคามสำคััญต่่อ 
การบรรลุเุป้้าหมายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนของประเทศไทยและของโลก

โครงการสิินเชื่่�อเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางทะเล

ในปีี 2565 ธสน. อนุุมััติิสิินเชื่่�อจำนวน 443.20 ล้้านบาท ให้้แก่่บริิษััทขนส่่งสิินค้้าทางทะเล 9 บริิษััท เช่่น บริิษััท อาม่่า มารีีน จำกััด 
(มหาชน) บริิษััท เอ็็น.ทีี.แอล. มารีีน จำกััด และบริิษััท ไทยแหลมทอง ซััพพลาย แอนด์์เซอร์์วิิส จำกััด เป็็นต้้น เพื่่�อติิดตั้้�งระบบบำบััดน้้ำอัับเฉา 
(Ballast Water Treatment) ที่่�เป็็นมาตรฐานให้้กัับเรืือขนส่่งสิินค้้า ตามอนุุสััญญาระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการควบคุุม และการจััดการ 
น้้ำอัับเฉาเรืือและตะกอน ปีี ค.ศ. 2004 (International Convention for The Control and Management of ships’ Ballast Water 
and Sediments, 2004)  เพื่่�อลดปััญหาการเเพร่่กระจายของชนิิดพัันธุ์์�ต่่างถิ่่�นที่่�ปะปนมากัับน้้ำอัับเฉาเรืือ ซึ่่�งอาจกลายเป็็นชนิิดพัันธุ์์�ต่่างถิ่่�น
ที่่�รุุกราน (Invasive alien species) ระบบนิิเวศเเละความหลากหลายทางธรรมชาติิ และส่่งผลกระทบต่่อเนื่่�องต่่อระบบเศรษฐกิิจอีีกด้้วย 
เนื่่�องจากการรุุกรานของชนิิดพัันธุ์์�ต่่างถิ่่�นเหล่่านี้้�สามารถสร้้างผลกระทบทางลบต่่อคุุณภาพและผลผลิิตทางการประมง การเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้้ำ 
รวมถึึงสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ของประชาชน ซึ่่�งในการกำจััดชนิดพัันธุ์์�ต่างถิ่่�นเหล่่านี้้�จำเป็็นต้้องใช้้งบประมาณสูงและอาศััยระยะเวลานาน 
ในการแก้้ไขปััญหา ดัังนั้้�นการติิดตั้้�งระบบบำบััดน้้ำอัับเฉาถืือเป็็นวิิธีีการหนึ่่�งที่่�ช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการสููญเสีียของระบบนิิเวศทางทะเล  
และปััญหาทางเศรษฐกิิจ

พัันธบััตรเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (EXIM Thailand’s Green Bond)

ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธสน.) ได้พ้ัฒันารูปูแบบการดำเนินิธุรุกิจิและผลิตภัณฑ์์ทางการเงินิที่่�เป็น็การลงทุนุ
ในระยะยาวเพื่่�อความยั่่�งยืืนของภาคธุุรกิิจ โดยใช้้ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญและจุุดแข็็ง ตลอดจนเครืือข่่ายพัันธมิิตรในการบริิหารจััดการการเงิิน
และดำเนินิธุรุกิจิที่่�นำไปสู่่�การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของประเทศไทยและโลกโดยรวม สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นดำเนินิธุรุกิจิที่่�สร้า้งผลตอบแทน
ให้แ้ก่ทุ่กุภาคส่ว่นอย่า่งยั่่�งยืืนเพื่่�อสนับัสนุนุลูกูค้า้ ผู้้�ประกอบการ ตลอดจนตอบแทนสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม พัฒันาสังัคมและแก้ป้ัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้ม
อย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง 
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ธสน. ได้้จััดตั้้�งกรอบการระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Framework) โดยมีีธนาคารพััฒนาเอเชีีย (Asian  
Development Bank: ADB) เป็็นที่่�ปรึึกษาและมีี DNV Business Assurance Australia Pty Limited ซึ่่�งเป็็นองค์์กรรับัรองมาตรฐานชั้้�นนำ 
ของโลกเป็็นผู้้�ให้้คำรัับรองกรอบการระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืนว่่าเป็็นไปตามมาตรฐานระดัับสากลที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ ดัังนี้้�

1.	 มาตรฐาน Green Bond Principles 2021, Social Bond Principles 2021 และ Sustainability Bond Guidelines 2021  
ที่่�เผยแพร่่โดย International Capital Market Association (ICMA)

2.	 มาตรฐาน ASEAN Green Bond Standards, ASEAN Social Bond Standards และ ASEAN Sustainability Bond Standards 
ที่่�เผยแพร่่โดย Association of Southeast Asian Nations (ASEAN)

3.	 มาตรฐาน Green Loan Principles 2021 และ Social Loan Principles 2021 ที่่�เผยแพร่่โดย Loan Market Association, 
Loan Syndications and Trading Association, and Asia-Pacific Loan Market Association 

เมื่่�อวัันที่่� 9 กัันยายน 2565 ธสน. ได้้มีีการเสนอขายพัันธบััตรเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Bond) เป็็นครั้้�งแรก จำนวน 2 รุ่่�น จำนวนรวม 
5,000 ล้้านบาท โดยมีีรายละเอีียดของพัันธบััตรทั้้�ง 2 รุ่่�นตามตารางด้้านล่่าง ซึ่่�งเงิินที่่�ได้้รัับจากการออกพัันธบััตรดัังกล่่าวทั้้�งหมดใช้้รองรัับ 
การให้ส้ินิเชื่่�อแก่โ่ครงการท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม ตามเกณฑ์ท่์ี่�ระบุไุว้ใ้นกรอบการระดมทุนุเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance 
Framework) ของ ธสน.

รายละเอีียดพัันธบััตรเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Bond) ของ ธสน.

ThaiBMA 
Symbol

ISIN Code
(Local)

วันที่ออก
พันธบัตร

วันที่ครบกำ�หนด
ไถ่ถอน

อายุ
(ปี)

อัตราดอกเบี้ย
(% ต่อปี)

จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท)

EXIM259A TH0624035901 9 กันยายน 2565 9 กันยายน 2568 3 2.25 3,000

EXIM269A TH0624036917 9 กันยายน 2565 9 กันยายน 2569 4
Compounded 
THOR + 0.34

2,000

พัันธบััตรสีีเขีียว (Green Bond) ที่่� ธสน. ออกในปีี 2565 ประสบความสำเร็็จเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยได้้รัับรางวััล Best Green Bond 
ประเภทสถาบัันการเงิิน จากงาน The Asset Triple A Award 2022 ที่่�จััดโดย The Asset นิิตยสารการเงิินชั้้�นนำแห่่งเอเชีีย และรางวััล 
State Owned Enterprise ESG Bond of the Year จากงานรางวัลัตราสารหนี้้�ยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี 2565 ที่่�จัดัโดยสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย 
(Thai Bond Market Association: ThaiBMA) 

รางวััลข้้างต้้น แสดงถึึงความสำเร็็จของ ธสน. ภายใต้้บทบาทธนาคารเพื่่�อการพััฒนาแห่่งประเทศไทย (Thailand Development 
Bank) ที่่�จะสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาในมิิติเิศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ตามแนวทางขององค์์กรสหประชาชาติิ รวมทั้้�งสััตยาบัันที่่�รััฐบาลไทยร่่วมให้้ไว้้ในที่่�ประชุุมรััฐสภาภาคีี 
กรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สมััยที่่� 26 (COP 26) ซึ่่�งตั้้�งเป้้าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิให้้
เป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ภายในปีี 2608 โดย ธสน. ดำเนิินงานตามนโยบายด้้านการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
และด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีแผนจะระดมทุุนภายใต้้กรอบการระดมทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Framework)  
อย่่างต่่อเนื่่�อง
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การนำำ�เงิินไปใช้้ (Use of Proceeds) และสััดส่่วนการใช้้เงิิน (Allocation of Proceeds)

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 ธสน. นำเงินิท่ี่�ได้้จากการระดมทุุนโดยการออกพัันธบััตรสีีเขีียว (Green Bond) ครั้้�งที่่� 1/2565 จำนวนรวม 
5,000 ล้้านบาท รองรัับการให้้สิินเชื่่�อแก่่โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ตามเกณฑ์์ที่่�ระบุุไว้้ในกรอบการระดมทุุนเพื่่�อ 
ความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance Framework) ของ ธสน. โดยแบ่่งเป็็นโครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์์ จำนวนเงิิน 3,868 ล้้านบาท หรืือ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 77 และโครงการพลัังงานลม จำนวนเงิิน 1,132 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 23 โดยเป็็นการรีีไฟแนนซ์์ (Refinance)  
สิินเชื่่�อเดิิมร้้อยละ 80 และการให้้สิินเชื่่�อใหม่่ร้้อยละ 20 ตามรายละเอีียดดัังนี้้�

สัดส่วนการใช้เงิน แบ่งตามประเภทพลังงาน
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พลังงานลม 23%
(1,132 ล้านบาท)

พลังงานแสงอาทิตย์ 77% 
(3,868 ล้านบาท)
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ธสน. ระดมทุุนผ่่านการอออกพัันธบััตรสีีเขีียว (Green Bond) เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์และพลัังงานลม ซึ่่�งก่่อ 
ให้เ้กิดิประโยชน์ต่์่ออุตุสาหกรรม ประหยัดัค่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นพลังังาน ลดการใช้ไ้ฟฟ้า้ที่่�ผลิติจากเชื้้�อเพลิงิฟอสซิลิและลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก 
สุุดท้้ายนำไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจสีีเขีียวและผลัักดัันประเทศให้้บรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) และ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) โครงการข้้างต้้น ได้้แก่่ 

1) โครงการพลังังานแสงอาทิติย์ ท่ี่�มีีการลงทุนุในโรงไฟฟ้าพลัังงานทดแทนทั้้�งในและต่่างประเทศ ใช้้เงินิลงทุุนจำนวน 3,867.56 ล้้านบาท 
ครอบคลุุมโครงการโรงไฟฟ้าพลัังงานแสงอาทิิตย์แบบติิดตั้้�งบนพ้ื้�นดิิน และโครงการติิดตั้้�งและผลิตไฟฟ้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์แบบ 
ติิดตั้้�งบนหลัังคา (Solar Rooftop)

2) โครงการพลัังงานลม ที่่�มีีการลงทุุนในลัักษณะ Onshore Wind Farm ซึ่่�งใช้้ในการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียน ใช้้เงิินลงทุุน
จำนวน 1,132.44 ล้้านบาท

ผลการดำ�เนินงานปี 2565 (3-3) 
ผลการดำเนิินงานด้้านการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนด้้วยความรัับผิิดชอบ ในปีี 2565 ธสน. สามารถดำเนิินงานได้้ตามเป้้าหมาย ดัังนี้้�

สนัับสนุุนสิินเชื่่�อที่่�มุ่่�งเน้้นความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (FS8)

ธสน. สนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบจากความท้้าทายในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลที่่�ดีี (ESG) และธุุรกิิจที่่�มุ่่�งให้้เกิิด
ผลตอบแทนทางการเงิิน ควบคู่่�กัับผลตอบแทนด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 ธสน. มีีวงเงิินอนุุมััติิสิินเชื่่�อที่่�มุ่่�งเน้้นความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 13,308.51 ล้้านบาท ส่่งผลให้้ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อ
เท่่ากัับ 47,628.29 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 28.29 ของจำนวนสิินเชื่่�อคงค้้างทั้้�งหมด 

•	 สนัับสนุุนทางการเงิินให้้แก่่ธุุรกิิจพลัังงานทดแทน จำนวน 99 โครงการ เป็็นวงเงิินอนุุมััติิจำนวน 7,379.50 ล้้านบาท รวมเป็็น 
ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อ 40,220.28 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 4.19 ของจำนวนสิินเชื่่�อคงค้้างทั้้�งหมด  

ประเภทพลังงาน สถานที่ตั้ง Capacity (MWh) จำ�นวนเงิน
(ล้านบาท) สัดส่วน

1.	พล ังงานแสงอาทิตย์ 3,867.56 77%

1.1	 Refinance 2,877.56

	 1.1.1 โครงการ A ไทย, ญี่ปุ่น, เวียดนาม, มาเลเซีย 45.00 1,400.00

	 1.1.2 โครงการ B ไทย 33.66 949.49

	 1.1.3 โครงการ C ญี่ปุ่น 3.38 528.07

1.2 New Loan 990.00

	 1.2.1 โครงการ D ไทย 5.59 190.00

	 1.2.2 โครงการ E ไทย, เวียดนาม 12.62 800.00

2.	พล ังงานลม 1,132.44 23%

2.1	 Refinance 1,132.44

	 2.1.1 โครงการ F เวียดนาม 32.50 1,132.44

รวมทั้งหมด (1) + (2) 5,000.00 100%
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โครงการสินเชื่อที่มุ่งเน้นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 2565 วงเงินอนุมัติสินเชื่อ
(ล้านบาท)

ยอดคงค้างสินเชื่อ
(ล้านบาท)

พลาสติกชีวภาพ (Bioplastics) 10.000 323.667

พลังงานทดแทนและทางเลือก 7,379.50 40,220.28

-	 พลังงานความร้อนใต้พื้นพิภพ (Geothermal) - 263.19

-	 พลังงานลม (Wind) 800.00 965.99

-	 พลังงานแสงอาทิตย์ (Solar) 3,535.00 10,387.79

-	 พลังงานนำ� (Hydro) - 20,279.64

-	 พลังงานชีวมวล (Biomass) 1,693.01 6,233.09

-	 พลังงานก๊าซชีวภาพ (Biogas) 18.00 799.4

-	 พลังงานจากขยะ - 697.56

-	 พลังงานสะอาด 1,233.50 508.62

-	 พลังงานทดแทนเพื่อลดการใช้พลังงานจากฟอสซิล 100.00 85

การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (อาทิ Solar Rooftop) 2,426.30 1,204.08

การติดตั้งระบบและซ่อมบำ�รุงเครื่องกำ�เนิดไฟฟ้ากังหันลม - 24.44

การนำ�ทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy)

91.65 489.30

-	 การใช้วัสดุเหลือใช้จากอุตสาหกรรมปาล์มนำ�มัน (ทะลายปาล์ม) มาผลิตเป็น 
กระดาษขายเชิงพาณิชย์

- 197.13

-	 การแปรรูปยางรถยนต์เก่าใช้แล้วด้วยกระบวนการทางอุตสาหกรรมเพื่อผลิต 
นำ�มันเชื้อเพลิง (นำ�มันเตา) และคาร์บอนแบล็ค

- 220.72

-	 การผลิตบรรจุภัณฑ์ หรือผลิตภัณฑ์จากพลาสติกหรือยาง Recycle 82.85 22.66

-	 Reuse/Recycle 8.80 8.80

การกำ�จัดหรือบำ�บัดของเสีย 3,357.20 4,950.05

-	 การกำ�จัดหรือบำ�บัดของเสีย/ขยะ 487.00 229.36

-	 การติดอุปกรณ์ลดปริมาณซัลเฟอร์ให้แก่สายเดินเรือ 2,427.00 4,400.01

-	 การติดตั้ง Ballast Water Treatment System 443.20 290.98

-	 การออกแบบ จำ�หน่าย ติดตั้ง และบริการหลังการขาย ด้านระบบผลิต 
นำ�ประปา นำ�ดื่ม นำ�รีไซเคิล และระบบบำ�บัดนำ�สำ�หรับการเพาะเลี้ยงสัตว์นำ�

- 29.70

กิจกรรมอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับ BCG Economy 43.86 416.48

-	 การปรับปรุงโรงงานผลิต/ห้องเย็น นำ�เทคโนโลยีมาใช้เพื่อประหยัดพลังงาน 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

33.96 362.63

-	 การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและเปลี่ยนเครื่องจักรใหม่ที่มี
ประสิทธิภาพดีกว่าทดแทนเครื่องเก่า

9.90 46.33

-	 การจำ�หน่ายนำ�ยาวิทยาศาสตร์ และอุปกรณ์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ทาง 
การแพทย์ รวมถึงทางการแพทย์ปศุสัตว์ เพื่อใช้พัฒนาสายพันธุ์สัตว์ให้มี
วิวัฒนาการที่ดี และแข็งแรงขึ้น ตรงตามความต้องการของเกษตรกร

- 5.17

-	 ผลิตสินค้าเคมีภัณฑ์ที่เป็นมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว 2.36

รวมสินเชื่อที่มุ่งเน้นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั้งหมด  13,308.51 47,628.29

สินเชื่อรวมทั้งหมด 67,496.07 168,330.83

สัดส่วนร้อยละของสินเชื่อโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมต่อสินเชื่อ
รวมทั้งหมด

19.72% 28.29%
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ช่องทางการส่ือสารและนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-3)

•	 สำ�หรับการระดมทุนตามกรอบการระดมทุนเพื่อความยั่งยืน มีการจัดทำ�รายงานการใช้เงิน (Impact Report 
and Allocation Report) ให้ผู้ลงทุนเป็นรายปี

•	 การรายงานผลการดำ�เนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารเป็นรายเดือน
•	 การรายงานผลการดำ�เนินงานต่อหน่วยงานกำ�กับดูแลตามระยะเวลาที่หน่วยงานกำ�หนด

เป้าหมายการดำ�เนินงานในปี 2566 และในอนาคต (3-3) 

เป้้าหมายปีี 2566

เป้้าหมายในอนาคต

สินเชื่อคงค้างที่สนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจำ�นวน 55,054 ล้านบาท

พัฒนาช่องทางที่มีความหลากหลาย ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ โดยบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกระบวนการดำ�เนินงาน
ที่ต่อเนื่องและลดการใช้กระดาษ 

ใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลัเพื่อใหธ้นาคารสามารถสรา้งโครงขา่ยพนัธมติรในการขยายโอกาสทางธรุกจิอยา่งยัง่ยืนและอำ�นวย
ความสะดวกแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ของธนาคาร

ขยายสินเชื่อที่ให้แก่ธุรกิจ BCG เป็นจำ�นวน 100,000 ล้านบาท ภายในปี 2570

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธสน.) ตระหนักัดีีว่า่การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมูลูและความเป็็นส่ว่นตัวัของ
ลููกค้้าถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�งในการดำเนิินธุุรกิิจธนาคารในปััจจุุบััน เพื่่�อรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยและปกป้้องทรััพย์์สิินด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศทุกุประเภทที่่�ใช้ใ้นการดำเนินิธุุรกิิจให้พ้้น้จากภัยัคุกุคามและความเสี่่�ยงทั้้�งจากภายในและภายนอก ธสน. ได้เ้พิ่่�มศัักยภาพการบริหิาร
จััดการยุุทธศาสตร์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์และ 
แนวปฏิบิัตัิขิองหน่ว่ยงานกำกับัดููแลและมาตรฐานสากล เพื่่�อลดผลกระทบและความเสีียหายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นและคงไว้ซ้ึ่่�งความสามารถของ ธสน. 
ให้้ดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้าหมายในปี 2565 (3-3)

ความปลอดภัยของข้อมูล
และความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

สัันติิภาพและ
สถาบันัเข้้มแข็ง็16
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ความสำ�เร็จการดำ�เนินงานในปี 2565

การร้องทุกข์ การรั่วไหลของข้อมูลและการละเมิดต่อความเป็นส่วนตัวของลูกค้าเป็น 0 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 
(2561-2565) (418-1)

•	 ไม่มีกรณีการร้องทุกข์ที่ได้รับจากบุคคลภายนอกและได้รับการพิสูจน์โดยองค์กร
•	 ไม่มีกรณีการร้องทุกข์จากหน่วยงานกำ�กับดูแล
•	 ไม่มีกรณีการรั่วไหล การถูกโจรกรรมข้อมูล หรือการสูญหายของข้อมูลลูกค้าที่ได้รับการระบุ

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส

การดำ�เนินธุรกิจการธนาคารในปัจจุบัน จำ�เป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงเพิ่มเสถียรภาพในการดำ�เนินธุรกิจ หากธนาคารมีการยกระดับขีดความสามารถและ 
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้มั่นคงด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่เข้มแข็ง และใช้ข้อมูลอย่างมี
ความรับผิดชอบ พร้อมกบัพฒันาระบบและกระบวนการมีประสทิธภิาพอยูเ่สมอ จะช่วยเสรมิสร้างความมัน่ใจใหแ้กล่กูค้าในการใชบ้ริการและ 
สร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ความเสี่ยง
การรั่วไหลของข้อมูลหรือความผิดพลาดในการดำ�เนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสามารถส่งผลกระทบอย่างรุนแรง 

ต่อลูกค้าและธนาคาร ข้อมูลที่ถูกโจรกรรมอาจนำ�ไปสู่การฉ้อโกงที่ทำ�ให้ธนาคารและลูกค้าสูญเสียทรัพย์สินเป็นมูลค่ามหาศาล และทำ�ให้ 
ธนาคารเสียชื่อเสียงและต้องใช้เวลาและงบประมาณ รวมถึงการระดมบุคลากรเพื่อกู้คืนระบบและข้อมูล ตลอดจนชดเชยความเสียหาย 
ให้กับลูกค้า และยังต้องใช้เวลาในการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้กลับคืนมาดังเดิม

แนวทางการดำ�เนินงาน (3-3)

ธสน. พัฒนาการดำ�เนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าให้สอดคล้องกับกรอบการดำ�เนินงานของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ตลอดจนกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง โดยกำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลและคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามมาตรฐานการกำ�กับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ISO38500 และแนวทางการบริหารจัดการ 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ COBIT มาตรฐานการจัดการความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ (ISO 27001) พระราชบญัญตักิารรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (พ.ร.บ. ไซเบอร์) พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 และ General Data Protection 
Regulation (GDPR) พร้อมจัดทำ�แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล ระยะ 3 ปี (2563-2565) เพื่อให้ธนาคารมีแพลตฟอร์มที่ยืดหยุ่น พร้อมตอบรับ
การเปลี่ยนแปลงและการเชื่อมต่อในอนาคตและสนับสนุนพันธกิจของธนาคาร 

ธสน. กำ�หนดโครงสร้างบทบาทหน้าที่การกำ�กับดูแลและขอบเขตการกำ�กับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลัก  
3 Line of Defense และจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยด้านสารสนเทศ (Information Security Committee: ISC) เพื่อทำ�หน้าที่
กำ�หนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน สอดคล้องกับนโยบาย และแนวฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ นโยบายการกำ�กับดูแลองค์กร 
และการพัฒนาความยั่งยืนของ ธสน. รวมถึงกำ�กับดูแล ติดตาม ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติและขั้นตอนการปฏิบัติงานด้าน 
การรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่กำ�หนด
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โครงสร้างการกำ�กับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการสรรหา
และกำ�หนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำ�หนดกลยุทธ์และนโยบาย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITSPC)

คณะจัดการ

ผู้บริหารระดับสูงที่ดูแลแต่ละฝ่าย
ผู้บริหารระดับสูง
ที่ดูแลฝ่ายบริหาร

ความเสี่ยง

ฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยง

ฝ่ายกำ�กับ
การปฏิบัติงาน ฝ่ายตรวจสอบ

ผู้บริหารระดับสูง
ที่ดูแลฝ่ายกำ�กับ
การปฏิบัติงาน

ผู้บริหารและพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการใช้งานข้อมูลและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ฝ่ายงานต่าง ๆ
ฝ่ายงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

1st Line of Defense

สายการรายงาน สายการสื่อสาร

2nd Line of Defense 3rd Line of Defense

คณะกรรมการ
ความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ (ISC)

คณะทำ�งานพิจารณา
การดำ�เนินงาน
ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ISSC)

คณะกรรมการกำ�กับ
ความเสี่ยง (ROC)

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ (AC)

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการนโยบาย
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ HRC

กรรมการผู้จัดการ

ขอบเขตการกำำ�กัับดููแลด้้านดิิจิิทััล 6 ด้้าน ของ ธสน.
1.	จั ัดสรรทรัพยากรด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเกิิดประโยชน์์สููงสุุดและสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย ยุุทธศาสตร์และ 

แผนพััฒนาดิิจิิทััลขององค์์กร
2.	 บริิหารจััดการการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
3.	 บริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสม
4.	 ดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
5.	 ดำเนิินงานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นไปตามกฎหมาย ประกาศ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
6.	พัฒันาความรู้้�ความสามารถด้า้นเทคโนโลยีีดิจิิทัิัลของบุคุลากรให้ส้อดคล้อ้งไปตามแผนยุทุธศาสตร์แ์ละแผนพัฒันาดิจิิทิัลัขององค์ก์ร
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การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีและด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์
ธสน. กำ�หนดนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวปฏิบัติ และขั้นตอนปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง สอดคล้อง

ตาม ISO/IEC27001 และหลักเกณฑการกำ�กับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถาบัน
การเงินตามประกาศ ธปท. ครอบคลุม 11 ประเด็น รวมถึงการป้องกันโปรแกรมไม่ประสงค์ดี การรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์และ 
การใช้งานอินเทอร์เน็ต การรักษาความปลอดภัยในอุปกรณ์ การจัดการการเข้ารหัสข้อมูลและการจัดการกุญแจที่ใช้ในการเข้ารหัสข้อมูล  
ทั้งนี้ ธสน. ยังกำ�หนดกระบวนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีฯ (Information Security Management System: ISMS) 
เพื่อติดตามตรวจสอบการดำ�เนินงานโดยคณะกรรมการความปลอดภัยด้านสารสนเทศ (ISC) และคณะกรรมการธนาคารตั้งแต่ปี 2561  
ถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ ธนาคารได้เพิ่มเติมการทําประกันภัยไซเบอร์เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องและสามารถ 
ลดความเสี่ยงทางการเงินให้แก่ธนาคารได้ หากมีกรณีการรั่วไหลของข้อมูลและข้อมูลส่วนบุคคลหรือมีการโจมตีทางไซเบอร์	

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ธสน. ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ระเบียบว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และคู่มือการปฏิบัติงานการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งรายละเอียดครอบคลุมมาตรการ
รักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายกำ�หนด รวมทั้งจัดตั้ง Data Quality Team (DQT) ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากฝ่าย
บริหารและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายพัฒนากระบวนการและนวัตกรรม 
ฝา่ยกำ�กบัการปฏบิตังิาน และสายงานด้านธุรกิจ เพื่อทำ�หนา้ที่ทบทวนกระบวนการกำ�กบัดแูลขอ้มลูฯ ใหส้อดคล้องกบัแนวปฏบิตัขิองธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) และสำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ในการจัดทำ�โครงสร้างการกำ�กับดูแลข้อมูล โดยกำ�หนดหน้าที่
และความรับผิดชอบเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ 

นอกจากนี้ ธสน. ไดม้กีารจดัแตง่ตัง้คณะกรรมการกำ�กบัดแูลข้อมลู (Data Governance Council) และกำ�หนดผูด้แูลขอ้มลูของแตล่ะ
ฝ่ายงาน (Data Steward Team) ตามโครงสร้างการกำ�กับดูแลข้อมูล เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงานประเมินการกำ�กับดูแลคุณภาพข้อมูลและ
ความมั่นคงปลอดภัย โดยปี 2565 คณะกรรมการ ฯ มีการดำ�เนินงานที่สำ�คัญดังนี้ 

1.	ท บทวนแผนการดำเนิินงาน (Data Governance Roadmap) และนโยบายการดำเนิินงาน (Data Governance Policy)  
2.	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานตามโครงสร้้างการกำกัับดููแลข้้อมููล ซึ่่�งประกอบด้้วย คณะกรรมการกำกัับดููแลข้้อมููล (Data Governance 

Council) และทีีมบริิกรข้้อมููล (Data Steward Team)
3.	จั ัดอบรมเพื่่�อสร้้างความตระหนัักและสื่่�อสารความรู้้�ให้้แก่่พนัักงาน ในเรื่่�องการกำกัับดููแลข้้อมููล โครงสร้้าง บทบาทหน้้าที่่� และ 

แผนดำเนิินการเพื่่�อบริิหารข้้อมููลทั้้�งหมดขององค์์กร (Data Steward) อีีกทั้้�ง ยัังจััดให้้มีีการสื่่�อสารนโยบายให้้แก่่ทีีมบริิกรข้้อมููล 
(Data Steward) และจััดทำการประเมิินผลการรัับรู้้�ของพนัักงานที่่�เข้้าอบรม

4.	ทบทวนและอนุุมััติิการจััดทำระเบีียบ จำนวน 4 เรื่่�อง ได้้แก่่ การจััดการโครงสร้้างของข้้อมููล (Data Structure Management) 
การจััดการพ้ื้�นท่ี่�จััดเก็็บข้้อมููลธุุรกิิจ (Meta Data Repository Management) การจััดการระบบบััญชีีข้อมููล (Data Catalog 
Management) และการจััดการคุุณภาพของข้้อมููล (Data Quality Management)

ประเด็นการกำ�กับดูแลความเสี่ยงด้าน IT

1.	 การบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีฯ
2.	 การรักษาความปลอดภัยข้อมูล
3.	 การควบคุมการเข้าถึง
4.	 การรักษาความปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม
5.	 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือข่ายสื่อสาร
6.	 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีฯ

7.	 การจัดหาและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีฯ
8.	 การบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและปัญหาด้านเทคโนโลยีฯ
9.	 การจัดทำ�แผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีฯ
10.	ความมั่นคงปลอดภัยด้านทรัพยากรบุคคล
11.	การบริหารจัดการผู้ให้บริการภายนอก
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กิจกรรมหรือโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นด้านความปลอดภัยของข้อมูลและ
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า (3-3)

ธสน. มีการดำ�เนินงานโครงการต่าง ๆ เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้้อมููลลููกค้้า และข้้อมููลสำ�คััญขององค์์กรจากการถููกคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์ ดังนี้

•	จั ัดให้้มีี Security Operation Center (SOC) เพื่่�อความปลอดภััยของข้้อมููล จึึงมีีการเฝ้้าระวัังความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
โดยวิิเคราะห์์และหาความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลเพื่่�อหาเหตุุการณ์์ผิิดปกติิและกำหนดให้้มีีการนำเสนอสรุุปรายงานประจำเดืือนให้้กัับ
ผู้้�บริิหารเป็็นประจำทุุกเดืือน 

•	 โครงการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการเฝ้้าระวัังความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (Cyber Security) โดยใช้้บริิการ Security Operation 
Center (SOC)

•	 โครงการปรัับปรุุงและเชื่่�อมต่่อช่่องทางการให้้บริิการลููกค้้า (Channel Integration)
•	 โครงการยกระดัับการตรวจสอบภายในด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Off-site Monitoring) เข้้ามาช่่วยบ่่งชี้้�และคััดกรองรายการที่่�มีี 

ความผิิดปกติิและมีีความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ

ผลการดำ�เนินงาน (3-3) 

จากการดำ�เนินโครงการดังกล่าวข้างต้น ทำ�ให้ ธสน. สามารถป้องกันข้อมูลของลูกค้าและข้อมูลสำ�คัญขององค์กรจากการคุกคามทาง
ไซเบอร์ ทั้งนี้ ไม่พบการรั่วไหล การขโมย การสูญหายของข้อมูล หรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และไม่พบการร้องเรียนจากบุคคลภายนอก
และหน่วยงานกำ�กับดูแล 

ช่องทางการส่ือสารและนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-3)

ช่องทางการมีส่วนร่วมภายในองค์กร
1.	 คณะกรรมการธนาคาร MC, ITSPC และ ISC
	 ความถี่	 :	ปีละครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำ�คัญ (กำ�หนดในนโยบายการกำ�กับดูแลฯ)
	ช ่องทาง	:	ผ่านการการประชุมคณะกรรมการ
2.	พนักงาน ทั้งธสน.
	 ความถี่	 :	ปีละครั้งหรือเมื่อมีเหตุการผิดปกติอย่างมีนัยสำ�คัญ
	ช ่องทาง	:	1)	นโยบายและแนวปฏิบัติ ISMS ผ่านทาง Intranet
			   2)	จัดกิจกรรม Security Awareness เช่น การจัดทำ�สื่อให้ความตระหนักรู้ การทำ�แบบทดสอบ  

			   E-Mail Phishing เป็นต้น
			   3)	สื่อหน้าลิฟต์
	 วิธีวัดผล	:	แบบสำ�รวจการรับรู้ของพนักงาน
3.	พนักงาน ที่เกี่ยวข้องในการทบทวนเอกสาร
	ช ่องทาง	:	การประชุม Online และ E-Mail
	 วิธีวัดผล	:	จำ�นวนการตอบกลับรับทราบและมีการแสดงความคิดเห็นฯ อย่างครบถ้วน 100 %
4.	พนักงานสายงานสารสนเทศ
	 ความถี่	 :	ปีละครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
	ช ่องทาง	:	ผ่านการประชุม
	 วิธีวัดผล	:	แบบประเมินและทดสอบสำ�รวจการรับรู้

ช่องทางการมีส่วนร่วมภายนอกองค์กร
1.	 Vendor: สื่อสาร “ข้อปฏิบัติสำ�หรับบุคคลภายนอก (Third-Party Code of Conduct)” ผ่านการเซ็นรับทราบ 

นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในชุดเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง
2.	ป ระกาศ Third-Party Code of Conduct หน้าห้องพื้นที่ควบคุม เช่น Data Center เป็นต้น
3.	ป ระกาศทาง Google Form เพื่อให้เน้นยำ�ถึงแนวทางการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยต่อทรัพย์สินและ

ข้อมูลของ ธสน. และสิ่งที่บุคคลภายนอกพึงปฏิบัติในการเข้าทำ�งานในสำ�นักงานหรือให้บริการกับ ธสน. และ
สอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติม
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เป้าหมายการดำ�เนินงานในปี 2566 และในอนาคต (3-3) 
เป้้าหมายปีี 2566

เป้้าหมายปีี 2567

พัฒนาโครงสร้าง/ระบบด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุโจรกรรมทางไซเบอร์ หรือ 
การสูญหายของข้อมูลจนก่อให้เกิดความเสียหายต่อธนาคาร : โครงการที่กำ�หนดให้สามารถใช้งานได้จริง  
(Go Live) อาทิ
•	 โครงการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับกระบบงานอย่างมีมาตรฐาน 
•	 โครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการพัฒนาในรูปแบบ DevOps และ Container 
•	 โครงการออกแบบและเริ่มจัดหาศูนย์คอมพิวเตอร์แห่งที่ 2 เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของธนาคาร เป็นต้น

พัฒนาโครงสร้าง/ระบบด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุโจรกรรมทางไซเบอร์  หรือ 
การสูญหายของข้อมูลจนก่อให้เกิดความเสียหายต่อธนาคาร : โครงการที่กำ�หนดให้สามารถใช้งานได้จริง  
(Go Live) อาทิ
•	 โครงการจัดทำ�ศูนย์คอมพิวเตอร์แห่งที่ 2
•	 โครงการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการพัฒนาระบบรอบข้างอย่างมีมาตรฐาน 
•	 โครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการพัฒนาในรูปแบบ DevOps และ Container

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) มุ่่�งสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับลููกค้้าโดยกำหนดช่่องทางที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้
สามารถรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และความต้้องการของลููกค้้าได้้ทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจได้้ว่่า ธสน.  
จะได้้รัับความคิิดเห็็นตลอดจนเรื่่�องร้้องเรีียนจากลููกค้้าได้้อย่่างครบถ้้วนทุุกประเด็็น และสามารถแก้้ปััญหาให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และทันัท่่วงทีี รวมทั้้�งใช้ข้้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากลูกูค้า้มาพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์ปรับัปรุงุแนวทางการการดำเนินิงานและการบริกิารของธนาคารให้ต้อบสนอง 
ความคาดหวััง/ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน เสริิมสร้้างความพึึงพอใจและความผููกพัันระหว่่างลููกค้้ากัับ ธสน.  
อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

เป้าหมายปี 2565 (3-3)

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8 อุุตสาหกรรม
นวััตกรรม
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

9

มุ่งเน้นการดำ�เนินงานด้วยแนวคิด Customer Centric เพื่อค้นหาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า  
ตลอดจนพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการโดยคำ�นึงถึง Pain Points ของลูกค้าเป็นสำ�คัญ

กำ�หนดเป้าหมายผลสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า ที่ร้อยละ 90.00

จัดตั้งทีมบริการข้อมูลลูกค้า (EXIM Contact Center) เพื่อยกระดับการให้บริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ลกูคา้ ปรบัเปลี่ยนรปูแบบการดำ�เนนิธรุกจิและพฤติกรรมการติดตอ่สื่อสารเขา้สูโ่ลกดจิทัิลอยา่งรวดเรว็เพื่อสนบัสนนุ 
การอยู่รอดของธุรกิจ ภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงเพื่อเร่งการให้บริการที่ตรงความต้องการของลูกค้า เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าอย่างยั่งยืน

อัตราความพึงพอใจของลูกค้าในปี 2565 ร้อยละ 87.7

อัตราความผูกพันของลูกค้าในปี 2565 ร้อยละ 48.5

ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากลูกค้าในปี 2565 จำ�นวน 7 เรื่อง

ความสำ�เร็จการดำ�เนินงานในปี 2565
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โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส

การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพไม่่เพีียงแต่่จะสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีแก่่องค์์กรและสร้้างความพึึงพอใจ
ของลููกค้้า แต่่ยัังทำให้้ ธสน. สามารถรัักษากลุ่่�มลููกค้้าเดิิมและเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ได้้เพิ่่�มขึ้้�น ข้้อมููลที่่�ได้้จากความต้้องการและข้้อเสนอแนะ
ของลููกค้้าจะช่่วยให้้ ธสน. สามารถเลืือกใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้เหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้า
แต่ล่ะกลุ่่�ม แก้ป้ััญหาให้้กับัลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในระยะเวลาที่่�รวดเร็็ว ทำให้้ลูกูค้้าพึึงพอใจและมีีความผููกพันักับั ธสน. ได้อ้ย่่างแท้จ้ริิง 
พร้้อมทั้้�งช่่วยยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ สร้้างรายได้้ และเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

ความเสี่ยง

ความบกพร่่องในการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า การนำเสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการ การเลืือกปฏิบััติิ  
หรืือการดำเนิินการใด ๆ ที่่�อาจเป็็นการละเมิิดสิิทธิส่่วนบุุคคลของลููกค้้า ตลอดจนไม่่สามารถแก้้ปััญหาให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  
นอกจากจะทำให้้ลููกค้้าไม่่พึึงพอใจและขาดความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการของธนาคารแล้้ว ลููกค้้าอาจเปลี่่�ยนไปใช้้บริิการจากทางเลืือกอื่่�น และ
อาจนำไปสู่่�การถููกร้้องเรีียนหรืือการดำเนิินการทางกฎหมาย ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงและผลการดำเนิินงานของธนาคาร 

แนวทางการดำ�เนินงาน (3-3)

ธสน. พััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการลููกค้้าสััมพัันธ์์มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใช้้เทคโลโลยีีดิิจิิทััลระบบบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer 
Relationship Management: CRM) ในการจััดการข้้อมููลลููกค้้า ทั้้�งการจััดเก็็บข้้อมููลและการจััดเก็็บเสีียงของลููกค้้า ตลอดจนจััดเก็็บข้้อร้้อง
เรีียนและข้้อเสนอแนะได้้อย่่างเป็็นระบบ และสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าได้้อย่่างแม่่นยำ นอกจากนี้้� 
ธสน. ได้้จััดกลุ่่�มลููกค้้าตามเกณฑ์์คุุณค่่าเพื่่�อบริิหารจััดการลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสนัับสนุุนให้้ฝ่่ายงานด้้านการตลาดสามารถจำแนก
กลุ่่�มลููกค้้าและบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ได้้มีีประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น

การสร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจแก่ลูกค้า

ธสน. สำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าโดยใช้้วิิธีีการและเครื่่�องมืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ Customer Journey, Loyalty Model,  
Net Promoter Score, Satisfaction Model, Dissatisfaction Model และ Engagement Behaviors Model นอกจากนี้้� ยัังศึึกษา 
ความต้้องการ ความคาดหวััง และประสบการณ์์การใช้้บริิการของลููกค้้าที่่�มีีต่อ ธสน. รวมถึึงสถาบัันการเงิินและองค์์กรรัับประกัันอื่่�น ๆ  
ผ่่านกิิจกรรม Co-Creation Workshop ผ่่านการจััดประชุุมเพื่่�อให้้ลููกค้้าร่่วมแบ่่งปัันประสบการณ์์การใช้้บริิการและความประทัับใจที่่�มีี 
ต่่อ ธสน. หรืือ สถาบัันการเงิิน/องค์์กรรัับประกัันอื่่�น เพื่่�อศึึกษาและนำมาประยุุกต์์ใช้้กัับบริิบทของ ธสน. ในการสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีกัับลููกค้้า 

ในปีี 2565 ธสน. ได้้สำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าทั้้�งหมด 3 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย กลุ่่�ม S, M และ L ซึ่่�งผลสำรวจความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้าทั้้�ง 3 กลุ่่�ม พบว่่าอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 87.7 (เป้้าหมายร้้อยละ 90) โดยผลการประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล  
ของ ธสน. ปีี 2565 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 72.70

ระดับความพึงพอใจของลูกค้า
ผลการดำ�เนินงาน เป้าหมาย

ปี 25652563 2564 2565
ระดับความพึงพอใจของลูกค้า (ร้อยละ) 89.2 87.6 87.7 90
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การบริหารจัดการข้อร้องเรียน
ธสน. ให้้ความสำคััญการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า โดยพััฒนาช่่องทางการรัับฟัังเสีียงลููกค้้าที่่�หลากหลาย อาทิิ ศููนย์์บริิการ

ข้้อมููลลููกค้้า (EXIM Contact Center) เบอร์์โทรศััพท์์ 0 2169 9999 และทาง Social Network Line Official Account: @EXIMThailand 

ในปี ี2565 ธสน. ได้ร้ับัข้้อร้อ้งเรีียน/ข้อ้เสนอแนะจากลูกูค้า้ จำนวน 7 เรื่่�อง ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เรื่่�องขอความอนุุเคราะห์์ให้ธ้นาคารช่ว่ยเหลืือ
สืืบเนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 (3 เรื่่�อง) และหากพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมดข้้างต้้น พบว่่า เป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับ “กระบวนการวิิเคราะห์์และการอนุุมััติิ” (5 เรื่่�อง) “กระบวนการด้้านการตลาดและการขาย” (1 เรื่่�อง) และ “กระบวนการบริิหารหนี้้�และ
สินิทรัพย์์เป็็นหลััก” (1 เรื่่�อง) โดยธนาคารได้้มีีการบริิหารจััดการเพื่่�อแก้้ไขปััญหาให้้กับัผู้้�ร้องเรีียนและผู้้�ให้้ข้อ้เสนอแนะตามกระบวนการจััดการ
ข้้อร้้องเรีียน และดำเนิินการให้้เป็็นไปตามระยะเวลา (SLA) ที่่�กำหนด

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และการรับฟังเสียงของลูกค้า

จดหมาย ส่งตรงถึงกรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย 
อาคารเอ็กซิม เลขที่ 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

อีเมล customercare@exim.go.th

โทรศัพท์ 0 2169 9999 (ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า)

เว็บไซต์ www.exim.go.th/หน้าหลัก/ช่องทางรับฟังความคิดเห็น

โซเชียลมีเดีย Facebook page “EXIM Bank of Thailand”/Line official account “@EXIMThailand”

หน่วยงาน
ภายนอก ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล (1111) สำ�นักนายกรัฐมนตรี ธนาคารแห่งประเทศไทย ฯลฯ

เสนอแนะ/
ร้องเรียน
ด้วยตนเอง 

ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (EXIM Contact Center)
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
สำ�นักงานใหญ่ ชั้น L อาคารเอ็กซิม
สาขา สำ�นักงานผู้แทนและจุดให้บริการ

ทั้้�งนี้้� ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ธสน. ได้้ออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�และการบริิหารจััดการหนี้้� 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อขยายระยะเวลาผ่่อนชำระหนี้้�ให้้กัับภาคธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งช่่วยเหลืือสภาพคล่่องผ่่านการลดดอกเบี้้�ยหรืือตััดชำระเงิินต้้นและ
การให้้วงเงิินหมุุนเวีียนเพิ่่�มเติิม ธสน. ถืือเป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ (Specialized Financial Institution: SFI) แห่่งแรกที่่�ประกาศ
มาตรการเยีียวยาผู้้�ประกอบการท่ี่�ได้ร้ับัผลกระทบผ่า่นมาตรการพักัขยายหนี้้�และมาตรการเติมิทุนุตั้้�งแต่ช่่ว่งเริ่่�มต้น้ของการแพร่ร่ะบาดเรื่่�อยมา
จนถึึงปััจจุุบััน 

นอกจากนี้้� ธสน. ยัังร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ อาทิิ ความร่่วมมืือกัับ ธปท. ในการออกสิินเชื่่�อฟื้้�นฟูู และมาตรการพัักทรััพย์์ พัักหนี้้� 
(Asset Warehousing) ตลอดจนความร่ว่มมืือกัับกระทรวงการคลังั ภายใต้โ้ครงการพักัชำระหนี้้�รอบใหม่ ่และความร่่วมมืือกัับกระทรวงพาณิิชย์ 
ในการเติิมสภาพคล่่องให้้กัับผู้้�ส่่งออก ซึ่่�งนอกจากจะสนัับสนุุนทางการเงิินแล้้ว ธสน. ยัังทำหน้้าที่่�เป็็น One Stop Trading Facilitator for 
SMEs ในการเป็็นพี่่�เลี้้�ยงและให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�ประกอบการในทุุกมิิติิ
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กิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นด้านการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (3-3) 

แผนสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า ปี 2565

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด-เป้าหมาย ภาพประกอบ

เพิ่มลูกค้าใหม่ จัดอบรม/สัมมนา หลักสูตร 
Top X สำ�หรับผู้ส่งออก

1.	 จำ�นวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วม
กิจกรรมกับ EXAC

2.	 จำ�นวนผู้ประกอบการใหม่ที่ EXAC 
คัดเลือกส่งให้กับฝ่ายงานด้าน 
การตลาดและได้รับอนุมัติสินเชื่อ
หรือประกัน

เพิ่มลูกค้าใหม่ ปรับปรุงและเชื่อมต่อ
ช่องทางการให้บริการลูกค้า 
(Channel Integration 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการข้อมูล

ติดตั้งระบบ Channel Integration 
(Go-Live) ภายในพ.ค. 65 และติดตาม
การใช้งาน ให้ได้ตามเป้าหมายจำ�นวน 
ผู้ใช้บริการไม่น้อยกว่า 250 ราย

ตอบสนองความต้องการ
เหนือความคาดหวัง

สนับสนุนการวางขายสินค้า/
บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์/
ดิจิทัลโดยการจัดตั้ง 
EXIM Thailand Pavilion

จำ�นวนความสำ�เร็จของผู้ประกอบการที่
สามารถวางขายสินค้า/บริการผ่านช่อง
ทางออนไลน์/ดิจิทัล

ตอบสนองความต้องการ
เหนือความคาดหวัง

ยกระดับกระบวนการให้บริการ
ด้วยการจัดตั้งศูนย์บริการลูกค้า
(EXIM Contact Center) 
เพื่อให้คำ�ปรึกษาด้านการเงิน

-	 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
Call Center ไม่น้อยกว่า 85%

-	 ระบบ Call Center เชื่อมต่อกับ
ระบบ CRM ของธนาคารได้ภายใน 
30 พ.ค. 65
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โครงการ SMEs Export Studio

โครงการที่่�ช่่วยยกระดับัผลิติภัณัฑ์์ด้้วยบริิการออกแบบตราสินิค้้าและบรรจุภุัณัฑ์์เพื่่�อผู้้�ส่งออกโดยทีีมงานมืืออาชีีพ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
สำหรัับส่่งออกบนแพลตฟอร์์ม E-Commerce ระดัับโลก โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งสิ้้�น 488 ราย ได้้รัับงานออกแบบจาก 200 บริิษััท  
งานต้้นแบบบรรจุุภััณฑ์์เสมืือนจริิงจาก 100 บริิษััท ผู้้�ประกอบการรายใหม่่ที่่�เข้้าร่่วมโครงการได้้รัับสิินเชื่่�ออนุุมััติิจำนวน 37 บริิษััท และได้้รัับ
อนุุมััติิประกัันจำนวน 64 บริิษััท

ผลการดำ�เนินงานปี 2565 (3-3) 

ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรมกับ EXAC สะสมสะสมตั้งแต่ปี 2563 จำ�นวน 13,142 ราย

ผู้ประกอบการใหม่ที่ EXAC คัดเลือกส่งให้กับฝ่ายงานด้านการตลาดและได้รับอนุมัติสินเชื่อหรือประกันจำ�นวน 
520 ราย

ติดตั้งระบบ Channel Integration (Go-Live) แล้วเสร็จเมื่อ มิถุนายน 2565  มีผู้เข้าใช้บริการจำ�นวน 281 ราย

ผูป้ระกอบการที่สามารถวางขายสนิคา้/บรกิารผ่านช่องทางออนไลน/์ดจิทัิล สะสมต้ังแต่ป ี2563 จำ�นวน 1,509 ราย

ธสน. ได้รับผลสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อระบบ Call Center อยู่ที่ร้อยละ 88.00 (เป้าหมายร้อยละ 90)

ธสน. ได้รับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากลูกค้าจำ�นวน 7 เรื่อง โดยธนาคารได้มีการบริหารจัดการเพื่อแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้ร้องเรียน/ผู้ให้ข้อเสนอแนะตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ได้ตามระยะเวลา (SLA) ที่กำ�หนด
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มีลูกค้าสินเชื่อที่ทำ�ธุรกรรมบน Application MY EXIM เพิ่มขึ้น จาก 1,300 ราย โดยในปี 2564 เป็นจำ�นวน 
2,689 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.07

ปรับเพิ่มช่องทาง Digital Touchpoint: สื่อสังคมออนไลน์ (YouTube, Facebook และ Line Official Account 
@EXIMThailand)

ธสน. พัฒนาช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า ผ่านทาง Social Network Line Official Account: EXIMThailand  
ซึ่งในปี 2565 มีผู้ติดตามเป็นเพื่อนกับ ธสน. ผ่านช่องทางดังกล่าวรวมจำ�นวน 13,752 ราย 

ช่องทางการส่ือสารและนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-3)

เป้าหมายการดำ�เนินงานในปี 2566 และในระยะยาวในปี 2570 (3-3)

เป้าหมายปี 2566

ช่องทางการสื่อสาร Facebook โดยมี 2 ช่องทาง ได้แก่  
•	 สำ�หรับ SMEs: “ExiM SMEs Plus” ทางเว็บไซต์  

https://www.facebook.com/eximsmesplus/
•	 สำ�หรับผู้ประกอบการ SMI: “Small & Medium Industrial Institute” ทางเว็บไซต์  

https://www.facebook.com/smipage?locale=id_ID

พัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการลูกค้าเพื่อเพิ่มความพึงพอใจและบริหารความสัมพันธ์ในระยะยาว 
คะแนนความพึงพอใจโดยรวม ร้อยละ 90

จำ�นวนผู้ประกอบการที่สามารถวางขายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์/ดิจิทัล สะสม 2,300 ราย

ผู้ประกอบการใหม่ที่ EXAC คัดเลือกส่งให้กับฝ่ายงานด้านการตลาดและได้รับอนุมัติสินเชื่อหรือประกัน
จำ�นวน 640 ราย

พัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการลูกค้าเพื่อเพิ่มความพึงพอใจและบริหารความสัมพันธ์ในระยะยาว 
คะแนนความพึงพอใจโดยรวม ร้อยละ 90

จำ�นวนผู้ประกอบการที่สามารถวางขายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์/ดิจิทัล สะสม 5,500  ราย

ผู้ประกอบการใหม่ที่ EXAC คัดเลือกส่งให้กับฝ่ายงานด้านการตลาดและได้รับอนุมัติสินเชื่อหรือประกัน
จำ�นวน 880 ราย

เป้าหมายปี 2570
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การจัดการความยั่งยืน
ในมิติสิ่งแวดล้อม
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การบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาส
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) ที่่�ทวีีความรุุนแรงข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทั่่�วโลก ส่่งผลให้้รััฐบาลในแต่่ละประเทศ 
เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญและความท้้าทายจากผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คนในประเทศ  
จึึงกำหนดเป้้าหมายการลดปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�องไปถึึงการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 
รวมทั้้�งกำหนดมาตรการภาษีีทางการค้้าระหว่่างประเทศเพื่่�อผลักดัันให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจการค้้าระหว่่างประเทศปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการดำเนิินงาน 
ที่่�จะส่่งผลให้้ประเทศต่่าง ๆ มุ่่�งสู่่�การเป็็นสัังคมอุุตสาหกรรมคาร์์บอนต่่ำและสร้้างเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy) ให้้บรรลุุผล ดัังนั้้�น  
ผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่สามารถปรับรููปแบบการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องตามกฎเกณฑ์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละประเทศคู่่�ค้าได้้ ก็็อาจจะต้้องสููญเสีีย 
ศัักยภาพในการแข่่งขััน อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลของสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทยระบุุว่่า ภาคอุุตสาหกรรมในไทยกว่่าร้้อยละ 55 ต้้องการ
ปรัับตััวตามมาตรฐาน Net Zero Emission เพื่่�อสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ แต่่มีีเพีียงร้้อยละ 17.5 เท่่านั้้�น ที่่�พร้้อมดำเนิินการตามมาตรฐาน 
ดัังกล่่าวในปััจจุุบััน

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำหนดให้้การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate  
Risk Management) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการของธนาคาร เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน  
(Carbon Neutral Organization) ภายในปีี 2573 นอกจากนี้้� เพื่่�อมีีส่่วนร่่วมในการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามเป้้าหมายของ
ประเทศ ธสน. ส่ง่เสริิมให้ผู้้้�ประกอบการไทยพัฒันาประสิทิธิภิาพการดำเนินิธุรุกิจิเพื่่�อความยั่่�งยืืน ทั้้�งจากการระดมทุนุ การออกพััฒนาผลิติภัณัฑ์์
และบริิการต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการบริิหารจััดการที่่�มุ่่�งสู่่�การเป็็นธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ และสามารถรัักษา
ศัักยภาพทางด้้านการส่่งออกและการแข่่งขัันในตลาดการค้้าที่่�มีีมููลค่่าสููงทั่่�วโลกได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้้าหมายในปีี 2565 (3-3)

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการขาดแคลนทรััพยากรธรรมชาติิกลายเป็็นปััญหาระดัับโลก 
ที่่�ทุกุประเทศต่่างให้้ความสำำ�คัญั ด้้วยเหตุุนี้้� องค์์กรความร่่วมมืือระดับัสากล ตลอดจนรััฐบาลของประเทศต่่าง ๆ 
รวมถึึงรััฐบาลไทยได้้ออกนโยบายและมาตรการเพื่่�อให้้ทุุกภาคส่่วนร่่วมกัันลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
ธสน. จึึงกำำ�หนดนโยบายการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและเป้้าหมาย 
ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ควบคู่่�ไปกับัการใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งนอกจาก ธสน. จะมีี 
การดำำ�เนิินงาน ภายในองค์์กรแล้้ว ธสน. ยัังสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการพััฒนาประสิิทธิิภาพ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจและปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการบริิหารจััดการให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและมาตรการ 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มทั้้�งในประเทศและระดับัสากล เพื่่�อรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ และเพิ่่�มศักัยภาพ
และความสามารถในการแข่่งขัันในเวทีีการค้้าโลก

ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำ�ทกปี ครอบคลุมประเด็นความเสี่ยงใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

จดัทำ�แผนงานและดำ�เนนิการให้ ธสน. มีภาพลกัษณ์ขององค์กรช้ันนำ�ด้านสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมลดลงมากกว่าหรือเท่ากับ 228.11 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า หรือ 
ร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2563

การรัับมืือกัับ
Climate 
Change

13พลัังงานสะอาด
และจ่่ายได้้7
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สามารถสนับสนุนธุรกิจพลังงานทดแทนจำ�นวน 99 โครงการ และออกวงเงินสินเชื่ออนุมัติ 7,279.50 ล้านบาท 
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2564 จำ�นวน 1,363.56 ล้านบาท

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมในปี 25652 1,971.22 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมในปี 2565 ลดลง 309.86 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า หรือลดลง 
ร้อยละ 13.58 จากปีฐาน 2563(305-5)

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

จากเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนในปีี 2050 และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ในปีี 2065 ของประเทศไทย 
ทำให้ภ้าคธุรุกิจิต้อ้งเร่ง่ปรับัตัวัเพื่่�อรองรับัความเปลี่่�ยนแปลงทางกฎหมายและนโยบายรัฐั ที่่�มุ่่�งสู่่�สังัคมคาร์บ์อนต่่ำ อีีกทั้้�งผู้้�ประกอบการส่ง่ออก
ยัังถููกบัังคัับโดยมาตรการภาษีีจากประเทศปลายทาง ผู้้�ประกอบการจึึงต้้องการการสนัับสนุุนทั้้�งด้้านการเงิินและความรู้้�เพื่่�อปรับเปลี่�ยน
กระบวนการผลิิต หรืือลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ได้้ตามที่่�แต่่ละประเทศกำหนด เพื่่�อคงความสามารถ
ในการแข่ง่ขันัในตลาดสากล จึึงเป็น็โอกาสของ ธสน. ในการระดมทุุนจากแหล่่งเงินิทุนุเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้บริกิารสิินเชื่่�อและลงทุุนแก่่ธุรุกิจิ/
โครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น โรงไฟฟ้าพลัังงานแสงอาทิิตย์ โรงไฟฟ้้าพลัังงานลม การติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาโรงงาน 
เพื่่�อใช้้เป็็นพลัังงานไฟฟ้้าทดแทนไฟฟ้้าจากพลัังงานฟอสซิิล เสริิมสร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรเพื่่�อนวััตกรรมเทคโนโลยีีที่่�ช่่วย 
ลดก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งการดููดซัับและการกัักเก็็บ นอกจากนี้้� การที่่� ธสน. ตั้้�งเป้้าหมายสู่่�การเป็็นองค์์กร์์ที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
ภายในปีี 2030 จึึงต้้องส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่ามีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสัังคมคาร์์บอนต่่ำกัับ ธสน. ด้้วย

ความเสี่่�ยง

จากนโยบายและกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
รวมทั้้�งแนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) การบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible  
Finance) ที่่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) ส่ง่เสริิมให้้สถาบันัการเงินิร่ว่มกันับูรูณาการสู่่�การดำเนินิงานอย่า่งเป็น็รูปูธรรม หาก ธสน. ละเลย 
ไม่ด่ำเนินิการใด ๆ  เพื่่�อเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนนโยบายรััฐ อาจทำให้้สูญูเสีียความน่่าเชื่่�อถืือ เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง และไม่่ได้ร้ับัการสนัับสนุนุ
จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งจะเป็็นการบั่่�นทอนเสถีียรภาพของธุุรกิิจในระยะยาว 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน (3-3) 
ธสน. กำหนดนโยบายการสนับัสนุนุการลงทุนุและการให้ส้ินิเชื่่�อแก่ธุ่รุกิจิที่่�ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงหรืือผลกระทบเชิงิลบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

และการเปลี่่�ยนแปลงต่่อสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งในกรณีีที่่�ธุุรกิิจหรืือโครงการใดมีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะสร้้างผลกระทบเชิิงลบดัังกล่่าวนั้้�น ธสน.  
ได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์การทำธุุรกรรมด้้านสิินเชื่่�อเพื่่�อการลงทุุนสอดคล้้องตามมาตรฐานและกฎระเบีียบทางด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ของประเทศนั้้�น ๆ ท่ี่�จะดำเนิินธุุรกิิจด้้วย อาทิิ การจััดทำ Environmental and Social Impact Assessment (ESIA) Resettlement  
Assessment Plan (RAP) หรืือการมีีที่่�ปรึึกษาด้้านเทคนิิคที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางด้้านการประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ติิดตาม
ตรวจสอบ และควบคุุมการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามคุุณภาพและมาตรฐานสากล เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ธสน. ยัังกำหนดให้้มีีการวิิเคราะห์์ปััจจััย
เสี่่�ยงในประเด็น็ต่า่ง ๆ  ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศได้ ้อาทิ ิผู้้�ลงทุนุ การก่อ่สร้า้ง กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
และการประกัันภััย เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ธสน. ยัังให้้การสนัับสนุุนด้้านการเงิินให้้แก่่โครงการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือในโครงการที่่�ปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกในปริมิาณต่่ำไปจนถึึงไม่่สร้้างก๊๊าซเรืือนกระจกเลย อีีกทั้้�งควบคุมุการปล่อยสินิเชื่่�อแก่่โครงการที่่�ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปริมิาณสูงู 
มาอย่่างต่่อเนื่่�อง

2	ขอบเขตการรายงานเฉพาะ Scope 1 2 และ 3 โดยคำ�นวณเฉพาะในส่วนที่เกิดจากการใช้นำ�ประปา กระดาษ ของเสีย และสารกลุ่มคลอรีนของสำ�นักงานใหญ่

ความสำำ�เร็็จการดำำ�เนิินงานในปีี 2565
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ประเภทความเสี่่�ยงและการรัับมืือความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศปีี 2565 

ธสน. ระบุคุวามเสี่่�ยงและกำหนดแผนการดำเนินิงานเพื่่�อจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ดังัต่อ่ไปนี้้�

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากศ
1.	 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)
2.	 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
3.	 การจัดการ (ควบคุม/ลดความเสี่ยง) (Risk Control/Mitigation)

4.	 การกำ�กับดูแลความเสี่ยง (Risk Monitoring)
5.	 การรายงานความเสี่ยง (Reporting)
6.	 วัฒนธรรมองค์กรและการสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนัก  

(Culture & Communication and Awareness)

ความเสี่ยง ผลกระทบต่อธุรกิจของ ธสน. แนวทางการบริการจัดการความเสี่ยง
1.	 ความเสี่ยงจาก 

การเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

หาก ธสน. ไม่มีการบริหารจัดการเพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศภายในองค์กร อาจส่งผลกระทบ  
ต่อภาพลักษณ์และชื่ อ เ สียงขององ ค์กร  
อันเนื่องมาจากการขาดความตระหนักและ 
ให้ความสำ�คัญต่อท้ังประเด็นส่ิงแวดล้อมและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม

•	 ธสน. ได้เข้าร่วมกับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) เพื่อเป็นพันธมิตรในการช่วยเหลือผู้ประกอบการ
ให้สามารถเปลี่ยนผ่านการบริหารธุรกิจแบบด้ังเดิมสู่ยุคเศรษฐกิจ
คาร์บอนตำ� และสามารถพัฒนา เป็นธุรกิจการค้าคาร์บอนเครดิต
ในอนาคต

•	ป ระเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมท้ังหมด
ของ ธสน. เพื่อใช้ในการวางแผนการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก
อย่างเป็นรูปธรรม สู่เป้าหมายการเป็นองค์กรที่มีความเป็นกลาง
ทางคาร์บอนในปี 2573

•	ต ดต้ังระบบบำ�บัดนำ�เสียภายในอาคารสำ�นักงานและดำ�เนิน
การติดตามตรวจสอบผลการตรวจวัดคุณภาพนำ�เสียให้อยู่ใน 
หลักเกณฑคุณภาพนำ�เสียตามที่กรมควบคุมมลพิษ หรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกำ�หนดไว้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธสน. ยังนำ�นำ�เสีย 
ที่บำ�บัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ในกิจกรรมอื่น ๆ เช่น รดนำ�ตนไม้ 
เป็นต้น

•	 กำ�หนดมาตรการจำ�แนกประเภทขยะมูลฝอย เพื่อให้สามารถ 
นำ�ไปกำ�จัดได้อย่างถูกวิธีตามมาตรฐานของประเภทขยะน้ัน ๆ 
และมาตรการหรือกิจกรรม ที่สามารถลดการใช้พลังงานและ
ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างหลากหลาย อาทิ การนำ�เศษอาหาร
ใส่เครื่องกำ�จัดเศษอาหาร เพื่อผลิตเป็นปุ๋ยต้นไม้ รวมถึงการจัดการ
ของเสียอย่างมีมาตรฐาน

•	 การรณรงค์ให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงการใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า และรักษาส่ิงแวดล้อม

กระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ธสน. กำหนดนโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management Policy) และจััดทำแผนรองรัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) ที่่�ทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี ตามกรอบระยะเวลาที่่�กำหนด เพื่่�อให้้ 
การดำเนิินธุุรกิิจสอดคล้้องและเท่่าทัันกัับสถานการณ์์ของสภาพภููมิิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และสามารถมั่่�นใจได้้ว่่าธนาคารมีีความพร้้อม 
ที่่�จะรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้ เช่่น อุุทกภััย ภััยแล้้ง และภััยจากไฟป่่า เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� ธสน. ยังัส่่งเสริิมกระบวนการทำงานและการดำเนินิกิจิกรรมต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในองค์์กร ตลอดจน 
การสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และกำหนดให้้ทุุกฝ่่ายงานต้้องระบุุ ประเมิิน จััดการ ติิดตาม และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ (Climate Risk Management) เป็็นประจำอย่่างน้้อยรายไตรมาส ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมินิความเสี่่�ยง
และการควบคุุมภายในด้้วยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) และสื่่�อสารประเด็็นความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศต่่าง ๆ ดัังกล่่าว โดยการจััดทำ E-Learning เพื่่�อสร้้างความตระหนัักในการปฏิิบััติิงานให้้กัับพนัักงาน ธสน. เป็็นประจำทุุกปีี
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ความเสี่ยง ผลกระทบต่อธุรกิจของ ธสน. แนวทางการบริการจัดการความเสี่ยง
•	 ธสน. เปิดโอกาสใหพ้นกังานปรบัเปลี่ยนการทำ�งานเป็นรปูแบบ 

Flexible มากยิ่งขึ้น โดยการสนับสนุนให้พนักงานสามารถ 
Work from Anywhere ได้ในบางโอกาส ซึ่งจะช่วยลดการ
เดินทาง ที่เป็นอีกหนึ่งสาเหตุของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทางอ้อมขององค์กรได้

2.	 ความเสี่ยงจาก 
การให้สินเชื่อที่นำ�ไปสู่
การทำ�ลายทรัพยากร 
ธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม 
หรือส่งผลกระทบต่อ 
สภาพภูมิอากาศ

•	 หากการดำ�เนินธุรกิจของ ธสน. มีส่วน
เกี่ยวข้องต่อประเด็นการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ทั้ ง ในทางตรงหรือ 
ทางอ้อม อาจส่งผลให้ภาพลักษณ์และ 
ชื่อ เสียงขององค์กรเสื่อมเสีย รวมถึง 
ความน่าเชื่อถือขององค์กรที่ลดน้อยลง 
และสูญ เ สี ย คว าม เชื่ อ มั่ น จ ากลู ก ค้ า 
ในการ เข้ า ใช้บริ การ  และ ผู้ มีส่ วนไ ด้  
ส่วนเสียที่ เกี่ยวข้องต่าง ๆ อาทิ คู่ค้า
และนักลงทุน ที่อาจนำ�ไปสู่การสูญเสีย
รายได้และโอกาสทางธุรกิจ ที่จะส่งผล
โดยตรงต่อสภาพคล่องในการดำ�เนินธุรกิจ 
ของธนาคาร 

•	 ธสน. อาจต้องเผชญกับความเสี่ยงในการ
จะถูกฟ้องร้อง และจ่ายเงินค่าชดเชยหรือ
เยียวยาให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ ซึ่งอาจ 
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน 
ของ ธสน. ในการดำ�เนินธุรกิจ ระยะยาวได้

•	 กำ�หนดในนโยบายการทำ�ธุรกรรมด้านสินเชื่อ (Credit Policy)  
โดย ธสน. จะไม่ให้สินเชื่อที่ขัดต่อนโยบายการป้องกันและ 
ปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้าย เช่น ความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ
หรือสิ่ งแวดล้อม โดยการใช้ยึ ด ถือ  ห รือครอบครอง 
ทรัพยากรธรรมชาติ หรือกระบวนการแสวงหาประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติโดยมิชอบด้วยกฎหมายอันมีลักษณะ
เป็นการค้าหรือความผิดเกี่ยวกับการตัดไม้ทำ�ลายป่า

•	 กำ�หนดหลักเกณฑ์การให้สินเชื่อสำ�หรับสินเชื่อเพื่อการ
ลงทุน (Project Finance) ของธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูง ที่อาจ 
ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ว่าจะต้องมีข้อมูล 
ผลการดำ�เนนิการตามมาตรฐานตา่ง ๆ  ที่เปน็ไปตามกฎระเบยีบ
ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มของประเทศที่จะดำ�เนนิธรุกจินัน้ อาทิ 
การจดัทำ� Environmental and Social Impact Assessment 
(ESIA) Resettlement Assessment Plan (RAP) และกำ�หนด
ให้มีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงให้ครอบคลุมในประเด็นอื่นที่อาจ 
ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 จัดให้มีที่ปรึกษาด้านเทคนิคที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  
ในด้านการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงจัด 
ให้มีการตรวจสอบและควบคุมการดำ�เนินงานอย่างมีคุณภาพ
และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

•	 กำ�หนดให้ฝ่ายงานด้านการตลาดมีหน้าที่ระบุ และวิเคราะห์
โอกาสและผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
รวมถึงกำ�หนดให้มีการติดตามและทบทวนการะประเมิน

3.	 ความเสี่ยงในการจัดหา  
การใช้ และทำ�ลาย
อุปกรณ์หรือเครื่องมือ 
ด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ

หาก ธสน. ขาดความตระหนักถึงเรื่อง 
การจัดหา การใช้ และทำ�ลายอุปกรณ์เครื่อง
มอืด้านเทคโนโลยีตา่ง ๆ  ที่ทำ�ใหเ้กดิความเสี่ยง 
ต่ อ ก า ร เปลี่ ย นแปลงสภาพภู มิ อ าก าศ  
อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียง
ขององค์กรได้

•	 ธสน. ร่วมมือกับ AIS ในโครงการ “คนไทยไร้ E-Waste” และ
ส่งเสริมการคัดแยกขยะในองค์กร เช่น ถุงพลาสติก ถ่านที่ใช้
แล้ว ขวดนำ� เพื่อให้สามารถนำ�ไปกำ�จัดหรือทำ�ลายได้อย่างถูก
วิธี รวมถึงการนำ�ไป Recycle ต่อ เป็นต้น

•	 การจดัซื้อจดัจ้างของ ธสน. มุ่งเนน้การเลอืกใชก้ารบรหิารจดัการ
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT/Technology 
Management)

4.	 ความเสี่ยงของการ
ใช้ทรัพยากรอย่าง
สิ้นเปลืองหรือไม่มี
ประสิทธิภาพ

หาก ธสน. ขาดความตระหนักในการใช้
ทรพัยากรอยา่งรูค้ณุคา่ อาจสง่ผลใหเ้กดิความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ ซึ่งอาจนำ�ไปสูผ่ลกระทบต่อภาพลกัษณ์
และชื่อเสียงขององค์กรได้

•	 การอนุรักษ์พลังงานโดยการกำ�หนดแนวทางการจัดการ พลงังาน
อย่างเหมาะสม อาทิ การบริหารจัดการด้านระบบปรับอากาศ 
ระบบแสงสว่าง โดยการติดตั้งระบบตรวจจับความเคลื่อนไหว 
เพื่อปิดและเปิดไฟอัตโนมัติทั้งลานจอดรถและธนาคาร
สำ�นักงานใหญ่เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้า

•	 จดัตัง้คณะกรรมการจดัการพลงังาน โดยทำ�หนา้ที่บรหิารจดัการ
ด้านการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้อง
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 
(แก้ไขเพิ่มเติมเมื่อปี พ.ศ. 2550)

•	 สนับสนุนให้มีการรีไซเคิลอุปกรณ์สำ�นักงานหรืออุปกรณ์ 
ที่ได้ตราสัญลักษณ์ “อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” และรณรงค์ให้เกิด
การประหยัดพลังงานไฟฟ้า การใช้นำ� และการจัดการของเสีย
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กิิจกรรมหรืือโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ (3-3)

การพััฒนาและการลงทุุนในอุุตสาหกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ธสน. สนัับสนุุนผู้้�ส่งออกและนัักลงทุุนไทยที่่�มีีศักยภาพในการขยายตลาดการลงทุุนในอุุตสาหกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สำคััญ
ทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ผ่่านการสนัับสนุุนทางการเงิินให้้แก่่โรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ และ 
การติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop) ในภููมิิภาคอาเซีียน โดยมีีตััวอย่่างการดำเนิินการในปีี 2565 
ดัังนี้้�

•	 สนับัสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อขยายโครงการผลิตไฟฟ้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์ทั่่�วประเทศไทย จำนวน 41 โครงการ ให้้แก่่บริิษัทั กรีีนเยลโล่่  
โซล่าร์์ 2 (ไทยแลนด์์) จำกัดั ในเครืือกลุ่่�มบริิษัทั กรีีนเยลโล จำนวนรวม 831 ล้้านบาท กำลัังการผลิตติดิตั้้�งรวม 44 เมกะวััตต์ (MW)

•	 สนัับสนุุนทางการเงิินบริิษััทในกลุ่่�ม กัันกุุล เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำกััด (มหาชน)  พััฒนาโรงไฟฟ้้าพลัังงานทดแทนทั้้�งในและต่่างประเทศ 
และธุรุกิจิท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันา โครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�สำคัญัของประเทศจำนวนรวม 2,200 ล้า้นบาทร่ว่มกับัธนาคารพัฒันาเอเชีีย 
(Asian Development Bank: ADB) และองค์์กรความร่่วมมืือระหว่่างประเทศแห่่งญี่่�ปุ่่�น (Japan International Cooperation 
Agency: JICA) และกองทุุน Clean Technology Fund (CTF) 

•	 สนัับสนุุนทางการเงิินจำนวนรวม 600 ล้้านบาท ให้้บริิษััท อีี สมาร์์ท ทรานสปอร์์ต จำกััด ในกลุ่่�ม EA ใช้้จััดหาเรืือโดยสารไฟฟ้้าใน
แม่่น้้ำเจ้้าพระยาเต็็มรููปแบบรายแรกในประเทศไทย

•	 สนับัสนุนุทางการเงินิจำนวน 39 ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั หรืือประมาณ 1,287 ล้า้นบาท ให้ก้ลุ่่�มบริษิัทั เสริมิสร้า้ง พาวเวอร์ ์คอร์ป์อเรชั่่�น 
สำหรัับโครงการโรงไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ กำลัังการผลิิตประมาณ 50 เมกะวััตต์์ ณ เมืืองบิินเหงีียน จัังหวััดกว๋๋างหงาย  
เวีียดนาม และโครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop) กำลัังการผลิิตรวมกว่่า 30 เมกะวััตต์์  
ในประเทศอิินโดนีีเซีีย

เป้้าหมายการเป็็น Carbon Neutral Organization

ตามประกาศเจตนารมณ์์ของประเทศไทยที่่�จะมุ่่�งสู่่�การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net-Zero GHG Emission) ภายในปีี  
พ.ศ. 2608 (ค.ศ. 2065) ในการประชุุมสมััชชาประเทศภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (COP 26) 

ธสน. มุ่่�งสู่่�การเป็็น Carbon Neutral Organization หรืือองค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เป็็นกลาง ในปีี 2573 โดยวางแผน
ดำเนิินงานเพื่่�อตอบสนองเจตนารมณ์์ดัังกล่่าว และบููรณาการการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งวางแผน
เข้า้รับัรองมาตรฐานด้า้นความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน ภายใต้้การดููแลและรับัผิดิชอบของคณะทำงานเพื่่�อขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ ์BCG ของ ธสน. 
ให้้สำเร็็จภายในปีี 2566 

 

ขั้้�นตอนในการเป็็น Carbon Neutral Organization

ขั้นตอนที่ 1
กำ�หนดขอบเขตการดำ�เนินงาน 
(Goal Setting)

กำ�หนดขอบเขตสำ�หรับบัญชีก๊าซเรือนกระจก (GHG) และระบุปริมาณ
การปล่อย GHG จากการดำ�เนินธุรกิจตามปกติของ ธสน.

ขั้นตอนที่ 2
การจัดทำ�บัญชีก๊าซเรือนกระจก 
(GHG Accounting)

ระบุหน่วยงานจัดเก็บข้อมูล อบรมการจัดทำ�บัญชีก๊าซเรือนกระจก และ
จดัทำ�เครื่องมอืสำ�หรบัการรวบรวมขอ้มลูและคำ�นวณการปลอ่ยกา๊ซเรือน
กระจกสำ�หรับก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1, 2 และ 3

ขั้นตอนที่ 3
กำ�หนดเป้าหมาย 
(Target Setting)

กำ�หนดเป้าหมาย มาตรการ และแผนลดก๊าซเรือนกระจก รวมถึงระบุ
แผนการชดเชยคาร์บอน (GHG offsetting plan)

ขั้นตอนที่ 4
ตรวจติดตาม รายงาน และทวนสอบ 
(Measurement, Reporting and 
Verification: MRV)

จัดทำ�ระบบการตรวจติดตาม รายงาน และทวนสอบ (MRV system) 
โครงการการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ขั้นตอนที่ 5
การรับรอง 
(Pre-Certification)

ดำ�เนินการยื่นขอรับรองมาตรฐานด้านความเป็นกลางทางคาร์บอน

ขั้นตอนที่ 6
การสื่อสาร 
(Communication)

จัดทำ�สื่อสำ�หรับการสื่อสารด้านโครงการความเป็นกลางทางคาร์บอน  
ทั้งการสื่อสารภายในองค์กรและภายนอกองค์กร
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
น้ำ�หนักก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ตันต่อปี)

2563 2564 25652565

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 292.92 212.03 263.93

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 2 1,732.86 1,445.68 1,531.25

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 3 255.30 155.91 176.04

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (รวม) 2,281.08 1,813.63 1,971.223 

หมายเหตุุ : 	 กำหนดให้้ปีี 2563 เป็็นปีีฐาน เนื่่�องจากเป็็นปีีแรกที่่�ธนาคารเริ่่�มมีีการจััดทำคู่่�มืือการบัันทึึกผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยสถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ และเป็็นปีีที่่�สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ยัังไม่่ส่่งผลกระทบกัับ 
ผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธนาคาร ทั้้�งในส่่วนของจำนวนพนัักงานที่่�เข้้าปฏิิบััติิงานภายในอาคาร และปริิมาณการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอยู่่�ในระดัับปกติิ

	ปริ ิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกคำนวณจากปริิมาณก๊๊าซ CO
2
, NO

2
, CH

4
, HFC ที่่�เกิิดจากกิิจกรรมของธนาคาร ได้้แก่่

-	 การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) คำนวนจากปริมาณน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงสำหรัับยานพาหนะ น้้ำมัันดีีเซลจาก 
การใช้้เครื่่�องกํําเนิิดไฟฟ้้า (Generator) และเครื่่�องสููบน้้ำดัับเพลิิง (Fire Pump) และสารทํําความเย็็นที่่�เติิมเข้้า 
ระบบปรัับอากาศ (R-134a) 

-	 การปล่่อยอยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขต 2) คำนวนจากจากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
-	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขต 3) คำนวนจากการใช้้น้้ำประปา กระดาษ สารเคมีีกลุ่่�มคลอรีีนสํําหรัับ

สระว่่ายน้้ำและการกํําจััดของเสีียด้้วยการฝััง

นอกจากนี้้� ธสน. ได้้ร่่วมเป็็นสมาชิกิเครืือข่่ายองค์์กรเพื่่�อการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการบริหิารจัดัการตลาดคาร์์บอนต่่าง ๆ  
อาทิิ สถาบัันการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change Institute: FTI CCI) สมาคมพลัังงานหมุุนเวีียนไทย หรืือ อาร์์อีี 100  
(RE100 Thailand Club) FTI Green เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral Network) และคลัับรัักษ์์โลก 
ลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Carbon Market Club: CMC) เพื่่�อผลัักดัันการสร้้างตลาดคาร์์บอนเครดิิตและยกระดัับมาตรฐานคาร์์บอนเครดิิต 
ของไทยให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล และเป็็นเครื่่�องมืือในการแก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�ประกอบการส่่งออกในอนาคต 

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565 (3-3)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร (305-1, 305-2, 305-3)

3	จากผลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมในปี 2565 ของ ธสน. ที่มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นจากปี 2564 นั้น มีสาเหตุอันเนื่องมาจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยในปี 2564 ทาง ธสน. ได้กำ�หนดให้พนักงานปฏิบัติงานจากที่บ้าน รวมถึงการถูกระงับและชะลอกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ ไว้เพื่อ 
ป้องกันการติดเชื้อ จึงส่งผลให้ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นในปี 2564 น้ัน มีปริมาณตำ�กว่าปี 2565 ที่สถานการณ์การแพร่ระบาดเร่ิมกลับเข้าสู่สภาวะปกติ และ
ส่งผลให้พนักงานเริ่มกลับเข้ามาปฏิบัติงานภายในสำ�นักงานอีกครั้ง รวมถึงกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ ก็สามารถกลับมาดำ�เนินการได้มากขึ้น 
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ผลการพัฒนาและการลงทุนในอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสะสม 
ณ สิ้นปี 2565 

สนับสนุนทางการเงินให้แก่ธุรกิจพลังงานทดแทนสะสมเกือบ 300 โครงการเพิ่มขึ้นจากปี 2564 99 โครงการ

สนิเชื่ออนมุตัสิะสมในปี 2565 เท่ากบั 67,855.31 ลา้นบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 เท่ากบั 13,308.51 ลา้นบาท

มูลค่าการลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทนสะสม 390,235 ล้านบาท

ช่องทางการส่ือสารและนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-3)

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ของทาง ธสน. อาทิ ผ่านเว็บไซต์ การเยี่ยมชมโครงการ การแถลงข่าว 
และการรายงานผลการดำ�เนินงานต่อหน่วยงานกำ�กับดูแล

กิจกรรม Investor Roadshow  ก่อนการออกพันธบัตรเพื่อความยั่งยืน (Sustainability Bond) 
และส่งสรุปรายงานผลกระทบ (Impact Report) ให้ผู้ถือพันธบัตรเป็นรายปี

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานในปีี 2566 และเป้้าหมายระยะยาว (3-3)

เป้้าหมายปีี 2566

เป้้าหมายปีี 2573

ธสน. เป็น Carbon Neutral Organization ในปี 2573

จดัทำ�บญัชีรายงานกา๊ซเรอืนกระจกของทัง้สำ�นักงานใหญ ่และธนาคารสาขาทัว่ประเทศใหแ้ลว้เสรจ็ โดยครอบคลมุ
ทั้งขอบเขตที่ 1 2 และ 3 

ดำ�เนนิการเพื่อใหร้ายงานการปลอ่ยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซดข์อง ธสน. ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐานที่เปน็ที่ยอมรบั

สัดส่วนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของสำ�นักงานใหญ่และธนาคารสาขาทั่วประเทศร้อยละ 1.79 
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การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
และประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการพััฒนาของโลกในปััจจุุบัันส่่งผลให้้มีีการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานในปริมาณสููงขึ้้�น จึึงอาจทำให้้
ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดขาดแคลนในอนาคต นอกจากนี้้�การใช้้ทรัพยากรอย่่างสิ้้�นเปลืืองยัังสามารถเพิ่่�มมลภาวะให้้กัับระบบนิิเวศทั้้�งทาง
ตรงและทางอ้้อมอีีกด้้วย ดังันั้้�น การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนจึึงต้อ้งสร้้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกับการเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
การใช้้ทรััพยากร ตามหลัักการประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-Efficiency: EE) ด้้วยเหตุุนี้้� ธสน. จึึงนำหลัักการสากลดัังกล่่าว 
มาใช้ใ้นการบริหิารจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มตลอดจนเพิ่่�มประสิทิธิภาพการใช้ท้รัพยากรภายในองค์ก์รให้เ้ป็น็ไปตามกรอบการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน  
โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และกิิจกรรมที่่�นำไปสู่่�การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

เป้าหมายในปี 2565 (3-3)

ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงานในปี 2565

ลดการใช้ทรัพยากรโดยรวมได้ (นำ� ไฟฟ้า นำ�มันเชื้อเพลิง กระดาษ และขยะ) ร้อยละ 10 จากปี 25634 

การดำ�เนนิงานของพนกังานตอ้งครอบคลมุถงึการคำ�นงึถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มภายใตค้า่นิยมดา้น Excellence 
in GRC & CSR ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของเกณฑการประเมนิผลการปฏบัิติงานของพนักงานประจำ�ปที่ครอบคลมุท้ังองคก์ร

ปริมาณการใช้นำ�มันเชื้อเพลิง 3,511.62 จิกะจูล เทียบกับปี 2563 ลดลง 442.50 จิกะจูล คิดเป็นร้อยละ 11

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า 11,027 จิกะจูล เทียบกับปี 2563 ลดลง 1,451.91 จิกะจูล คิดเป็นร้อยละ 11

ปริมาณการใช้นำ�ประปา 31,287 ลบ.ม. เทียบกับปี 2563 ลดลง 10,193 ลบ.ม. คิดเป็นร้อยละ 24

ปริมาณการใช้กระดาษรวมทุกประเภท 17,844.44 กิโลกรัม เทียบกับปี 2563 ลดลง 10,747.35 กิโลกรัม  
คิดเป็นร้อยละ 37

ปริมาณขยะทั่วไปส่งกำ�จัด 48,919.10 กิโลกรัม เทียบกับปี 2563 ลดลง 21,007 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 30

ปริมาณพลังงานที่ประหยัดได้จากมาตรการอนุรักษ์พลังงาน 51,241.10 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี 

4	 เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ทำ�ให้ ธสน. ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำ�งาน ทำ�ให้อาคารสำ�นักงานของ ธสน. ได้รับการใช้งานน้อยลง ทำ�ให้ปริมาณ 
การใช้ทรัพยากร ได้แก่ นำ� ไฟฟ้า กระดาษ และขยะ มีปริมาณที่น้อยกว่าปกติ ดังนั้น ในการตั้งเป้าหมายการดำ�เนินงานเพื่อลดการใช้ทรัพยากร จึงใช้ข้อมูล 
ปี 2563 เป็นปีฐานในการคำ�นวณเปรียบเทียบ เนื่องจากเป็นปีที่ ธสน. ยังคงมีการดำ�เนินงานภายในอาคารสำ�นักงานตามปกติ 

น้ำำ��สะอาดและ
สุุขาภิิบาล6 การผลิิต

และบริิโภค
ที่่�รัับผิิดชอบ

12
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โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้ท้รัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่ว่ยบรรเทาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
ลดความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด กฎระเบีียบ และกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และเป็็นการดำเนิินงานตามกรอบการดำเนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ESG Framework) เพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการองค์์กรของ ธสน. สู่่�ความยั่่�งยืืน 
ตามมาตรฐานสากลได้้

ความเสี่่�ยง

หาก ธสน. ไม่่มีีการวางแผนการบริิหารจััดการทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเหมาะสม อาจส่่งผลให้้ต้้องจััดสรรงบประมาณสำหรัับ 
จ่า่ยค่า่ปรับจากการไม่ป่ฏิบัตัิติามกฎหมายสิ่่�งแวดล้อ้ม และอาจสร้า้งผลกระทบต่อ่ชุมุชนที่่�อยู่่�รอบพื้้�นที่่�ดำเนินิการของ ธสน. ทำให้ต้้อ้งสูญูเสีีย
ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชนโดยรอบ นอกจากนี้้� การใช้้ทรััพยากรอย่่างไม่่มีีประสิิทธิิภาพยัังทำให้้สิ้้�นเปลืืองงบประมาณ และไม่่เป็็นไปตาม
แนวทางการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างสมดุุลเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-Efficiency) ที่่�หน่่วยงานกำกัับดููแลและรััฐบาลส่่งเสริิมให้้รััฐวิิสาหกิิจบููรณาการ
สู่่�การปฏิบััติิขององค์์กร และอาจเป็็นสาเหตุุสำคััญที่่�ทำให้้ให้้ธนาคารไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายการเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นกลางทางคาร์์บอนได้้ 
ภายในปีี 2573 ได้้ รวมถึึงอาจส่่งผลกระทบไปถึึงภาพลัักษณ์์ขององค์์กร และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสัังคม 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน (3-3) 
ธสน. ตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรทุุกประเภทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคำนึึงถึึงผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมกระบวนการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงเลืือกใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Green IT Management) และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทั้้�งองค์์กรใน
การขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการใช้้ทรััพยากรของ ธสน. เป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ จึึงกำหนดแนวทางการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามกรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และแต่่งตั้้�งคณะทำงานด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งทำหน้้าที่่�ในการจััดทำนโยบายและแผนขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยมีีคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คปอ.) ให้้เป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นไปตาม 
เป้้าหมายที่่�วางไว้้ ตลอดจนพััฒนากระบวนการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ตั้้�งของสำนัักงานและธนาคารสาขาให้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้อ้บังัคับั และมาตรฐานของหน่ว่ยงานกำกับัดูแูลด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ กรมควบคุมุมลพิษิ กระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
•	พลั ังงาน

ธสน. กำหนดนโยบายและมาตรการเพิ่่�มประสิิทธิภาพและลดการใช้้พลัังงานภายในสถานที่่�ทำงาน อาทิิ การติิดตั้้�งระบบตรวจจัับ 
ความเคลื่่�อนไหวเพื่่�อปิิดและเปิิดไฟอััตโนมััติิในบริิเวณอาคารและลานจอดรถธนาคารสำนัักงานใหญ่่ การตรวจสอบและบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์
ไฟฟ้้าของอาคาร รวมทั้้�งติิดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์บริิเวณหลัังคาโรงอาหารเพื่่�อนำไปใช้้ภายในโรงอาหาร 

จากการดำเนิินการบริิหารจััดการเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าภายในองค์์กรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิม 
การอนุรุักัษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไ้ขเพิ่่�มเติิม พ.ศ. 2550) ส่ง่ผลให้ใ้นปีี 2565 ธสน. ได้ร้ับัรางวัลัอาคารประหยัดัพลัังงานและคุณุภาพอากาศ
ภายในอาคาร (MEA Energy Award) จากการไฟฟ้้านครหลวง (กฟน.) เป็็นปีีที่่� 2 

นอกจากนี้้� ธสน. ยัังได้้กำหนดให้้มีีการติิดตามตรวจสอบและประเมิินผลการจััดการพลัังงาน รวมถึึงทบทวนและวิิเคราะห์์ และ 
หาแนวทางปรับปรุงระบบการจััดการพลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ธสน. ได้้เผยแพร่่ ประชาสััมพัันธ์์ และจััดทำแผน 
การฝึึกอบรมในเรื่่�องการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรเป็็นประจำทุุกปีี รวมถึึงจััดทำคู่่�มืือการใช้้รถยนต์์ 
ของธนาคาร และจััดอบรมให้้ความรู้้�พื้้�นฐานสำหรัับพนัักงานขัับรถยนต์์เพื่่�อส่่งเสริิมมาตรการประหยััดน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง
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•	 การจััดการน้้ำและของเสีียในองค์์กร 

ธสน. บริิหารจััดการของเสีียและขยะอย่่างมีีประสิิทธิภาพและถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ โดยติิดตั้้�งระบบบำบััดน้้ำเสีียภายในอาคาร
สำนัักงานและดำเนิินการตรวจวััดคุุณภาพน้้ำเสีียทุุกเดืือน และกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบเพื่่�อติิดตาม ตรวจสอบ และบริิหารจััดการน้้ำเสีียให้้เป็็นไป
ตามเกณฑ์์มาตรฐานของกรมควบคุุมมลพิิษ 

ทั้้�งนี้้� ธสน. ได้้นำน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้วมาใช้้ในกระบวนการอื่่�น ๆ โดยในปีี 2565 ธสน. มีีการนำน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้ว 
มาใช้้ประโยชน์์ในการรดน้้ำต้้นไม้้และทำความสะอาดพื้้�นที่่�รอบอาคารเป็็นจำนวน 220 ลููกบาศก์์เมตร 

นอกจากการลดการใช้้ทรััพยากรจากต้้นทาง ธสน. ยัังได้้ประชาสััมพัันธ์์และรณรงค์์การใช้้น้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการนำ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น ระบบ e-Memo & e-Meeting มาใช้้ตั้้�งแต่่ปีี 2561 เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้กระดาษในการพิิมพ์์เอกสารประกอบ 
การประชุุม บัันทึึกการประชุุม รวมถึึงบัันทึึกภายในองค์์กร และเปลี่่�ยนเป็็นการเชิิญประชุุมพร้้อมแนบไฟล์์ข้้อมููลผ่่านทางอีีเมลของ 
ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมแทน ซึ่่�งผลการดำเนิินงานด้้วยกระบวนการดัังกล่่าวสามารถลดปริิมาณการใช้้กระดาษได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกปีี (306-2)

•	 การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green IT Management)

ธสน. กำหนดคู่่�มืือปฏิบััติิการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green IT Management) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการจััดการการใช้พ้ลังังานและทรัพยากร ลดการใช้พ้ลังังาน ลดการสร้้างขยะ และสนัับสนุุนการนำอุุปกรณ์์อิิเล็ก็ทรอนิิกส์์กลัับมาใช้ใ้หม่่ และ
ส่่งอุุปกรณ์์ที่่�หมดสภาพการใช้้งานโดยสิ้้�นเชิิงให้้ผู้้�ประกอบการการกำจััดกากของเสีียที่่�มีีมาตรฐาน ได้้รัับอนุุญาต และได้้รัับการรัับรอง
อุุตสาหกรรมสีีเขีียวเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ถููกกำจััดจะไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ในปีี 2565 ธสน. ได้้ส่่งเทปและฮาร์์ดดิิสก์์ก์์ 
ที่่�หมดอายุุการใช้้งานจำนวน 765 รายการสู่่�กระบวนการกำจััด โดย บริิษััท บลููฟิิช โซลููชั่่�น จำกััด

นอกจากนี้้� ธสน. ยัังได้้ร่่วมมืือกัับ AIS ในการจััดทำโครงการ E-Waste หรืือโครงการการจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งถืือป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของนโยบายการกำกัับดููแลด้้านการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีดิจิทิัลัและสอดคล้้องกัับนโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. โดยกำหนด
ให้้มีีการบริิหารจััดการในการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุม 4 ด้้านสำคััญ ดัังนี้้� (1) วััฏจัักรของอุุปกรณ์์ (Equipment 
Life-Cycle) (2) การใช้้ IT ของผู้้�ใช้้งาน ประกอบด้้วยคอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล คอมพิิวเตอร์์ของแต่่ละหน่่วยงาน การพิิมพ์์และวััสดุุสิ้้�นเปลืือง 
(3) ระบบประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่่ในองค์์กร และ (4) การนำ IT มาใช้้ในการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์

เพื่่�อลดระยะเวลาและทรัพยากรในการทำงาน ธสน. ส่ง่เสริิมให้้มีีการจััดซ้ื้�อจััดหาเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ PC และ Notebook ตามมาตรฐาน
ความปลอดภััย มาตรฐานการประหยััดพลัังงาน และมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งรณรงค์์ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยัังปรัับปรุงกระบวนการทำงานให้้สอดคล้้องตามความต้้องการและความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อาทิิ การออกแบบกระบวนการ LOS & CRM/Auto Approval/Auto Contract และ Robotic Process Automation 
(RPA) เพื่่�อลดระยะเวลาและทรััพยากรในการทำงาน

ส่งข้อมูล 
ทางอีเมลแทน 

การพิมพ์เอกสาร

ปิดหน้าจอ
คอมพิวเตอร์
เมื่อไม่ใช้งาน

ใช้อุปกรณ์ไอที
เท่าที่จำ�เป็น

ลดการใช้กระดาษ ปิดคอมพิวเตอร์
ทุกครั้งหลังเลิกงาน

ถอดปลั๊กอุปกรณ์
เมื่อเลิกใช้งาน

Green IT ฉบับพนักงานที่ช่วยโลกได้
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กิิจกรรมหรืือโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (3-3)

•	 การติิดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์

เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริมิการใช้พ้ลังังานทางเลืือกที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อมและสนับัสนุุนแนวทางการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ธสน. ดำเนิินการติิดตั้้�ง
ระบบโซลาร์เ์ซลล์บ์ริเิวณหลังัคาโรงอาหารเพื่่�อนำไฟฟ้า้ที่่�ได้ไ้ปใช้ภ้ายในโรงอาหาร โดยมีีกำลังัผลิติสูงูสุดุอยู่่�ที่่� 10 กิโิลวัตัต์/์ชั่่�วโมง ซึ่่�งในปี ี2565 
ธสน. สามารถผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าทดแทนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าตามปกติิได้้ 8,280 กิิโลวััตต์์/ปีี ประมาณการเป็็นมููลค่่าได้้ 36,846 บาท/ปีี 

•	 โครงการประหยััดพลัังงานตามมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน

ธสน. กำหนดมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานทั้้�งหมด 3 มาตรการสำหรัับส่่วนอาคารเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

•	 การสร้้างประโยชน์์จากขยะ (306-4)

ทาง ธสน. ได้จ้ัดักิจิกรรมการคัดัแยกขยะภายในองค์ก์ร เพื่่�อนำกลับัเข้า้สู่่�กระบวนการ
รีีไซเคิิล โดยการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานและคู่่�ความร่่วมมืือของธนาคาร อาทิิ ขยะพลาสติิก  
ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเศษอาหาร โดยในปีี 2565 มีีการดำเนิินการ ดัังนี้้�

•	ส่ ่งมอบเศษกระดาษย่่อย/ลัังกระดาษจำนวน 2,000 กิิโลกรััม ให้้กัับบริิษััท เอสซีีจีี 
แพคเกจจิ้้�ง จำกััด (มหาชน) ในโครงการ PaperX เพื่่�อนำกระดาษเข้า้สู่่�กระบวนการ
รีีไซเคิิลและนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อไป

•	 นำเศษอาหารที่่�เกิิดข้ึ้�นภายในองค์์กรมารีีไซเคิิลเป็็นปุ๋๋�ย ผ่่านเครื่่�องกำจััดขยะ 
เศษอาหาร OKLN และถัังกำจััดเศษอาหารที่่�ธนาคารผลิตขึ้้�นเอง ซึ่่�งสามารถ 
นำไปใช้้ในบริิเวณสวนหย่่อมของธนาคาร รวมถึึงนำมาแจกให้้กัับพนัักงานและ 
บุุคคลภายนอกผ่่านโครงการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ ทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร

1 ติดตั้งหลอด LED Bulb 9W Motion Sensor บันไดกลาง จำ�นวน 100 หลอด 
คิดเป็นพลังงานที่ประหยัดได้ 15,461.40 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมงต่อปี หรือคิดเป็นมูลค่าได้ราว 68,803.23 บาทต่อปี

2 ติดตั้งหลอด LED T8 Motion Sensor 36W ภายในห้องนำ�หญิง จำ�นวน 170 หลอด 
คิดเป็นพลังงานที่ประหยัดได้ 15,962.32 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมงต่อปี หรือคิดเป็นมูลค่าได้ราว 71,032.32 บาทต่อปี

3 เปลี่ยนหลอดฟลูออเรสเซนต์ (T8) เป็นหลอด LED 9W จำ�นวน 431 หลอด 	
คิดเป็นพลังงานที่ประหยัดได้ 19,817.38 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมงต่อปี หรือคิดเป็นมูลค่าได้ราว 88,187.34 บาทต่อปี

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565 (3-3)

การใช้้พลัังงานในองค์์กร (302-1, 302-4)

หมายเหตุ ุ:	 •	 พลังังานไฟฟ้า 1 กิโิลวััตต์-ชั่่�วโมง มีีค่าเท่่ากับั 0.00360 จิกิะจูลู และน้้ำมัันเชื้้�อเพลิงิ (เบนซิิน) 1 ลิติร มีีค่าเท่่ากัับ 0.03148 จิกิะจูลู
	 •	ปริ มิาณน้้ำมันัเชื้้�อเพลิงิเป็็นผลรวมของน้้ำมันัเชื้้�อเพลิงิชนิดิเบนซินิและดีีเซลรวมกันั ยังัไม่่มีีการเก็บ็ข้้อมูลูแยกชนิดิ แต่่มีีสัดัส่่วน 

การใช้้น้้ำมันัเชื้้�อเพลิงิชนิดิเบนซินิมากกว่่าชนิดิดีีเซลอย่่างมีีนัยัสำคัญัจึึงใช้้ตัวัแปลงค่่าของน้้ำมันัเบนซินิเป็็นตัวัแทนในการคำนวณ
หาค่่าพลังังานที่่�ใช้้

การใช้พลังงานในองค์กร
2563

(จิกะจูล)
2564

(จิกะจูล) 
2565

(จิกะจูล) 

นำ�มันเชื้อเพลิง 3,954.12 2,833.63 3,511.62

การใช้พลังงานไฟฟ้า 12,479.11 10,410.99 11,027.20

รวมการใช้พลังงานทั้งหมดขององค์กร 16,433.23 13,244.62 14,538.82
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อัตราส่วนความเข้มข้นของการใช้พลังงาน 
(Energy intensity ratio) จำ�แนกตามประเภทการใช้

พลังงาน

2563
จิกะจูล/คน

2564
จิกะจูล/คน

2565
จิกะจูล/คน

สัดส่วนการใช้พลังงานจากนำ�มันเชื้อเพลิงต่อพนักงาน 4.96 13.19 4.62
สัดส่วนการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อพนักงาน 15.66 11.71 14.50
สัดส่วนการใช้พลังงานรวมทั้งหมดต่อพนักงาน 20.62 14.90 19.12

รายการ
2563

(กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี)
2564

(กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี)
25652565

(กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี)(กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี)

พลังงานที่ประหยัดได้จากมาตรการอนุรักษ์พลังงาน 63,859.38 101,060.54 51,241.10

•	 ติดตั้งอุปกรณ์ Motion Sensor ไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณ
ห้องนำ�ชายในพื้นที่สำ�นักงาน

N/A 2,039.23 N/A

•	 เปลี่ยนหลอดไฟฟลูออเรสเซ็นต์ (T8) 36W  
เป็นหลอด LED 14W จำ�นวน 1,044 หลอด

N/A 99,021.31 N/A

•	 ติดตั้งหลอด LED Bulb 9W Motion Sensor  
บันไดกลาง

•	 จำ�นวน 100 หลอด

N/A N/A 15,461.40

•	 ติดตั้งหลอด LED T8 Motion Sensor ห้องนำ�หญิง N/A N/A 15,962.32

•	 เปลี่ยนหลอดไฟฟลูออเรสเซ็นต์ (T8) 36W  
เป็นหลอด LED 9W จำ�นวน 431 หลอด

N/A N/A 19,817.38

หมายเหตุ ุ:	 •	 คำนวณจากปริมาณการใช้้พลัังงานตามประเภทการใช้้พลัังงานต่่อจำนวนพนัักงานรวมเฉพาะสำนัักงานใหญ่่ในแต่่ละปีี  
(ปีี 2563 ปีี 2564 และ ปีี 2565 โดยมีีจำนวนพนัักงาน 797 คน, 774 คน และ 760 คน ตามลำดัับ

อััตราส่่วนความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงาน (302-3)

พลัังงานที่่�ประหยััดได้้จากมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน (302-4)
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ช่องทางการส่ือสารและนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-3)

เว็บไซต์ของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (คปอ.) 
รวมถึง E-Mail และ Facebook ของทางธนาคาร

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานในปีี 2566(3-3)

มีจัดทำ�นโยบายและแนวทางการปฏิบัติทางด้านสิ่งแวดล้อม ที่สอดคล้องกับธนาคารแห่งประเทศไทย

จัดทำ�แผน Eco-Efficiency ให้แล้วเสร็จ

การจััดการน้ำำ��และขยะ (301-1, 301-2, 303-5, 306-3, 306-4, 306-5)

รายการ 2563 2564 2565

การใช้ทรัพยากรในองค์กร 
การใช้นำ�ประปา (ลูกบาศก์เมตร) 41,480.00 30,223.00 31,287.00
ปริมาณนำ�ที่นำ�กลับมาใช้ใหม่ (ลูกบาศก์เมตร) N/A 32.00 220.00
ปริมาณการใช้กระดาษรวมทุกประเภท (กิโลกรัม) 28,591.79 18,111.49 17,844.44
ขยะทั่วไปและขยะอันตราย
ปริมาณขยะทั่วไป 70,135.87 40,877.80 52,331.70 
ปริมาณขยะทั่วไปส่งกำ�จัด (กิโลกรัม) 69,926.10 40,421.50 48,919.10
ปริมาณขยะที่ส่งไปรีไซเคิล (กิโลกรัม) 209.77 456.30 3,412.60
•	 กระดาษย่อย/ลังกระดาษ N/A N/A 2,000.00
•	 ขวดพลาสติก 140.00 420.00 1,318.20
•	 ถุงพลาสติก 69.77 36.30 94.40
ปริมาณขยะอันตราย : หลอดไฟเสื่อมสภาพ (กิโลกรัม) 146.00 292.90 321.50
ปริมาณขยะอันตรายส่งกำ�จัด (กิโลกรัม)
•	 เทปและฮาร์ดดิสก์ที่หมดอายุการใช้งาน N/A N/A 165.00

หมายเหตุ ุ:	 •	ข้ อมูลูปริมิาณกระดาษบันัทึึกเป็็นหน่่วยรีีมแล้้วคํํานวณค่าประมาณจากกระดาษ A4 70 กรััม 1 รีีม (500 แผ่่น) น้้ำหนักัประมาณ 
2,180 กรัมั

	 •	 ขยะทั่่�วไปส่งกำจััดโดยบริกิารของสำนักังานจััดการมูลูฝอยและสิ่่�งปฏิกิูลู สำนัักสิ่่�งแวดล้้อม กรุุงเทพมหานคร
	 •	 ขยะทั่่�วไปที่่�นำไปใช้้ประโยชน์ 

-	 กระดาษย่่อย/ลังักระดาษส่่งให้้กัับบริิษัทั เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำกัดั (มหาชน) ในโครงการ PaperX เพื่่�อนำเข้้าสู่่�กระบวนการ
รีีไซเคิลิและนำไปใช้้ประโยชน์ต่่อไป

-	 ขวดพลาสติกิส่่งให้้กัับวััดจากแดง เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิลเป็็นผ้้าบังัสุกุุลุจีีวร
-	ถุ งุพลาสติิกส่่งให้้โครงการ “วน”ของบริิษัทั ทีีพีีบีีไอ จำกััด (มหาชน) เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิลเป็็นวััสดุุใหม่่ ให้้เกิิดการใช้้ทรัพยากรอย่่าง

คุ้้�มค่่าและเกิดิประโยชน์สููงสุดุ
	 •	 ขยะอันัตรายท่ี่�ส่่งกำจัดั เช่่น เทปและฮาร์์ดดิิสก์์ที่่�หมดอายุกุารใช้้งานส่่งให้้ บริิษัทั อีีสเทิร์ิ์น ซีีบอร์์ดเอนไวรอบเมนทอล คอมเพล็็กซ์์ 

จำกัดั ซึ่่�งที่่�ได้้รับัการรับัรองมาตรฐานอุตุสาหกรรมสีีเขีียว ดำเนินิการแยกชิ้้�นส่่วนวัสัดุุรีีไซเคิลิ ก่่อนนำวัสัดุุที่่�ต้้องกำจััดไปดำเนิินการเผา
ในระบบปิิดและฝัังกลบที่่�ได้้มาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม

	 •	 N/A ยังัไม่่มีีการเก็็บข้้อมูลู
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การจัดการความยั่งยืน
ในมิติสังคม
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การให้ความรู้และโอกาสทางการเงิน
และการพัฒนาชุมชน

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) มุ่่�งเป็็นกลไกสำคััญของรััฐในการพััฒนาผู้้�ประกอบการและผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อยกระดัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าและเพิ่่�มศัักยภาพการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและแหล่่งเงิินทุุนของ ธสน. อย่่างเท่่าเทีียม  
ผ่่านการให้้ข้้อมููลและพััฒนาทัักษะด้้านการเงิิน การค้้า และการลงทุุนให้้ผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มผู้้�ประกอบการกลุ่่�มเปราะบาง 
ที่่�เป็็นเจ้้าของกิิจการขนาดกลางและขนาดเล็็ก (SMEs) หรืืออีีกนััยหนึ่่�งคืือ “กลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส” ในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน สามารถพััฒนา 
รููปแบบธุุรกิิจเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาด นอกจากนี้้�ภายใต้้หลัักการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking)  
ธสน. ยัังมุ่่�งยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ให้้ธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการเติิบโตบนเวทีีการค้้าโลกได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว ตลอดจน 
มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของประชาชนและชุุมชนที่่�อยู่่�ในภาวะยากลำบาก เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงทางรายได้้ 
ทำให้้ชุุมชนเข้้มแข็็ง ครอบคลุุมทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจและการกำกัับดููแล สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อัันเป็็นพื้้�นฐานในการยกระดัับการพััฒนา 
ความยั่่�งยืืนของประเทศ

เป้้าหมายในปีี 2565 (3-3)

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ผสานการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสร้้างผลลััพธ์ ์
ทางธุุรกิิจควบคู่่�กับผลประโยชน์์ทางสัังคม โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้ความรู้้�และโอกาสทางการเงิินและ 
การพััฒนาชุุมชน การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล สุุขภาพอนามััยและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน 
และการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยมีีเป้้าหมายในการพััฒนาผู้้�ประกอบการไทยให้้มีีศัักยภาพสามารถ
แข่่งขัันได้้ในเวทีีการค้้าโลกและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สนัับสนุุนผู้้�ด้อยโอกาสในสัังคมให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี และ 
การดูแูลสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเพื่่�อให้้บุุคลากรทำำ�งานอย่่างปลอดภััย ได้้รับัค่า่ตอบแทนและสวััสดิกิารที่่� 
เหมาะสม ได้้รัับการพััฒนาศักัยภาพ มีโีอกาสให้้เติิบโตในหน้า้ที่่�การงาน และมีีส่ว่นร่ว่มในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร
สู่่�ความยั่่�งยืืน

สง่เสรมิและสนบัสนนุชมุชนสำ�คญัใหเ้ขม้แขง็ผา่นกระบวนการการยกระดบัของ EXAC เพื่อนำ�ไปสูก่ารพฒันาที่ยัง่ยนื
ตามยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนสำ�คัญของ ธสน. จำ�นวน 6 ชุมชน/โครงการ

EXAC จะดำ�เนินโครงการ EXIM Thailand Pavilion บน Cross Border E-Commerce Platform  
เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการไทยเข้าถึงแพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ระดับโลกจำ�นวน 300 ราย

แผนงานดำ�เนินโครงการ SMEs Export Studio เพื่อพัฒนาและสนับสนุนผู้ประกอบการที่ตองการ  
Rebranding & Repackaging ให้มีความสามารถในการแข่งขันมากขึ้นจำ�นวน 200 ราย 

จำ�นวนผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะจาก EXAC ได้รับอนุมัติสินเชื่อจำ�นวน 500 ราย

จำ�นวนความสำ�เร็จของผู้ประกอบการที่สามารถวางขายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์/ดิจิทัลสะสมเป็น  
1,500 ราย

จำ�นวนผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะด้านการลงทุนสะสมเป็น 30 ราย

ขจััด
ความยากจน1 การศึึกษา

ที่่�มีีคุุณภาพ4

การผลิิต
และบริิโภค
ที่่�รัับผิิดชอบ

12 ร่่วมมืือเพื่่�อพิิชิิต
เป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
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รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น (SOE Award) ประเภท “ความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาดีเด่น”: จากโครงการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยสู่ความยั่งยืนด้วยโมเดลเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว  
(Bio-Circular-Green Economy: BCG Economy) เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและชุมชนอย่างยั่งยืน

วงเงินสินเชื่ออนุมัติใหม่ให้กับผู้ประกอบการกลุ่มที่ด้อยโอกาส จำ�นวน 2,272.36 ล้านบาท 

โครงการด้านการให้ความรู้ หรือพัฒนาทักษะด้านการเงินและการทำ�ธุรกิจจำ�นวน 15 โครงการ

ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาความรู้และศักยภาพของศูนย์ความเป็นเลิศทางการค้า (EXIM Excellence 
Academy: EXAC) สะสมตั้งแต่ปี 2563 จำ�นวน 13,142 ราย

โครงการเพื่อส่งเสริมการสาธารณสุขให้กับชุมชนจำ�นวน 14 โครงการ (413-1)

ผู้ประกอบการที่ได้รับการช่วยเหลือให้เข้าถึงโอกาสทางการเงินภายใต้โครงการ EXIM Thailand Pavilion บน 
Cross Boarder จำ�นวน 320 ราย

ผู้ประกอบการที่ ธสน. ช่วยให้เข้าถึง E-Commerce Platform การค้าออนไลน์ระดับโลก จำ�นวน 776 ราย

ผู้ประกอบการที่ถูกพัฒนาเพื่อ Rebranding & Repackaging สร้างแบรนด์ให้มีความสามารถในการแข่งขันมากขึ้น 
จำ�นวน 200 ราย

ผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะด้านการให้ความรู้ หรือพัฒนาทักษะด้านการเงินและการทำ�ธุรกิจและ 
ได้รับอนุมัติสินเชื่อ จำ�นวน 520 ราย

ผู้ประกอบการที่สามารถวางขายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์/ดิจิทัลสะสม จำ�นวน 1,509 ราย

ผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะด้านการลงทุนสะสม จำ�นวน 30 ราย

ผู้ประกอบการที่ได้รับการสนับสนุนด้านการเงินที่เพิ่มขึ้น ร้อยละ 24.00 

ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานปี 2565
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ในปีี 2565 ธสน. ดำเนิินโครงการที่่�เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมด้้านสาธารณสุุขให้้กัับชุุมชน จำนวน 14 โครงการ แบ่่งเป็็นโครงการตามแผน
ปฏิิบััติิงานด้้าน CSR ปีี 2565 จำนวน 2 โครงการ ได้้แก่่ โครงการปรัับปรุุงอุุปกรณ์์ออกกำลัังกายในสวนพญาไทภิิรมย์์ และโครงการปรัับปรุุง
สนามเด็็กเล่่นและซ่่อมแซมห้้องสมุุด ณ โรงเรีียนภููคาวิิทยาคม อ.ปััว จ.น่่าน นอกจากนี้้� ยัังมีีโครงการเพิ่่�มเติิมจากแผนปฏิบััติิงาน CSR  
อีีกจำนวน 12 โครงการ อาทิิ การสนัับสนุุนนมกล่่องพร้้อมดื่่�มและชุุดตรวจการติิดเชื้้�อโควิิด-19 ให้้แก่่สถานสงเคราะห์์เด็็กหญิิงบ้้านราชวิถีี  
การมอบเสื้้�อกันัหนาว พร้อ้มเครื่่�องบริโิภคช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบภัยัหนาวบนพื้้�นที่่�สูงูจังัหวัดัเชีียงใหม่ ่การช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอัคัคีีภัยั ชุมุชนพัฒันา
บ่่อนไก่่ กรุุงเทพฯ และการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย จัังหวััดขอนแก่่น เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ธสน. ยัังมีีโครงการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมในด้้านอื่่�น ๆ ตลอดจนร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนในการสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านสาธารณประโยชน์์และสาธารณกุุศล
อีีกกว่่า 50 โครงการ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็งและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (413-1)

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

ธสน. มีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนให้้เกิิดการค้้าระหว่่างประเทศ การให้้ความรู้้�และการสนัับสนุุนด้้านการเงิินในการส่่งออกช่่วย
เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงเครดิิตและทรััพยากรทางการเงิินที่่�จำเป็็นสำหรัับธุุรกิิจ เพื่่�อเติิมเต็็มศัักยภาพในการขยายตลาดและสร้้างรายได้้ใหม่่ ๆ  
ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญที่่�สามารถช่่วยเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจในประเทศ และเกิิดประโยชน์์ต่่อระบบเศรษฐกิิจทำให้้ประชาชนมีีความรู้้�และเข้้าใจ 
เรื่่�องการเงิินอย่่างถููกต้้อง ส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ความเสี่่�ยง

หากไม่ม่ีีการส่ง่เสริมิให้้ผู้้�ประกอบการสามารถบริหิารจัดัการการเงินิและธุรุกิจิอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในระยะเริ่่�มต้น้ 
อาจทำให้้ผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพอย่่างเพีียงพอไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้อย่่างเสมอภาค และทำให้้ ธสน.  
ขาดโอกาสที่่�จะมีีลููกค้้าที่่�มีีคุุณภาพ ส่่งผลกระทบต่่อรายได้้และการเติิบโตของธนาคารและการขยายตััวด้้านการส่่งออกการลงทุุนของประเทศ
ในระยะยาว นอกจากนี้้� หากประชาชนไม่่รู้้�เท่่าทัันระบบการเงิินที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป อาจทำให้้ตกอยู่่�ในภาวะหนี้้�สิินล้้นพ้้นตััวและดำรงชีีวิิต 
ด้้วยความยากลำบาก และทำให้้ช่่องว่่างทางเศรษฐกิิจของประชาชนในประเทศขยายกว้้างมากขึ้้�น

แนวทางการดำำ�เนิินงาน (3-3) 
หนึ่่�งในยุุทธศาสตร์ของ ธสน. คืือการเป็็นกลไกสำคััญในระบบนิิเวศ (Ecosystem) ที่่�สนัับสนุุนขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและ

พััฒนาผู้้�ประกอบการรวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าผ่่านการดำเนิินงานของศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า (EXIM Excellence 
Academy: EXAC) เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการเข้้าถึึงการเงิินและแหล่่งเงิินทุุนของ ธสน. อย่่างเท่่าเทีียม นอกจากนี้้� ธสน. ยัังดำเนิินการให้้ความรู้้�
ทางการเงิินแก่่ผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตามกรอบการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบที่่� 3 การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Financial Education) สอดคล้้องตามนโยบายการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
(Responsible Finance) โดยกำหนดให้้สำนัักกรรมการผู้้�จััดการเป็็นฝ่่ายงานท่ี่�ดำเนิินโครงการด้้านการพััฒนาสัังคมตามแผนงาน 
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) และแผนเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนสำคััญ ตามแนวทาง
ของสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.)
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กลุ่มชุมชนสำ�คัญ ตามแผนเสริมสร้างชุมชนสำ�คัญฯ (1) ผู้ประกอบการในธุรกิจส่งออก-นำ�เข้า ท้ังผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ และผู้ประกอบการ SMEs และ (2) ผู้ประกอบการในธุรกิจการลงทุนในประเทศและต่างประเทศ 
ท้ังผู้ประกอบการขนาดใหญ่ และผู้ประกอบการ SMEs

กลุ่มผด้อยโอกาส หมายถึง ผู้ประกอบการที่เปราะบางหรือขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน (1) มีรายได้น้อยและ/
หรือมีรายได้ไม่สมำ�เสมอ (2) ขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจนำ�เข้าและส่งออก 
(3) ขาดทักษะ ความรู้ และความสามารถในการบริหารจัดการการเงิน (4) ขาดทักษะ ความรู้ และความสามารถ 
ในการส่งออกและนำ�เข้า 5) เป็นผู้มีโอกาสถูกเลือกปฏิบัติจากการด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม

ผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการให้โอกาสทางการเงิน (FS14)

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียด ผลการดำ�เนินการ

MY EXIM บริการธุรกรรม
ออนไลน์ผ่าน Website 

และ Mobile Application

แอปพลเิคชัน MY EXIM เป็นแอปพลเิคชันธรุกจิออนไลนส์ำ�หรบัลกูคา้ 
SME และ Corporate ของ ธสน. ที่ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลและ 
ทำ�ธุรกรรมของได้อย่างง่ายดาย สร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน
ได้อย่างรวดเร็ว

มีผู้ใช้บริการจำ�นวน
2,689 ราย

สินเชื่อ EXIM Biz
Transformation Loan

สนิเชื่อเพื่อช่วยเหลอืผูป้ระกอบการใหป้รบัตวัหลงัจากไดรั้บผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 และต้องการปรับปรุงเครื่องจักร
หรือลงทุนในเครื่องจักรใหม่และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 
รวมถึงผู้ประกอบการที่เร่ิมฟื้นตัวให้กลับมาประกอบธุรกิจได้อย่าง 
ต่อเนื่องด้วยอัตราดอกเบี้ยที่สามารถแข่งขันกับตลาดโลกได้

มีผูป้ระกอบการ 124 ราย ได้
รับการอนุมัติสินเชื่อ

Biz Transformation 
ณ สิ้นปี 2565 จำ�นวนรวม 

1,811.14 ล้านบาท  

กิจิกรรมหรืือโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็การให้้ความรู้้�และโอกาสทางการเงิิน 
และการพััฒนาชุุมชน (3-3)

•	 การให้้บริิการทางการเงิินแก่่กลุ่่�มชุุมชนสำคััญ (FS14, 413-1)

กลุ่่�มชุุมชนสำคััญสำหรัับการดำเนิินธุุรกิิจและความสำเร็็จของ ธสน. คืือ ผู้้�ประกอบธุุรกิิจส่่งออก-นำเข้้า หรืือผู้้�ลงทุุนในประเทศและ
ต่่างประเทศ ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ประกอบการทั่่�วไปและผู้้�ประกอบการ SMEs ทั้้�งนี้้� จากผลสำรวจความเห็็นของลููกค้้า (Voice of Customer: VOC) 
และความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Voice of Stakeholders: VOS) ของ ธสน. พบว่่า ผู้้�ประกอบการต้้องการการสนัับสนุุนด้้านการเงิิน 
การพัฒันาทักัษะความรู้้�ความสามารถ การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ คุณุภาพ และมาตรฐานการปฏิบิัตัิงิาน และเพิ่่�มศักัยภาพความเป็น็อยู่่�ด้า้นเศรษฐกิจิ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน 

อย่่างไรก็็ตาม คณะกรรมการธนาคารยัังได้้ให้้ความสำคััญกัับผู้้�ประกอบการกลุ่่�มเปราะบางหรืือขาดโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 
จึึงจัดัให้้มีีการวิิเคราะห์์และระบุุเป็น็ “กลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาส” เพื่่�อนำความต้อ้งการของคนกลุ่่�มนี้้�มาเป็็นแนวทางการออกแบบผลิตภัณัฑ์แ์ละบริิการ
ทางการเงิินของ ธสน. ที่่�สนัับสนุุนและแก้้ไขปััญหาทางการเงิินเฉพาะกลุ่่�มหรืือบุุคคลได้้อย่่างเหมาะสม เช่่น มาตรการสนัับสนุุนการให้้สิินเชื่่�อ
แก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ (สิินเชื่่�อฟื้้�นฟูู) และการให้้ความรู้้�ในการบริิหารจััดการทางการเงิิน (Financial Literacy) เป็็นต้้น

การให้้ความรู้้�ทางการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  
(Responsible Financial Education)

ธสน. ดำเนิินการให้้ความรู้้�ทางการเงิินและพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการให้้สามารถเป็็นผู้้�ส่่งออกที่่�แข่่งขัันได้้ในเวทีีการค้้าโลก  
ผ่่านศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า (EXIM Excellence Academy: EXAC) ซึ่่�งส่่งเสริิมความรู้้�และพััฒนาศัักยภาพที่่�หลากหลายผ่่านหลัักสููตร
การอบรม บริิการให้้คำปรึึกษา สร้้างโอกาสทางการตลาด แนะนำการลดความเสี่่�ยงในการส่่งออก และให้้การสนัับสนุุนทางการเงิินสำหรัับ 
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs)
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EXAC มีีแนวทาง “บ่่มเพาะ ต่่อยอด สร้้างโอกาส” ที่่�จะสร้้างความเข้้มแข็็งให้้ผู้้�ประกอบการมีีความรู้้�เพีียงพอที่่�จะแข่่งขัันได้้ทั้้�งใน 
ตลาดในประเทศและต่่างประเทศ มีีการพัฒันาหลักัสูตูรและองค์์ความรู้้�ให้้เหมาะสมกับัความต้้องการของลูกูค้้าและผู้้�ประกอบการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และเพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย ลููกค้้า ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงและเรีียนรู้้�ด้้านการเงิินได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดย EXAC ได้้สร้้างช่่องทางการให้้ความรู้้�
ที่่�หลากหลาย ทั้้�งการอบรมสััมมนา ระบบ E-Learning และกิิจกรรมการเรีียนรู้้�อื่่�น ๆ  หรืือผ่า่นจดหมายข่่าว เป็็นต้น้ จากการดำเนิินการปี ี2565 
พบว่่ามีีผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�เข้้ารัับการอบรมและเรีียนรู้้�กัับ EXAC สามารถส่่งออกได้้หรืือส่่งออกเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 15.50 ซึ่่�งสููงกว่่าปีี 2564 
ที่่�ร้้อยละ 14.64

การจำำ�แนกผู้้�ประกอบการและการออกแบบหลัักสููตร (FS16)

กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์การให้ความรู้ รูปแบบการให้ความรู้ ตัวอย่างหลักสูตร
Modern Exporter
ผู้ประกอบการที่มีสินค้าและ
ศักยภาพในการส่งออก  
มีประสบการณ์ส่งออก 
ตั้งแต่ 0-2 ปี มีรายได้ต่อปี 
5 ล้านบาทขึ้นไป

เพื่อให้ผู้ประกอบการมีความรู้
ความเข้าใจในการทำ�ธุรกิจ 
ส่งออกอย่างมืออาชีพ สามารถ
วางแผนการตลาดออนไลน์และ
สร้างฐานข้อมูลในช่องทางดิจิทัล 
รวมถึงสามารถสร้างโมเดลธุรกิจ
เพื่อการส่งออกได้อย่างยั่งยืน

การบรรยาย, การเสวนา, การทำ�
กิจกรรมกลุ่ม (Workshop) 
ขึ้นอยู่กับรายวิชา การนำ�เสนอ
ผลงาน และการให้คำ�ปรึกษา
แนะนำ�รายบริษัท

•	ความรู้ทั่วไปด้านการส่งออก
•	Business Model Canvas
•	กลยุทธ์การตลาด 

ในธุรกิจส่งออก
•	 เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล

ลูกค้าและพฤติกรรมผู้บริโภค
•	ESG

Global Exporter
ผู้ประกอบการที่มีสินค้า
และศักยภาพในการส่งออก 
มีประสบการณ์ส่งออกมาแล้ว
มากกว่า 3 ปี มีรายได้ต่อปี 
30 ล้านบาทขึ้นไป

เพื่อให้ผู้ประกอบการส่งออก
มืออาชีพมีความรู้ความเข้าใจ
ในแนวคิดของ Global Trader 
สามารถนำ�ฐานข้อมูล
มาวิเคราะห์เพื่อสร้างกลยุทธ์
และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในองค์กร 
สู่การเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความยั่งยืนของธุรกิจ

การบรรยาย การเสวนา 
การทำ�กิจกรรมกลุ่ม 
(Workshop) ขึ้นอยู่กับ
รายวิชา การนำ�เสนอผลงาน 
และการให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�
รายบริษัท

•	Creative Data Mindset 
for Export Business

•	ESG
•	การคิดเชิงกลยุทธ์และ 

การวางแผนกลยุทธ์
•	กา้วสูต่ลาดโลกดว้ยนวัตกรรม
•	การวางแผนเพิ่ม

ประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี

ส่วนบริหารเครือข่าย
และที่ปรึกษาผู้ประกอบการ

บริหารและสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์กับพันธมิตร

พัฒนาผู้ประกอบการ

จัดกิจกรรมจับคู่ธุรกิจ

ให้คำ�ปรึกษาด้านการเงิน
และการส่งออก

ส่วนพัฒนาหลักสูตร
ความรู้เฉพาะทาง

พัฒนาหลักสูตรทางการค้า
ระหว่างประเทศ

วิทยากรของ ธสน.

จัดการระบบการจัดการเรียนรู้

เเพลตฟอร์มการค้าออนไลน์

ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า
Exim Contact Center

เป็น Customer Touchpoint
ท้ัง Call-in Walk-in และ
Social Media

ตอบข้อซักถามด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ และให้คำ�ปรึกษาทางธุรกิจ

งานรับฟังเสียงลูกค้า
(สำ�รวจความพึงพอใจลูกค้า)

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า (EXAC)
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นอกจากนี้้� ธสน. ยัังส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�ด้้านการเงิินให้้แก่่ชุุมชนในพื้้�นที่่�และ/หรืือกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนและมีีความ
ต้้องการความรู้้�และเงิินทุุนในการดำเนิินธุุรกิิจหาเลี้้�ยงชีีพ ภายใต้้โครงการ EXIM การเงิินเพื่่�อชุุมชน อีีกด้้วย

•	 การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนสำคััญ (413-1)

ธสน. ให้้ความสำคัญักับัการดำเนิินงานตามยุทุธศาสตร์เพื่่�อเสริมิสร้้างความเข้้มแข็ง็ของชุุมชน ทั้้�งนี้้�ในปีี 2565 ธสน. กำหนดแผนปฏิบิัตัิกิาร 
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) แบ่่งเป็็นสองส่่วนคืือ การดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการ (CSR in Process) 
และการดำเนินิงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมนอกกระบวนการ (CSR after Process) โดยคณะกรรมการธนาคารได้อ้นุมุัตัิหิลักัการ มาตรฐาน 
และแนวปฏิบััติิด้้านการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนสำคััญ โดยสอดคล้้องกัับความสามารถพิิเศษขององค์์กรและแนวทางมาตรฐาน  
ISO 26000 ตามที่่� สคร. กำหนด ควบคู่่�กับ Best Practices ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ตลอดจนการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 
ในแผนปฏิิบััติิการด้้าน CSR ปีี 2565 ดัังนี้้�

กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์การให้ความรู้ รูปแบบการให้ความรู้ ตัวอย่างหลักสูตร
Smart Investor
ผู้ประกอบการที่มีสินค้าและ
ศักยภาพในการส่งออก มี
ประสบการณ์ส่งออกมาแล้ว
มากกว่า 3 ปี มีรายได้ต่อปี  
300 ล้านบาทขึ้นไป และ
มีความสนใจที่จะลงทุน 
ทำ�ธุรกิจในต่างประเทศ

เพื่อให้ผู้ประกอบการมีความรู้
ความเข้าใจกฎ ระเบียบ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
การลงทุนในต่างประเทศ 
สามารถสร้างโมเดลธุรกิจ  
และวางแผนกลยุทธ์ในฐานะ 
นักลงทุนได้

การบรรยาย การเสวนา 
การทำ�กิจกรรมกลุ่ม 
(Workshop) ขึ้นอยู่กับรายวิชา 
และการนำ�เสนอผลงาน

•	ข้อมูลและสิทธิประโยชน ์
ของประเทศที่น่าสนใจ 
ในการลงทุน

•	Feasibility Study/IRR
•	กฎหมายเพื่อการลงทุน 

ในต่างประเทศและบทบาท 
ของอนุญาโตตุลาการ

•	การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า
•	 เทคนิคการหาแหล่งเงิน  

การร่วมทุน การระดมทุน 
ผ่านตลาดทุน

•	ความยั่งยืน

แผนเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนสำ�คัญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงยุทธศาสตร์ของ ธสน. ปี 2565-2567
1)	 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างองค์ความรู้ (Knowledge) แก่ชุมชนสำ�คัญ เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันและการประกอบ

ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
2)	 ยุทธศาสตร์การเป็นแหล่งเงินต้นทุนตำ� เพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

(CSR in Process)
3)	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาชุมชนสำ�คัญให้เกิดการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยใช้เครือข่ายพันธมิตรภาครัฐและเอกชน 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (Network)

โครงการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการ (CSR in Process)
•	 โครงการอบรมความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขัันในระยะยาวในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ SMEs

ธสน. จััดหลัักสููตรฝึึกอบรมความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญขั้้�นพ้ื้�นฐาน เพื่่�อให้้ชุุมชนสำคััญเกิิดองค์์ความรู้้�และเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันและ 
การประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยในปีี 2565 ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า (EXIM Excellence Academy: EXAC) ร่่วมกัับ
หน่่วยงานพัันธมิิตร ดำเนิินโครงการพััฒนาศัักยภาพและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ให้้ก้้าวสู่่�การค้้าระหว่่าง
ประเทศ อาทิิ จััดกิิจกรรมโครงการสร้้างผู้้�ประกอบการส่่งออกสิินค้้าฮาลาล (Halal) เพื่่�อสร้้างผู้้�ส่งออกรายใหม่่หรืือยกระดัับความสามารถ 
ของผู้้�ประกอบการให้้ขยายตลาดและส่่งออกได้้อย่า่งยั่่�งยืืน โครงการยกระดัับความรู้้�ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) 
เพื่่�อการส่่งออก (Upskill SMEs Exporters) และโครงการพััฒนาศัักยภาพและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs)  
ให้ก้้า้วสู่่�เวทีีการค้้าในตลาดหลััก ตลาด CLMV และตลาด New Frontiers โดยมีีผู้้�ประกอบการที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการสามารถส่่งออกสิินค้า้/บริกิาร
ได้้หรืือได้้เพิ่่�มขึ้้�น จำนวน 199 ราย (เป้้าหมาย 105 ราย) 

ท่่านสามารถดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ได้้ที่่� ศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า (EXIM Excellence Academy: EXAC) 
และรายละเอีียดการดำเนิินงานอื่่�น ผ่่านการสแกน QR Code นี้้�
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•	 โครงการ EXIM เพื่่�อการเงิินในชุุมชน (413-1)

เป็็นโครงการความร่่วมมืือระหว่่าง ธสน. กัับหน่่วยงานพัันธมิิตร โดยนำผู้้�เชี่่�ยวชาญจากองค์์กรไปให้้ความรู้้�ทางการเงิิน (Financial 
Literacy) และการพััฒนาธุุรกิิจหรืือผลิิตภััณฑ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ แก่่ชุุมชนในพื้้�นที่่� หรืือกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการความรู้้�และเงิินทุุนใน 
การประกอบธุุรกิิจ รวมทั้้�งมีีผู้้�นำชุุมชนที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นและมีีทรัพยากรภายในชุุมชนที่่�จะสนัับสนุุนความสำเร็็จในการเข้้าร่่วมโครงการ และ 
ต่อ่ยอดให้ผ้ลสำเร็จ็ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนของการประกอบอาชีีพในอนาคต ตามนโยบายของกระทรวงการคลังั และธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.)

โดยในปีี 2565 ธสน. ได้้ร่่วมกัับสถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย (วว.) จััดอบรมให้้ความรู้้�ทางด้้านการเงิิน 
(Financial Literacy) เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับโอกาสทองของสิินค้้าชุุมชนที่่�ตอบโจทย์์โลกยุุค Next Normal และความรู้้�ด้้านการตลาด
และการบริิหารจััดการเงิินในธุุรกิิจส่่งออก รวมทั้้�งความรู้้�ด้านนวััตกรรมเพื่่�อยกระดัับสิินค้้าชุุมชนและพััฒนารููปแบบให้้สามารถส่่งออกและ
แข่่งขัันในตลาดโลก ให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจชุุมชน เครื่่�องเงิิน ผ้้าทอ และกาแฟ จำนวนกว่่า 20 วิิสาหกิิจ ณ บริิษััท ดอยซิิลเวอร์์ 
แฟคตอร่ี่� จำกััด อำเภอปััว จัังหวััดน่่าน โดยผู้้�เข้้าอบรมมีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการเงิินทางการค้้าระหว่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 87  
(เป้้าหมายร้้อยละ 80)

•	 โครงการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารด้้านการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ

ธสน. ในฐานะสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจที่่�สนัับสนุุนการส่่งออก การนำเข้้า และการลงทุุนระหว่่างประเทศ มีีบริิการทั้้�งทางการเงิิน 
และบริิการด้้านข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการไทยแข่่งขัันได้้ในเวทีีการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ เพื่่�อให้้ชุุมชนสำคััญ 
เกิิดองค์์ความรู้้� มีีศัักยภาพในการแข่่งขัันเพิ่่�มมากขึ้้�น ประกอบธุุรกิิจได้้อย่่างประสบความสำเร็็จในระยะยาว โดยในปีี 2565 ธสน. ได้้จััดทำ 
บทวิิจััยธุุรกิิจของ ธสน. เพื่่�อให้้สื่่�อต่่าง ๆ อาทิิ หนัังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร และสำนัักข่่าวออนไลน์์ นำไปเผยแพร่่แก่่ผู้้�ประกอบการและสาธารณชน
เป็็นประจำทุุกเดืือน และจััดทำเน้ื้�อหาและเผยแพร่่ข่่าวสารด้้านเศรษฐกิิจ การค้้า และการลงทุุนระหว่่างประเทศ บทวิเคราะห์์สถานการณ์์ 
การค้้าการลงทุุนโลกและผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการไทย  
บทสัมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการที่่�ประสบความสำเร็จ็ในการทำธุรุกิจิการค้้า
และการลงทุนุ ตลอดจนข่า่วความเคลื่่�อนไหวและกิจิกรรมของ ธสน. 
โดยจััดทำเป็็นวารสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์รายเดืือน EXIM E-NEWS  
จััดส่่งให้้แก่่สมาชิิก ประกอบด้้วยลููกค้้า ผู้้�ประกอบการ สมาชิิก 
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย สมาชิิกหอการค้้าไทยและ 
สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย และผู้้�สนใจทั่่�วไปทาง E-Mail  
รวมทั้้�งเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ ธสน. www.exim.go.th และ  
Facebook Page “EXIM Bank of Thailand”
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•	 โครงการ EXIM เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 

ธสน. ตระหนัักถึึงความสำคััญของทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จึึงมีี
การบริิหารจััดการให้้เกิิดการใช้้ทรัพยากรและพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพื่่�อลดและป้้องกัันผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอัันเกิิดจากการดำเนิินงาน
ของ ธสน. โดยในปีี 2565 ธสน. ได้้จััดเสวนาเพื่่�อนำเสนอแนวคิิดการบริิหารจััดการภาพรวมธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�นให้้ตอบโจทย์ชุุมชน 
อย่่างยั่่�งยืืน ให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ประกอบการวิสิาหกิจิชุุมชน จำนวน 16 วิสิาหกิจิ อาทิ ิเส้้นผัดัไทยสำเร็จ็รูปู น้้ำพริิก ผ้้าทอผ้้าปััก น้้ำผึ้้�ง เป็็นต้้น รวมถึึง  
จััดให้้มีี workshop เรีียนรู้้�วิธีีการนำเปลืือกโกโก้้มาทำถ่่านชีีวมวล เป็็นการบริิหารจััดการแปลงเกษตรอย่่างยั่่�งยืืนให้้ปลอดวััสดุุเหลืือใช้้  
ณ Cocoa Valley Resort อำเภอปััว จัังหวััดน่่าน

โครงการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมนอกกระบวนการ
(CSR after Process) (413-1)

	 นอกเหนืือจากการให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการ (CSR in Process) ให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบการส่่งออก-นำเข้้า และลงทุุนภายในและต่่างประเทศ ทั้้�งผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่่และผู้้�ประกอบการ SMEs แล้้ว ธสน. ยัังให้้ 
ความสำคััญกัับการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมนอกกระบวนการ (CSR after Process) ให้้กัับชุุมชนกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคม 
(กลุ่่�มผู้้�พิิการ/เด็็กและเยาวชน/ชุุมชนที่่�ด้้อยโอกาส) หน่่วยงานพัันธมิิตร รวมทั้้�งผู้้�ประกอบการและสาธารณชนทั่่�วไปที่่�ต้้องการการสนัับสนุุน
จาก ธสน. เพื่่�อให้้เกิิดการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต สร้้างความมั่่�นคงทางรายได้้นำไปสู่่�การพััฒนาให้้เกิิดชุุมชนเข้้มแข็็ง โดยมีีการดำเนิินการดัังนี้้�

•	 โครงการ EXIM เพื่่�อโอกาสในการประกอบอาชีีพ 

โครงการช่ว่ยเหลืือเด็ก็และเยาวชนในครอบครัวัผู้้�ด้อ้ยโอกาส ให้ไ้ด้ร้ับัโอกาสทางการศึึกษาเพื่่�อการประกอบอาชีีพ พึ่่�งพาตนเองได้ ้และ
เป็็นพลเมืืองที่่�มีีคุุณภาพ ผ่่านมููลนิิธิิเพื่่�อการฟื้้�นฟููพััฒนาเด็็กและครอบครััว (The Foundation for Rehabilitation & Development of 
Children and Family: FORDEC) อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2542 ถึึงปััจจุุบััน โดยในปีี 2565 ธสน. ได้้สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาให้้เยาวชนได้้รัับ
โอกาสทางการศึึกษาในระดัับอาชีีวศึึกษารวม 5 ทุุน ทุุนละ 20,000 บาท เป็็นเงิิน 100,000 บาท รวมทั้้�งสนัับสนุุนเงิินจำนวน 30,000 บาท 
เพื่่�อนำไปจัดซื้้�อของท่ี่�จำเป็็นสำหรัับแบ่่งปัันให้้เด็็กและครอบครััวที่่�ยากไร้ ้เพื่่�อสนัับสนุุนทรัพยากรให้้เด็ก็ด้อ้ยโอกาสและผู้้�ยากไร้ม้ีีคุณุภาพชีีวิต
ที่่�ดีีขึ้้�น เสริิมสร้้างความรู้้�และโอกาสในการประกอบอาชีีพอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
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•	 โครงการ EXIM เพื่่�อสุุขภาพชุุมชน 

เพื่่�อสนับัสนุนุให้ห้น่ว่ยงานสาธารณสุขและเครืือข่า่ยการดููแลสุขุภาพของประชาชนในพ้ื้�นที่่� ในการดำเนิินงานเฝ้า้ระวังั ป้อ้งกััน ควบคุมุ
การแพร่่ระบาด และรัักษาโรคที่่�เป็็นภััยคุุกคามประชาชนได้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ทำให้้ประชาชนในชุุมชนมีีสุุขภาพแข็็งแรง เป็็นกำลัังสำคััญ
ในการพััฒนาชุุมชนและประเทศชาติิอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและการพััฒนาชุุมชน ตามนโยบายและคู่่�มืือการ
แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการของ ธสน.

•	 การสนัับสนุุนโรงเรีียนภููคาวิิทยาคม จัังหวััดน่่าน

ธสน. ร่่วมกัับพนัักงานและลููกค้้าสนัับสนุุนเงิินจำนวนรวม 567,450 บาท สำหรัับการปรัับปรุุงสนามเด็็กเล่่น ซ่่อมแซมห้้องสมุุด และ
ทุุนการศึึกษาให้้กัับนัักเรีียนโรงเรีียนภููคาวิิทยาคม อำเภอปััว จัังหวััดน่่าน เพื่่�อเสริิมสร้้างพััฒนาการทางด้้านร่่างกาย อารมณ์์ และสติิปััญญา 
ตลอดจนมีีเครื่่�องเล่่นที่่�ปลอดภััย เหมาะสมกัับวััย

•	 การสนัับสนุุนสถานสงเคราะห์์เด็็กหญิิงบ้้านราชวิิถีี

ธสน. มอบนมกล่่องพร้้อมดื่่�มและชุุดตรวจการติิดเชื้้�อโควิิด-19 ให้้แก่่สถานสงเคราะห์์เด็็กหญิิงบ้้านราชวิิถีี เพื่่�อถวายเป็็น 
พระราชกุุศลโอกาสมหามงคลเฉลิิมพระชนมพรรษา 90 พรรษา สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� พระบรมราชิินีีนาถ พระบรมราชชนนีีพัันปีีหลวง  
12 สิิงหาคม 2565
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•	 การช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยหนาวบนพื้้�นที่่�สููงจัังหวััดเชีียงใหม่่

ธสน. มอบเสื้้�อกัันหนาว พร้้อมเครื่่�องบริิโภคเพื่่�อช่่วยเหลืือ 
เด็็กนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 - มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 และ 
ผู้้�สููงอายุุ ที่่�ประสบภััยหนาวบนพื้้�นท่ี่�สููงในอำเภอกััลยาณิิวััฒนา  
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ผ่่านวััดเจดีีย์์สถาน จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

•	 การช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอััคคีีภััย ชุุมชนพััฒนาบ่่อนไก่่

ธสน. มอบเงิินช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รับัความเดืือดร้้อนจากเหตุอุัคัคีีภัยัพ้ื้�นที่่�ชุุมชนพัฒันาบ่่อนไก่่ จำนวนกว่่า 130 ครัวัเรืือน ณ ศูนูย์์พักัพิงิชั่่�วคราว 
บริิเวณศููนย์์สร้้างสุุขทุุกวััยบ่่อนไก่่ (ศููนย์์เยาวชนบ่่อนไก่่) เขตปทุุมวััน

 

•	 การช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย จัังหวััดขอนแก่่น

ธสน. ส่่งมอบถุุงยัังชีีพบรรจุุสิ่่�งของอุุปโภคบริิโภค จำนวน 125 ชุุด ในโอกาสพลเอกประยุุกต์์ จัันทร์์โอชา นายกรััฐมนตรีี และคณะ 
เดิินทางลงพื้้�นที่่�จัังหวััดขอนแก่่น เพื่่�อตรวจเยี่่�ยมสถานการณ์์น้้ำ รวมทั้้�งมอบถุุงยัังชีีพเพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้แก่่ผู้้�ประสบอุุทกภััย 
ในตำบลโคกสีี อำเภอเมืืองขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น ณ โรงเรีียนกีีฬาจัังหวััดขอนแก่่น
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ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565 (3-3)

ผลการดำเนิินงานด้้านการให้้ความรู้้�และโอกาสทางการเงิิน และการพััฒนาชุุมชน ในปีี 2565 ธสน. สามารถดำเนิินงานได้้ 
ตามเป้้าหมาย ดัังนี้้�

•	 วงเงิินสิินเชื่่�ออนุุมััติิใหม่่ที่่�ปล่่อยให้้กัับผู้้�ประกอบการกลุ่่�มที่่�ด้้อยโอกาสจำนวน 2,272.36 ล้้านบาท มีีผู้้�ประกอบการได้้รัับอนุุมััติิ 
จำนวน 520 ราย (FS13) 

•	 จำนวนโครงการด้้านการให้้ความรู้้� หรืือพััฒนาทัักษะด้้านการเงิินและการทำธุุรกิิจ 15 โครงการ ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 5,002 ราย
•	 หลัักสููตร Hybrid (online และ Onsite) 2 หลัักสููตร โดยมีีผู้้�เข้้าเรีียน Online ที่่�เป็็น Focus Group ทั้้�งสิ้้�น 142 ราย
•	ปริ ิมาณการลงทุุนในโครงการพััฒนาชุุมชนทั้้�งสิ้้�น 4.18 ล้้านบาท  มีีผู้้�รัับผลประโยชน์์ทั้้�งสิ้้�นกว่่าแสนราย (413-1)

•	 การสื่่�อสารให้้ความรู้้�ผ่่านทางวารสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์รายเดืือน “EXIM E-NEWS” มีีสมาชิิกทั้้�งสิ้้�นจำนวน 18,000 คน (FS16)

•	จั ดัตั้้�ง EXIM Thailand Pavilion บน Cross Border E-Commerce Platform ผู้้�ประกอบการที่่�โพสต์์สินิค้้าแล้้วจำนวน 320 ราย
•	ผ ลการดำเนิินงานภายในศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า (EXAC) สะสม ณ สิ้้�นปีี 2565 5  

-	 จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมอบรมและรัับคำปรึึกษารวม 5,002 ราย

-	ผู้้�ป ระกอบการที่่�สามารถวางขายสิินค้้าบนทุุกแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 776 ราย 

-	ผู้้�ป ระกอบการสามารถส่่งออกได้้และ/หรืือส่่งออกมากขึ้้�น 520 ราย

-	ป ระมาณการสร้้างเม็็ดเงิินต่่อระบบเศรษฐกิิจจากมููลค่่าการส่่งออกสููงสุุด 20,800 ล้้านบาท
-	ก่ ่อให้้เกิิดการจ้้างงานในระบบเศรษฐกิิจ 5,200 คน

ช่่องทางการสื่่�อสารและนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3) 

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานในปีี 2566 และเป้้าหมายระยะยาว (3-3) 
เป้้าหมายในปีี 2566

Facebook
EXIM

เว็บไซต์ของ
ธสน.

รายงาน
ความยั่งยืน

ข่าวประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อมวลชน

การรายงาน
ผลการดำ�เนินงาน

ต่อหน่วยงานกำ�กับดูแล

ผู้ประกอบการที่ได้รับการสนับสนุนด้านที่ไม่ใช่การเงินสะสมเพิ่มขึ้นเป็นจำ�นวน 15,500 ราย

จำ�นวนผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะจาก EXAC ได้รับอนุมัติสินเชื่อจำ�นวน 560 ราย

จำ�นวนความสำ�เร็จของผู้ประกอบการที่สามารถวางขายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์/ดิจิทัลสะสมเป็น  
2,300 ราย

5EXAC เปิิดดำเนิินการในปีี 2561
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เป้้าหมายในปีี 2570

ผู้ประกอบการที่ได้รับการสนับสนุนด้านที่ไม่ใช่การเงินสะสมเพิ่มขึ้นเป็นจำ�นวน 27,800 ราย

จำ�นวนผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะจาก EXAC ได้รับอนุมัติสินเชื่อจำ�นวน 880 ราย

จำ�นวนความสำ�เร็จของผู้ประกอบการที่สามารถวางขายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์/ดิจิทัลสะสมเป็น  
5,500 ราย

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย 25 ชั่วโมง
•	ป ระยุกต์ใช้โมเดลการเรียนรู้แบบ 70-20-10 ผ่านการฝึกอบรม และการทดลองปฏิบัติจริง เพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิผลการเรียนรู้ของบุคลากรครอบคลุมทั้งพนักงานและลูกจ้างของธนาคาร
•	 พัฒนาช่องทาง E-Learning Micro Learning และ Virtual Classroom เพื่อสร้างการเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึงและ

เป็นมาตรฐาน

การสรรหาภายในตามแผนการสืบทอดตำ�แหน่งสำ�คัญและการปรับเลื่อนตำ�แหน่ง ร้อยละ 60

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ตระหนัักถึึงความสำคััญของทรัพยากรบุุคคลซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยหลัักใน
การขับัเคลื่่�อนองค์ก์รอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพสู่่�การบรรลุเุป้า้หมายและเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน จึึงยกระดับัการบริหิารจัดัการและพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล
ของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งการวางแผนโครงสร้้างอััตรากำลัังให้้เพีียงพอ การเพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการทำงานในอนาคต
เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรให้้พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างประสบการณ์์
ที่่�ดีีและความพึึงพอใจแก่่บุุคลากรในการทำงาน (Employee Experience) ผ่่านการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำงาน การพิิจารณาและ
ออกแบบโครงสร้้างค่่าตอบแทนอย่่างเหมาะสม เป็็นธรรม และจััดสวััสดิิการให้้มีีความยืืดหยุ่่�นตามความต้้องการที่่�หลากหลายของบุุคลากร 
และการเปิดิโอกาสแก่บุ่คุลากรให้ม้ีีความก้า้วหน้า้ในสายอาชีีพตามแผนการสรรหาสืืบทอดตำแหน่ง่ ร่ว่มกับัการสร้้างวัฒันธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้น
ในเรื่่�องการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และเปิิดรัับความหลายหลายทางกายภาพและแนวคิิด นอกจากนี้้� ธนาคารยัังปรัับโครงสร้้างองค์์กรให้้เหมาะสม
และสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ของธนาคารเพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำงานของ ธสน. สู่่�การเป็็นธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายในปีี 2565 (3-3)

การศึึกษา
ที่่�มีีคุุณภาพ4 งานที่่�มีีคุุณค่่า

เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8 ลดความ
เหลื่่�อมล้ำำ��10
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ความสำำ�เร็็จการดำำ�เนิินงานในปีี 2565 

ไดรั้บรางวัล TQM Best Practices หมวดการเอาใจใสบ่คุลากร หวัขอ้ระบบการเรียนรู้และพัฒนา (Learning 
and Development System) กลไกขับเคลื่อนสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน และได้รับเกียรติให้นำ�เสนอผลงานในงาน  
Thailand Quality Conference & the 23rd Symposium on TQM Best Practices in Thailand

ผลตอบแทนจากการลงทนุดา้นทรพัยากรมนุษย ์(Human Capital Return on Investment: HCROI) เทา่กบั 3.43 6 

อัตราการสรรหาภายในของตำ�แหน่งสำ�คัญ (Promote from Within) ร้อยละ 60

ผลสำ�เรจ็รอ้ยละ 98 ดา้นการพฒันาเชงิรกุกลุม่บุคลากรที่มคีวามสามารถและผูส้บืทอดตำ�แหน่ง ซึ่งสงูกวา่เปา้หมาย
ที่ตั้งไว้กว่าร้อยละ 90

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยคิดเป็น 34.7 ชั่วโมง/คน/ปี ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 25 ชั่วโมง/คน/ปี 7 

ร้อยละ 100 ของพนักงานท้ังหมดได้รับการพัฒนาตามแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพและได้รับการตรวจสอบ 
ผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์การประเมิน

เพิ่มประเภทสินเชื่ออเนกประสงค์ให้แก่กลุ่มพนักงาน มูลค่ารวมกว่า 60 ล้านบาท

โครงการนำ�รอ่งการพฒันาสวัสดกิารแบบยดืหยุน่ เพื่อบรหิารความตอ้งการสทิธปิระโยชนแ์ละสวสัดกิารของบุคลากร
ที่หลากหลายตามรูปแบบการใช้ชีวิต

ปรับโครงสร้างสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพื่อยกระดับการเป็นธนาคารยุคดิจิทัล (Digital Banking) 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่กลุ่มลูกค้าทั้งภายในและนอกองค์กร

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

จากสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมไปถึึงความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี ธสน. ตระหนััก
ถึึงการเปลี่�ยนแปลงดัังกล่่าวจึึงปรับและพััฒนานโยบาย ยุุทธศาสตร์ และแนวทางการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องและพร้้อมรองรัับกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงโดยกลไกสำคััญคืือ การพััฒนาทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ และเพิ่่�มทัักษะที่่�จำเป็็นในอนาคต  
(Future Skills) ซึ่่�งจะช่ว่ยสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขันัทางธุุรกิจิ พร้้อมสามารถส่่งมอบผลิตภัณัฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ตอบสนองต่่อ
ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสอดคล้้องตามเป้้าหมายของ ธสน. นอกจากนี้้�การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่
พนัักงานผ่่านการบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมการทำงาน การจััดสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม และการเปิิดโอกาส
ให้้ก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ จะช่่วยสร้้างความประทัับใจและสร้้างความผููกพัันในองค์์กรให้้แก่่พนัักงาน ซึ่่�งจะเป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการทำงาน
ของพนัักงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

6	คำ�นวณจากข้อมลูอา้งองิปี 2565 (1) Revenue 4,413,745,418.30 (2) Total expense 1,680,547,371.02 (3) Human capital expense 1,125,166,632.35 
[HCROI = (Revenue - Non Human Capital Expense) / Human Capital Expense]

7	คำ�นวณจากผลลัพธ์ปี 2564 ที่ 34.68 ช่ัวโมง หักลบ 50% ตามทิศทางการเน้นรูปแบบการเรียนรู้ 70-20-10 (Project Assignment - Coaching  
Mentoring - Classroom Training) และด้วยสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ปรับรูปแบบการเรียนรู้แบบสั้นหรือ Micro learning ทำ�ให้มีระยะเวลา
ที่กระชับขึ้น
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ความเสี่่�ยง

ธสน. ตระหนักัถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิดิขึ้้�นในประเด็น็เรื่่�องการพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล โดยเห็น็ว่า่หากพนักังานของธนาคารขาดการพัฒันา
ทัักษะความรู้้�ที่่�จำเป็็น และไม่่สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เนื่่�องจากในปััจจุุบัันความต้้องการของลููกค้้า 
มีีความซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น จะทำให้้พนัักงานไม่่สามารถปรัับตััวและรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวได้้ ซึ่่�งจะส่่งผลทำให้้ประสิิทธิิภาพ 
การทำงานลดลง และไม่่สามารถส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และการบริิการตรงตามความต้้องการของลููกค้้าได้้ นอกจากนี้้�หาก ธสน. ไม่่สามารถสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีี สร้้างความพึึงพอใจ และความผููกพัันให้้กัับพนัักงานได้้ อาจส่่งผลต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของพนัักงาน ทำให้้เกิิด 
ความเส่ี่�ยงต่่อประสิิทธิภาพการทำงานที่่�ลดลง อัันจะนำไปสู่่�อัตราการลาออกของพนัักงานท่ี่�สููงข้ึ้�น ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นความเส่ี่�ยงสำคััญสำหรัับ
ความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินธุุรกิิจของ ธสน.

HR 1: Strategic
Structure & Workforce
จัดโครงสร้างองค์กรและ
อัตรากำ�ลังที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ของ ธสน. 

และเอื้อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

ในการทำ�งาน

HR 2: Future Skills  
Development

เร่งสร้างทักษะในอนาคต
ควบคู่กับการยกระดับ

ขีดความสามารถ
ในยุคดิจิทัลและ 
Data Analytics

HR 3: Succession & 
Career Development

ยกระดับความพร้อม ทักษะ 
และขีดความสามารถของ
ผู้สืบทอดตำ�แหน่ง ควบคู่
กับการบริหารและพัฒนา

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ

HR 4: Sustainable  
New Working Way

บริหารจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงและ 

แนวทางการปฏิบัติงาน 
ในวิถีใหม่ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและผลิตภาพ

HR 5: Core Values & 
Culture Enhancement

เสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมการทำ�งาน
ที่บูรณาการและมุ่งเน้น
การส่งเสริมพฤติกรรม

พึงประสงค์

HR 1-1: Strategic 
Structure

สนับสนุนการปรับโครงสร้าง
องค์กรหรือโครงสร้างการ
ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 

เพื่อขับเคลื่อนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์

การปฏิบัติงาน

HR 1-2: Strategic 
Workforce

บริหารจัดการอัตรากำ�ลัง
ที่มีคุณภาพเอื้อต่อการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ทำ�งานและสนับสนุน
การทำ�งานอย่างมี

ประสิทธิภาพ

HR 2-1: Future Skills 
Strengthening

บ่มเพาะบุคลากรผ่านการ
เสริมสร้างทักษะในอนาคต 
(Future Skills) ทั้งในมิติ
ธุรกิจและสมรรถนะเกณฑ์

การปฏิบัติงาน

HR 3-1: Talent  
& Successor 

Development

พัฒนาเชิงรุกกับ Talent/
Successors ในรูปแบบ 

Action Learning/Project 
Assignment รวมทั้งใช้ 

Networking เพื่อการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้

HR 4-1: New  
Working Way

ปรับรูปแบบและวิธีการ
ทำ�งานตามวิถีใหม่ ที่รวมถึง
การบริหารผลการปฏิบัติงาน
และการพัฒนาบุคลากรผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ควบคู่กับ

การสื่อสารอย่างทั่วถึง

HR 5-1: Core Values 
& Culture  

Enhancement
เสริมสร้างพฤติกรรม

พึงประสงค์ที่สอดคล้อง
กับค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์กรด้านต่างๆ 
รวมทั้งการมุ่งสู่มาตรฐาน
Responsible Finance 
อย่างบูรณาการ รวมทั้ง
เชื่อมโยงกับการสร้าง

แรงจูงใจผ่านกระบวนการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน 

และโปรแกรมการให้รางวัล
และการยกย่องชมเชย

HR 2-2: Digital  
Development  

Roadmap

ยกระดับขีดความสามารถ
ตาม Digital Development 

Roadmap และ Data
Analytics Development

Program

HR 3-2: Career  
Development

สนับสนุนให้เกิดการบริหาร
และพัฒนาความก้าวหน้า
ในสายอาชีพอย่างต่อเนื่อง 

ภายใต้เป้าหมายในสายอาชีพ 
(Career Goals) ควบคู่กับ

การหมุนเวียนงาน
อย่างเป็นระบบ

HR 4-2: HR Process 
Improvement

ปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน
ด้านทรัพยากรบุคคล 

โดยมุ่งสร้างประสบการณ์
ที่ดีแก่บุคลากร ควบคู่กับ
การประเมินประสิทธิภาพ

ผ่านเครื่องมือตาม
มาตรฐานสากล
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน (3-3) 
ธสน. จัดัทำนโยบายและกำหนดแผนยุุทธศาสตร์ในการบริิหารจััดการและพััฒนาทรัพยากรบุุคคลอย่่างมีีทิศทางและครอบคลุุมบุุคลากร

ทุกุระดัับ โดยกำหนดตััวชี้้�วััดและเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในแต่่ละแผนปฏิบัตัิงิาน ครอบคลุุม 5 ยุทุธศาสตร์ ตามกรอบการดำเนิินงานด้้านการพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคลของ ธสน. ดัังนี้้�

1.	 การจััดโครงสร้้างองค์์กรและอััตรากำลััง

ทบทวนและปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างองค์์กรและโครงสร้้างการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับภารกิิจหลัักของ
องค์์กร และสนัับสนุุนกระบวนการทำงานต่่าง ๆ

2.	 การสร้้างทัักษะในอนาคตควบคู่่�กัับการยกระดัับขีีดความสามารถในยุุคดิิจิิทััลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

มุ่่�งพััฒนาความรู้้�และทัักษะในอนาคตเพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถและศัักยภาพของบุุคลากรให้้พร้้อมรัับมืือกัับ 
การเปลี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ 
การบริิหารจััดการองค์์กรเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและต่่อเนื่่�อง

3.	 การยกระดัับความพร้้อมทัักษะและขีีดความสามารถของผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งควบคู่่�กัับการบริิหารและพััฒนาความก้้าวหน้้า 
		  ในสายอาชีีพ

กำหนดแผนการบริิหารจััดการและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง (Talent Management) พร้้อมสนัับสนุุนความก้้าวหน้้า
ในสายอาชีีพ และการจััดการแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Management) อย่่างเป็็นระบบ

4.	 การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงและแนวทางการปฏิิบััติิงานในวิิถีีใหม่่ (New Working Way)

ปรับรููปแบบการทำงานตามวิิถีีใหม่่ผ่่านช่่องทางออนไลน์์และปรัับปรุุงกระบวนการทำงานในการบริิหารจััดการทรััพยากร
บุคุคล รวมทั้้�งสร้า้งมาตรฐานที่่�ดีีในการบริหิารจัดัการและประเมินิผลการปฏิบิััติงิานของบุคุลากร นอกจากนี้้� ธสน. ยังัตระหนักัถึึง
การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่บุุคลากรในทุุกย่่างก้้าว เพื่่�อสร้้างมาตรฐานการดููแลพนัักงานตลอดช่่วงชีีวิิตการทำงาน แบ่่งออกเป็็น 
7 ด้้าน ประกอบด้้วย

•	 การดึงึดููด (Attraction): การเสริมิสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กร (Employer Branding) ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ
•	 การจ้้างงาน (Employment): การบริิหารจััดการบุุคลากรโดยมุ่่�งเน้้นผลิิตภาพและประสิิทธิิภาพการทำงาน พร้้อม 

เปิิดโอกาสในการสรรหาบุุคคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถจากภายในและนอกองค์์กร
•	 การเตรีียมความพร้อม (Onboarding): จััดให้้มีี Onboarding Program ควบคู่่�กัับการเร่่งปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน

และสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการทำงานเพื่่�อให้้เกิดิการบูรูณาการระหว่า่งการทำงานและการใช้ช้ีีวิต (Work-Life Integration)
•	 การสร้างความผูกพันั (Engagement): การรัับฟัังความคิิดเห็็นของบุุคลากรผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ อย่่างทั่่�วถึึง

ทั้้�งองค์์กร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสื่่�อสารสองทางผ่่านช่่องทางออนไลน์์
•	 การปฏิบิัตัิงิาน (Performance): การยกระดัับการถ่่ายทอดตััวชี้้�วััดให้้มีีความเชื่่�อมโยงและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน  

พร้อ้มทั้้�งนำผลการประเมิินไปใช้ป้ระโยชน์กับัระบบอื่่�น ๆ  เช่น่ ระบบการพิิจารณาจ่่ายค่า่ตอบแทนและการพััฒนาบุุคลากร
•	 การพััฒนา (Development): สร้้างการเรีียนรู้้�ให้้พนัักงานในรููปแบบใหม่่ เช่่น การเรีียนรู้้�แบบสั้้�นกระชัับ (Micro  

Learning) ควบคู่่�กัับการเรีียนรู้้�ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิจริิง เช่่น การหมุุนเวีียนตำแหน่่งงานเพื่่�อการพััฒนา (Job Rotation) 
และการมอบหมายงานโครงการ (Project Assignment)

•	 การอำลา (Departure): การถ่่ายทอดความรู้้�จากผู้้�ที่่�กำลัังจะเกษีียณอายุุการทำงาน และการดููแลผู้้�เกษีียณอายุุ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การจััดหาวััคซีีนสำหรัับโควิิด-19 และการตรวจสุุขภาพประจำปีี

5.	 เสริิมสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมการทำงานที่่�บููรณาการและมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมพฤติิกรรมพึึงประสงค์์

เปิิดโอกาสและช่่องทางในการรัับฟัังความคิิดเห็็นของบุุคลากรในองค์์กรเพื่่�อพััฒนาและปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการดำเนิินงาน
ให้้สอดคล้้องและตอบสนองต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของบุุคลากร รวมทั้้�งเสริิมสร้้างพฤติิกรรมพึึงประสงค์์  
(Core Competency) ให้้แก่่บุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร
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กิิจกรรมหรืือโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล (3-3)

•	 การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืนและความหลากหลาย

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรเป็็นกลไกหนึ่่�งที่่�ช่่วยทำให้้บุุคลากรในองค์์กรเห็็นวิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม ทััศนคติิ และความเชื่่�อขององค์์กร  
อัันจะนำไปสู่่�การสร้้างเป้้าหมายองค์์กรร่่วมกััน ซึ่่�งจะเป็็นตััวกำหนดรููปแบบการทำงานให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กร พร้้อมขัับเคลื่่�อน
องค์์กรไปข้้างหน้้าได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ทาง ธสน. จึึงมุ่่�งมั่่�นสร้้างวััฒนธรรมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมทุุกมิิติิทั้้�งด้้านการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ การให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิมนุุษยชน ความหลากหลาย และ 
ความเท่่าเทีียม และการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ควบคู่่�ไปกับการเปิิดโอกาสให้้แก่่บุุคลากรภายในองค์์กรในการแสดง 
ความคิิดเห็็นเพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้

ธสน. กำหนดพฤติิกรรมหลัักหรืือพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ (Core Competency) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กรเพื่่�อให้้เอื้้�อต่่อการ
พัฒันาองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีการสื่่�อสารและพยายามสร้้างพฤติิกรรมของบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับค่า่นิยิมและวััฒนธรรมองค์ก์รผ่า่นกิิจกรรม
ต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การให้้รางวััลและการยกย่่องชมเชย (Rewards & Recognition Program) เพื่่�อจููงใจพนัักงานในการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรม และการยกย่่องพนัักงานให้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีหรืือไอดอลตามค่่านิิยมต่่าง ๆ ตลอดจนทำการสำรวจ “EXIM Core Values and 
Culture Survey” ซึ่่�งดำเนิินการเป็็นประจำทุุกปีี ครอบคลุุมมิิติิการรัับรู้้� ความตระหนััก/ความเข้้าใจ และการแสดง/เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
ที่่�สำคััญ และนำผลสำรวจมาเป็็นปััจจััยนำเข้้าในการเสริิมสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรในปีีถััดไปอย่่างเป็็นระบบ

•	 การบริิหารจััดการความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Path) (403-3)

ธสน. สนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนมีีการวางแผนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพด้้วยตนเอง เริ่่�มจากการกำหนดเป้้าหมายในสายอาชีีพ 
(Career Goals) ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�ง ธสน. มีีหน้้าที่่�ช่่วยในการบริิหารจััดการและพััฒนาความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพให้้เหมาะสมและ
สอดคล้้องกัับความสนใจในสายอาชีีพ (Career Aspiration) และความต้้องการของพนัักงาน โดยมีี HR Strategic Partner ทำหน้้าที่่� 
เป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Counselor) ให้้กัับพนัักงาน ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 มีีพนัักงานกำหนดเป้้าหมายในสายอาชีีพ
รวม 798 คน แบ่่งเป็็นเป้้าหมายระยะสั้้�น (1-3 ปีี) จำนวน 837 เป้้าหมาย และ เป้้าหมายระยะยาว (3-5 ปีี) จำนวน 694 เป้้าหมาย

นอกจากนี้้� ธสน. ยัังจััดให้้มีีแผนหมุุนเวีียนงาน (Job Rotation) เพื่่�อพััฒนาให้้พนัักงานมีีศัักยภาพและทัักษะการทำงานที่่�หลากหลาย 
(Multitasking Skills) ให้้สอดคล้้องกัับความสนใจในสายอาชีีพของพนัักงาน (Career Aspiration) ซึ่่�งในปีี 2565 มีีแผนหมุุนเวีียนงาน  
(Rotation Plan) รวมจำนวน 120 แผน จาก 28 ฝ่่ายงาน เพื่่�อการพััฒนาพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำหนดเป็็นแผนระยะ 3 ปีี เพื่่�อเอื้้�อ 
ให้้ฝ่่ายงานสามารถบริิหารจััดการอััตรากำลัังได้้สอดคล้้องกัันกัับแผนมากยิ่่�งขึ้้�น 

•	 การบริิหารจััดการพนัักงานกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพสููงและผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Talent & Succession Management)

ธสน. มุ่่�งเตรีียมความพร้้อมและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููงและผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Talent & Succession Management)  
ซึ่่�งเป็็นการสร้้างโอกาสความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพท่ี่�เหมาะสมแก่่บุุคลากรกลุ่่�มดัังกล่่าว โดยจััดทำ Talent Mapping และ Succession  
Dashboard เพื่่�อให้เ้ห็น็ช่่องว่่างในการยกระดัับศัักยภาพและเตรีียมความพร้้อมให้แ้ก่บุ่คุลากรกลุ่่�มดัังกล่า่ว พร้้อมจัดัทำแผนการพััฒนาทักัษะ
เฉพาะบุุคคลผ่่านหลัักสููตรการพััฒนาที่่�เชื่่�อมโยงกัับบริิบททางธุุรกิิจและการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�สำคััญ เช่่น หลัักสููตรการพััฒนาด้้านดิิจิิตััล
และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Digital Development Roadmap and Data Analytics Development Program) หลัักสููตรการสร้้างศัักยภาพ
ด้้านนวััตกรรม (Innovation Capability Building Program) และการสร้้างทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญของประเทศ (Country Expert Team) เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� ยัังมีีแผนพััฒนาบุุคลากรกลุ่่�มดัังกล่่าวผ่่านการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง การถ่่ายทอดความรู้้�ให้้ผู้้�อื่่�น หรืือการเรีียนรู้้�จาก 
ผู้้�อื่่�น ได้้แก่่ การเข้้าร่่วมโครงการหรืือคณะทำงานสำคััญต่่าง ๆ เช่่น คณะกรรมการด้้านความเส่ี่�ยง การเป็็นผู้้�นำต้้นแบบ (Mentor) และ 
ให้้คำปรึึกษา Project Assignment อีีกทั้้�งยัังมีีการหมุุนเวีียนงานเพื่่�อการพััฒนา (Job Rotation) ตลอดจนมีีโครงการ Executive Coaching 
สำหรับัผู้้�บริิหารระดัับสูงู และจัดัให้ม้ีี Private Coaching จากผู้้�บังคัับบัญัชาในประเด็น็สำคััญและช่่วงเวลาที่่�จำเป็็น เช่่น การให้ค้ำแนะนำหลังั
เข้้ารัับตำแหน่่งที่่�สููงข้ึ้�นหรืือมอบหมายงานที่่�มีีความซัับซ้้อนยิ่่�งข้ึ้�น โดยปีี 2565 มีีอััตราการสรรหาตำแหน่่งสำคััญจากพนัักงานภายใน  
ร้้อยละ 60 (404-3)
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•	ส่ ่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร (404-2)

ธสน. มุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรเกิิดการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาทัักษะและความรู้้�ความสามารถของบุุคลากร ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสความก้้าวหน้้า 
ในสายอาชีีพ ด้้วยเหตุุนี้้� ธสน. จึึงจััดแผนการฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรครอบคลุุมตั้้�งแต่่หลัักสููตรสำหรัับพนัักงานใหม่่ หลัักสููตรพื้้�นฐาน 
ของธนาคาร หลัักสููตรด้้านดิิจิิทััล หลัักสููตรสำหรัับพััฒนาภาวะผู้้�นำและทัักษะในอนาคต โปรแกรมการยกระดัับทัักษะ (Upskill and Reskill) 
และด้้าน Core Credit Skill โดยจััดให้้มีีหลัักสููตรการเรีียนรู้้�และพััฒนาแบบออนไลน์์ผ่่าน KM Portal ทั้้�งรููปแบบ E-Learning และ Micro 
Learning ที่่�หลากหลายมากกว่่า 30 หลัักสููตร รวมถึึงกลุ่่�มหลัักสููตรปฐมนิิเทศ (Orientation Program) เพื่่�อให้้พนัักงานใหม่่สามารถเรีียนรู้้�
และเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการปฏิิบััติิงานได้้ทัันทีี นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดสรรงบประมาณเพื่่�อการพััฒนารายบุุคคลจำนวน 10,000 บาท/
คน/ปีี เพื่่�อให้้พนัักงานได้้เลืือกพััฒนาความรู้้�และทัักษะตามความสนใจของตนเอง นอกเหนืือจากการฝึึกอบรมตามแผนพััฒนารายบุุคคล

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อปีีต่่อพนัักงาน (404-1, 404-2)

•	 การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและบรรยากาศในการทำงานของพนัักงาน

ธสน. ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศการทำงานที่่�ดีี เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความสุุขกัับการทำงานโดยได้้มีีการ
ดำเนินินโยบาย Empathic Workplace ที่่�ครอบคลุมุถึึงการทำงานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Working) เพื่่�อให้เ้กิดิการผสานระหว่า่งการทำงาน
และการใช้้ชีีวิิต (Work-Life Integration) อย่่างเหมาะสม เช่่น การปฏิิบััติิงานแบบ Work from Anywhere การปฏิิบััติิงานตามช่่วงเวลาที่่�มีี
ความยืืดหยุ่่�นโดยไม่่ต้้องบัันทึึกเวลาปฏิิบััติิงาน และการแต่่งกายที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น (Smart Casual) เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นบรรยากาศการ
ทำงานที่่�เปิดิกว้า้งและไม่ป่ิดิกั้้�นการทำงานรููปแบบใหม่ท่ี่่�สอดคล้้องกับัสถานการณ์์โรคระบาดและให้้อิสิระแก่พ่นักังานในการจัดัสรรและบริิหาร
จััดการเวลาด้้วยตนเอง

จำ�นวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย หน่วย 2563 2564 2565

จำ�นวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยต่อพนักงาน 8 ชั่วโมง 49.0 34.0 34.68

จำ�แนกตามเพศ9

ชาย ชั่วโมง 54.1 36.5 37.4

หญิง ชั่วโมง 47.6 34.9 32.8

จำ�แนกตามกลุ่มประเภทพนักงาน

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง ชั่วโมง 111.5 139.1 106.2

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง ชั่วโมง 68.8 58.4 39.9

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น ชั่วโมง 62.4 40.2 38.7

กลุ่มพนักงาน ชั่วโมง 43.8 30.0 30.03

กลุ่มสัญญาจ้าง ชั่วโมง 11.7 11.1 18.2

งบประมาณเฉลี่ยในการพัฒนาบุคลากร บาท/คน/ปี 21,475.10 12,123.70 22,560.05

8	จำ�นวนชั่วโมงการอบรมที่ลดลงต่อเนื่องทุกปีเกิดจากการปรับรูปแบบการฝึกอบรมจากแบบห้องเรียน (Classroom) เป็นการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Learning) ทำ�ให้ระยะเวลาในการอบรมกระชับและสั้นขึ้น นอกจากนี้ จากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ระหว่างปี 2563-2564 ทำ�ให้เกิดการใช้
มาตรการป้องกันต่าง ๆ เช่น การเว้นระยะห่าง การงดกิจกรรมและการเดินทาง ซึ่งส่งผลทำ�ให้การฝึกอบรมบางหลักสูตรไม่สามารถจัดขึ้นได้ เนื่องจากเป็น
หลักสูตรที่เหมาะกับการจัดแบบพบหน้า (Face to Face) มากกว่าแบบออนไลน์ จึงทำ�ให้ต้องเลื่อนการจัดกิจกรรมฝึกอบรมบางหลักสูตร

9 การจดัหลกัสตูรการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานเพศชายและหญงิจะพจิารณาคดัเลือกและอนมุติัใหพ้นกังานเขา้รว่มหลกัสตูรต่าง ๆ  โดยไมเ่ลือกปฏบิติัและไมจ่ำ�กัด
เพศ เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ ตามแนวนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของ ธสน. อย่างไรก็ตามเนื่องจากจำ�นวนพนักงานชายของธนาคารมีน้อยกว่าพนักงานหญิง  
จึงทำ�ให้การคำ�นวณชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของพนักงานชายสูงกว่าพนักงานหญิง
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•	 การให้้สิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการแก่่พนัักงาน (401-2)

หััวใจสำคััญของการขัับเคลื่่�อนองค์์กรคืือพนัักงานและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในองค์์กร ดัังนั้้�นการดึึงดููดแรงงานที่่�มีีศัักยภาพ 
และการรัักษาบุุคลากรให้้ยัังคงทำงานให้้กัับองค์์กรจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างที่่�ทาง ธสน. ให้้ความสำคััญ ดัังนั้้�นการสร้้างความพึึงพอใจ 
และสร้้างความผููกพัันให้้กัับพนัักงานผ่่านการให้้ค่่าตอบแทน สิิทธิิประโยชน์์ และสวััสดิิการอย่่างเหมาะสม เป็็นธรรม และยืืดหยุ่่�นสอดคล้้อง
กัับความต้้องการที่่�หลากหลายของบุุคลากร 

ทั้้�งนี้้� ธสน. มีีคณะกรรมการกิิจการสััมพันัธ์์ท่ี่�มีีกรรมการธนาคารเป็็นประธาน โดยมีีบทบาทในการพิิจารณาสิิทธิปิระโยชน์และสวััสดิกิาร
ต่า่ง ๆ  ของพนักังาน เพื่่�อประโยชน์ส์ูงูสุดุของพนักังาน ซึ่่�งนอกเหนืือไปจากสิทิธิปิระโยชน์แ์ละสวัสัดิกิารมาตรฐานที่่�พนักังานได้ร้ับั เช่น่ สวัสัดิกิาร
ค่า่รักัษาพยาบาล เงินิช่ว่ยเหลืือการศึึกษาบุตุร เงินิช่ว่ยเหลืือค่า่คลอดบุตุร เงินิกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพ สวัสัดิกิารเงินิกู้้� เป็น็ต้น้ ทางคณะกรรมการ
กิิจการสััมพัันธ์์ของ ธสน. ยัังมีีการทบทวนและปรัับปรุุงการให้้สวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ  
โดยปีี 2565 มีีการเพิ่่�มสวััสดิิการเงิินกู้้�อเนกประสงค์์ สิิทธิิจอดรถภายในอาคารของ ธสน. และปรัับปรุุงเงื่่�อนไขการเบิิกค่่ารัักษาพยาบาลผู้้�ป่่วย
ในกรณีี Day Case 

ผลจากความมุ่่�งมั่่�นในการดููแลพนัักงานและให้้สิิทธิิประโยชน์์และสวััสดิิการแก่่พนัักงาน ของ ธสน. ทำให้้ผลจากการสำรวจ 
ความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงานในปีี 2565 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 72.85 และ ร้้อยละ 69.09 ตามลำดัับ ซึ่่�งในการสำรวจความพึึงพอใจและ
ความผููกพัันของพนัักงานเป็็นการสำรวจผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยมีีการอััตราตอบกลัับ (Response Rate) คิิดเป็็นร้้อยละ 100 พร้้อมมีีการ
จััดสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ร่่วมกัับตััวแทนพนัักงาน โดยใช้้กรอบแนวคิิดการสำรวจที่่�สะท้้อนความผููกพัันของพนัักงาน ได้้แก่่

•	 SAY หมายถึึง พนัักงานสามารถกล่่าวถึึงองค์์กร เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�ที่่�อาจมาร่่วมงานกัับองค์์กร และลููกค้้าในแง่่บวกอย่่างต่่อเนื่่�อง 
•	 STAY หมายถึึง พนัักงานมีีความปรารถนามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำงานและเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร 
•	 STRIVE หมายถึึง พนัักงานมีีความยิินดีีที่่�จะทุ่่�มเทและทำงานเหนืือความคาดหวัังขององค์์กร เพื่่�อให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ

•	 โครงการอบรมด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CG & CSR) เชื่่�อมโยงกัับแนวทางการเป็็น 
	 ธนาคารที่่�รัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน (Responsible and Sustainable Banking)

ธสน. เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของการพััฒนาและเสริิมสร้้างให้้บุคุลากรทุุกระดัับมีีความรู้้�และความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับหลัักการและแนวปฏิบััติิ
ในการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. ที่่�สอดคล้้อง
ตามมาตรฐานสากล ตลอดจนสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับการดำเนิินงานประจำวัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ทาง ธสน. จึึงได้้จััดการอบรม 
ในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

-	 “หลัักการและแนวปฏิิบััติิด้้าน CG และ CSR เชื่่�อมโยงกัับการพััฒนา ธสน. สู่่�ความยั่่�งยืืน” จำนวน 2 รุ่่�น มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรม 
ทั้้�งสิ้้�น 125 คน โดยผลการประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจหลัังการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 87.48

-	 “ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) ความเปลี่่�ยนแปลงสำคััญในการดำเนิินงานด้้านการบริิหารจััดการ 
การเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Finance)” มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรม 147 คน โดยมีีผลการประเมิินความพึึงพอใจ 
หลัังการฝึึกอบรมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 96

-	 “หลัักสููตรมาตรฐานและวิิธีีการประเมิินการดำเนิินงานฯ ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (CG)” มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรมจากฝ่่ายงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 15 คน โดยมีีผลการประเมิินความพึึงพอใจหลัังการฝึึกอบรมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 91.67

-	 “หลัักสููตรมาตรฐานและวิิธีีการประเมิินการดำเนิินงานฯ ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CSR)” มีีผู้้�เข้้าร่่วม
อบรมจากฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 8 คน โดยมีีผลการประเมิินความพึึงพอใจหลัังการฝึึกอบรมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 97.62

ระดับความพึงพอใจของพนักงาน ปี 2565 ระดับความผูกพันของพนักงาน ปี 2565

ร้อยละ 72.85 ร้อยละ 69.09
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เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานในปีี 2566 (3-3)

อีเมล :
eximpeople@exim.go.th

นิตยสารออนไลน์
ภายในองค์กร

ทบทวนค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และพันธกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง
•	ท บทวนและปรับปรุงพฤติกรรมพึงประสงค์ในการประเมินศักยภาพและความสามารถให้สอดคล้องกับค่านิยม

และวัฒนธรรมองค์กร
•	ป รับปรุงข้อมูลพฤติกรรมพึงประสงค์ในระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

สื่อสารให้พนักงานในองค์กรทราบเกี่ยวกับช่วงของการกำ�หนดตัวชี้วัดในระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

การดำ�เนินงานด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ได้้ให้้ความสำคััญกัับการปฏิบััติิตามระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย จึึงดำเนิินการอย่่างเคร่่งครััดและต่่อเนื่่�อง โดยปรับปรุงสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้ 
เหมาะสมและปลอดภััย เพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุและการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน และเพื่่�อสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีแก่่พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�มาติิดต่่อ  
ผู้้�มาปฏิิบััติิงานภายในธนาคาร ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมายในปีี 2565 (3-3)

นอกจากสุุขภาพกายของพนัักงานที่่� ธสน. ให้้ความใส่่ใจตลอดมา ธสน. ยัังเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของสุุขภาพจิิตของพนัักงานท่ี่�มีี 
จะผลกระทบต่่อการทำงาน ดัังนั้้�น ในปีี 2565 ธสน. จึึงกำหนดแผนงานเพื่่�อดููแลสุุขภาพจิิตให้้กัับพนัักงานโดยจััดให้้มีีการบริิการที่่�ปรึึกษาดููแล
สุุขภาพใจ (Mental Health Consultant) แก่่บุุคลากร เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยเหลืือด้้านสุุขภาพจิิต การบริิหารจััดการอารมณ์์และ
ความเครีียดแก่่บุุคลากร รวมทั้้�งกำหนดแผนการดููแลด้้านสวััสดิิภาพ ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน โดยกำหนดเป้้าหมาย
ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวด้้านการเกิิดอุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ และการเสีียชีีวิตเป็็นศููนย์์ และกำหนดระดัับความพึึงพอใจของพนัักงาน 
ต่่อปััจจััยสวััสดิิภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 80

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8การมีีสุุขภาพ
และความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีี

3

•	 โครงการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

ธสน. สร้้างวัฒันธรรมองค์์กรผ่่านการสื่่�อสารภายในสถานท่ี่�ปฏิบัตัิงิาน เช่่น การติดิป้้ายประกาศในสถานที่่�ทำงาน การส่่งข้้อความผ่่านอีีเมล
การส่่งบทความเกี่่�ยวกับัคุณุค่าหลักัขององค์์กร (EXIM Core Values) ในนิิตยสารออนไลน์์ภายในองค์์กร เป็็นต้้น รวมทั้้�งสื่่�อสารกัับพนักังานใหม่่
ในหลัักสููตรเตรีียมความพร้้อม (Onboarding Program) อีีกทั้้�งยัังมีีการเชื่่�อมโยงกัับกิิจกรรมการให้้รางวััลและการยกย่่องชมเชยบุุคลากร  
ทั้้�งในระดัับรายบุคุคล ระดัับสาย/ฝ่่ายงาน และระดัับองค์์กร นอกจากนี้้� ธสน. ยังัจัดัทำแบบสำรวจ EXIM Core Values & Culture Survey 2022 
เพื่่�อประเมินิระดับัการรับัรู้้�และความเข้้าใจของพนักังาน และการปรับเปลี่่�ยนพฤติกิรรมที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิยิมและวัฒันธรรมองค์์กร

ช่่องทางการสื่่�อสารและนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)
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อัตราการประสบอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงานเกิน 3 วัน ของพนักงาน ลูกจ้างธนาคาร  
และลูกจ้างเหมาจากภายนอก (Outsource) เป็นศูนย์

อัตราการเสียชีวิตจากการทำ�งานของพนักงาน ลูกจ้างธนาคาร และลูกจ้างเหมาจากภายนอก (Outsource)  
เป็นศูนย์

ระดับความพึงพอใจของบคุลากรดา้นความปลอดภยัของที่ทำ�งาน รอ้ยละ 87.14 ซึ่งบรรลเุป้าหมายที่วางไวม้ากกว่า
ร้อยละ 80

ระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยที่ได้รับการตรวจสอบ (Internal Audit) ครอบคลุมพนักงาน 
ลูกจ้างธนาคาร และพนักงานชั่วคราวร้อยละ 100

ไดร้บัโลป่ระกาศเกียรติคณุองคก์ารที่มีกจิกรรมทางสงัคมดีเดน่ เนื่องในวนัสงัคมสงเคราะหแ์หง่ชาติและวนัอาสาสมคัร
ไทย ประจำ�ป 2565 ในฐานะที่ธนาคารดำ�เนินธรุกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มท้ังในกระบวนการ 
(CSR in Process) และนอกกระบวนการ (CSR after Process) เปน็ประโยชนต์อ่ผูม้สีว่นไดส่้วนเสยีทกุกลุม่ ครอบคลุม
ผูป้ระกอบการ ชมุชน และผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้มอยา่งยัง่ยนื

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส

ความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน การมีีสภาพแวดล้้อมในการทํํางานที่่�ดีี และการส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงานเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�
สนัับสนุุนให้้องค์์กรสามารถเดิินหน้้าและพััฒนาสู่่�ความเป็็นเลิิศอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งนอกจากการดำเนิินการตามกฎหมายด้้านความปลอดภััย  
อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเคร่ง่ครัดัแล้ว้ ธสน. ได้ท้บทวนและพัฒันาระบบการจัดัการด้า้นความปลอดภัยั 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้เท่่าทัันกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ เช่่น การปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในที่่�ทำงาน 
ให้้เหมาะสมแก่่การทำงาน และการตรวจสอบสถานที่่�หรืือจุุดเสี่่�ยงที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายจากการทำงาน เป็็นต้้น เพื่่�อดููแลคุุณภาพชีีวิิตและ

ความเป็็นอยู่่�ของบุุคลากรในทุุกระดัับและทุุกด้้าน อัันจะมีีส่่วนช่่วยให้้พนัักงานสามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ความเสี่่�ยง

หากการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานขาดประสิิทธิิภาพ อาจก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ 
การเจ็็บป่่วย และการเสีียชีีวิิตจากการทำงานได้้ ซึ่่�งนอกจากจะมีีผลต่่อสุุขภาพทางกายแล้้ว อาจยัังส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพทางจิิตอีีกด้้วย  
ซึ่่�งความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นคืืออััตราการลาออกของพนัักงานที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น เนื่่�องจากความรู้้�สึึกไม่่ปลอดภััยในการทำงาน นอกจากนี้้� ธนาคาร 
อาจได้้รัับการร้้องเรีียน และการตรวจสอบจากหน่่วยงานภายในและภายนอก ส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ขององค์์กรต่่อนัักลงทุุน  
และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก จนทำให้้ขาดความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของนัักลงทุุน อัันจะสร้้างผลกระทบต่่อความต่่อเนื่่�อง 

ในการดำเนิินธุุรกิิจในอนาคต

นโยบาย/แผนงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (3-3) 

ธสน. กำหนดนโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน เพื่่�อเป็็นกรอบการดำเนิินงานให้้สอดคล้้อง
กัับแผนยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร และครอบคลุุมการดููแลพนัักงานและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคน โดยมีีสาระสำคััญ ดัังนี้้�

•	ปฏิ ิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนดด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	ดู ูแลรัับผิิดชอบด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน โดยกำหนดให้้นโยบายครอบคลุุมพนัักงานและ

บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคน
•	 กำหนดโครงสร้้างการบริิหารงาน บทบาทหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของพนัักงานและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคน ให้้เป็็นไปตาม

มาตรฐานที่่�กำหนดในกฎหมายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความสำำ�เร็็จการดำำ�เนิินงานในปีี 2565
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•	จั ดัทำแผนการดำเนินิการด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน ระยะสั้้�นและระยะยาว รวมทั้้�งกำหนด
เป้้าหมาย/ตััวชี้้�วััดเชิิงปริิมาณ

•	 รณรงค์์และสนัับสนุุนให้้การดำเนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน เป็็นหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
ของพนัักงานและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคน

•	 ให้้ความรู้้� สร้้างจิิตสำนึึก และการมีีส่วนร่่วมของพนัักงานและบุุคลากรที่่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกคน เพื่่�อให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของ 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

•	ผลั กัดันัให้ก้ิจิกรรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน มีีการดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งสื่่�อสาร
ให้้พนัักงานและบุุคลากรเกี่่�ยวข้้องทุุกคนได้้รัับทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิ

•	 เปิดิโอกาสให้พ้นักังานและบุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุคนมีีส่ว่นร่ว่มในทุกุกระบวนการปฏิบัิัติงิานด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงานของ ธสน.

•	 ให้้การสนัับสนุุนด้้านงบประมาณและทรัพยากรที่่�จำเป็็นในการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงาน โดยให้้มีีการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องและเหมาะสม เพื่่�อควบคุุมและป้้องกัันเหตุุการณ์์เกืือบเกิิดเป็็นอุุบััติิเหตุุ อุุบััติิเหตุุ 
และการเจ็บ็ป่่วยอัันเนื่่�องจากการทำงาน ให้้กับัพนัักงานและบุุคลากรที่่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกคน รวมถึึงผลกระทบที่่�อาจมีีความเส่ี่�ยงต่่อชุุมชน
และสัังคมโดยรอบ

ทั้้�งนี้้� ธสน. ได้้จััดทำ “แผนการดำเนิินงานด้้านสวััสดิิภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม (Security, Safety, Health, 
and Environment) ระยะ 5 ปีี (ปีี 2565 - 2569)” เพื่่�อดำเนิินการตามนโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงาน และพััฒนาระบบการจััดการด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้ครอบคลุุมการดำเนิินงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร ดัังนี้้�

แผนการดำ�เนินงาน กลยุทธ์

ด้านสวัสดิภาพ (Security) การกำ�กบัดูแลและพฒันามาตรการเชงิปอ้งกนัตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับความปลอดภยั
ขององค์กร

ด้านความปลอดภัย (Safety) การพัฒนาศักยภาพและสร้างความรู้ความเข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้กับบุคลากร 
พร้อมดำ�เนินการกำ�กับดูแลและพัฒนามาตรการเชิงป้องกันตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัยขององค์กร

ด้านอาชีวอนามัย (Occupational Health) ส่งเสริม กำ�กับดูแล และพัฒนาการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) สร้างการมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

แนวทางการดำำ�เนิินงาน (3-3)

ธสน. มุ่่�งดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย รวมถึึงปรัับและพััฒนาสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้เหมาะสมสอดคล้้อง
ตามข้้อกำหนด ระเบีียบข้อ้บังัคับั และกฎหมายเรื่่�องความปลอดภัยัและอาชีีวอนามััย ควบคู่่�ไปกับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องให้ท้ันักับัสถานการณ์์

ในปััจจุุบััน และครอบคลุุมการดำเนิินงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยมีีการดำเนิินงานดัังนี้้�
•	จั ัดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คปอ.) เพื่่�อทำหน้้าที่่�จััดทำนโยบายและ 

แผนงานด้้านความปลอดภััยในการทำงาน รายงานและเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางปรับปรุุงแก้้ไขให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย 
เกี่่�ยวกัับมาตรฐานความปลอดภััยในการทำงาน ตลอดจนติิดตามผลลััพธ์์ของการดำเนิินงาน เพื่่�อนำมาประเมิินและปรัับปรุุงระบบ
การจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการประชุุมทุกุเดืือน และรายงาน
ผลให้้กรรมการผู้้�จััดการรัับทราบเป็็นประจำทุุกปีี (403-1, 403-4)

•	จั ดัทำคู่่�มืือว่า่ด้ว้ยความปลอดภัยัในการทำงานโดยอ้า้งอิงิจากกฎหมายด้า้นความปลอดภัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธนาคาร เพื่่�อเป็น็หลักัปฏิบัิัติิ
ในการป้้องกัันและควบคุุมการประสบอัันตรายจากการทำงาน โดยมีีการทบทวนคู่่�มืือเป็็นประจำทุุกปีีผ่่านที่่�ประชุุม คปอ.  
และเผยแพร่่ให้้พนัักงานและลููกจ้้างของ ธสน. รัับทราบ และสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้บนเว็็บไซต์ของ คปอ. ในหน้้า Intranet  
ของธนาคาร (403-4)

•	 การตรวจสอบความพร้้อมและความปลอดภััยในการใช้้อาคาร และการระบุุอัันตรายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน (403-2) 
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จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1. พนักงานและลูกจ้าง/พนักงานชั่วคราวในสถานประกอบการที่ถูกควบคุมหรือดูแลโดยธนาคาร

พนักงาน 842 100

ลูกจ้าง/พนักงานชั่วคราว 28 100

2. พนักงานและลูกจ้าง/พนักงานชั่วคราวในสถานประกอบการที่ถูกควบคุมหรือดูแลโดยหน่วยงานภายนอก

พนักงาน - -

ลูกจ้าง/พนักงานชั่วคราว 44 100

•	 การตรวจสอบอุุบััติิการณ์์/อุุบััติิเหตุุท่ี่�เกิิดจากการทำงานโดยเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับบริิหาร/หััวหน้้างาน  
เป็น็ประจำทุุกเดืือน โดยฝ่า่ยธุุรการของ ธสน. เป็็นผู้้�รวบรวมและรายงานผ่า่นที่่�ประชุุม คปอ. เพื่่�อควบคุุมและป้้องกััน รวมถึึงกำหนด
วิิธีีการแก้้ไข เพื่่�อกำหนดแผนงานในระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยต่่อไป (403-2, 403-7)

•	กํํ าหนดกระบวนการสํําหรัับพนัักงานในการรายงานอัันตรายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานและสถานการณ์์อัันตราย โดยสามารถรายงาน 
ผ่่าน 3 ช่่องทาง ได้้แก่่ (1) รายงานต่่อหััวหน้้างานผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรง (2) รายงานต่่อคณะกรรมการ คปอ. ที่่�เป็็นตััวแทนพนัักงาน
ในฝ่่ายงาน/สาขา (3) รายงานผ่่านช่่องทาง “ข้้อเสนอแนะด้้านความปลอดภััย” บนเว็็บไซต์์ของ คปอ. (403-2, 403-7)

•	จั ัดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยให้้แก่่ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกจ้้างธนาคาร และลููกจ้้างเหมาภายนอก  
อาทิิ หลัักสููตรเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับบริิหาร (จป. บริิหาร) ระดัับหััวหน้้างาน (จป. หััวหน้้างาน) หลัักสููตร 
ด้้านความปลอดภััยสำหรัับลููกจ้้างทั่่�วไป หลัักสููตรการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน หลัักสููตรการดัับเพลิิงขั้้�นต้้น และหลัักสููตรความเจ็็บป่่วย
จากการนั่่�งทำงานในออฟฟิิศ (Office Syndrome) เป็็นต้้น (403-1, 403-5)

•	 การตรวจสุุขภาพประจำปีขีองพนัักงาน โดยมีีโปรแกรมการตรวจสุุขภาพพิิเศษเพิ่่�มเติิมสำหรัับบุุคลากรที่่�อายุุตั้้�งแต่่ 40 ปีข้ีึ้�นไป และ
จััดให้้มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกหรืือกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและการดููแลสุุขอนามััยที่่�ดีี (403-3, 403-6)

•	 กำหนดมาตรการสำหรัับการดููแลตนเองด้้านสุุขอนามััยเมื่่�ออยู่่�ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน และมาตรการดููแลสถานที่่�เพื่่�อความปลอดภััย 
ของผู้้�ที่่�เข้้ามาในพื้้�นที่่�ภายใต้้การควบคุุมดููแลและการปฏิิบััติิงานของ ธสน. (403-3, 403-6)

จำำ�นวนบุุคลากรที่่�ครอบคลุุมโดยระบบบริิหารจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
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กิิจกรรมหรืือโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านการบริิหารจััดการ
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (3-3)

จากการทบทวนผลการประเมินิความเสี่่�ยงของ ธสน. พบว่า่เหตุอุันัตราย (Hazard) จากกิจิกรรมของธนาคารที่่�มีีความเสี่่�ยงถึึงขั้้�นทำให้้
เกิิดอุุบััติิเหตุุรุุนแรง ได้้แก่่ อุุบััติิเหตุุจากการเดิินทางและเหตุุการณ์์เพลิิงไหม้้ ธนาคารจึึงได้้กำหนดแนวทางการป้้องกัันเหตุุดัังกล่่าว โดยจััดทำ
กฎระเบีียบด้า้นการเดินิทางเพื่่�อลดโอกาสการเกิดิอุบุัติัิเหตุ ุจัดัหาและติดิตั้้�งอุปุกรณ์ร์ะงับัเหตุเุพื่่�อป้้องกันัอันัตรายตามกฎหมาย รวมถึึงจัดัการ
ฝึึกอบรมหลัักสููตรการดัับเพลิิงขั้้�นต้้น หลัักสููตรการช่่วยชีีวิิตพื้้�นฐาน (Basic Life Support) และมีีการซ้้อมอพยพในกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินเป็็น
ประจำทุุกปีี ซึ่่�งในปีี 2565 ได้้จััดการซ้้อมอพยพในกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินขึ้้�นจำนวน  1 ครั้้�ง ณ อาคารสำนัักงานใหญ่่

ทั้้�งนี้้� ธสน. ดำเนิินการรวบรวมจำนวนชั่่�วโมงการปฏิิบััติิงาน และสถิิติิรายงานด้้านอุุบััติิเหตุุ การเจ็็บป่่วย และเสีียชีีวิิตจากการทำงาน
ของบุุคลากรของ ธสน. ครอบคลุุมทั้้�งพนัักงาน ลููกจ้้างธนาคาร และพนัักงานชั่่�วคราว ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

•	อั ตัราการประสบอุบุัติัิเหตุุจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงานเกินิ 3 วันั ของพนัักงาน ลูกูจ้้างธนาคาร และพนัักงานชั่่�วคราว เป็็นศููนย์์ (403-9)

•	อั ัตราการเสีียชีีวิิตจากการทำงานของพนัักงาน ลููกจ้้างธนาคาร และพนัักงานชั่่�วคราว เป็็นศููนย์์ (403-9)

•	 ระบบบริิหารจััดการอาชีีวอนามััย และความปลอดภััยที่่�ได้้รัับการตรวจสอบ (Internal Audit) ครอบคลุุมพนัักงาน ลููกจ้้างธนาคาร 
และพนัักงานชั่่�วคราวทั้้�งหมดร้้อยละ 100 (403-8)

•	 โปรแกรมการตรวจสุุขภาพประจำปีขีองพนัักงาน ดำเนิินการระหว่่างเดืือนสิิงหาคม-กรกฎาคม 2565 มีีพนักังานรัับการตรวจสุุขภาพ 
ณ อาคารเอ็็กซิิม  จำนวน 741 คน โรงพยาบาลอื่่�นในกรุุงเทพฯ 6 คน รัับการตรวจในต่่างจัังหวััด (สาขาต่่างจัังหวััด) 43 คน  
รัับการตรวจในต่่างประเทศ (สำนัักงานผู้้�แทน) 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด (403-3, 403-6)

•	 ระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากรด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยของที่่�ทำงานร้้อยละ 87.14
-	 สำนัักงานใหญ่่ ร้้อยละ 83
-	 สาขา (ครอบคลุุมสำนัักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ) ร้้อยละ 78

•	จั ัดให้้มีีการอบรมเกี่่�ยวกัับด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ในปีี 2565 เช่่น โครงการฝึึกอบรม
หลักัสููตรเจ้า้หน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงานระดัับบริิหาร (จป. บริิหาร) ระดัับหัวัหน้้างาน (จป. หัวัหน้้างาน) หลัักสูตูรด้้านความ
ปลอดภัยัสำหรับัลูกูจ้า้งทั่่�วไป หลักัสูตูรการช่ว่ยชีีวิติขั้้�นพื้้�นฐาน หลักัสูตูรการดับัเพลิงิขั้้�นต้น้ และหลักัสูตูรความเจ็บ็ป่ว่ยจากการนั่่�ง
ทำงานในออฟฟิิศ (Office Syndrome) เป็็นต้้น ซึ่่�งสามารถสรุุปผลดำเนิินงานได้้ดัังนี้้�
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การอบรมหลัักสููตรเพื่่�อการสร้้างความตระหนัักเรื่่�องความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม

ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นของ ธสน. ท่ี่�อยากให้บุ้คุลากรมีีสุขุภาพกายและสุขุภาพจิิตที่่�ดีี จึึงได้จ้ัดักิจิกรรมที่่�หลากหลายเพื่่�อผ่อ่นคลายความเครีียด
จากการทำงาน อาทิิ

•	 การจัดัตั้้�งชมรม เช่่น ชมรมโบว์์ลิ่่�ง ชมรมแบดมินิตันั ชมรมวิ่่�ง ชมรมพุุทธศาสนา และชมรมจิิตอาสา เป็็นต้้น
•	 การจัดัพื้้�นท่ี่�สำหรับัให้้บุุคลากรได้้ผ่่อนคลาย เช่่น ห้้องสมุดุ ห้้อง Fitness และสระว่่ายน้้ำ เพื่่�อให้้บริกิารกับัพนักังานและลููกจ้้าง
•	 การจัดักิจิกรรมสันัทนาการในโอกาสต่่าง ๆ เช่่น Townhall กิจิกรรมรดน้้ำดำหัวัวันัสงกรานต์์ และกิจิกรรมปีีใหม่่ เพื่่�อให้้พนักังาน 

ร่่วมกัันสัังสรรค์์และผ่่อนคลายความเครีียดจากการทำงาน รวมทั้้�งเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน และ 
ยังัมีีกิจิกรรมอื่่�น ๆ ที่่�ให้้พนัักงานเข้้าร่่วมด้้วย เช่่น การบริิจาคโลหิิต Wellness Program และสัันทนาการตามความสนใจ

•	 ให้้บริกิารที่่�ปรึึกษาด้้านสุุขภาพจิติ (Mental Health Consultant) เพื่่�อดูแูลปััญหาความเครีียดของพนัักงาน

นอกจากนี้้� ธสน. ยัังคอยดููแลสภาพแวดล้้อมในที่่�ทำงานให้้สะอาดและปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการทำความสะอาดระบบ 
ปรับัอากาศ ตรวจวัดัคุณุภาพน้้ำดื่่�ม และตรวจวัดัความเข้ม้ส่อ่งสว่า่ง มีีการจัดัวางถังัขยะแบ่ง่ตามประเภทขยะ ตรวจวัดัค่่าฝุ่่�นละอองขนาดเล็ก็ 
PM2.5 พร้้อมติิดตั้้�งระบบฉีีดพ่่นละอองนํ้้�าจากระบบลดฝุ่่�น PM2.5 บริิเวณดาดฟ้้าอาคาร และสวนหย่่อมหน้้าโรงอาหาร เพื่่�อช่่วยลด 
ค่่าฝุ่่�นละอองภายนอกอาคาร อีีกทั้้�งยัังสร้้างสิ่่�งอำนวยความสะดวกและโปรแกรมส่่งเสริิมสุุขภาพ เช่่น สระว่่ายน้้ำ ห้้องและอุุปกรณ์์ 
ออกกำลัังกาย จััดกิิจกรรมออกกำลัังกาย พร้้อมให้้ความรู้้�เรื่่�องการดููแลโภชนาการอาหารและสุุขภาพผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารด้้านสุุขภาพ เช่่น 
E-Magazine คอลััมน์์ Healthy Lifestyle (403-3, 403-6)

ภาพการติิดตั้้�งเครื่่�อง AED
ภายในธนาคาร

ภาพการตรวจสอบด้้านสุุขอนามััย ความสะอาดโรงอาหาร

การอบรมในหัวข้อความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จำ�นวน หน่วย

จำ�นวนหลักสูตร/กิจกรรม 17 หลักสูตร

จำ�นวนพนักงานและพนักงานสัญญาจ้างที่เข้าร่วม 532 คน

งบประมาณในการอบรม/จัดกิจกรรม 219,170 บาท
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ช่่องทางการสื่่�อสารและนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานในปีี 2566 (3-3)

อตัราการประสบอบุตัเิหตทุี่เกดิขึ้นจากการทำ�งานถงึขัน้หยดุงานเกนิ 3 วนั ของพนักงาน ลกูจา้งธนาคาร และลกูจา้ง
เหมาจากภายนอก (Outsource) เป็นศูนย์

อตัราการเสยีชีวติจากการทำ�งานของพนกังาน ลกูจา้งธนาคาร และลกูจา้งเหมาจากภายนอก (Outsource) เปน็ศนูย์

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านความปลอดภัยของที่ทำ�งาน ไม่ตำ�กว่าร้อยละ 80

เว็บไซต์ คปอ. บนหน้า
Intranet ของธนาคาร

E-Mail/Facebook 
ภายในธนาคาร

สิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย
และความเท่าเทียม

ธสน. ยึึดมั่่�นที่่�จะปฏิบััติิตามแนวทางด้้านสิิทธิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ทั้้�งต่่อคู่่�ค้า ผู้้�ส่งมอบ คู่่�ความร่่วมมืือ พนัักงาน และ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ (Stakeholders) อย่่างรอบด้้าน จึึงจััดให้้มีีแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล 
ได้้แก่่ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรืือ UDHR) และหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นกรอบการดำเนิินงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�จะพััฒนา ธสน. สู่่�การเป็็นธนาคารเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

นโยบายสิิทธิมนุุษยชนสำหรัับธุุรกิิจของ ธสน. มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกจ้้างของ ธสน. เข้้าใจ  
ถืือปฏิิบััติิ และให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชน ส่่งเสริิมให้้เกิิดกลไกการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
และสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�สำคััญ มีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เป็็นองค์์กร 
ที่่�ยั่่�งยืืน ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สอดคล้้องตามข้้อชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ  
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) และสนัับสนุุนกรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ขัับเคลื่่�อนภาคธุุรกิิจให้้เติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน (ESG) ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) สัังคม (Social) และธรรมาภิิบาล (Governance)

เป้้าหมายในปีี 2565 (3-3)

ความเท่่าเทีียม
ทางเพศ5 งานที่่�มีีคุุณค่่า

เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8 ลดความ
เหลื่่�อมล้ำำ��10 สัันติิภาพและ

สถาบันัเข้้มแข็ง็16

ทบทวนประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและประสิทธิผลของกิจกรรมที่มีอยู่

ทบทวนและพัฒนากระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชนในองค์กร
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อย่างสม่ำ�เสมอ

ทบทวนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมพึงประสงค์ที่สอดคล้องกันโดยครอบคลุมถึงการส่งเสริม 
ความหลากหลายและความเท่าเทียมกันในองค์กร
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ความสำำ�เร็็จการดำำ�เนิินงานในปีี 2565
การทบทวนแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ ระดับกรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงาน

มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนครบถ้วนทุกฝ่ายงาน

ไม่พบเรื่องร้องเรียนกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชน (406-1)

สัดส่วนของพนักงานชายต่อหญิง เป็น 1:2.11 (405-1)

บุคลากรที่ได้รับการอบรมและพัฒนาในหลักสูตรด้านความโปร่งใสในการดำ�เนินงานครอบคลุมถึงด้านสิทธิมนุษยชน คดิ
เป็นร้อยละ 85.93 (410-1)

บุคลากรท้ังหมดได้รับการประเมินสมรรถนะที่ครอบคลุมถึงธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยง และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

จำ�นวนคู่ค้า ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที่มีการประเมินด้านสิทธิมนุษยชนคิดเป็นร้อยละ 100 (414-1, 414-2)

โอกาสและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (3-3)

โอกาส
การดำเนินิธุรุกิจิด้ว้ยความรัับผิดิชอบโดยคำนึึงถึึงสิทิธิมินุุษยชน จะช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่ธุ่รุกิจิ สร้า้งภาพลักัษณ์์และชื่่�อเสีียง

ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร ดึึงดููดการลงทุุนและสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและรายได้้ให้้กัับองค์์กร จนไปถึึงความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 
ในการทำธุุรกิิจ ตลอดจนสามารถยกระดัับธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และ สิ่่�งแวดล้้อม

ความเสี่่�ยง
ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนนัับเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน การดำเนิินธุุรกิิจของ ธสน.  

อาจมีีส่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้องทำให้้เกิิดความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชน เช่่น การให้้สิินเชื่่�อที่่�นำไปสู่่�การใช้้แรงงานเด็็กหรืือแรงงานผิิดกฎหมาย  
สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ไม่่ปลอดภััยในองค์์กร หรืือมีีการการปล่่อยมลภาวะซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อประชาชนหรืือชุุมชน เป็็นต้้น ซึ่่�งผลจาก 
การละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนอาจนำไปสู่่�ผลกระทบทางลบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร เช่่น ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงขององค์์กรเสื่่�อมเสีีย  
ความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรลดลง ส่่งผลให้้ลููกค้้าขาดความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจในการเข้้าใช้้บริิการ ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้องค์์กรสููญเสีียรายได้้ 
หรืือขาดสภาพคล่่องในการดำเนิินธุุรกิิจ สููญเสีียคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ/สููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือเส่ี่�ยงต่่อการถููก 
ฟ้้องร้้อง จนเป็็นเหตุุให้้ต้้องจ่่ายเงิินชดเชยหรืือเยีียวยาให้้กัับผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งความสามารถในการแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งลดลง 
และสููญเสีียโอกาสในการดำเนิินธุุรกิิจ

1.	 กำ�หนดและทบทวนนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล และเผยแพร่ให้แก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ

4.	 ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติ
งานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย

5.	 เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รและ
สร้างความตระหนักด้านสิทธิ
มนุษยชน

2.	 การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ
ดา้นสทิธิมนุษยชนภายในองคก์รและ
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

3.	 กำ � หนด ม า ต ร ก า ร ป้อ ง กันแ ล ะ 
เยียวยา พร้อมบทลงโทษทางวินัย
และทางกฎหมาย

กระบวนการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ ธสน.

147
รายงานความยั่งยืนปี 2565 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย



แนวทางการดำำ�เนิินงาน (3-3) 

ธสน. บูรูณาการประเด็น็ด้้านสิทิธิมนุษุยชนให้้ครอบคลุมุห่่วงโซ่่คุณุค่าขององค์์กร และกำหนดให้้การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมนุษุยชน
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบััติิการ นอกจากนี้้� ธสน. มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำให้้ประเด็็นสิิทธิมนุุษยชนเป็็นหนึ่่�งในจริิยธรรมหลัักขององค์์กร  
โดยการกำหนดแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนไว้้ในคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ เพื่่�อให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของ ธสน. นำมาปฏิิบััติิ  
มีีเนื้้�อหาดัังนี้้�

“ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ด้้วยการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเที่่�ยงธรรม
ปราศจากอคติิ และไม่่เลืือกปฏิิบััติิโดยการใช้้ความรู้้�สึึกหรืือความสััมพัันธ์์ส่่วนตััวหรืือเหตุุผล

ของความแตกต่่าง เช่่น เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ สภาพร่่างกาย สถานะทางเศรษฐกิิจ สัังคม ฯลฯ 
รวมทั้้�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความเต็็มใจ ใส่่ใจ เคารพในศัักดิ์์�ศรีี และปฏิิบััติิต่่อทุุกคนอย่่างให้้เกีียรติิ”

ธสน. กำหนดหััวข้้อการเคารพสิิทธิมนุุษยชนไว้้อย่่างชััดเจนในคู่่�มืือจริิยธรรมขององค์์กร มีีเน้ื้�อหาระบุุให้้คณะกรรมการของ ธสน.  
พึึงกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี (Role Model) ในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในองค์์กร รวมถึึงให้้มีีการเผยแพร่่ 
หลักัปฏิบัติัิและสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร กำกับัดูแูล ติดิตาม และประเมินิผล ให้้มีีการปฏิบััติด้ิ้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่างเคร่่งครัดัตลอดทั่่�วทั้้�งห่่วงโซ่่คุณุค่า

ธนาคารสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนใช้้สิิทธิิในฐานะพลเมืืองโดยชอบธรรมตามรััฐธรรมนููญและตามกฎหมาย รวมถึึงมีีการสร้้างกลไก
ป้้องกััน คุ้้�มครอง และแก้้ไขเยีียวยาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ทั้้�งนี้้� ธสน. อยู่่�ระหว่่างการจััดทำนโยบายและกรอบ
การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิของบุุคลากรของ ธสน. และเผยแพร่่ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัันต่่อไป

กิิจกรรมหรืือโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (3-3) 

ธสน. ดำเนินิงานด้้านสิทิธิมนุษุยชน ความหลากหลาย และการให้้โอกาสอย่่างเท่่าเทีียม ดัังนี้้�

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

การจัดการอบรมและพัฒนาแก่บุคลากร

การกำ�หนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนสำ�หรับการคัดเลือกคู่ค้า ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเรื่องความหลากหลาย และความเท่าเทียมกัน

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ทุุกฝ่่ายงานมีีการระบุุความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชน เพื่่�อนำไปประเมิินความเส่ี่�ยง และจััดการควบคุุมหรืือลดความเส่ี่�ยงนั้้�น รวมทั้้�ง
กำกัับดููแลโดยการติิดตามความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และประเมิินประสิิทธิิผลของมาตรการควบคุุมที่่�มีีอยู่่�เป็็นประจำทุุกปีี โดยฝ่่ายบริิหาร 
ความเสี่่�ยงทำหน้้าที่่�ติิดตามและจััดทำรายงานความคืืบหน้้าของแผนการปรัับปรุุงการควบคุุมภายในเป็็นประจำทุุกไตรมาส และประสานงาน
กัับฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล เพื่่�อจััดอบรมให้้กัับพนัักงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรและเป็็นการสื่่�อสาร 
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1.	 การระบุุความเสี่่�ยง (Risk Identification) 
2.	 การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)
3.	 การจััดการความเสี่่�ยง (ควบคุุม/ลดความเสี่่�ยง) (Risk Control/Mitigation Assessment)
4.	 การกำกัับดููแลความเสี่่�ยง (Risk Monitoring)
5.	 การรายงานความเสี่่�ยง (Reporting)
6.	วั ัฒนธรรมองค์์กรและการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความตระหนััก (Culture & Communication and Awareness)
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ประเภทความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่� ธสน. ได้้มีีการบริิหารจััดการ ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงจากการเลืือกปฏิิบััติิ ความเสี่่�ยงจากการละเมิิด
เสรีีภาพ ความเส่ี่�ยงจากการเลิกิจ้า้งอย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรม ความเส่ี่�ยงจากการให้้สินิเชื่่�อที่่�นำไปสู่่�การใช้แ้รงงานเด็็กหรืือแรงงานผิิดกฎหมาย ธนาคาร
มีีการจ้้างแรงงานเด็็ก ความเครีียดจากการทำงานของพนัักงาน การละเมิิดสิิทธิิในด้้านสุุขภาพ อนามััย และความปลอดภััยในการทำงานของ
บุุคลากร และการละเมิิดสิิทธิิการเป็็นพลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืืองอัันเนื่่�องมาจากสาเหตุุต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

ประเภทความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง
ความเสี่ยงจากการเลือกปฏิบัติในการว่าจ้าง 
ฝึกอบรม/พัฒนาบุคลากร หรือการเลื่อนระดับ
หรือตำ�แหน่งพนักงาน โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น เพศ ศาสนา เชื้อชาติ 
และสถาบันการศึกษา เป็นต้น

•	 อบรม พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถของพนักงาน เพื่อความก้าวหน้า/เติบโต 
ในการทำ�งานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

•	 พนักงานทุกคนมีแผน Individual Development Plan เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ โดย ธสน.

•	 ไมเ่ลือกปฏบิติัหรือไมมี่การปฏบัิติตอ่พนักงานอยา่งไมเ่ท่าเทียมกนัท้ังในการจา้งงาน 
การฝึกอบรม การประเมินผล การเลื่อนขั้น การขึ้นเงินเดือน หรือเงื่อนไขอื่น ๆ ใน
การทำ�งาน 

•	 การตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับพนักงานต้องอยู่บนพื้นฐานของคุณสมบัติ คุณลักษณะและ  
ผลการทำ�งาน โดยไม่มีการคำ�นึงถึง เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ อายุ ศาสนา การตั้งครรภ์ 
ความพิการ ความคิดเห็นทางการเมือง ฯลฯ 

•	 จัดการสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ทุกคนรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่า ผู้บริหาร 
และ พนักงานทุกคนช่วยเสริมสร้างให้เกิดความหลากหลายได้โดยการเคารพ 
ความแตกต่างของคนอื่น ให้คุณค่าต่อความคิดเห็นของคนอื่น และสนับสนุน 
ให้เกิดบรรยากาศแห่งความไว้ใจและเปิดใจให้กัน เป็นต้น

ความเสี่ยงจากการละเมิดเสรีภาพ 
ในการรวมกลุ่ม เพื่อเจรจาต่อรองกับนายจ้าง

•	 จดัตัง้คณะกรรมการกจิการสมัพันธ ์ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากกรรมการฝ่ายนายจ้าง 
และฝ่ายลูกจ้าง ทำ�หน้าที่พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการดำ�เนินงานของ ธสน.

•	 สง่เสรมิและพฒันาการแรงงานสมัพนัธ ์หาทางปรองดองและระงบัข้อขดัแยง้ใน ธสน. 
•	 พิจารณาปรับปรุงระเบียบข้อบังคับในการทำ�งาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อนายจ้าง 

ลูกจ้าง และ ธสน.
•	ป รกึษาหารอืเพื่อแกป้ญัหาตามคำ�รอ้งทกุขข์องลกูจา้ง รวมถงึการร้องทกุขท์ี่เกี่ยวกบั

การลงโทษทางวินัย และปรึกษาหารือเพื่อพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง

1. การระบุความเสี่ยง
(Risk Identification)

2. การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment)

4. การกำ�กับดูแลความเสี่ยง 
(Risk Monitoring)

3. การจัดการความเสี่ยง
(ควบคุม/ลดความเสี่ยง)

(Risk Control/Mitigation 
Assessment) 

6. วัฒ
นธรรมองค์กรและการสื่อสารเพ

ื่อสร้างความตระหนัก 
(C

ulture & C
om

m
unication and Aw

areness)
5.
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ประเภทความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง
ความเสี่ยงจากการเลิกจ้าง
อย่างไม่เป็นธรรม

•	 ยึดหลักการตามอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor 
Organization: ILO) ฉบับที่ 158 

•	 ไม่เลิกจ้างบุคลากรโดยปราศจากเหตุผลอันสมควรที่เกี่ยวข้องกับความสามารถหรือ
พฤติกรรมของบุคลากร

•	 พนักงานหรือลูกจ้างจะต้องได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าก่อนการเลิกจ้าง หรือ 
ได้รับการชดเชยที่เหมาะสม เว้นแต่ลูกจ้างจะกระทำ�ความผิดอย่างร้ายแรง 

•	 ในกรณีที่ มีการเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรม หาก ธสน. ไม่สามารถรับลูกจ้าง 
กลับเข้าทำ�งานได้ ลูกจ้างต้องได้รับเงินชดเชยตามที่กฎหมายกำ�หนด

ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อที่นำ�ไปสู ่
การใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานผิดกฎหมาย 

•	 คู่มือการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in 
Process Guideline) ตามมาตรฐาน ISO 26000 กำ�หนดว่า ธสน. จะไม่ประกอบ
กิจการ ออกแบบผลิตภัณฑ์ และให้บริการทางการเงินที่สนับสนุนหรือก่อให้เกิดการ
บังคับใช้แรงงานทั้งเด็ก สตรี ผู้พิการ และแรงงานข้ามชาติทุกรูปแบบ

•	 นโยบายการทำ�ธุรกรรมด้านสินเชื่อ (Credit Policy) กำ�หนดว่า ธสน. ไม่ให้สินเชื่อที่
ขดัตอ่นโยบายการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการตอ่ตา้นการสนบัสนนุ
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย เช่น ความผิดตาม พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์ 

ธนาคารมีการจ้างแรงงานเด็ก •	 คู่มือการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 
(CSR in Process Guideline) ตามมาตรฐาน ISO 26000 กำ�หนดว่า ธสน. จะ
ไม่ประกอบกิจการ ออกแบบผลิตภัณฑ และให้บริการทางการเงินที่สนับสนุนหรือ 
ก่อให้เกิดการบังคับใช้แรงงานทั้งเด็ก สตรี ผู้พิการ และแรงงานข้ามชาติทุกรูปแบบ 

•	 ข้อบังคับว่าด้วยการพนักงาน 2563 กำ�หนดคุณสมบัติพนักงาน ต้องมีอายุตามที่
ธนาคารกำ�หนด แต่ไม่ตำ�กว่า 18 ปีบริบูรณ์

•	 ข้อกำ�หนดและขอบเขตงานในการจัดซื้อจัดจ้าง ผนวก 2 คุณสมบัติของผู้เสนอราคา  
กำ�หนดว่าผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้กระทำ�การอันเป็นการละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน 
การปฏิบัติด้านแรงงานและสิ่งแวดล้อม ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ธนาคารกำ�หนด

•	ป ฏบัิติตามคู่มือจรยิธรรมธรุกจิ ระดบัคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน กำ�หนด
ให้ ต้องเคารพต่อสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร ทั้งสิทธิขั้นพื้นฐานและตามมาตรฐาน
สากล ซึ่งจะนำ�ไปสู่การปฏิบัติงานและการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อให้เกิด
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พนักงานปฏิสัมพันธ์ 
รวมทั้งมีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการจ้างงานหรือใช้แรงงาน
เด็กหรือแรงงานผิดกฎหมายในการดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนไม่เลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติ
ต่อพนักงานอย่างไม่เท่าเทียมกันทั้งในการจ้างงาน การฝึกอบรม การประเมินผล  
การเลื่อนขั้น การขึ้นเงินเดือน หรือเงื่อนไขอื่น ๆ ในการทำ�งาน

ธนาคารละเมิดสิทธิในด้าน
สุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยใน 
การทำ�งานของบุคลากร

•	 จัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานเป็นประจำ�ทุกปี
•	ป ฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้นตำ�

ของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ และพระราชบัญญัติ แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 
พ.ศ. 2543

•	ป ฏิบัติตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งาน พ.ศ. 2554 โดยแต่งต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน โดยบทบาทหน้าที่ ของคณะกรรมการฯ เป็นไปตาม 
กฎกระทรวงการจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน บุคลากร หน่วยงาน 
หรือคณะบุคคล เพื่อดำ�เนินการด้านความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ พ.ศ.2555 
หมวด 2 ข้อ 32 เช่น การจัดทำ�นโยบายด้านความปลอดภัยฯ และแนวทางการป้องกัน
และลดการเกิดอุบัติเหตุ รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านความปลอดภัย 
ในการทำ�งาน เป็นต้น

•	ป ฏิบัติตามกฎกระทรวงกำ�หนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้าน 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กบัธนาคาร เชน่ การตรวจความเข้มของแสงสวา่งใหเ้ป็นไปมาตรฐานความปลอดภยั 
และการควบคุมอุณหภูมิ การซ้อมอพยพหนีไฟ เป็นต้น
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ประเภทความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง
•	 จัดให้มีเก้าอี้พนักงานที่เสริมสร้างสุขอนามัยที่ดีในการทำ�งาน เพื่อลดอาการ Office 

Syndrome ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเครียด และประสิทธิภาพในการทำ�งานลดลง
•	 จัดให้มีการฝึกอบรมและเสริมสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการด้าน 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมแก่พนักงานและลูกจ้าง  
อย่างสมำ�เสมอทุกปี เช่น จัดอบรมหลักสูตรการช่วยชีวิตพื้นฐาน (ฺBasic Life  
Support) และการใชเ้ครื่องกระตุกหวัใจไฟฟาชนดิอตัโนมติั (AED) จดัอบรมหลักสตูร 
Office Syndrome จดัอบรมหลกัสตูรการดบัเพลงิขัน้ตน้ ใหก้บัพนกังานและลูกจ้าง 
รวมถึงผู้เช่าภายในอาคาร 

•	 จัดให้มีการอบรมหลักสูตรด้านความปลอดภัย สำ�หรับผู้บริหารและพนักงาน  
(จป.บริหาร จป.หัวหน้างาน และลูกจ้าง) 

•	 จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสสำ�หรับพนักงานภายใน
•	 จัดให้มีการตรวจสอบมาตรฐานความสะอาดการจําหน่ายอาหาร การตรวจคุณภาพ 

นํ้าดื่ม การทําความสะอาดระบบปรับอากาศภายในพื้นที่ สํานักงาน การกําจัดแมลง
ภายใน/นอกอาคารเป็นประจําทุกเดือน การตรวจวัดค่าฝุ่นละออง PM2.5 พร้อม
ระบบฉดีพน่ละอองนํ้าจากระบบ ลดฝุน่ PM2.5 บรเิวณดาดฟา้อาคารและสวนหยอ่ม
หน้าโรงอาหาร เพื่อลดฝุ่นละอองที่อาคารเอ็กซิม

•	 จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยในการทำ�งาน เช่น ระบบ Face Scan  
ทุกฝ่ายงานท้ังสำ�นักงานใหญ่ และ Finger Scan สำ�หรับสาขา ตรวจสอบอาคาร 
ตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร โดยคณะเจ้าหน้าที่ กรมโยธาธิการและผังเมือง

•	 จัดทำ�คู่มือความปลอดภัยของธนาคาร ตรวจความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ดับเพลิง 
ของสำ�นักงานใหญ่และสาขา จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัย ติดต้ัง CCTV  
ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง ติดตั้งระบบ เปิด-ปิด ไฟแสงสว่างอัตโนมัติ (Motion Sensor) 
ที่บรเิวณชัน้จอดรถยนตแ์ละบรเิวณโถงลฟิต ์บรเิวณคนเดนิผา่น จดัทำ� Presentation 
แนะนำ�การอพยพซ้อมหนีไฟ เป็นต้น  

การละเมิดสิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิ
ทางการเมืองอันเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ 
เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง 
การไร้เสถียรภาพทางการเมือง เป็นต้น

•	ป ฏิบัติตามคู่มือการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ 
(CSR in Process Guideline) ตามมาตรฐาน ISO 26000 กำ�หนดว่า ธสน.  
เคารพสิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง จึงส่งเสริมให้พนักงานและ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถแสดงความคิดเหน็ไดอ้ยา่งมอีสิระ หรอืมกีารรวมกลุม่อยา่ง
สงบ โดยปราศจากการแทรกแซง รวมทัง้การไดร้บัขอ้มลูหรอืความเหน็ผา่นสื่อตา่ง ๆ  
รวมทัง้รบัฟงัความคดิเหน็ และใหส้ทิธใินการชี้แจงหรอืการอทุธรณก์รณีที่พบว่าอาจมี
การกระทำ�ผิด หรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและมาตรการที่ ธสน. กำ�หนด

การจััดการอบรมและพััฒนาบุุคลากร

การจััดการอบรมและพััฒนาแก่่บุุคลากรในกลุ่่�มหลัักสููตรด้้านความโปร่งใสในการดำเนิินการที่่�ครอบคลุุมถึึงด้้านสิิทธิมนุุษยชนด้้วย  
เช่่น หลัักสููตรการบริิการลููกค้้าที่่�เป็็นธรรม หลัักสููตรต้้านทุุจริิตศึึกษา หลัักสููตรการป้้องกัันการทุุจริิตภายในองค์์กร หลัักสููตรการป้้องกััน 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และหลัักสููตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนสำำ�หรัับการคััดเลืือกคู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบ 
และคู่่�ความร่่วมมืือ 

ในการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ธสน. ระบุุชััดเจนในเอกสารข้้อกำหนดและขอบเขตงาน (TOR) ผนวก 2 คุุณสมบััติิของผู้้�เสนอราคา และระบุุ 
ใน “หนัังสืือรัับรองและยืืนยัันประกอบการเสนอราคา และการให้้คำมั่่�นในการป้้องกัันการทุุจริิตในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง” ว่า่ผู้้�ให้้บริิการต้อ้งสนัับสนุุน
และเคารพสิิทธิของพนัักงานทุุกคนและผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียทุุกกลุ่่�ม ตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ ว่า่ด้้วยสิิทธิมนุุษยชนทั้้�งระดัับประเทศ
และระดัับสากล โดยพนัักงานทุุกคนและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มของผู้้�เสนอราคา ได้้รัับการปฏิบััติิ ปกป้้อง เคารพสิิทธิขั้้�นพ้ื้�นฐานอย่่าง 
เท่า่เทีียมและเป็น็ธรรม รวมถึึงมีีการปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังานทุกุคนอย่า่งเป็็นธรรม ยอมรัับ และให้้คุุณค่า่ในความแตกต่่าง ไม่่เลืือกปฏิบัติัิ และปฏิบัตัิิ
ตามกฎหมายแรงงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกประการ
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การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ และเงิินลงทุุนในโครงการ 

มุ่่�งเน้้นสนัับสนุุนสิินเชื่่�อและเงิินลงทุุนในโครงการที่่�ไม่่สนัับสนุุนการใช้้แรงงานเด็็กหรืือแรงงานผิิดกฎหมาย รวมถึึงการก่่อให้้เกิิด  
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรเรื่่�องความหลากหลายและความเท่่าเทีียมกััน 

กำหนดแนวทางการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรครอบคลุุมเรื่่�องความแตกต่่างหลากหลายและความเท่่าเทีียมกัันในองค์์กร โดยระบุุ  
เป็็นพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ที่่�เชื่่�อมโยงไปสู่่�การประเมิินสมรรถนะ (Competency) อัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการบริิหารผลการปฏิบััติ ิ
ที่่�สะท้้อนถึึงการสร้้างแรงจููงใจ เช่่น กำหนดให้้การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของข้้อพึึงปฏิบััติิภายในองค์์กร ตามที่่�ปรากฏในคู่่�มืือ
จริิยธรรมธุุรกิิจ ระดัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน และสร้้างความตระหนัักด้้านสิิทธิมนุุษยชน ในองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยมและ
วััฒนธรรมที่่�ปรัับปรุุงใหม่่ 

แนวทางการรัับข้้อร้้องเรีียนด้้านสิทิธิมินุษุยชน
และมาตรการการจััดการข้้อร้้องเรีียน

ธสน. กำหนดช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิมนุุษยชนให้้กับัพนัักงานรวมถึึงผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย โดยจััดให้้มีีช่อ่งทางการรัับข้้อร้้อง
เรีียนและแจ้้งเบาะแสสำหรัับบุุคคลภายในและภายนอก ดัังนี้้�

•	 สำหรับัพนักังานภายใน สามารถแจ้้งหรืือร้้องเรีียนไปยังับุุคคล/หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผู้้�จัดการ 
หรืือฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล 

•	 สำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก สามารถติิดต่่อหรืือรายงานข้้อร้้องเรีียนได้้หลายช่่องทาง อาทิิ ทางโทรศััพท์์ จดหมาย เว็็บไซต์์ 
ธสน. E-Mail หรืือร้้องเรีียนด้้วยตนเอง เป็็นต้้น

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลและศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้าเป็็นฝ่่ายงานที่่�รัับผิิดชอบในการทบทวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับมา โดยดำเนิินการ
สืืบสวน และกำหนดแนวทางการจััดการที่่�เหมาะสม

ช่่องทางการสื่่�อสารและนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานร่่วมกัับผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย (3-3)

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานในปีี 2566 (3-3)

การอบรมพนักงาน 
กิจกรรม Town Hall 

และการสื่อสารผ่านอีเมล

การประชุม
Stakeholder Day 

รายงาน
ความยั่งยืน 

จัดทำ�นโยบายสิทธิมนุษยชนของ ธสน. ที่สอดคล้องกับหลักการชี้แนะเรื่องสิทธิมนุษยชนสำ�หรับธุรกิจ ขององค์การ
สหประชาชาติ 

ทบทวนประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและประสิทธิผลของกิจกรรมที่มีอยู่เป็นประจำ�ทกปี และปรับปรุง
กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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หน่วย : ล้านบาท

ข้อมูล 2563 2564 2565

รายได้ (Revenues) 3,749.20 3,918.22 4,466.46

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำ�เนิินงานอื่่น ๆ 1,853.01 468.69 772.42

ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่ยวกัับพนัักงาน 1,097.91 1,067.69 1,057.50

เงิินที่่ชำ�ระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน 1,644.18 1,514.65 2,628.13

เงิินภาษีีที่่ชำ�ระแก่่รััฐ 1.34 1.15 2.66

กำ�ไรสุทธิ (1,339.74) 1,531.47 1,504

ยอดคงค้างสินเชื่อ 135,228.29 152,773.31 168,33

วงเงินสินเชื่ออนุมัติใหม่ 54,518.49 61,837.40 77,100

วงเงินสินเชื่ออนุมัติสะสม 313,950.50 349,894.08 389,941

สนับสนุนการลงทุนไทยในต่างประเทศ

วงเงินสินเชื่อสะสมรวม 93,621.57 102,151.88 100,172

สนับสนุนการลงทุนในประเทศ

วงเงินสินเชื่อระยะยาวในประเทศสะสมรวม 56,276.60 59,054.05 74,621

ยอดคงค้างสินเชื่อระยะยาวในประเทศ 42,751.00 46,260.59 57,681

ด้านการรับประกัน

ปริมาณธุรกิจสะสม 135,071.34 153,465.61 169,338

•	 บริการประกันการค้า 131,909.34 150,516.40 166,232

•	 บริการประกันความเสี่ยงการลงทุน 3,162.00 2,949.21 3,106

ภาคผนวก

ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจและการกำ�กับดูแล สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านเศรษฐกิจิและการกำำ�กับดูแูล
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ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อที่่�มุ่่�งเน้้นความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านสังัคม
จำำ�นวนพนัักงาน* (2-7, 2-8) 

โครงการ
ยอดคงค้างสินเชื่อ (ล้านบาท)

2563 2564 2565

พลาสติกชีวภาพ (Bioplastics) 135.26 266.75 323.66 

พลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก 32,598.23 37,380.19 40,220.28 

การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
(เช่น Solar Rooftop พลังงานทดแทน)

 273.16 261.88 1,204.08 

การติดตั้งระบบและซ่อมบำ�รุงเครื่องกำ�เนิดไฟฟ้ากังหันลม - 30.65 24.44 

การนำ�ทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ตามแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)

160.48 429.74 489.30 

การกำ�จัดหรือบำ�บัดของเสีย 320.02 458.08 4,950.05 

โครงการอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับ BCG Economy - 267.27 416.48 

รวมยอดคงค้างโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม
ทั้งหมด 

33,487.15 39,094.56 47,628.29 

ยอดคงค้างของสินเชื่อรวมทั้งหมด 135,228.29 152,773.31 168,330.83 

สัดส่วนของสินเชื่อโครงการที่เป็นประโยชน์
ต่อสิ่งแวดล้อมต่อสินเชื่อรวมทั้งหมด

24.76 % 25.59 % 28.29 %

ข้อมูล
2563 2564 2565

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำ�นวนพนักงานรวม 303 613 916 293 596 889 280 590 870

จำ�แนกตามสัญญาจ้าง

พนักงานประจำ� 295 588 883 279 570 849 273 569 842

พนักงานชั่วคราว 8 25 33 14 26 40 7 21 28

จำ�แนกตามสถานที่ทำ�งาน

สำ�นักงานใหญ่ 263 534 797 255 519 774 244 516 760

สาขาในประเทศ 35 77 112 33 74 107 32 71 103

สำ�นักงานผู้แทนในต่างประเทศ 5 2 7 5 3 8 4 3 7

จำ�แนกตามระดับการศึกษา

ตำ�กว่าปริญญาตรี 2 7 9 1 9 10 1 6 7

ปริญญาตรี 124 207 331 123 198 321 116 196 312

ปริญญาโท 177 394 571 168 384 552 161 383 544

ปริญญาเอก 0 5 5 1 5 6 2 5 7

หมายเหตุุ : 	 *ข้้้�อมููู�ล ณ วััั�นที่่่�� 31 ธััั�นวาคม 2565
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ข้อมูล
2563 2564 2565

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำ�แนกตามกลุ่มพนักงาน*

กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 3 5 8 3 5 8 4 6 10

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง 35 57 92 38 50 88 38 52 90

กลุ่มผู้บริหารระดับต้น 129 213 342 121 220 341 117 219 336

กลุ่มพนักงาน 128 313 441 117 295 412 114 292 406

กลุ่มสัญญาจ้าง 8 25 33 14 26 40 7 21 28

หมายเหตุุ : 	 *ข้้้�อมููู�ล ณ วััั�นที่่่�� 31 ธััั�นวาคม 2565
•	 กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำแหน่่งผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารองค์์กรขึ้้�นไป
•	 กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำแหน่่งผู้้�บริิหารฝ่่ายและผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารฝ่่าย
•	 กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำแหน่่งผู้้�บริิหารส่่วนและผู้้�ช่่วยผู้้�บริิหารส่่วน
•	 กลุ่่�มพนัักงาน หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำแหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�และพนัักงาน
•	 กลุ่่�มสััญญาจ้้าง หมายถึึง พนัักงานกลุ่่�มลููกจ้้างสััญญาจ้้าง

อััตราการเปลี่่�ยนแปลงของพนัักงาน* (401-1)

ข้อมูล
2563 2564 2565

จำ�นวน (คน) ร้อยละ จำ�นวน (คน) ร้อยละ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ขององค์กร 85 9.28 72 8.10 101 11.60
เพศ

•	ช าย 32 37.65 26 36.11 33 32.67

•	 หญิง 57 62.35 46 63.89 68 67.33

ช่วงอายุ

•	 อายุ < 30 ปี 46 54.12 36 50.00 30 29.70

•	 อายุ 30 – 50 ปี 36 42.35 31 43.06 65 64.36

•	 อายุ > 50 ปี 3 3.53 5 6.94 6 5.94

พื้นที่ปฏิบัติงาน

•	 สำ�นักงานใหญ่ 76 89.41 67 93.06 92 91.09

•	 สาขาในประเทศ 7 8.24 4 5.56 9 8.91

•	 สำ�นักงานผู้แทนในต่างประเทศ 2 2.35 1 1.38 0 0

จำ�นวนพนักงานออกจากองค์กร 55 6.00 89 10.01 105 12.06

เพศ

•	ช าย 24 43.64 35 39.33 40 38.10

•	 หญิง 31 56.36 54 60.67 65 61.90

ช่วงอายุ

•	 อายุ < 30 ปี 19 34.55 24 26.91 36 34.29

•	 อายุ 30 – 50 ปี 30 54.55 50 56.18 58 55.24

•	 อายุ > 50 ปี 6 10.90 15 16.85 11 10.48

หมายเหตุุ : 	ข้้ ้�อมููู�ล ณ วััั�นที่่่�� 31 ธััั�นวาคม 2565

(2-7, 2-8)
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หมายเหตุุ : 	 *ข้้้�อมููู�ล ณ วััั�นที่่่�� 31 ธััั�นวาคม 2565

หมายเหตุุ : 	 *ข้้อมููลเฉพาะสำนัักงานใหญ่่เท่่านั้้�น

ผลการดำำ�เนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม*

ข้อมูล
2563 2564 2565

จำ�นวน (คน) ร้อยละ จำ�นวน (คน) ร้อยละ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

พื้นที่ปฏิบัติงาน*

•	 สำ�นักงานใหญ่ 53 96.36 81 91.01 99 94.29

•	 สาขาในประเทศ 1 1.82 8 8.99 5 4.76

•	 สำ�นักงานผู้แทนในต่างประเทศ 1 1.82 0 0.00 1 0.95

ข้อมูล หน่วย 2563 2564 25652565

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

2,281.08 1,813.63 1,971.22

การใช้พลังงาน

การใช้พลังงานทั้งหมดขององค์กร จิกะจูล 16,433.23 13,244.62 14,538.82

สัดส่วนการใช้พลังงานรวมทั้งหมดต่อพนักงาน จิกะจูล/คน 20.62 14.90 19.12

การใช้ทรัพยากรในองค์กร

การใช้นำ�ประปา ลูกบาศก์เมตร 41,480.00 30,223.00 31,287.00

ปริมาณการใช้กระดาษรวมทุกประเภท กิโลกรัม 28,591.79 18,111.49 17,844.44

ขยะทั่วไปและขยะอันตราย

ปริมาณขยะทั่วไปส่งกำ�จัด กิโลกรัม 69,926.10 40,421.50 48,919.10

ปริมาณขยะที่ส่งไปรีไซเคิล กิโลกรัม 209.77 456.30 3,412.60

ปริมาณขยะอันตราย : หลอดไฟเสื่อมสภาพ กิโลกรัม 146.00 292.90 321.50
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GRI Content Index 

	 For the Content Index - Essentials Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is cleary presented,  
in a manner consistent with the Standards, and that the references for disclosures 2-1 to 2-5, 3-1 and 3-2 are aligned with 
the appropriate sections in the body of the report. The service was performed on the English version of the report.

Statement of use Export-Import Bank of Thailand has reported in accordance with the GRI Standards for the 
period 1 January 2022 to 31 December 2022

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector 
Standard(s)

GRI Sector Standard for Financial Services is not available yet.

GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omissions SDGs 
MappingReason ExplanationExplanation

General Disclosures

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 12-15, 18-20

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

12-14

2-3 Reporting period, frequency, and 
contact point

63, 64

2-4 Restatements of information 63

2-5 External assurance - Information
Unavailable

The external 
assurance
statement 

have not been
implemented 
yet. It will be
conducted in 

2025

-

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

17

2-7 Employees 13, 154-155 SDG 8

2-8 Workers who are not employees 154-155

2-9 Governance structure and composition 44-45 SDG 16

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

46

2-11 Chair of the highest governance 
body

46 SDG 16

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management of 
impacts

47

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

47
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omissions SDGs 
MappingReason ExplanationExplanation

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

47, 64

2-15 Conflicts of interest 52

2-16 Communication of critical concerns 36, 59

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

46

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-18 Evaluation of the performance of 
the highest governance body

48

2-19 Remuneration policies 49

2-20 Process to determine remuneration 49

2-21 Annual total compensation ratio 49

2-22 Statement on sustainable 
development Strategy

5-7, 33

2-23 Policy commitments 10-11,
32, 57

2-24 Embedding policy commitments 32

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

32, 34-35

2-26 Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns

34-35, 
57, 59

2-27 Compliance with laws and regulations 54

2-28 Membership associations 53

2-29 Approach to stakeholder engagement 68-75

2-30 Collective bargaining agreements - Infomation
Unavailable

There were 
no significant 

issues, as 
employees 
did not raise 

any important 
complaints to 

the Bank.

Material Topics

GRI 3: Material
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 64

3-2 List of material topics 65-67

Innovation Promotion & Operational System Transition towards Digital Society

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 77-82, 85

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

78, 83-85 SDG 9
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omissions SDGs 
MappingReason ExplanationExplanation

Responsible Lending and Investments

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 86-87,
91-96

GRI G4
Financial
Services Sector
Disclosures

FS1 Policies with specific environmental 
and social components applied to  
business lines

87-88 SDG 7, 13

FS2 Procedures for assessing and  
screening environmental and social risks 
in business lines

87-94 SDG 13, 
16

FS3 Processes for monitoring clients’ 
implementation of and compliance with 
environmental and social requirements 
included in agreements or transactions

90 SDG 13, 
17

FS8 Monetary value of products and 
services designed to deliver a specific 
environmental benefit for each business 
line broken down by purpose

94-95

IT & Data Security Systems and Customer Privacy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 96-101

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concern-
ing breaches of customer privacy and 
losses of customer data

97 SDG 16

Customer Relationship Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 101-102, 104, 
106

Climate Change Risk and Opportunity Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 108-114

GRI 301 Materials 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 113 SDG 7, 13

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

113 SDG 7, 13

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions

113 SDG 7, 13

305-5 Reduction of GHG emissions 109 SDG 7, 13

Resource Efficiency and Ecosystem Impact

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 115-120

GRI 301 Materials
2016

301-1 Materials used by weight or
volume 

120

301-2 Recycled input materials used 120
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omissions SDGs 
MappingReason ExplanationExplanation

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy consumption within the 
organization

118 SDG 12

302-3 Energy intensity 119 SDG 12

302-4 Reduction of energy consumption 118-119 SDG 12

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-5 Water consumption 120 SDG 6

GRI 306 Waste 
2020

306-2 Management of significant 
waste-related impact

117 SDG 12

306-3 Waste generated 120 SDG 12

306-4 Waste diverted from disposal 118, 120 SDG 12

306-5 Waste directed to disposal 120 SDG 12

Financial Literacy and Inclusion and Community Development

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 122-132

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

123-125,
127-132

SDG 6

GRI G4
Financial
Services Sector
Disclosures

FS13 Access points in low-populated or 
economically disadvantaged areas by 
types

132 SDG 1, 3

FS14 Initiatives to improve access to 
financial services for disadvantaged 
people

125-126 SDG 1, 3

FS16 Initiatives to enhance financial
literacy by type of beneficiary 

126-127, 132 SDG 4

Human Resource Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 133-140

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires and employ-
ee turnover 

155 SDG 5, 8, 
10

401-2 Benefits provided to full-time em-
ployees that are not provided to tempo-
rary or part-time employees

139 SDG 3, 4, 
5, 8

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of training per year 
per employee

138 SDG 4, 8

404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance programs

138 SDG 4, 8

404-3 Percentage of employees receiving 
regular performance and career develop-
ment reviews

137
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omissions SDGs 
MappingReason ExplanationExplanation

Occupational Health and Safety in Workplace

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 140-146

GRI 403:
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

142-143 SDG 8

403-2 Hazard identification, risk assess-
ment, and incident investigation

142-143 SDG 3

403-3 Occupational health services 137, 
143-145

SDG 12

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety

142 SDG 8

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

143 SDG 3, 8

403-6 Promotion of worker health 143-145 SDG 3

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships

143 SDG 8

403-8 Workers covered by an occupational 
health and safety management system

144 SDG 8

403-9 Work-related injuries 144 SDG 3, 8

Human Rights, Diversity & Equality

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 146-152

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and 
employees

147 SDG 5, 8, 
10, 16

GRI 406: 
Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

147 SDG 5, 10

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in hu-
man rights policies or procedures

147 SDG 5

GRI 414: Supplier
Social Assessment
2016

414-1 New suppliers that were screened 
using social criteria

147

414-2 Negative social impacts in 
the supply chain and actions taken

147
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แบบสำ�รวจความคิดเห็นผู้อ่าน
รายงานความยั่งยืนปี 2565 ของ ธสน.

ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสำ�รวจฯ โดนสแกน QR Code 
เพื่อ ธสน. จะได้นำ�ความเห็นของท่านไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
การจัดทำ�รายงานความยั่งยืนของ ธสน. ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

1.	 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล
	 เพศ		   ชาย			   หญิง
	 อายุ		   ตำ�กว่า 30 ป	ี	   30-50 ปี		   มากกว่า 50 ปี
อาชีพ กรุณาระบุ..........................................................................................................................................................................

2.	 ในฐานะผู้อ่าน กรุณาระบุว่าท่านอ่านจากมุมมองไหน
	 	 ลูกค้า 			    พนักงาน			    หน่วยงานกำ�กับดูแล		  สถาบันการศึกษา/หน่วยงานวิจัย	 	   ประชาชนทั่วไป
	 	ผ ู้ประกอบการ 	  หน่วยงานราชการ	  สถาบันการเงินอื่น ๆ 	  อื่น ๆ กรุณาระบุ................................................................

3.	 วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานความยั่งยืนของ ธสน. ฉบับนี้
	  เพื่อทำ�ความรู้จักธนาคาร 										           เพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจใช้บริการของ ธสน.
	  เพื่อศึกษาโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม		   เพื่อการวิจัยและศึกษาแนวทางการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

4.	ท ่านคิดเห็นอย่างไรกับรายงานความยั่งยืนของ ธสน. ฉบับนี้
	 ความสมความสมบูรณ์ของเนื้อหารายงานฯ ครอบคลุมประเด็นสำ�คัญที่ท่านให้ความสนใจ		   มาก		  ปานกลาง	  น้อย
	 ความสวยงามของการออกแบบรูปเล่ม									          มาก		  ปานกลาง	  น้อย
	 ความน่าสนใจของเนื้อหารายงานและรูปแบบการนำ�เสนอ							        มาก		  ปานกลาง	  น้อย
	 ความชัดเจนของเนื้อหา เข้าใจง่าย ไม่สับสน									          มาก		  ปานกลาง	  น้อย
	 ความพึงพอใจต่อการรายงานในภาพรวม									          มาก		  ปานกลาง	  น้อย

5.	ท ่านคิดว่าเนื้อหาของรายงานความยั่งยืนเรื่องใด ที่ท่านให้ความสนใจมากที่สุด
	  รู้จัก ธสน.		   การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ธสน.		   การมีส่วนร่วมของผู้ปริหารระดับสูงต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
	  การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 					      การจัดการความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจและการกำ�กับดูแล 
	  การจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม	  				     การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

6.	ท ่านคิดว่าเนื้อหาของรายงานฯ ฉบับนี้ได้กล่าวถึงประเด็นที่อยู่ในความสนใจของท่านครบถ้วนหรือไม่
	  ครบถ้วน		   ไม่ครบถ้วน
	 (โปรดระบุประเด็นที่ท่านให้ความสนใจ และต้องการให้นำ�เสนอเพิ่มเติมในรายงานความยั่งยืนของ ธสน. ฉบับถัดไป)
	 .....................................................................................................................................................................................................................

7.	ท ่านคิดว่า ธสน. ควรพัฒนาหรือปรับปรุงการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนในเรื่องใดเพิ่มเติม
	 .....................................................................................................................................................................................................................

8.	 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ เพื่อนำ�ไปพัฒนาการรายงานความยั่งยืนของ ธสน. ต่อไป
	 .....................................................................................................................................................................................................................

ธสน. ขอขอบคุณสำ�หรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง

สแกน QR Code
เพื่อตอบแบบสำ�รวจ
ความคิดเห็นผู้อ่าน
รายงานความยั่งยืน 
ปี 2565  ของ ธสน.
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