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ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา ภายใต้้สถานการณ์์ความท้ี่าที่ายและความรุนแรงจากการแพร่ระบาดของเช่้�อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ต้ลอดจนวิกฤต้ด้านสิ�งแวดล้อมที่่�เกิดจากการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมอิากาศ ภยัธรรมช่าติ้
ที่่�ที่ว่ความรุนแรงอย่างต้่อเน้�อง ได้ส่งผ่ลกระที่บต้่อเศรษฐกิจที่ั�วโลก รวมที่ั�งการดำเนินธุรกิจต้้องหยุดช่ะงัก แม้ใน 
ปีี 2565 สถานการณ์์การแพร่ระบาดดังกล่าวจะบรรเที่าลง การฟื้้�นต้ัวของธุรกิจและเศรษฐกิจเริ�มปีรากฏชั่ดข้�น  
แต้่ภาวะเศรษฐกิจโลกยังเต้็มไปีด้วยความไม่แน่นอน ที่่ามกลางบริบที่โลกที่่�ส่งผ่ลต้่อวิถ่และรูปีแบบการดำเนินช่่วิต้
ของคนที่ั�วโลก

ธนาคารเพ้�อการสง่ออกและนำเขา้แหง่ปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) เปีน็สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิของรฐัที่่�มุง่ที่ำหนา้ที่่�
มากกว่าธนาคาร (Beyond Banking) พัฒนาเคร้�องม้อเพ้�อสนับสนุนภาคธุรกิจอย่างครบวงจร เพ้�อสร้างโอกาสที่าง
ธุรกิจให้เติ้บโต้ ควบคู่กับการพัฒนาสังคมและสิ�งแวดล้อมอย่างสมดุล แม้ในสถานการณ์์ที่่�ภาคธุรกิจต้้องเผ่ชิ่ญกับ
ความท้ี่าที่ายในมิต้ิต้่าง ๆ ธสน. พร้อมเค่ยงข้างผู่้ปีระกอบการไที่ยให้ผ่่านพ้นวิกฤต้ เพ้�อขับเคล้�อนเศรษฐกิจ 
ของปีระเที่ศ โดยเร่งยกระดับองค์กรสู่การเป็ีน “ธนาคารเพื่่�อการพัื่ฒนาที่่�ยัั่�งยั่่นของไที่ยั่” พร้อมขับเคล้�อน 
การบริหารจัดการองค์กรอย่างมค่วามรับผิ่ดช่อบต่้อสังคมและยั�งยน้อย่างสมดุลต้ามหลักการธนาคารเพ้�อความยั�งยน้ 
(Sustainable Banking) สอดรับกับนโยบายของกระที่รวงการคลังและธนาคารแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธปีที่.)  
และสนับสนุนเปี้าหมายการพัฒนาที่่�ยั�งย้นขององค์การสหปีระช่าช่าต้ิ (UN Sustainable Development Goals: 
SDGs) ต้อบโจที่ย์ธุรกิจควบคู่ไปีกับการบูรณ์าการมิต้ิด้านสังคมและสิ�งแวดล้อมเข้ากับกระบวนการที่ำงานที่่� 
ย้ดหลักธรรมาภิบาลและการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่  

สารจาก
ประธานกรรมการและ
กรรมการผู้จัดการ (2-22) 
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คณ์ะกรรมการธนาคาร และผู่้บริหาร ยังคงย้นหยัดและมุ่งมั�นในการเปี็น “ธนาคารเพื่่�อการพื่ัฒนาที่่�ยั่ั�งยั่่นของไที่ยั่” โดยดำเนินงาน
ภายใต้้กรอบนโยบายเพ้�อการพัฒนาท่ี่�ยั�งย้น และนโยบายการบริหารจัดการการเงินอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบ (Responsible Finance)  
อย่างเปี็นรูปีธรรม รวมที่ั�งบริหารจัดการความเส่�ยงอย่างรอบด้านครอบคลุมสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล สอดรับกับกระบวนที่ัศน์ของ
ภาคการเงินไที่ยที่่�ปีรับเปีล่�ยนไปีสู่เปี้าหมายแห่งความยั�งย้น (2-22)

 มิติิสิิ่ิ�งแวดล้อ้มิ ในปี ี2565 ธสน. ช่นูโยบายขบัเคล้�อนเศรฐกจิช่ว่ภาพ เศรษฐกจิหมนุเวย่น และเศรษฐกจิสเ่ขย่ว (Bio-Circular-Green 
Economy: BCG) เพ้�อให้ผู่้ปีระกอบการไที่ยทีุ่กระดับพร้อมเข้าสู่ห่วงโซ่่อุปีที่าน (Supply Chain) ของการส่งออก ต้อบโจที่ย์ผู่้บริโภคยุคใหม่ที่่�
มุง่สูส่งัคมคารบ์อนต้�ำ โดยใหก้ารสนบัสนนุที่างการเงนิแกโ่ครงการพลงังานหมนุเวย่น พลงังานสะอาดอยา่งต้อ่เน้�องที่ั�งในและต้า่งปีระเที่ศ รเิริ�ม
พัฒนานวัต้กรรมที่างการเงินส่เข่ยว (Green Finance) อาที่ิ โครงการสินเช่้�อ Solar Orchestra ที่่�สนับสนุนเงินทีุ่นสำหรับต้ิดต้ั�งระบบผ่ลิต้
ไฟื้ฟื้้าจากพลังงานแสงอาที่ิต้ย์บนหลังคา (Solar Rooftop) ในโรงงาน พร้อมได้รับการรับรองจดที่ะเบ่ยนคาร์บอนเครดิต้จากองค์การบริหาร
จดัการก๊าซ่เรอ้นกระจก (TGO) นอกจากน่� ธสน. ระดมทุี่นผ่่านการออกพันธบัต้รสเ่ขย่ว (Green Bond) โดยเป็ีนสถาบนัการเงนิเฉพาะกิจของรฐั 
(Specialized Financial Institutions: SFIs) แห่งแรกที่่�ใช่้อัต้ราดอกเบ่�ยอ้างอิงใหม่ของธนาคารแห่งปีระเที่ศไที่ย (Thai Overnight  
Repurchase Rate: THOR) ท่ี่�สนับสนุนด้านการเงินแก่ธุรกิจ BCG ที่ั�งน่� ธสน. ปีระกาศความพร้อมสนับสนุนภาคธุรกิจในการเปีล่�ยนผ่่าน 
ไปีสู่ธุรกิจที่่�เปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม ด้วยการสนับสนุนสินเช่้�อและการลงทีุ่นส่เข่ยวสู่การเต้ิบโต้อย่างยั�งย้น ด้วยจุดย้นที่่�มุ่งมั�นสู่ความเปี็นกลาง
ที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality Declaration) ภายในปีี 2573

มิิติิสิ่งัคมิ ธสน. นำความเช่่�ยวช่าญหลกัขององค์กรส่งมอบแก่ลกูค้าและผู่ป้ีระกอบการไที่ย ผ่่านการเต้มิความรู ้และโอกาสในการเข้าถง้ 
แหลง่เงนิที่นุและบรกิารอยา่งเที่า่เท่ี่ยม พร้อมทัี่�งเช้่�อมโยงผู่ป้ีระกอบการทุี่กกลุม่เขา้สูห่ว่งโซ่อ่ปุีที่านของการสง่ออก ต้ลอดจนยกระดบัผ่ลติ้ภณั์ฑ์์
ด้วยบริการใหม่ เช่่น การออกแบบต้ราสินค้าและบรรจุภัณ์ฑ์์เพ้�อผู้่ส่งออก โดยม่ SMEs Export Studio ของธนาคารเปี็นพ่�เล่�ยง  
จนถ้งการพัฒนาช่่องที่างการค้าออนไลน์ผ่่านแพลต้ฟื้อร์ม EXIM Thailand Pavilion เพ้�อเปี็นอ่กหน้�งแรงส่งและเสริมความเข้มแข็ง และ 
สร้างโอกาสที่างธุรกิจให้แก่ภาคส่งออกของไที่ย นอกจากน่� ธสน. ให้ความสำคัญกับการดูแลเอาใจใส่พนักงาน สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เปี็น 
EXIM Empathic Workplace เพ้�อยกระดับการบริหารจัดการที่รัพยากรบุคคลอย่างพลิกโฉม เช่่น เปีล่�ยนรูปีแบบการที่ำงานเปี็นแบบ  
Work-Life Integration สอดคล้องกับการที่ำงานในยุค Next Normal ต้ลอดจนการเปีิดกว้างในการพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพิ�มพูนความรู้
โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง Future Skills เพ้�อกา้วที่นับรบิที่ท่ี่�เปีล่�ยนแปีลงไปี  สรา้งแรงจงูใจผ่า่นโครงสรา้งคา่งานและคา่ต้อบแที่นที่่�แขง่ขนัไดใ้นต้ลาด 
จดัให้ม่สวสัดกิารยด้หยุน่รองรบัความต้อ้งการของพนกังาน ครอบครวั และลูกจา้งในที่กุช่ว่งสถานการณ์ส์ำคญั นอกจากน่� ธสน. ใหค้วามสำคัญ
ในด้านสิที่ธิมนุษยช่นและมุ่งมั�นผ่ลักดันให้เกิดเปี็นรูปีธรรม ที่ั�งนโยบายและคู่ม้อเพ้�อเปี็นกรอบแนวปีฏิบัต้ิที่่�คำน้งถ้งความเสมอภาค 
ของบุคคล คุ้มครองและเคารพสิที่ธิมนุษยช่นอย่างเที่่าเที่่ยม ซ่้�งเปี็นสิที่ธิขั�นพ้�นฐานในความเปี็นมนุษย์ที่่�ต้้องถ้อปีฏิบัต้ิที่ั�งต่้อพนักงานและ 
ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทีุ่กกลุ่มอย่างเปี็นธรรม
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(นายรักษ์ วรกิจโภคาที่ร)
กรรมการผู่้จัดการ

(นายพสุ โลหารชุ่น)
ปีระธานกรรมการ

มิิติิเศรษฐกิจแล้ะการกำกับดูแล้ที่่�ด่ ธสน. ย้นหยัดการดำเนินธุรกิจบนหลักการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ ปีฏิบัติ้งานต้ามระเบ่ยบและ 
ขอ้กำหนดของหนว่ยงานกำกบัดแูล ต้ลอดจนบรหิารความเส่�ยงที่กุดา้นอยา่งรอบคอบและรดักมุในที่กุมติ้ ิเพ้�อใหก้ารดำเนนิธรุกจิมค่วามโปีรง่ใส
และต้รวจสอบได้ ซ่้��งรวมถ้งการปี้องกันภัยที่างไซ่เบอร์ การรักษาความเปี็นส่วนตั้วของข้อมูลลูกค้า และสามารถรักษาความมั�นคงให้ม่ 
ความพร้อมรับม้อกับความผ่ันผ่วนของเศรษฐกิจและสถานการณ์์ต้่าง ๆ ที่ั�งในภาวะปีกต้ิและภาวะฉุกเฉิน เพ้�อขับเคล้�อนสังคมและเศรษฐกิจ
ปีระเที่ศให้เต้ิบโต้ได้อย่างยั�งย้น

จากความมุ่งมั�น ทีุ่่มเที่ ร่วมแรงร่วมใจที่ั�งคณ์ะกรรมการธนาคาร ผู่้บริหาร และพนักงาน ที่ำให้ ธสน. ได้รับความเช่้�อมั�นจากหน่วยงาน
ที่ั�งในปีระเที่ศและต่้างปีระเที่ศผ่า่นรางวัลต่้าง ๆ  อาที่ ิรางวัลการพฒันาสู่รัฐวิสาหกิจยั�งยน้ ซ่้�งสะท้ี่อนให้เห็นถง้ปีระสิที่ธิภาพในการดำรงบที่บาที่
ธนาคารที่่�ม่การดำเนินงานสอดคล้องกับเป้ีาหมายการพัฒนาที่่�ยั�งย้น (Sustainable Development Goals: SDGs) ต้ามแนวที่างของ
สหปีระช่าช่าต้ิ และสนับสนุนให้ผู่้ปีระกอบการไที่ยเต้ิบโต้ในเวที่่การค้าโลกได้อย่างยั�งย้น รางวัลการบริหารสู่ความเปี็นเลิศที่่�ม่ความโดดเด่น
ด้านลูกค้า หร้อ TQC Plus: Customer 2022 รางวัล International Innovation Award (IIA) 2022 ปีระเภที่การบริการ (Service and 
Solution) จากผ่ลงานโครงการสินเช่้�อ Solar Orchestra รางวัล CFI.co Award 2022 สาขานวัต้กรรมด้านผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์เพ้�อการพัฒนาอย่าง
ยั�งย้นด่เด่น (Best Product Innovation for Sustainable Development) รางวัล Best Green Bond ปีระเภที่สถาบันการเงิน ที่่�มุ่งเน้น
การขยายสินเช่้�อสนับสนุนอุต้สาหกรรมท่ี่�เก่�ยวเน้�องกับการสร้างโลกส่เข่ยว พร้อมที่ั�งสร้างความได้เปีร่ยบในการแข่งขันในเวที่่การค้าโลก 
รวมถ้งความยั�งย้นให้แก่ปีระเที่ศในระยะยาว เปี็นต้้น

ธสน. ยังคงย้นหยัดในการดำเนินงานในฐานะธนาคารที่่� “กล้้า พื่ัฒนาเพื่่�อคนไที่ยั่” ควบคู่ไปีกับการพัฒนาอย่างสมดุลที่ั�งภาคธุรกิจ  
สิ�งแวดล้อม สังคม ชุ่มช่น ปีระช่าช่นทีุ่กภาคส่วนต้ลอดห่วงโซ่่อุปีที่าน ให้เต้ิบโต้อย่างยั�งย้นไปีด้วยกัน (2-22)
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สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2565

ยอดคงค�างสินเชื่อ 
168,331 ล�านบาท

ปร�มาณธุรกิจสะสม
บร�การประกัน
169,338 ล�านบาท

วงเง�นสินเชื่ออนุมัติใหม� 
77,100 ล�านบาท

รายได� 4,466 ล�านบาท

สนับสนุนการเง�น
ให�แก�ผู�ประกอบการ
SMEs 2,208 ราย

ผู�เข�าร�วมกิจกรรม
พัฒนาศักยภาพ
และรับคําปร�กษากับ 
EXAC 5,002 ราย

ลูกค�าสินเชื่อเข�าทําธุรกรรม
บนแอปพลิเคชัน My EXIM
เพ��มข�้น 100%

รางวัลรัฐว�สาหกิจดีเด�น ประเภท
“ความร�วมมือเชิงยุทธศาสตร�
เพ�่อการพัฒนาดีเด�น”

เพ��มประเภทสินเชื่ออเนกประสงค�
ให�พนักงานมูลค�ารวมกว�า 
60 ล�านบาท

รางวัล TQM Best Practices 
หมวดการเอาใจใส�บุคลากร 
(ระบบการเร�ยนรู�และพัฒนา)

เสนอขายพันธบัตร
เพ�่อสิ�งแวดล�อม (Green Bond) 
2 รุ�น รวม 5,000 ล�านบาท

วงเง�นอนุมัติสินเชื่อ
ที่เป�นมิตรต�อสิ�งแวดล�อม
จํานวน 13,309 ล�านบาท

ยอดคงค�างสินเชื่อ
พลังงานทดแทนและ
พลังงานทางเลือก 
40,220 ล�านบาท

รวมธุรกิจโครงการพลังงานทดแทนที่ ธสน.
ให�การสนับสนุน 247 โครงการ

ด�านเศรษฐกิจ ด�านสังคม

ด�านสิ�งแวดล�อม

กําไรสุทธิ 
1,504 ล�านบาท
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รู้จัก ธสน.
ธสน. เป็นกลไกสำาคญัของรฐัในการสนับสนุนและพัฒนา 
ผู้ประกอบการและนักลงทุนไทยสู่เวทีการค้าโลก  
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง  
ควบคู่กับการพัฒนาสังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ ค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร (2-23)

วิสัยทัศน์ (2-23)

  เพ้�อก้าวไปีสู่การ “เป็นผู้นำาในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การค้าและการลงทุนของไทยให้เติบโตในเวทีโลกอย่างยั่งยืน”  
ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) จ้งกำาหนดวิสัยที่ัศน์ต้ามลำาดับ ดังน่�

พันธกิจ (2-23)

  ธสน. กำาหนดพันธกิจต้ามพระราช่บัญญัต้ิธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (พ.ร.บ. ธสน.) ดังน่�
  “ส่งเสริมและสนับสนุนการส่งออก การนำาเข้า และการลงทุนทั�งในประเทศและต่างประเทศ ทั�งนี� เพื่อการพัฒนาประเทศ  
โดยการให้สินเชื่อ คำ�าประกัน รับประกันความเสี่ยง หรือให้บริการที่จำาเป็นอื่นตาม พ.ร.บ.”

เป็นผู้นำาในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การค้า
และการลงทุนของไทยให้เติบโตในเวทีโลกอย่างยั่งยืน

ระยะสั้น 
ปี 2566

TRADE-DRIVEN 
INVESTMENT

เสริมศักยภาพการค้า
การลงทุนให้กับธุรกิจไทย

ผู่้บูรณ์าการการขับเคล้�อน
ความสามารถและ

สร้างมูลค่าเพิ�มธุรกิจไที่ย
ต้ลอด Value Chain

ระยะกลาง
ปี 2567-2569

COMPETITIVENESS-
DRIVEN INVESTMENT

สนับสนุนการค้าและการลงทุน
ของธุรกิจไทยให้สามารถแข่งขันได้

ในเวทีโลก

ผู่้ขับเคล้�อนการส่งออกของ
กลุม่อตุ้สาหกรรม New S-curve
และธรุกจิที่่�เป็ีนมติ้รต่้อสิ�งแวดล้อม 

และยกระดับการส่งออก
ของปีระเที่ศไที่ย 

ให้เปี็นมาต้รฐานสากล 
ด้านสิ�งแวดล้อม
เช่ิงนวัต้กรรม

ระยะยาว 
ปี 2570 เป็นต้นไป

SUSTAINABILITY-
DRIVEN INVESTMENT

ขับเคล่ือนการค้าและการลงทุน
ธุรกิจไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ศูนย์กลางขับเคล้�อนการค้า
และการลงทีุ่นอย่างยั�งย้น
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IM Excellence (in Results, Customer Services, Collaboration & Teamwork, GRC & CSR) หมายถง้  
ความเป็ีนเลศิที่ั�ง 4 ด้าน ได้แก่ เป็ีนเลศิในผ่ลงาน เป็ีนเลศิในการบริการ เป็ีนเลศิในที่ม่งาน และเป็ีนเลศิในธรรมาภิบาล  
การบรหิารความเส่�ยง และความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคม

GOAL and Aiming for Number ONE หมายถ้ง การม่เปี้าหมายหน้�งเด่ยวกันที่ั�งองค์กรในการเปี็นที่่�หน้�งในใจ
ลูกค้าและผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

odernization at Work หมายถ้ง การม่แนวที่าง วิธ่คิด และวิธ่การที่ำงานที่่�ก้าวนำและที่ันสมัยอยู่เสมอ

USTOMER & STAKEHOLDER CENTRIC รู้จัก เข้าใจ ย้ดลูกค้าและผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยเป็ีนศูนย์กลาง

PENNESS เปีิดรับและน้กถ้งผู่้อ้�นก่อนเสมอ

GILITY MINDSET พร้อมปีรับต้ัว ล้มแล้วลุกให้ไว

OLLABORATION ร่วมม้อร่วมใจ และมองเปี้าหมายใหญ่กว่าเปี้าหมายส่วนต้ัว

UMBLE ถ่อมต้น ให้เก่ยรต้ิ และยอมรับในความแต้กต้่าง

NNOVATION & CREATIVITY คิดนอกกรอบ ลงม้อที่ำา และสร้างการเปีล่�ยนแปีลงด้วยนวัต้กรรมและความคิดสร้างสรรค์

IGITALIZATION ขับเคล้�อนด้วยเที่คโนโลย่และดิจิที่ัล

สิ่นับสิ่นุนผูู้้ประกอบการ
ด้วยั่บริการอยั่่างครบวงจร

ในเวที่่โล้ก 
(Total Solution)

เป็นกล้ไกของภาครัฐ
ในการผู้ล้ักดันนโยั่บายั่
การพื่ัฒนาเศรษฐกิจไที่ยั่ 
(Policy Operation)

ผู้ล้ักดันข่ดความิสิ่ามิารถ
ของอตุิสิ่าหกรรมิไที่ยั่ 

(Economic 
Competitiveness)

ขับเคล้่�อนการพื่ัฒนา
อยั่่างยั่ั�งยั่่นของเศรษฐกิจไที่ยั่
แล้ะภูมิิภาค (Sustainable  

Development)

1 2 3 4

ภารกิจ (2-23)

เพ้�อบรรลุวิสัยที่ัศน์ข้างต้้น ธสน. ม่ภารกิจที่่�ต้้องดำเนินการและให้ความสำคัญ ดังน่�

วัฒนธรรมองค์กร (2-23) 

COACH-ID
ธสน. มุง่ “เปีน็เพ้�อนคูค่ดิ (Partnership) อยูเ่คย่งขา้งลกูคา้และใหค้วามช่ว่ยเหลอ้ในที่กุสถานการณ์ ์พรอ้มดง้ศกัยภาพและปีระสทิี่ธภิาพ

ที่่�ด่ที่่�สุด เพ้�อปีระโยช่น์โดยรวมของลูกค้า ที่่มงาน องค์กร และปีระเที่ศช่าต้ิ” โดยปีระกอบด้วยชุ่ดของพฤต้ิกรรมพ้งปีระสงค์ ดังน่�

ค่านิยม (2-23)

ธสน. กำหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกัน เพ้�อขับเคล้�อนองค์กรสู่การเปี็นผู่้นำในการขับเคล้�อนยุที่ธศาสต้ร์การค้า
และการลงทีุ่นของไที่ยให้เต้ิบโต้ในเวที่่โลกอย่างยั�งย้น ต้ามวิสัยที่ัศน์ที่่�กำหนด ดังน่�
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ธสน. (2-1, 2-2)

ประกาศใช้ พ.ร.บ. ธสน. 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติมวัตถุประสงค์และ
อำานาจของ ธสน. ให้สามารถสนับสนุน

การลงทุนไทยในต่างประเทศและการลงทุน
ในประเทศที่ทำาให้ประหยัดหรือ

ได้มาซ่่งเงินตราต่างประเทศได้อย่างเต็มที่

2542
ได้รับเงินเพิ่มทุน 5,000 ล้านบาท 
ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 

สำาหรับการให้บริการประกัน
การส่งออก เพื่อช่วยสนับสนุนนโยบาย

ของรัฐบาลในการส่งเสริม
การส่งออก

2552

พลิกโฉมองค์กร รองรับ
การเป็น DEVELOPMENT BANK 
ปรับปรุงยุทธศาสตร์และแนวทาง
การดำาเนินงาน ให้พร้อมรองรับ

กับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ส่งเสริมบทบาท 
ธสน. ให้ “เป็นผู้นำาในการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร์การค้าการลงทุน
ของไทย ให้เติบโตในเวทีโลก

อย่างยั่งยืน”

2565

ก่อตั�ง ธสน.
ตาม พ.ร.บ. ธสน. พ.ศ. 2536 

เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ
เพื่อดูแลการให้บริการทางการเงิน 

สนับสนุนการค้าและการลงทุน
ระหว่างประเทศ

2536
ได้รับเงินเพิ่มทุน 4,000 ล้านบาท

สำาหรับมาตรการเสริมสภาพคล่อง 
ออกมาตรการเสริมสภาพคล่อง เพื่อช่วยพยุง

ภาคการส่งออกให้สามารถเติบโตไปได้
ขณะที่ธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่หยุดขยายสินเชื่อ 

หลังประเทศไทยประสบวิกฤตเศรษฐกิจรุนแรง

2541

ได้รับเงินเพิ่มทุน 1,300 ล้านบาท 
ให้สามารถส่งเสริมและสนับสนุน

การส่งออก การนำาเข้า 
และการลงทุนทั�งในประเทศ

และต่างประเทศได้อย่าง
กว้างขวางยิ่งขึ�น

2551

2559
ขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนองค์กร 

(TRANSFORMATION) 
เริ่มปรับเปลี่ยนองค์กรตาม
บทบาทและยุทธศาสตร์ใหม่

เพื่อเป็นส่วนหน่่งของ
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและ

การพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน

ประกาศใช้ พ.ร.บ. ธสน. 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 

ขยายขอบอำานาจในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการรับประกัน

ความเสี่ยง เพื่อให้ ธสน. 
สามารถส่งเสริมและสนับสนุน

ผู้ส่งออกและนักลงทุนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

2561
ได้รับอนุมัติเงินเพิ่มทุน 

4,198 ล้านบาท 
แบ่งจ่ายงวดแรก 2,198 ล้านบาท 
เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2564 
และงวดที่ 2 อีก 2,000 ล้านบาท

ในปี 2566 เพื่อขยายบทบาท
เป็นธนาคารเพื่อการพัฒนา 

(Development Bank)

2564

เปิดดำาเนินการอย่างเป็นทางการ
เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2537 

ด้วยทุนประเดิมจากกระทรวงการคลัง
2,500 ล้านบาท

2537

ปีี 2536 พระราช่บัญญัต้ิธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (พ.ร.บ. ธสน.) ม่คำสั�งจัดต้ั�งธนาคารเพ้�อการส่งออก 
และนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) บังคับใช่้ตั้�งแต้่วันท่ี่� 7 กันยายน 2536 เพ้�อเปี็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐและกำกับดูแลโดย 
กระที่รวงการคลัง ธสน. ม่วัต้ถุปีระสงค์เพ้�อปีระกอบธุรกิจอันเป็ีนการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการส่งออก การนำเข้า และการลงทุี่น  
ผ่่านการให้สินเช่้�อ ค�ำปีระกัน รับปีระกันความเส่�ยงหร้อให้บริการจำเปี็นอ้�น ๆ  ที่่�เอ้�อต้่อการดำเนินการต้ามวัต้ถุปีระสงค์ และที่้ายที่่�สุด 
นำไปีสู่การพัฒนาปีระเที่ศ

นอกจากการได้รับเงินเพิ�มทีุ่นจากกระที่รวงการคลังในแต้่ละช่่วงเวลา (ครั�งล่าสุดในปีี 2564) ธสน. ได้ที่ำการระดมทีุ่นเพ้�อรองรับ 
การดำเนินธุรกิจ ซ่้�งม่ที่ั�งในรูปีแบบการกู้ย้มเงินจากสถาบันการเงินทีุ่กปีระเภที่ที่ั�งในปีระเที่ศและต้่างปีระเที่ศ ต้ลอดจนการออกต้ราสาร 
ที่างการเงินระยะสั�นและระยะยาวขายแก่สถาบันการเงินและปีระช่าช่นที่ั�วไปี เพ้�อนำมาใช่้ในการให้สินเช่้�อแก่ผู่้ส่งออกและนักลงทีุ่นไที่ย
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ปัีจจบุนั ธสน. มส่ำนกังานใหญ่ตั้�งอยูท่ี่่� อาคารเอ็กซิ่ม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขต้พญาไที่ กรุงเที่พมหานคร 10400 
ม่พนักงานจำนวนที่ั�งสิ�น 870 คน (2-7) (ณ์ วันที่่� 31 ธันวาคม 2565) ม่สาขาในปีระเที่ศไที่ยจำนวน 9 สาขา และสำนักงานผู่้แที่นในต้่างปีระเที่ศ
จำนวน 4 แห่ง เพ้�อต้อบสนองความต้้องการของลูกค้า ผู่้ปีระกอบธุรกิจการค้าและการลงทีุ่นที่ั�งในปีระเที่ศและต้่างปีระเที่ศที่่�เปี็นปีระโยช่น์ 
ต้่อการพัฒนาปีระเที่ศไที่ยและภูมิภาคโดยรวม

สาขาบางนา-ตราด กม. 3
อาคารเอ็มด่ ที่าวเวอร์ ช่ั�น G เลขที่่� 1 ซ่อยบางนา-ต้ราด 25 
ถนนบางนา-ต้ราด กม. 3 แขวงบางนาเหน้อ เขต้บางนา 
กรุงเที่พฯ 10260 
โที่รศัพื่ที่์  : 0 2744 0551-3, 0 2744 0556-7,  
  0 2744 0573-4 
โที่รสิ่าร :  0 2744 0571 
อ่เมิล้ : bangna@exim.go.th

สาขาพระราม 2
เลขที่่� 174/112-113 หมู ่6 ซ่อยพระรามที่่� 2 ซ่อย 60 
ถนนพระราม 2 แขวงแสมดำ เขต้บางขุนเที่ย่น กรุงเที่พฯ 10150
โที่รศัพื่ที่์ : 0 2894 1722, 0 2894 1760, 0 2894 1766 
  0 2894 1951, 0 2894 1960, 0 2894 1994
โที่รสิ่าร : 0 2894 1813, 0 2415 6409
อ่เมิล้ : rama2@exim.go.th

สาขาพระราม 4
อาคารกร่นที่าวเวอร์ ช่ั�น G เลขที่่� 3656/2 ถนนพระราม 4  
แขวงคลองต้ัน เขต้คลองเต้ย กรุงเที่พฯ 10110
โที่รศัพื่ที่์  : 0 2367 3300-6
โที่รสิ่าร :  0 2367 3307-8
อ่เมิล้ : rama4@exim.go.th

อาคารเอ็กซ่ิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไที่ เขต้พญาไที่ กรุงเที่พฯ 10400
โที่รศัพื่ที่์ :  0 2169 9999  
โที่รสิ่าร :  0 2271 3204 
SWIFT Code :  EXTHTHBK 
Facebook : EXIM Bank of Thailand 
เว็บไซติ์ : www.exim.go.th 
อ่เมิล้ :  info@exim.go.th
ไล้น์ : @EXIMThailand

สาขา (2-1, 2-2)

สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล

สำานักงานใหญ่ (2-1, 2-2)

สาขาเสรีไทย
เลขที่่� 56/24-25 ถนนเสร่ไที่ย แขวงคันนายาว เขต้คันนายาว 
กรุงเที่พฯ 10230
โที่รศัพื่ที่์  : 0 2376 1823, 0 2376 1828, 0 2376 1890
โที่รสิ่าร :  0 2376 1770, 0 2376 1776
อ่เมิล้ : serithai@exim.go.th

สาขารังสิต
เลขที่่� 44 46 48 ซ่อยพหลโยธิน 87 ถนนพหลโยธิน  
ต้ำาบลปีระช่าธิปีัต้ย์ อำาเภอธัญบุร่ จังหวัดปีทีุ่มธาน่ 12130
โที่รศัพื่ที่์  : 0 2536 4680-2, 0 2992 0453-5
โที่รสิ่าร :  0 2536 4683-4
อ่เมิล้ : rangsit@exim.go.th
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สาขาในต่างจังหวัด (2-1, 2-2)

สำานักงานผู้แทนในต่างประเทศ (2-1, 2-2)

สาขาขอนแก่น
เลขที่่� 381/44-45 ถนนมิต้รภาพ ต้ำบลในเม้อง อำเภอเม้อง 
จังหวัดขอนแก่น 40000
โที่รศัพื่ที่์  : 0 4327 1535-7
โที่รสิ่าร :  0 4327 1538
อ่เมิล้ : khonkaen@exim.go.th

สาขาเชียงใหม่
เลขที่่� 158/5-6 ถนนเช่่ยงใหม่-ลำปีาง ต้ำบลปี่าต้ัน อำเภอเม้อง 
จังหวัดเช่่ยงใหม่ 50300
โที่รศัพื่ที่์  : 0 5322 0541, 0 5322 0596-7 
โที่รสิ่าร :  0 5322 0585
อ่เมิล้ : chiangmai@exim.go.th

สาขาหาดใหญ่
เลขที่่� 46 48 ถนนโช่ต้วิทิี่ยะกุล 3 ต้ำบลหาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 90110
โที่รศัพื่ที่์  : 0 7442 8722-6, 0 7455 9471-2
โที่รสิ่าร : 0 7455 9474-5
อ่เมิล้ : hatyai@exim.go.th

สาขาแหลมฉบัง
เลขที่่� 53/71-74 หมู่ 9 ถนนสุขุมวิที่ ต้ำบลทีุ่่งสุขลา 
อำเภอศร่ราช่า จังหวัดช่ลบุร่ 20230
โที่รศัพื่ที่์  : 0 3833 0121-6
โที่รสิ่าร :  0 3833 0127-8
อ่เมิล้ : laem_chabang@exim.go.th

สำานักงานผู้แทนในย่างกุ้ง
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา
Centrepoint Towers, 6th Floor, 
65 Corner of Sule Pagoda Road and Merchant Street, 
Kyauktada Township, Yangon, Myanmar
โที่รศัพื่ที่์  :   +95 (1) 389 528-9 ต้่อ 8612
อ่เมิล้ :   yangonoffice@exim.go.th

สำานักงานผู้แทนในเวียงจันทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
Allianz Laos Building, 4th Floor, 33 Lane Xang Avenue, 
Hatsady Village, Chanthabouly District, 
Vientiane Capital, Lao PDR
โที่รศัพื่ที่์ :   +856 (21) 222 726
อ่เมิล้ :   vientianeoffice@exim.go.th

สำานักงานผู้แทนในพนมเปญ
ราชอาณาจักรกัมพูชา
BRED Bank Building, 2nd Floor, Room 20, 
30 Norodom Boulevard, Sangkat Phsar Thmey 3, 
Khan Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia 
โที่รศัพื่ที่์ :   +855 (23) 999 224
อ่เมิล้ :   phnompenhoffice@exim.go.th

สำานักงานผู้แทนในโฮจิมินห์ 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม
Zen Plaza Building, 10th Floor, Room 1005, 
54-56 Nguyen Trai Street, Ben Thanh Ward, District 1, 
Ho Chi Minh City, Vietnam
โที่รศัพื่ที่์ :   +84 (902) 965 437
อ่เมิล้ :   hcmcoffice@exim.go.th
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ธสน. ไดป้ีรับปีรุงยทุี่ธศาสต้ร์องคก์รเพ้�อขบัเคล้�อนไปีสูว่สิยัที่ศันแ์ละรปูีแบบธรุกจิท่ี่�กำหนดไว ้สามารถต้อบสนองสภาพแวดลอ้มภายนอก
และนโยบายภาครัฐได้มากข้�น รวมถ้งช่่วยขับเคล้�อนเศรษฐกิจไที่ยให้เต้ิบโต้บนพ้�นฐานที่่�แข็งแกร่งอย่างยั�งย้น โดยเฉพาะอย่างยิ�งในช่่วงหลัง
การระบาดของโรคติ้ดเช่้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ฉะนั�นแผ่นยุที่ธศาสต้ร์ของ ธสน. ระยะ 5 ปีี (ปีี 2565-2569) ได้เพิ�มเติ้มจาก 
ปีีก่อนหน้า 1 ยุที่ธศาสต้ร์ ค้อ ยัุ่ที่ธศาสิ่ติร์ที่่� 6: เพิ�มผ่ลิต้ภาพและข่ดความสามารถขององค์กร รวมเปี็น 7 ยุที่ธศาสต้ร์ ดังน่� 

โครงสร้างทางธุรกิจ (2-1)

โครงสร้างทางธุรกิจ
(กระทรวงการคลังถือหุ้น 100%) 

การเงิน

สินเชื่อ ประกัน พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

ไม่ใช่การเงิน

  • สิ่ินเชื่่�อเพื่่�อการสิ่่งออก
 แล้ะนำเข้า
  • สิ่ินเชื่่�อเพื่่�อการล้งทีุ่น

  • ประกันการสิ่่งออก
  • ประกันความิเสิ่่�ยั่ง
 การล้งทีุ่น

  • ให้ความิรู้ผู้่านการจัดอบรมิ บ่มิเพื่าะ แล้ะให้คำปรึกษา
  • จับคู่ธุรกิจแล้ะสิ่นับสิ่นุนผูู้้ประกอบการเข้าสิู่่การค้าออนไล้น์

เป็นกลไกสร้าง
มูลค่าเพิ่มธุรกิจไทย 
ตลอดห่วงโซ่มูลค่า

ธุรกิจส่งออก
(Value-added 

Integrator)

เป็นผู้นำาการเข้าถึง
ทางการเงินธุรกิจ

ผ่านการบูรณาการ
พันธมิตร SFIs

(Syndication Arranger) 

ผลักดันการขยายธุรกิจ 
New S-curve 

และธุรกิจบริการ 
เพื่อสร้างมูลค่าใหม่่

(Soft Power 
and Growth Driver)

1ยุทธศาสตร์ที่ 2ยุทธศาสตร์ที่ 3ยุทธศาสตร์ที่

ยกระดับธุรกิจไทย
สู่เศรษฐกิจสีเขียว

(End to End Net Zero 
Economy Escalator)

4ยุทธศาสตร์ที่

ผลักดันการลงทุน
เพื่อให้เกิดการถ่ายทอด

เทคโนโลยี
(Push & Pull 
Investment 
Aggregator)

5ยุทธศาสตร์ที่

6ยุทธศาสตร์ที่ 7ยุทธศาสตร์ที่

สร้างศักยภาพและความมั่นใจแก่ผู้ประกอบการในการค้า
และการลงทุนระหว่างประเทศ (Total Solution Provider)

ยกระดับการจัดการภายในองค์กรให้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง 
(Organizational Driver)

หมายเหตุ้ :  ณ์ วันที่่� 31 ธันวาคม 2565 ธสน. ได้ถ้อหุ้นในบริษัที่ เนช่ั�นแนลดิจิที่ัลไอด่ จำกัด (NDID) จำนวน 10,836 หุ้น  
 คิดเปี็นร้อยละ 0.31 ของทีุ่นจดที่ะเบ่ยนของ NDID ต้ามมต้ิที่่�ปีระชุ่มสมาคมสถาบันการเงินของรัฐ

ธสน. มก่ระที่รวงการคลังเป็ีนผู่ถ้อ้หุน้ 100% ให้บริการที่างการเงินด้วยสินเช่้�อและปีระกัน และยังให้บริการที่่�ไม่ใช่ก่ารเงินเพ้�อสนับสนุน
และพัฒนาศักยภาพผู่้ปีระกอบการไที่ยให้สามารถส่งออกหร้อลงทีุ่นในต้่างปีระเที่ศได้อย่างยั�งย้น  

ยุทธศาสตร์การดำาเนินธุรกิจของ ธสน.
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป็นกลไกสร้างมูลค่าเพิ่มธุรกิจไทย
ตลอดห่วงโซ่มูลค่าธุรกิจส่งออก
(Value-added Integrator) 

1.1 เพิ�มมลูคา่การสง่ออกของผู่ส้ง่ออกไที่ยสูต่้ลาดโลกผ่า่นกลไก เช่น่ 
Business Matching และ Value Chain Financing

1.2 ขยายการสนบัสนนุผู่ส้ง่ออกผ่า่นกลไก เช่น่ Two-step Lending

ยุทธศาสตร์ที่ 2
เป็นผู้นำาการเข้าถ่งทางการเงินธุรกิจ
ผ่านการบูรณาการพันธมิตร SFIs 
(Syndication Arranger) 

2.1 เพิ�มการเข้าถ้งที่างการเงินผ่่านการบูรณ์าการพันธมิต้ร 
(Co-lending)

2.2 เพิ�มปีระสิที่ธิภาพกระบวนการด้วย Formula Lending 

ยุทธศาสตร์ที่ 3
ผลักดันการขยายธุรกิจ New S-curve 
และธุรกิจบริการเพื่อสร้างมูลค่าใหม่ 
(Soft Power and Growth Driver) 

3.1 ผ่ลักดันการพัฒนาและการลงทุี่นในธุรกิจศักยภาพสูง เช่่น 
ดิจิที่ัล (Digital) สุขภาพ (Health) เศรษฐกิจสร้างสรรค์  
(Creative Economy) และอ้�น ๆ เพ้�อสร้างอุต้สาหกรรมหลัก
กลุ่มใหม่ของช่าต้ิ ซ่้�งสอดคล้องกับยุที่ธศาสต้ร์ช่าต้ิ

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ยกระดับธุรกิจไทยสู่เศรษฐกิจสีเขียว 
(End to End Net Zero Economy 
Escalator) 

4.1 สนับสนุนธุรกิจที่่�เปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม พลังงานสะอาด และ
เที่คโนโลย่ลด/กำาจัดก๊าซ่เร้อนกระจก (GHG)

4.2 เป็ีนกลไกในการยกระดับการบริหารจัดการธุรกิจต่้อกติ้กา 
การค้าระหว่างปีระเที่ศใหม่

ยุทธศาสตร์ที่ 5
ผลักดันการลงทุนเพื่อให้เกิดการถ่ายทอด
เทคโนโลยี 
(Push & Pull Investment Aggregator) 

5.1 สนับสนุนการลงทีุ่นเพ้�อนำามาซ่้�งการถ่ายที่อดเที่คโนโลย่ขั�นสูง 
(Technology Transfer) และความสามารถธุรกิจไที่ย รวมถ้ง
โครงการรฐัต้อ่รฐั (G2G) และโครงการรว่มลงที่นุระหวา่งรฐัและ
เอกช่น (PPP Deals)

5.2 สนับสนุนการลงทีุ่นไที่ยในต้่างปีระเที่ศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6
ยกระดับการจัดการภายในองค์กร
ให้เติบโตอย่างแข็งแกร่ง 
(Organizational Driver)  

6.1 ยกระดับการดำาเนินงานเพ้�อขับเคล้�อนรูปีแบบธุรกิจในอนาคต้ 
(Operation Uplift) 

6.2 เพิ�มปีระสิที่ธิภาพการที่ำางานและการให้บริการลูกค้าด้วย
นวัต้กรรมและเที่คโนโลย่ดิจิที่ัล 

6.3 พัฒนาองค์ความรู้และผ่ลิต้ภาพบุคลากรให้เท่ี่าทัี่นทัี่กษะ 
ในยุคใหม่ 

6.4 เพิ�มปีระสิที่ธิภาพการใช่้ที่รัพยากรภายในองค์กร
 (Eco-efficiency) และลดผ่ลกระที่บต้่อสิ�งแวดล้อม

ยุทธศาสตร์ที่ 7
สร้างศักยภาพและความม่ันใจแก่ผู้ประกอบการ
ในการค้าการลงทุนระหว่างประเทศ 
(Total Solution Provider) 

7.1 ปี้องกันความเส่�ยงการค้าการลงทีุ่นแก่ผู่้ปีระกอบการไที่ย 
7.2 พัฒนาความรู้ความสามารถผู่้ปีระกอบการครบวงจร

สิ่ามิารถศึกษารายั่ล้ะเอ่ยั่ดเก่�ยั่วกับยัุ่ที่ธศาสิ่ติร์การดำเนินธุรกิจของ ธสิ่น. เพื่ิ�มิเติิมิในรายั่งานประจำปี
ของ ธสิ่น. ประจำปี 2565 หน้า 061-063 ผู้่านการสิ่แกน QR Code น่�
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ห่วงโซ่คุณค่าของ ธสน. (2-6) 

ระ
บบ

งา
นห

ลัก
ระ

บบ
งา

นส
นับ

สน
ุน

ส่งเสริมการลงทุนและส่งออก
ตามนโยบาย1 บริการสินเชื่อและประกันภัย2

กระบวนการ 
ส่งเสริมการค้า 
และการลงทุน

จัดการข้อมูลเพ้�อ
สนับสนุนงาน 

ด้านต้่าง ๆ รวมถ้ง
ให้การสนับสนุนและ
สร้างความสัมพันธ์
กับพันธมิต้รและ 
ผู่้ปีระกอบการ

กระบวนการ 
บริการธุรการ

บริหารจัดการพ้�นที่่� สินที่รัพย์  
ยานพาหนะ และการเบิกค่าใช่้จ่าย

กระบวนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล

สรรหาและพัฒนาบุคลากร บริหาร
ผ่ลการปีฏิบัต้ิงานสร้างความผู่กพัน

กับพนักงานและบริหารจัดการ
ข้อร้องเร่ยนและเร้�องร้องทีุ่กข์

ของบุคลากรในองค์กร

กระบวนการ 
จัดซื�อจัดจ้าง

จัดที่ำแผ่นการจัดซ่้�อจัดจ้าง
ขอซ่้�อขอจ้าง จัดที่ำขอบเขต้งาน

และราคากลาง

กระบวนการ 
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริหารจัดการความพร้อม
และความมั�นคงของสารสนเที่ศ 
การให้บริการด้านปีฏิบัต้ิการ

เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ
และงานด้านอ้�น ๆ

กระบวนการ 
บริหารเงิน

ระดมทีุ่น จัดการสภาพคล่อง
และบริหารเงินต้ราต้่างปีระเที่ศ

กระบวนการ 
กระบวนการบริหารบัญช ี

และงบประมาณ

จัดที่ำรายงานและชุ่ดข้อมูลต้่าง ๆ
รวมถ้งงบการเงินและ
กระบวนการที่างภาษ่

กระบวนการ 
ดำาเนินงานด้านกฎหมาย

ให้คำปีร้กษาด้านกฎหมาย
แก่องค์กร กระบวนการ

ที่างกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องกับ
วินัยต้่าง ๆ รวมถ้งการจัดการ

กรณ์่ทีุ่จริต้ที่างการเงิน

กระบวนการ 
พัฒนากระบวนการและ 

จัดการความรู้และนวัตกรรม

จัดการและนำเสนอความรู้แก่องค์กร 
การจัดการผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

และการวิจัยและพัฒนานวัต้กรรม
เพ้�อพัฒนาการที่ำงาน 

กระบวนการ 
สร้างศักยภาพ 
ผู้ประกอบการ

พัฒนาและส่งเสริม 
ผู่้ปีระกอบการ 

ที่ั�งด้านความรู้และ
การต้ลาดร่วมกับ
ศูนย์ความเปี็นเลิศ

ด้านการค้า

กระบวนการ 
ด้านการตลาด 

และการขาย

พัฒนาและ 
นำเสนอสินเช่้�อ 

รวมถ้งให ้
บริการหลังการขาย 

แก่ลูกค้า

กระบวนการ
วิเคราะห์ 

และการอนุมัติ

กระบวนการ
วิเคราะห์ ที่บที่วน 
และอนุมัต้ิสินเช่้�อ

กระบวนการ
นิติกรรมสัญญา

การจัดการเก่�ยวกับ
เอกสารสัญญา 
ต้ั�งแต้่ร่างสัญญา 

ที่บที่วน 
จัดเก็บสัญญา  
และปีรับปีรุง 
ข้อมูลลูกค้า

กระบวนการ
บริการธุรกรรม

กระบวนการเปีิด 
และปีิดบัญช่่  

การเบิกถอนเงินกู้ 
ช่ำระเงินกู้  

และการโอน

กระบวนการ
บริหารหนี� 

และสินทรัพย์

การต้รวจสอบ 
รายงาน ต้ิดต้าม 

บังคับคด่  
และการต้ั�ง NPL

ผลิตภัณ
ฑ์สินเชื่อและรับประกัน 

และการพ
ัฒ

นาศักยภาพ
ผู้ประกอบการ
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ผลิตภัณฑ์และบริการ (2-1) 
การให้บริการใหม่ของ ธสน. ปี 2565

ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) ให้ความสำคัญกับผู่้ปีระกอบการส่งออกและเก่�ยวเน้�องกับการส่งออก 
รวมที่ั�งการพัฒนาปีระเที่ศ ด้วยบที่บาที่ของการเปี็นธนาคารเพ้�อการพัฒนา (Development Bank) ธสน. ให้การสนับสนุนและร่วมม้อ 
กับรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมผู่้ปีระกอบการไที่ยในทุี่กอุต้สาหกรรมและขนาดธุรกิจ โดยครอบคลุมถ้งกลุ่มผู่้ปีระกอบการ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) เพ้�อเพิ�มศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ และสามารถขยายธุรกิจ 
ไปียังต้ลาดต้่างปีระเที่ศ นำไปีสู่การยกระดับเศรษฐกิจไที่ยสู่การเต้ิบโต้อย่างยั�งย้น 

ในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจอันเปี็นฟื้ันเฟื้้องสำคัญของภาครัฐ ธสน. มุ่งหวังให้เศรษฐกิจไที่ยและผู่้ปีระกอบการไที่ยกลับมา 
ฟื้้�นต้วัไดอ้ยา่งมั�นคงและยั�งยน้หลงัจากที่่�สถานการณ์ก์ารแพรร่ะบาดของโรคต้ดิเช่้�อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) คล่�คลาย ธสน. มแ่นวที่าง
พัฒนาผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ผ่่านกระบวนการที่ำความเข้าใจลูกค้าและคำน้งถ้งการที่ำธุรกิจอย่างรับผ่ิดรับช่อบ และจะขยายกลุ่มลูกค้าไปียังธุรกิจ 
ที่่�เก่�ยวเน้�องกับการส่งออกมากข้�น โดยเฉพาะผู่้ปีระกอบการที่่�เปี็นซ่ัพพลายเออร์ของผู่้ส่งออก ผู่้ปีระกอบการโลจิสต้ิกส์ และผู่้ปีระกอบธุรกิจ
ที่่�เปี็นบุคคลธรรมดา 

นอกจากน่� ธสน. ไดบ้รูณ์าการความรว่มมอ้กบับรรษทัี่ปีระกนัสนิเช่้�ออตุ้สาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) เพ้�อพฒันารปูีแบบธรุกจิ (Business 
Model) ภายใต้้โครงการ The S1 ซ่้�งจะช่่วยเพิ�มศักยภาพในการสนับสนุนธุรกิจปีระเภที่ SMEs ที่่�เป็ีนผู่้ส่งออกโดยต้รงหร้อเก่�ยวเน้�องกับ 
การส่งออกให้ได้รับบริการสินเช่้�อและออกหนังส้อค�ำปีระกันอย่างสะดวกรวดเร็วและเพ่ยงพอต่้อความต้้องการของธุรกิจ ในปีี 2565  
ม่การพัฒนาผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ใหม่ที่ั�งผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ด้านสินเช่้�อและปีระกันการส่งออก รวมที่ั�งสิ�น 19 บริการ แบ่งเปี็น 12 ผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ใหม่ 4 มาต้รการ 
ช่่วยเหล้อพิเศษ และ 3 โครงการพิเศษที่่�ได้รับการส่งเสริมจากรัฐ เพ้�อส่งเสริมผู่้ปีระกอบการทีุ่กขนาดในทีุ่กกลุ่มอุต้สาหกรรม รวมไปีถ้งบุคคล
ที่่�ที่ำธุรกิจ ให้เข้าถ้งแหล่งเงินทีุ่นและขยายธุรกิจระหว่างปีระเที่ศได้อย่างมั�นใจและเต้ิบโต้อย่างยั�งย้น ดังน่� 

ผลิตภัณฑ์สนับสนุนธุรกิจที่เป็นบุคคลธรรมดา (2-1)

ผลิตภัณฑ์สนับสนุน SMEs เริ่มต้นธุรกิจ (2-1)

  

ผลิตภัณฑ์ รายละเอียด

สินเชื่อเอ็กซิมสร้างธุรกิจเพื่อบุคคลธรรมดา 
(EXIM Personal Biz) 

สินเช่้�อหมุนเว่ยนและสินเช่้�อระยะยาวเพ้�อใช่้เปี็นเงินทีุ่นหมุนเว่ยนและเสริม 
สภาพคล่องแก่ผู่้ส่งออกหร้อผู่้ผ่ลิต้ ผู่้จำาหน่ายสินค้าหร้อบริการแก่ผู่้ส่งออกหร้อ
เก่�ยวเน้�องกับการส่งออก หร้อนำามาซ่้�งเงินต้ราต่้างปีระเที่ศ โดยม่คุณ์สมบัติ้ 
เปี็นไปีต้ามพระราช่บัญญัต้ิ (พ.ร.บ.) 

ผลิตภัณฑ์ รายละเอียด

สินเชื่อ EXIM Shield Financing 

สินเช่้�อหมุนเว่ยนเพ้�อเสริมสภาพคล่องสำาหรับผู้่ปีระกอบการวิสาหกิจเริ�มต้้น 
(Start-ups) และ SMEs ที่่�ต้้องการขยายธุรกิจส่งออกในต้่างปีระเที่ศ ธสน. และ 
ลดความเส่�ยงที่่�ผู้่ซ่้�อในต่้างปีระเที่ศไม่ช่ำาระเงินค่าสินค้าต้ามเง้�อนไขที่่�ธนาคาร
กำาหนด โดย ธสน. จะจ่ายเงินช่ดเช่ยรวมสูงสุด 2 ล้านบาที่ต้่อรายผู่้ส่งออก

สินเชื่อเอ็กซิมเพื่อซัพพลายเออร์ส่งออก  
(EXIM for Indirect Exporter)

สินเช่้�อเอ็กซ่ิมเพ้�อซ่ัพพลายเออร์ส่งออก (EXIM for Indirect Exporter)  
สินเช่้�อหมุนเว่ยนเพ้�อเสริมสภาพคล่องสำาหรับผู่้ปีระกอบการ Start-ups และ 
SMEs ที่่�ผ่ลิต้หร้อจำาหน่ายสินค้าหร้อบริการให้แก่ผู้่ส่งออก และสนับสนุน 
ผู่้ปีระกอบการไที่ยอย่างครบวงจรต้ลอดห่วงโซ่่มูลค่า (Value Chain)

สินเชื่อเพื่อผู้ส่งออกป้ายแดง
(Brand New Export Financing)

สินเช้่�อหมนุเวย่นเพ้�อการสง่ออกและนำาเขา้สำาหรับผู่ป้ีระกอบการ Start-ups และ 
SMEs ที่่�เริ�มต้้นส่งออก โดยเฉพาะกลุ่มลกูคา้สำาคญัในกลุ่มอุต้สาหกรรมเปีา้หมาย 
(S-curve) และอุต้สาหกรรมที่่�เปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม
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ผลิตภัณฑ์เสริมสภาพคล่อง (2-1)

  

ผลิตภัณฑ์สนับสนุนการต่อยอดธุรกิจ (2-1)

  

ผลิตภัณฑ์ รายละเอียด

สินเชื่อเอ็กซิมลุยตลาด 
RCEP

สินเช่้�อหมุนเว่ยนเพ้�อเสริมสภาพคล่องในการดำาเนินธุรกิจสำาหรับผู้่ปีระกอบการ 
SMEs ที่่� เปี็นผู่้ส่งออก โดยเป็ีนความร่วมม้อระหว่างกรมเจรจาการค้า 
ระหว่างปีระเที่ศและ ธสน. ผ่่านโครงการ “จับคู่กู้เงิน ลุยต้ลาด RCEP”  
เพ้�อยกระดับมาต้รฐานสินค้า สร้างความโปีร่งใส และขยายการค้าใน 
กลุ่มต้ลาดเปี้าหมายดังกล่าว

สินเชื่อเอ็กซิมลุยตลาด
RCEP Version 2

สินเชื่อ 
EXIM Logistics

สินเช่้�อหมุนเว่ยนเพ้�อใช่้เปี็นเงินทีุ่นหมุนเว่ยนและเสริมสภาพคล่องในการดำาเนิน
ธุรกิจสำาหรับผู่้ปีระกอบการในกลุ่มอุต้สาหกรรมโลจิสต้ิกส์ ซ่้�งเปี็นผู่้ให้บริการ 
รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างปีระเที่ศ ที่ั�งที่างเร้อ ที่างบก และที่างอากาศ

สินเชื่อเอ็กซิมเติมทุนส่งออก
สินเช่้�อระยะยาวเพ้�อใช่้เปี็นเงินทีุ่นหมุนเว่ยนในกิจการและเสริมสร้างสภาพคล่อง
สำาหรับผู้่ปีระกอบการในทุี่กกลุ่มอุต้สาหกรรม ที่ั�งที่่�เป็ีนผู่้ส่งออก ผู่้ผ่ลิต้เพ้�อ 
ผู่้ส่งออก และผู่้ปีระกอบการค้าช่ายแดน

ผลิตภัณฑ์ รายละเอียด

บริการประกันส่งออก 
EXIM for Small Biz

บริการสนับสนุนผู้่ปีระกอบการที่่�ม่มูลค่าการส่งออกไม่เกิน 100 ล้านบาที่ต่้อปีี  
ให้สามารถเริ�มต้้นส่งออกอย่างมั�นใจ โดยม่เคร้�องม้อในการบริหารความเส่�ยง 
ที่่� เกิดข้�นกับการส่งออก และ ธสน. จะจ่ายเงินช่ดเช่ยในกรณ์่ที่่�ผู่้ซ่้�อใน 
ต้า่งปีระเที่ศไมช่่ำาระเงนิคา่สนิคา้ต้ามเง้�อนไขที่่�ธนาคารกำาหนด รวมสงูสดุ 2 ลา้นบาที่ 
ต้่อรายผู่้ส่งออก

สินเชื่อ EXIM Expansion Credit

สินเช้่�อระยะยาวและสินเช้่�อหมุนเว่ยนสำาหรับผู้่ปีระกอบการในทุี่กกลุ่ม
อุต้สาหกรรม โดยเน้นกลุ่มอุต้สาหกรรมเปี้าหมาย (S-curve) และผู่้ปีระกอบการ 
ในเขต้พัฒนาพิเศษภาคต้ะวันออก (EEC) เขต้เศรษฐกิจพิเศษ เคร้อข่าย 
นิคมอุต้สาหกรรม รวมถ้งผู่้ปีระกอบการที่่�ได้รับสิที่ธิบัต้รจากสำานักงาน 
คณ์ะกรรมการส่งเสริมการลงทีุ่น (BOI) และผู่้ปีระกอบการที่่�ได้รับเอกสารรับรอง
คาร์บอนฟืุ้ต้พริ�นที่์

สินเชื่อ EXIM Biz Transformation Loan 
Version 2

สินเช่้�อระยะยาวเพ้�อสนับสนุนผู่้ปีระกอบการทีุ่กกลุ่มอุต้สาหกรรมท่ี่�ต้้องการ
ซ่้�อหร้อปีรับปีรุงเคร้�องจักรและอุปีกรณ์์ ก่อสร้างอาคารโรงงาน การลงทุี่นใหม่  
ที่ั�งการเพิ�มปีระสิที่ธิภาพและการลงทีุ่นโครงการด้านสิ�งแวดล้อม 

โครงการสินเชื่อ Solar Orchestra by Biz 
Transformation

สินเช่้�อระยะยาวเพ้�อสนับสนุนผู้่ปีระกอบการในทุี่กกลุ่มอุต้สาหกรรม ที่่�ต้้องการ
ลงที่นุต้ดิต้ั�งระบบผ่ลติ้ไฟื้ฟื้า้จากพลงังานแสงอาที่ติ้ยบ์นหลงัคา (Solar Rooftop) 
สำาหรับใช่้ภายในกิจการ พร้อมได้สิที่ธิการข้�นที่ะเบ่ยนคาร์บอนเครดิต้
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มาตรการและโครงการช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับการส่งเสริมจากรัฐ (2-1)

  ผลิตภัณฑ์ รายละเอียด

มาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อ
แก่ผู้ประกอบธุรกิจเพิ่มเติม

(สินเชื่อเพื่อการปรับตัว)

มาต้รการสนิเช้่�อต้ามนโยบายของธนาคารแหง่ปีระเที่ศไที่ย (ธปีที่.) เพ้�อสนับสนนุ
ผู่ป้ีระกอบการที่่�ไดร้บัผ่ลกระที่บจาก COVID-19 ใหส้ามารถปีรบัปีรงุกระบวนการ
ที่างธุรกิจที่่� เปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม ด้วยเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลและนวัต้กรรม 
แห่งโลกอนาคต้

มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี�อย่างยั่งยืน

มาต้รการปีรับปีรุงโครงสร้างหน่�ต้ามนโยบายของ ธปีที่. สำาหรับช่่วยเหล้อลูกค้า
ปีัจจุบันของ ธสน. ที่่�ได้รับผ่ลกระที่บจาก COVID-19 ให้สามารถช่ำาระหน่�ได้ 
เปี็นปีกต้ิ โดยลูกค้าที่่�สามารถช่ำาระหน่�ได้ต้ามเง้�อนไขจะได้รับค้นดอกเบ่�ย  
(Rebate) เปี็นระยะเวลาสูงสุดไม่เกิน 12 เด้อน ในอัต้ราร้อยละ 2 ของรายได้
ดอกเบ่�ยสะสม

มาตรการสินเชื่อ EXIM Soft Loan Extra

มาต้รการสินเช่้�อเพ้�อให้ SMEs นำาไปีช่ำาระสินเช่้�อคงค้างต้ามพระราช่กำาหนด 
การให้ความช่่วยเหล้อที่างการเงินแก่ผู้่ปีระกอบวิสาหกิจที่่�ได้รับผ่ลกระที่บจาก 
การระบาดของโรค COVID-19 ที่่�จะครบกำาหนดเวลาการช่ำาระหน่�ค้น 2 ปีี  
เพ้�อลดผ่ลกระที่บจากการต้้องช่ำาระหน่�ค้นสถาบันการเงิน

มาตรการพิเศษช่วยเหลือลูกค้า
ที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย

มาต้รการช่่วยเหล้อลูกค้าท่ี่�ได้รับผ่ลกระที่บจากอุที่กภัย ด้วยการเพิ�มวงเงิน
หมุนเว่ยนช่ั�วคราว หร้อเงินกู้เพ้�อซ่้�อหร้อซ่่อมแซ่มเคร้�องจักร อาคารที่่�ได้รับ
ความเส่ยหาย ลดการผ่่อนช่ำาระและขยายระยะเวลาช่ำาระหน่� และหากลูกค้า
สามารถช่ำาระหน่�ได้ต้ามเง้�อนไข จะได้รับ Rebate เปี็นระยะเวลาสูงสุดไม่เกิน  
12 เด้อน ในอัต้ราร้อยละ 2 ของรายได้ดอกเบ่�ยสะสม

กิจกรรมเสริมสภาพคล่อง
การรับซื�อผลไม้ ภายใต้โครงการ

บริหารจัดการผลไม้ ปี 2565

มาต้รการบริหารจัดการผ่ลไม้ของกรมการค้าภายใน สำาหรับกลุ่มลูกค้า 
ผู่้รับซ่้�อผ่ลไม้ เพ้�อเสริมสร้างสภาพคล่อง ภายใต้้กรอบวงเงินสินเช่้�อรวม 
ไม่เกิน 1,670 ล้านบาที่ (รวมทีุ่กสถาบันการเงิน)

โครงการสนับสนุนสินเชื่อสำาหรับ
ผู้ประกอบการผลิตผลิตภัณฑ์ยาง

(ระยะที่ 2)

โครงการของการยางแห่งปีระเที่ศไที่ยที่่�ให้การสนับสนุนช่ดเช่ยดอกเบ่�ยในอัต้รา 
ที่่�จ่ายจริง แต่้ไม่เกินร้อยละ 3 ต้่อปีี ให้แก่ผู้่ปีระกอบการแปีรรูปีผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ยาง 
ขั�นปีลายน�ำาที่่�ม่มูลค่าสูง เช่่น ถุงม้อยาง ยางย้ด ยางที่่�ใช่้ในงานวิศวกรรม

โครงการชดเชยดอกเบี�ยให้แก่
ผู้ประกอบกิจการยาง (ยางแห้ง) 

เพื่อรับซื�อยางจากเกษตรกรชาวสวนยาง
และสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง

โครงการของการยางแห่งปีระเที่ศไที่ยที่่�ให้การสนับสนุนช่ดเช่ยดอกเบ่�ยในอัต้รา 
ที่่�จ่ายจริง แต้่ไม่เกินร้อยละ 3 ต้่อปีี ให้แก่ผู่้ปีระกอบการที่่�ซ่้�อยางมาเปี็นวัต้ถุดิบ 
ในการผ่ลิต้ เช่่น ยางแที่่ง ยางแผ่่นรมควัน ยางคอมปีาวด์
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งานที่มีคุณค่า
เศรษฐกิจ
ที่เติบโต

8

เป้าหมายในปี 2565 

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2565 

ยั่อดคงค้างเงินให้สิ่ินเชื่่�อ 168,331 ล้้านบาที่

มิูล้ค่าธุรกิจสิ่ะสิ่มิจากบริการประกันการสิ่่งออกแล้ะการล้งทีุ่น 169,338 ล้้านบาที่

กำไรสิุ่ที่ธิ 1,504 ล้้านบาที่

• วงเงินสินเช่้�ออนุมัต้ิใหม่ในปีี 2565 จำนวน 77,100 ล้านบาที่ เพิ�มข้�นร้อยละ 24.68 เม้�อเที่่ยบกับปีี 2564

• วงเงนิสนิเช่้�อสะสมสำหรับการลงที่นุในต่้างปีระเที่ศรวม 100,172 ล้านบาที่ ลดลงร้อยละ 1.94 เม้�อเที่ย่บกบั ณ์ สิ�นปีี 2564

• วงเงินสินเช่้�อสะสมสำหรับการลงทีุ่นภายในปีระเที่ศรวม 74,621 ล้านบาที่ เพิ�มข้�นร้อยละ 26.36 เม้�อเที่่ยบกับ  
 ณ์ สิ�นปีี 2564

จำนวนผูู้้ประกอบการที่่�ได้รับการสิ่นับสิ่นุนด้านการเงินเพื่ิ�มิขึ�น 24%

• สนับสนุนผู่้ส่งออกที่่�เปี็นผู่้ปีระกอบการ SMEs จำนวน 2,208 ราย เพิ�มข้�นร้อยละ 31.12 เม้�อเที่่ยบกับปีี 2564

ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) ม่ความมุ่งมั�นที่่�จะเดินหน้าขยายบที่บาที่การเป็ีนธนาคารเพ้�อการพัฒนา
แห่งปีระเที่ศไที่ย (Thailand Development Bank) ที่่�ขับเคล้�อนยุที่ธศาสต้ร์การค้าและการลงทุี่นของปีระเที่ศโดยมุ่งผ่ลักดันการพัฒนา
ปีระเที่ศไที่ยในมิต้ิเศรษฐกิจ เช่้�อมโยงกับสังคมและสิ�งแวดล้อม ด้วยการดำเนินภารกิจ “ซ่่อม สร้าง เสริม และสานพลัง” กับหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกช่น เป็ีนฟัื้นเฟื้้องสำคัญในการพัฒนาปีระเที่ศผ่่านการสนับสนุนโครงการลงทุี่นเช่ิงยุที่ธศาสต้ร์ที่ั�งในปีระเที่ศและต่้างปีระเที่ศ 
โดยเฉพาะในกลุ่มเศรษฐกิจช่่วภาพ-เศรษฐกิจหมุนเว่ยน-เศรษฐกิจส่เข่ยว (BCG Economy) ที่่�สอดคล้องกับนโยบายรัฐ และสอดคล้อง 
ต้ามกรอบนโยบายการดำเนินงานและการกำกับดูแลกิจการที่่�ดแ่ละแนวปีฏิบตั้ทิี่่�ด ่เป็ีนมิต้รและเป็ีนปีระโยช่น์ต้อ่ชุ่มช่น สงัคม และสิ�งแวดล้อม 
เพ้�อยกระดบัขด่ความสามารถการแข่งขนัของผู่ป้ีระกอบการไที่ยให้สามารถผ่ลติ้และส่งออกสนิค้า/บรกิารที่่�มม่ลูค่าเพิ�มสงูข้�น (High Value-added) 
พัฒนาภาคอุต้สาหกรรมต้ั�งแต้่ต้้นน�ำถ้งปีลายน�ำต้ลอดห่วงโซ่่อุปีที่าน (Supply Chain) พัฒนาผู่้ปีระกอบการไที่ยให้เต้ิบโต้บนเวที่่การค้า 
การลงทีุ่นโลกได้อย่างเข้มแข็งและยั�งย้น ด้วยเหตุ้น่� ธสน. จ้งให้ความสำคัญกับการขยายผ่ลการดำเนินงานที่ั�งด้านสินเช่้�อและปีระกันและ 
ฐานลูกค้าของธนาคารให้เต้ิบโต้อย่างต่้อเน้�อง พร้อมกับรักษาสถานะที่างการเงินที่่�มั�นคงผ่่านการปีระเมินต้ัวช่่�วัดต้่าง ๆ เช่่น NPL Ratio,  
Cost to Income Ratio เปี็นต้้น

ยอดคงค้างเงินให้สินเชื่อ
156,500 ล้านบาท

มูลค่าธุรกิจสะสมจาก
บริการประกันการส่งออกและการลงทุน

155,466 ล้านบาท

จำานวนผู้ประกอบการ
ที่ได้รับการสนับสนุนด้านการเงิน

ที่เพิ่มขึ�น 10%

ผลประกอบการและเสถียรภาพทางการเงิน
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โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ 
โอกาส

จากผ่ลกระที่บจากการระบาดของโรคต้ิดเช่้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และปีัญหาความขัดแย้งระหว่างปีระเที่ศ ส่งผ่ลต้่อ 
ความไม่แน่นอนของระบบเศรษฐกิจที่ั�วที่ั�งโลก ธสน. ในฐานะผู่้สนับสนุนและส่งเสริมนโยบายด้านการค้าและการลงทุี่นระหว่างปีระเที่ศ 
อันส่งผ่ลต้่อการเต้ิบโต้ที่างเศรษฐกิจ ยังคงเดินหน้าต้ามพันธกิจหลักเพ้�อช่่วยเหล้อและสนับสนุนผู่้ปีระกอบการไที่ยอย่างครบวงจร ผ่ลักดัน 
ข่ดความสามารถของอุต้สาหกรรมไที่ย รวมถ้งให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการที่างการเงินเพ้�อความยั�งย้น มุ่งเสริมสร้างฐานะการเงิน 
ที่่�มั�นคงและบริหารจัดการการเงินอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบด้วยการบริหารคุณ์ภาพสินที่รัพย์ ต้้นทีุ่นที่างการเงิน และความเส่�ยงต้ามมาต้รฐาน
สากล เพ้�อที่่�จะสามารถขับเคล้�อนการค้าและการลงทีุ่นให้เต้ิบโต้ต้่อไปีได้อย่างยั�งย้น

ความเสี่ยง

ธนาคารเป็ีนส่วนสำคัญในการส่งเสริมการลงทุี่นในระบบเศรษฐกิจ หากไม่สามารถสร้างผ่ลกำไรหร้อบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจได้  
ส่งผ่ลให้อัต้ราการลงทุี่นในกิจการที่่�ต้้องการเงินกู้หร้อการลงทุี่นที่่�จำเป็ีนลดลงอย่างต้่อเน้�อง ที่ำให้ปีระช่าช่นและธุรกิจปีระสบกับปัีญหาที่าง 
การเงนิในดา้นต้า่ง ๆ  อาที่ ิความไมม่ั�นคงในการกูย้ม้เงนิ การบรหิารจดัการหน่�ที่่�ไมไ่ดร้บัการสนบัสนนุอยา่งเหมาะสม และการจดัการการลงที่นุ 
ที่่�ไม่เปี็นระบบ อาจส่งผ่ลกระที่บต้่อด้านความยั�งย้นในภาพรวมของปีระเที่ศ โดยเฉพาะด้านการลงทีุ่น การจัดการเงิน ความเส่�ยงในระบบ 
การเงิน และภาพลักษณ์์ที่างธุรกิจของปีระเที่ศ

แนวทางการดำาเนินงาน 

ธสน. กำหนดแนวที่างการบริหารการเงินอย่างมค่วามรับผิ่ดช่อบที่่�ครอบคลุม 3 มติ้ ิต้ามกรอบแนวที่างการดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม
สังคมและการกำกับดูแลกิจการท่ี่�ด่ (Environmental, Social and Governance: ESG Framework) และกรอบแนวที่างการธนาคาร 
เพ้�อความยั�งย้น (Sustainable Banking Framework) ได้แก่ การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่่�ให้ความสำคัญกับสังคมและสิ�งแวดล้อม การบริหาร
จัดการการเงินและการลงทีุ่นอย่างรับผ่ิดช่อบ และการบริหารความเส่�ยงด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม ที่ั�งยังได้ดำรงกองทีุ่นขั�นต้�ำเพ้�อรองรับ
สินที่รัพย์เส่�ยงต้่อสินที่รัพย์เส่�ยง (Capital Ratio) สำคัญที่ั�ง 3 ด้าน ค้อ ความเส่�ยงด้านเครดิต้ ความเส่�ยงด้านต้ลาด ความเส่�ยงด้านปีฏิบัต้ิการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8.5 ต้ามราช่กิจจานุเบกษาเผ่ยแพร่ปีระกาศกฎกระที่รวงการดำรงเงินกองทีุ่นของธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้า 
แห่งปีระเที่ศไที่ย พ.ศ. 2563 เร้�อง การยกเลิกการดำรงเงินกองทุี่นต้ามเกณ์ฑ์์กฎกระที่รวง พ.ศ. 2538 ออกต้ามความในพระราช่บัญญัต้ ิ
ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย พ.ศ. 2536 และให้ดำรงเงินกองทุี่นต้ามเกณ์ฑ์์ ธปีที่. กำหนด โดยให้ม่ผ่ลบังคับใช่้ 
ต้ั�งแต้่วันที่่� 17 พฤศจิกายน 2563 เปี็นต้้นไปี
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ผลประกอบการ 
ณ์ สิ�นปีี 2565 ธสน. ม่อัต้ราส่วนเงินกองทีุ่นที่ั�งสิ�น (หลังหัก Capital Add-on) ต้่อสินที่รัพย์เส่�ยง (BIS Ratio) ที่่�ร้อยละ 11.81 และ

อัต้ราส่วนสินเช่้�อที่่�ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต้่อสินเช่้�อรวม (NPL Ratio) ที่่�ร้อยละ 2.90 โดยม่สินเช่้�อที่่�ไม่ก่อให้เกิดรายได้จำนวน 4,875 ล้านบาที่  
ม่ค่าเผ่้�อผ่ลขาดทีุ่นด้านเครดิต้ท่ี่�คาดว่าจะเกิดข้�น (Expected Credit Loss) จำนวน 12,821 ล้านบาที่ ซ่้�งอยู่ในระดับที่่�แข็งแกร่งคิดเปี็น
อตั้ราส่วนค่าเผ่้�อผ่ลขาดทุี่นด้านเครดิต้ที่่�คาดว่าจะเกิดข้�นต่้อสินเช้่�อที่่�ไม่กอ่ให้เกิดรายได้ (Coverage Ratio) รอ้ยละ 262.99 สง่ผ่ลให้ในปี ี2565 
ธสน. ม่กำไรสุที่ธิ 1,504 ล้านบาที่

ภาพรวมการสนับสนุนสินเชื่อ 
• ยอดคงค้างเงินให้สินเช่้�อ ณ์ สิ�นปีี 2565 จำนวน 168,331 ล้านบาที่ เพิ�มข้�นสุที่ธิ 15,558 ล้านบาที่ หร้อร้อยละ 10.18  

เม้�อเที่่ยบกับปีี 2564
• สนิเช่้�อท่ี่�อนมุตั้ใิหมใ่หแ้กผู่่ป้ีระกอบการไที่ยในปี ี2565 รวมเปีน็จำนวนเงนิที่ั�งสิ�น 77,100 ลา้นบาที่ เพิ�มข้�น 15,263 ลา้นบาที่ หรอ้

ร้อยละ 24.68 เม้�อเที่่ยบกับปีี 2564
• วงเงินสินเช้่�อสะสมที่่�อนุมัติ้จนถ้งสิ�นปีี 2565 จำนวน 389,941 ล้านบาที่ เพิ�มข้�น 40,047 ล้านบาที่ หร้อร้อยละ 11.45  

เม้�อเที่่ยบกับปีี 2564
• สนับสนุนผู่้ส่งออกและนักธุรกิจไที่ยท่ี่�เปี็นผู่้ปีระกอบการ SMEs ณ์ สิ�นปีี 2565 จำนวน 4,874 ราย เพิ�มข้�น 1,000 ราย  

หร้อร้อยละ 25.81 เม้�อเที่่ยบกับปีี 2564 โดยเปี็นผู่้ปีระกอบขนาดเล็ก (S) จำนวน 3,194 ราย และผู่้ปีระกอบการขนาดกลาง (M) 
จำนวน 1,680 ราย

• ปีรมิาณ์ธรุกิจสะสมสำหรบัการสนับสนนุผู่ส่้งออกและนักธรุกจิไที่ยในปีี 2565 จำนวน 230,332 ล้านบาที่ เพิ�มข้�น 33,606 ล้านบาที่ 
หร้อร้อยละ 17.08 เม้�อเที่่ยบกับปีี 2564

สนับสนุนการลงทุนไทยในต่างประเทศ

• วงเงินสินเช้่�อสะสมท่ี่�อนุมัติ้จนถ้งสิ�นปีี 2565 จำนวน 100,172 ล้านบาที่ ลดลง 1,980 ล้านบาที่ หร้อร้อยละ 1.94  
เม้�อเที่่ยบกับ ณ์ สิ�นปีี 2564

• ยอดคงค้างเงินให้สินเช่้�อในกลุ่มปีระเที่ศ CLMV ณ์ สิ�นปีี 2565 จำนวน 44,672 ล้านบาที่ เต้ิบโต้ร้อยละ 1.20 จากปีี 2564
• ขยายการสนับสนุนครอบคลุมกลุ่มปีระเที่ศ New Frontiers โดยยอดคงค้างเงินให้สินเช่้�อในกลุ่มปีระเที่ศ CLMV และ  

New Frontiers ณ์ สิ�นปีี 2565 จำนวน 50,681 ล้านบาที่ เต้ิบโต้ร้อยละ 1.23 จากปีี 2564

สนับสนุนการลงทุนในประเทศ

• วงเงินสินเช่้�อระยะยาวในปีระเที่ศสะสมที่่�อนุมัต้ิจนถ้งสิ�นปีี 2565 จำนวน 74,621 ล้านบาที่ เพิ�มข้�น 15,567 ล้านบาที่ หร้อ 
ร้อยละ 26.36 เม้�อเที่่ยบกับ ณ์ สิ�นปีี 2564

• ยอดคงค้างเงินให้สินเช่้�อระยะยาวในปีระเที่ศ ณ์ สิ�นปีี 2565 จำนวน 57,681 ล้านบาที่ เพิ�มข้�น 11,420 ล้านบาที่ หร้อ 
ร้อยละ 24.69 เม้�อเที่่ยบกับปีี 2564

ผลการดำาเนินงานปี 2565
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ด้านรับประกัน

• ปีระกันการส่งออกและการลงทีุ่นในปีี 2565 ม่ปีริมาณ์ธุรกิจสะสมหร้อมูลค่าการรับปีระกันจำนวน 169,338 ล้านบาที่ แบ่งเปี็น
ปีรมิาณ์ธรุกจิสะสมจากบรกิารปีระกนัการคา้ 166,232 ลา้นบาที่ และปีรมิาณ์ธรุกจิสะสมจากบรกิารปีระกนัความเส่�ยงการลงที่นุ 
3,106 ล้านบาที่

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญขององค์กร

หมายเหตุ้ :  *  ด้านเศรษฐกิจและสังคม
   - สัดส่วนต้่อรายได้มวลรวมปีระช่าช่าต้ิ (Gross National Income: GNI) ค้อ สัดส่วนมูลค่าปีริมาณ์ธุรกิจสะสมของสินเช่้�อ

และปีริมาณ์ธุรกิจสะสมของบริการปีระกันที่่�สนับสนุนธุรกรรมด้านการค้าและการลงทีุ่นไที่ยของ ธสน. ต้่อ GNI
   - สัดส่วนต้่อ Export ค้อ สัดส่วนมูลค่าปีริมาณ์ธุรกิจสะสมของสินเช้่�อระยะสั�นและปีริมาณ์ธุรกิจสะสมบริการปีระกัน 

การส่งออกที่่�สนับสนุนธุรกรรมด้านการค้าระหว่างปีระเที่ศของ ธสน. ต้่อมูลค่าการส่งออกของไที่ย
   - สัดส่วนต่้อ Outward Investment ค้อ สัดส่วนมูลค่ายอดคงค้างสินเช่้�อระยะยาวต่้างปีระเที่ศและภาระคงค้างบริการ

ปีระกันความเส่�ยงการลงทีุ่นที่่�สนับสนุนธุรกรรมด้านการลงทีุ่นไที่ยในต้่างปีระเที่ศของ ธสน. ต้่อมูลค่าการลงทีุ่นไที่ย 
ในต้่างปีระเที่ศ

** จำนวนผู่้ปีระกอบการที่่�ได้รับการสนับสนุนด้านการเงินที่่�เพิ�มข้�น (%) ค้อ จำนวนผู่้ปีระกอบการที่่�ได้รับการสนับสนุน 
ด้านการเงิน

*** จำนวนผู่ป้ีระกอบการที่่�ได้รบัการสนับสนนุด้านไมใ่ช่่การเงินสะสม ค้อ จำนวนผู่ป้ีระกอบการที่่�ไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมของศูนย์
ความเปี็นเลิศด้านการค้า (EXIM Excellence Academy: EXAC) 

ตัวชี�วัด

ปี 2564 ปี 2565

เป้าหมาย ผลงาน
ผลงาน

เปรียบเทียบ
เป้าหมาย

เป้าหมาย ผลงาน
ผลงาน

เปรียบเทียบ
เป้าหมาย

ด้านเศรษฐกิจและ
สังคม*

สัดส่วนต้่อ GNI (%) 1.98 2.25 0.27 2.06 2.51 0.45
สัดส่วนต้่อ Export (%) 3.83 4.38 0.55 2.55 4.53 1.98
สัดส่วนต้่อ Outward

Investment (%)
1.29 1.40 0.11 1.23 1.27 0.04

ด้านการ
ดำาเนินงาน

ยอดคงค้างเงินให้สินเช่้�อ
(ล้านบาที่)

138,670 152,554 13,884 156,500 168,331 11,831

มูลค่าธุรกิจสะสมจาก
บริการปีระกันการส่งออก
และการลงทีุ่น (ล้านบาที่)

138,071 153,466 15,395 155,466 169,338 13,872

ด้านการเงิน
Cost to Income Ratio (%) 45.43 40.43 (5.00) 38.20 38.18 (0.02)

NPL Ratio (%) 5.43 2.73 (2.70) 3.22 2.90 (0.32)

ด้านลูกค้า

จำานวนผู่้ปีระกอบการ
ที่่�ได้รับการสนับสนุน

ด้านการเงินที่่�เพิ�มข้�น (%) **

10.00 14.95 4.95 10.00 24.00 14.00

จำานวนลูกค้าผู่้ปีระกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium 
Enterprises: SMEs) 

ที่่�อนุมัต้ิใหม่ในแต้่ละปีี (ราย)

1,000 1,678 678 2,084 2,208 124

จำานวนผู่้ปีระกอบการ
ที่่�ได้รับการสนับสนุน

ด้านไม่ใช่่การเงินสะสม ***

4,500 7,358 2,858 9,200 13,142 3,942
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มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรงที่สร้างขึ�นและการกระจายมูลค่า
(Direct Economic Value Generated and Distributed)

ปี 2564
(ล้านบาท)

ปี 2565
(ล้านบาท)

(1) มิูล้ค่าที่างเศรษฐกิจที่างติรง (Direct Economic Value Generated)

รายได้ (Revenues) 3,918.22 4,466.46

(2) การกระจายั่มิูล้ค่าที่างเศรษฐกิจ (Economic Value Distributed)

ต้้นทีุ่นการดำาเนินงาน (Operating Costs) 468.69 772.42

ค่าจ้างและผ่ลปีระโยช่น์พนักงาน (Employee Wages and Benefits) 1,067.69 1,057.50

เงินที่่�ช่ำาระแก่เจ้าของเงินทีุ่น (Payments to Providers of Capital) 1,514.65 2,628.13

เงินที่่�ช่ำาระให้แก่รัฐ (Payments to Government) 1.15 2.66

การลงทีุ่นในชุ่มช่น (Community Investment) 3.60 4.18

(1) – (2) มิูล้ค่าที่างเศรษฐกิจสิ่ะสิ่มิ (Economic Value Retained) 862.44 1.50

สาขาธุรกิจ
ยอดคงค้างเงิน

ให้สินเชื่อปี 2564
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

ยอดคงค้างเงิน
ให้สินเชื่อปี 2565

(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

สาธารณ์ูปีโภค 49,932.92 32.68 53,261.80 31.64

สินค้าอุต้สาหกรรม 34,772.13 22.76 39,071.15 23.21

การคมนาคมและส้�อสาร 20,164.66 13.20 20,164.66 13.75

การบริการ 14,342.44 9.39 15,296.80 9.09

สินค้าเกษต้รกรรม 12,783.99 8.37 13,047.53 7.75

สินค้าอุต้สาหกรรมการเกษต้ร 11,208.00 7.34 13,003.62 7.73

เหม้องแร่และเช่้�อเพลิง 4,012.55 2.63 4,198.50 2.49

อสังหาริมที่รัพย์ 1,923.00 1.26 3,141.84 1.87

การก่อสร้าง 1,867.37 1.22 1,645.80 0.98

อ้�น ๆ (เช่่น ธนาคารและธุรกิจธนาคาร) 1,766.25 1.15 2,513.04 1.49

รวมิที่ั�งหมิด 152,773.31 100.00 168,330.83 100.00

มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรงที่สร้างข้้นและการกระจายมูลค่า 

การบริการด้านสินเชื่อ 
• สินเชื่อจำาแนกตามสาขาธุรกิจ
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ประเภทสินเชื่อ
มูลค่าการให้บริการ

สินเชื่อปี 2564
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่าการให้บริการ
สินเชื่อปี 2565

(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

การลงทีุ่นในปีระเที่ศ1 46,260.59 30.28 57,680.58 34.27

การลงทีุ่นไที่ยในกลุ่มปีระเที่ศ CLMV2 44,142.73 28.89 44,671.62 26.54

การลงทีุ่นไที่ยในกลุ่มปีระเที่ศ New Frontiers3 5,923.62 3.88 6,009.27 3.57

การลงทีุ่นไที่ยในกลุ่มปีระเที่ศต้ลาดหลัก
และปีระเที่ศอ้�น ๆ4

16,392.52 10.73 12,004.50 7.13

การเต้ร่ยมการส่งออก 40,053.85 26.22 47,964.86 28.49

รวมิที่ั�งหมิด 152,773.31 100.00 168,330.83 100.00

กลุ่มอุตสาหกรรม
มูลค่าการให้บริการ

สินเชื่อปี 2564
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่าการให้บริการ
สินเชื่อปี 2565

(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

วิสาหกิจขนาดเล็ก (Small Enterprise: S)1 9,546.49 6.25 7,583.14 4.50

วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprise: M)2 28,171.96 18.44 29,840.43 17.73

วิสาหกิจขนาดใหญ่ (Large Enterprise: L)3 115,054.86 75.31 130,907.25 77.77

รวมิที่ั�งหมิด 152,773.31 100.00 168,330.83 100.00

• สินเชื่อจำาแนกตามภูมิภาค

• สินเชื่อจำาแนกตามขนาดองค์กร

หมายเหตุ้ : 1 การลงทีุ่นในปีระเที่ศ หมายถ้ง การให้บริการสินเช่้�อระยะยาวแก่โครงการลงทีุ่นของลูกค้าที่่�อยู่ภายในปีระเที่ศ
2 กลุ่มปีระเที่ศ CLMV ได้แก่ กัมพูช่า สปีปี.ลาว เม่ยนมา และเว่ยดนาม
3 New Frontiers หมายถ้ง ทีุ่กปีระเที่ศ ที่ั�งในและนอกภูมิภาคอาเซ่่ยนที่่�ไม่ใช่่ต้ลาดหลัก
4 ต้ลาดหลัก ค้อ ต้ลาดเดิม ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราช่อาณ์าจักร สหภาพยุโรปี (27 ปีระเที่ศ) สมาคมการค้ายุโรปี 

(สวิต้เซ่อร์แลนด์ ลิกเต้นสไต้น์ นอร์เวย์ และไอซ่์แลนด์) ญ่�ปีุ่น สิงค์โปีร์ บรูไน ฮ่่องกง/มาเก๊า/ไต้้หวัน เกาหล่ใต้้ ออสเต้รเล่ย และ
นิวซ่่แลนด์

หมายเหตุ้ :  การแบ่งกลุ่มขนาดลูกหน่�ต้ามกฎกระที่รวงกำหนดลักษณ์ะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562 (ให้ไว้ ณ์ วันที่่� 
20 ธันวาคม 2562) ของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

1 S: การผ่ลิต้การจ้างงาน ≤ 50 คน หร้อรายได้ ≤ 100 ล้านบาที่/การบริการและการค้าการจ้างงาน ≤ 30 คน หร้อรายได้  
≤ 50 ล้านบาที่

2 M: การผ่ลิต้การจ้างงาน > 50 แต้่ ≤ 200 คน หร้อรายได้ > 100 แต้่ ≤ 500 ล้านบาที่/การบริการและการค้า การจ้างงาน  
> 30 แต้่ ≤ 100 คน หร้อรายได้ > 50 แต้่ ≤ 300 ล้านบาที่

3 L: การผ่ลิต้การจ้างงาน > 200 คน หร้อรายได้ > 500 ล้านบาที่/การบริการและการค้าการจ้างงาน > 100 คน หร้อรายได้  
> 300 ล้านบาที่
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ประเภทการประกัน
มูลค่ารับประกัน

ปี 2564
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่ารับประกันปี 
2565

(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

การลงทีุ่นไที่ยในกลุ่มปีระเที่ศ CLMV 1 2,949.21 1.92 3,105.61 1.83

การส่งออกไที่ยในกลุ่มปีระเที่ศ CLMV 
กลุ่ม New Frontiers2  และกลุ่มปีระเที่ศต้ลาดหลัก3

150,516.40 98.08 166,232.28 98.17

รวมิที่ั�งหมิด 153,465.61 100.00 169,337.89 100.00

• บริการประกันจำาแนกตามภูมิภาค

หมายเหตุ้ : 1 กลุ่มปีระเที่ศ CLMV ได้แก่ กัมพูช่า สปีปี.ลาว เม่ยนมา และเว่ยดนาม
2 New Frontiers หมายถ้งทีุ่กปีระเที่ศ ที่ั�งในและนอกภูมิภาคอาเซ่่ยนที่่�ไม่ใช่่ต้ลาดหลัก
3 ต้ลาดหลัก ค้อ ต้ลาดเดิม ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราช่อาณ์าจักร สหภาพยุโรปี (27 ปีระเที่ศ) สมาคมการค้ายุโรปี 

(สวิต้เซ่อร์แลนด์ ลิกเต้นสไต้น์ นอร์เวย์ และไอซ่์แลนด์) ญ่�ปีุ่น สิงค์โปีร์ บรูไน ฮ่่องกง/มาเก๊า/ไต้้หวัน เกาหล่ใต้้ ออสเต้รเล่ย และ
นิวซ่่แลนด์

สาขาธุรกิจ
มูลค่ารับประกัน

ปี 2564
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่ารับประกันปี 
2565

(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

สินค้าอุต้สาหกรรมการเกษต้ร 67,550.23 44.01 76,424.59 45.13

สินค้าอุต้สาหกรรม 39,778.08 25.92 45,081.33 26.62

เหม้องแร่และเช่้�อเพลิง 33,511.73 21.84 36,293.49 21.43

สินค้าเกษต้รกรรม 6,357.97 4.14 5,613.21 3.31

สาธารณ์ูปีโภค 2,956.53 1.93 3,110.19 1.84

การบริการ 1,976.54 1.29 2,022.79 1.19

การก่อสร้าง 933.52 0.61 23.12 0.01

อ้�น ๆ 401.01 0.26 762.46 0.45

รวมิที่ั�งหมิด 153,465.61 100.00 169,337.89 100.00

การบริการด้านประกัน 
• บริการประกันจำาแนกตามสาขาธุรกิจ
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สาขาธุรกิจ
มูลค่ารับประกัน

ปี 2564
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่ารับประกัน
ปี 2565

(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

วิสาหกิจขนาดเล็ก (Small Enterprise: S) 1 3,553.08 2.31 3,040.58 1.80

วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprise: M) 2 8,742.14 5.70 11,909.91 7.03

วิสาหกิจขนาดใหญ่ (Large Enterprise: L) 3 141,170.39 91.99 154,387.40 91.17

รวมิที่ั�งหมิด 153,465.61 100.00 169,337.89 100.00

• บริการประกันจำาแนกตามขนาดองค์กร

หมายเหตุ้ :  การแบ่งกลุ่มขนาดลูกหน่�ต้ามกฎกระที่รวงกำหนดลักษณ์ะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562 (ให้ไว้ ณ์ วันที่่� 
20 ธันวาคม 2562) ของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

1 S: การผ่ลิต้การจ้างงาน ≤ 50 คน หร้อรายได้ ≤ 100 ล้านบาที่/การบริการและการค้าการจ้างงาน ≤ 30 คน หร้อรายได้  
≤ 50 ล้านบาที่

2 M: การผ่ลิต้การจ้างงาน > 50 แต้่ ≤ 200 คน หร้อรายได้ > 100 แต้่ ≤ 500 ล้านบาที่/การบริการและการค้า การจ้างงาน  
> 30 แต้่ ≤ 100 คน หร้อรายได้ > 50 แต้่ ≤ 300 ล้านบาที่

3 L: การผ่ลิต้การจ้างงาน > 200 คน หร้อรายได้ > 500 ล้านบาที่/การบริการและการค้าการจ้างงาน > 100 คน หร้อรายได้  
> 300 ล้านบาที่
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ช่องทางการสือ่สารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

เป้าหมายการดำาเนินงานในปี 2566 

รายงานผ่ลการดำาเนินงานต้่อคณ์ะกรรมการธนาคารเปี็นรายเด้อน

ช่่�แจงให้บุคลากรรับที่ราบในกิจกรรม Town Hall รายไต้รมาส

รายงานต้่อหน่วยงานกำากับดูแลต้ามระยะเวลาที่่�แต้่ละหน่วยงานกำาหนด

การปีระชุ่ม Stakeholder Day เปี็นรายปีี

รายงานผ่ลการดำาเนินงานในรายงานปีระจำาปีี ผ่่านเว็บไซ่ต้์ของ ธสน. ให้ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยและสาธารณ์ช่นรับที่ราบ
เปี็นปีระจำาทีุ่กปีี

รายงานความยั�งย้นผ่่านเว็บไซ่ต้์ของ ธสน. ให้ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยและสาธารณ์ช่นรับที่ราบเปี็นปีระจำาทีุ่กปีี

รายได้รวมสุที่ธิ 4,662 ล้านบาที่

จำานวนลูกค้าที่่�เปี็นผู่้ปีระกอบการ SMEs สะสม 5,250 ราย

จำานวนสินเช่้�อคงค้างโครงการมุ่งเน้นความเปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม 55,054 ล้านบาที่

ได้การรับรองรายงานการปีล่อยก๊าซ่คาร์บอนไดออกไซ่ด์ต้ามมาต้รฐานที่่�ได้รับการยอมรับ
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของ ธสน.
“กล้า พัฒนาเพื่อคนไทย” เป็นจุดยืนของ ธสน. ในการก้าวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกและไปด้วยกันผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรและ 
ความร่วมมือจากหน่วยงานพันธมิตรส่งเสริมผู้ประกอบการไทยทุกระดับให้มุ่งสู่ 
โมเดลธุรกิจ BCG แก้ ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม ลดความเล่ือมล�ำาด้านการเข้าถ่ง 
แหล่งเงินทุน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการบรรเทาปัญหาความยากจน เพื่อการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน
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ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) ในฐานะกลไกสำคัญของภาครัฐ ต้ระหนักถ้งความสำคัญในการสนับสนุน
ผู่้ปีระกอบการไที่ยให้ปีรับต้ัวสอดรับกับความที่้าที่ายใหม่ ๆ ที่ั�งการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ ผ่ลกระที่บที่างภูมิรัฐศาสต้ร์ และเที่คโนโลย่
ที่่�เปีล่�ยนแปีลงอยา่งรวดเรว็ เพ้�อใหป้ีระเที่ศไที่ยในภาพรวมเต้บิโต้อยา่งยั�งยน้ ธสน. จง้ยกระดบัองคก์รสู ่“ธนาคารเพ้�อการพฒันาของปีระเที่ศ” 
อย่างเต้็มรูปีแบบ เพ้��อเพิ�มศักยภาพและขยายขอบเขต้การดำเนินธุุรกิจให้พร้อมรองรับโมเดลธุุรกิจรููปีแบบใหม่ ด้วยการปีระยุกต้์ใช่้หลักการ
กำกับดูแลกจิการที่่�ด่ (Good Corporate Governance) ผ่นวกกับการดำเนินธรุกจิอย่างรับผ่ดิช่อบ (Responsible Banking) และการบริหาร
ความเส่�ยงอย่างเปี็นระบบ เพ้�อสร้างคุณ์ค่าเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมอย่างสมดุลในระยะยาว

คณ์ะกรรมการ ธสน. รวมถง้คณ์ะกรรมการช่ดุยอ่ยที่กุคณ์ะเปีน็บคุคลสำคญัในการกำกบัดแูล กำหนดนโยบายและที่ศิที่างการขบัเคล้�อน
การดำเนนิงานด้านสิ�งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) ภายใต้ก้รอบการดำเนนิงานด้านการพฒันาอย่างยั�งยน้ที่่�สอดคล้องกับเป้ีาหมาย
ขององค์กร และกำกับดูแลให้การดำเนินงานของ ธสน. สามารถต้อบสนองความต้้องการและความคาดหวังของผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทีุ่กกลุ่ม  
โดยม่โครงสรา้งการกำกบัดแูลกจิการและฝ่า่ยงานผู่ร้บัผ่ดิช่อบเพ้�อในการนำหลกัการและแนวปีฏบิตั้ดิา้นการพฒันาอยา่งยั�งยน้สูก่ารปีฏบิตั้งิาน
ปีระจำวันของบุคลากรทีุ่กระดับ

สิ่ามิารถศึกษาข้อมิูล้โครงสิ่ร้างการกำกับดูแล้การพื่ัฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่่น ได้ในหัวข้อ “การมิ่สิ่่วนร่วมิของผูู้้บริหารระดับสิู่ง
ติ่อการพื่ัฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่่น” ในรายั่งานการพื่ัฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่่นปี 2565

คณ์ะกรรมการ ธสน. ได้นำหลักปีฏิบัต้ิต้ามมาต้รฐาน ISO 26000 มาพัฒนาต้่อยอด ให้เปี็น 9 ค่านิยมพ้�นฐาน เพ้�อพัฒนาและยกระดับ
การกำกับดูแล การปีฏิบัต้ิงาน และให้บริการที่างการเงินที่่�รับผ่ิดช่อบต้่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมแก่บุคลากรทีุ่กระดับของ ธสน. ดังน่�

ค่านิยมเพื่อการพัฒนา ธสน. สู่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน

1. ความรับผิดชอบ
(Accountability)

4. การเคารพต่อผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Respect for StakeholderInterests)

7. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
(Respect for Human Rights)

2. ความโปร่งใส
(Transparency)

5. การเคารพต่อหลักนิติธรรม 
(Respect for the Rule of Law)

8. การกำากับและบริหารความเสี่ยง
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

(Social and Environmental
Risk Governance)

3. การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
(Ethical Behavior)

6. การเคารพต่อการปฏิบัติ
ตามแนวทางของสากล

(Respect for International
Norms of Behavior)

9. การเน้นใช้นวัตกรรม
เพื่อพัฒนาอย่างยั่งยืน

(Innovation for Sustainability)
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ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) มุ่งมั�นที่่�จะเปี็นธนาคารที่่�รับผ่ิดช่อบต่้อระบบเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ�งแวดล้อม (Responsible Banking) อย่างจริงจัง จ้งม่การจัดที่ำนโยบายและคู่ม้อการปีฏิบัต้ิงานด้านการพัฒนาอย่างยั�งย้นที่่�ปีระยุกต้์ใช่้  
ESG Framework และ Sustainable Banking Framework ของเคร้อข่าย Sustainable Banking Network (SBN) มาเปี็นกรอบแนวที่าง
การธนาคารเพ้�อความยั�งย้น (Sustainable Banking Framework) โดยผ่นวกร่วมกับเปี้าหมายการพัฒนาอย่างยั�งย้น (Sustainable  
Development Goals: SDGs) ขององค์การสหปีระช่าช่าต้ิ ควบคู่ไปีกับการเพิ�มเติ้มแนวปีฏิบัต้ิที่่�ด่ต้ามหลักการและมาต้รฐานสากล เช่่น  
การบริหารจัดการการเงินอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบ (Responsible Finance) การจัดที่ำบัญช่่ก๊าซ่เร้อนกระจกต้ามมาต้รฐานของ PCAF  
(Partnership for Carbon Accounting Financials) เปี็นต้้น เพ้�อมาเปี็นที่ิศที่างการดำเนินงานของ ธสน. โดยได้จัดโครงสร้างและ 
ระบบบริหารจัดการเพ้�อพัฒนาสู่การเปี็นธนาคารที่่�ยั�งย้น 

ที่ั�งน่� ธสน. ได้บูรณ์าการปัีจจัยท่ี่�ส่งผ่ลต่้อความยั�งย้นขององค์กรเป็ีนปัีจจัยนำเข้าในการจัดที่ำยุที่ธศาสต้ร์ แผ่นวิสาหกิจระยะ 5 ปีี  
และแผ่นธุรกิจปีระจำปีี แผ่นแม่บที่ และแผ่นปีฏิบัต้ิการ ที่่�ม่ฝ่่ายงานผู่้รับผ่ิดช่อบในการขับเคล้�อนอย่างครบถ้วน โดยคณ์ะกรรมการ 
ธนาคารและคณ์ะกรรมการชุ่ดย่อยติ้ดต้ามผ่ลการดำเนินงานและให้คำแนะนำในการพัฒนาการดำเนินงานเป็ีนรายเด้อนและรายไต้รมาส  
ซ่้�งผ่ลการดำเนินงานต้ลอดปีีจะเผ่ยแพร่ผ่่านรายงานปีระจำปีีและรายงานความยั�งย้นให้ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยและสาธารณ์ช่นได้รับที่ราบ 
อย่างสม�ำเสมอ โดยม่การที่บที่วนปีระเด็นสำคัญด้านความยั�งย้นผ่่านการสำรวจความคิดเห็น ความคาดหวัง และความกังวลของลูกค้าและ 
ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย เพ้�อใช่้เปี็นข้อมูลในการพัฒนาการดำเนินงานเปี็นปีระจำทีุ่กปีี  โดยม่กรอบการดำเนินงานที่่�สำคัญดังที่่�ได้แสดงในภาพ

นโยบายและหลักปฏิบัติเพื่อการพัฒนา ธสน. 
สู่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน (2-23, 2-24, 2-25)
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กรอบการพัฒนาด้านความยั่งยืนของ ธสน. (2-22)

กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ 1
การบริหารจัดการการเงินและธุรกิจ

อย่างมีความรับผิดชอบ

หล
ักก

าร
แน

วป
ฏิบ

ัติ

การดำเนินธุรกิจด้วยั่ความิรับผู้ิดชื่อบต่ิอ 
สิ่ิ�งแวดล้้อมิ (Environment) ด้วยั่การบรหิาร
จัดการการเงินอย่ั่างมิ่ความิรับผิู้ดชื่อบ  
(Responsible Finance) ผู่้านการระดมิทุี่น
แล้ะการให้บริการที่างการเงินเพื่่�อสิ่นับสิ่นุน
ธุรกิจที่่�เป็นมิิติรต่ิอสิ่ิ�งแวดล้้อมิ แล้ะพัื่ฒนา 
ผูู้้ประกอบการให้เปล้่�ยั่นผู่้านสิู่่การที่ำธุรกิจ/
อุติสิ่าหกรรมิคาร์บอนติ�ำ รวมิที่ั�งบริหาร
จัดการการใช้ื่ที่รัพื่ยั่ากรภายั่ในองค์กรอย่ั่าง 
คุ้มิค่าโดยั่ไม่ิสิ่ร้างผู้ล้กระที่บต่ิอสิิ่�งแวดล้้อมิ 
ที่ั�งน่� ธสิ่น. ติั�งเป้าหมิายั่เป็นธนาคารเฉพื่าะกจิ
ของรัฐที่่�มิุ่งสิู่่ความิเป็นกล้างที่างคาร์บอน 
ในปี 2573 สิ่นบัสิ่นนุเป้าหมิายั่ความิเป็นกล้าง
ที่างคาร์บอนของประเที่ศไที่ยั่ แล้ะเป้าหมิายั่
การพื่ฒันาที่่�ยั่ั�งยั่น่ (SDGs) ของประชื่าคมิโล้ก

การดำเนินงานในมิิติิสิ่ังคมิ (Social) ท่ี่�ให้
ความิสิ่ำคญักบัการบรหิารความิสิ่มัิพื่นัธแ์ล้ะ
การปฏิิบัติิติ่อผูู้้มิ่ส่ิ่วนได้สิ่่วนเสิ่่ยั่ทัี่�งภายั่ใน
แล้ะภายั่นอกองค์กรติามิมิาติรฐานสิ่ากล้ 
ประกอบด้วยั่ การปฏิิบัติิด้านแรงงาน  
การบริหารจัดการด้านสิ่ิที่ธิมินุษยั่ชื่น แล้ะ
การมิ่ส่ิ่วนร่วมิแล้ะการพื่ัฒนาชืุ่มิชื่น ควบคู่
กับการบริหารจัดการความิเส่ิ่�ยั่งด้านสัิ่งคมิ
แล้ะสิ่ิ�งแวดล้้อมิอยั่่างเป็นระบบเพื่่�อล้ด 
ความิเสิ่่�ยั่งที่่�เกิดจากล้ะเมิิดติ่อผูู้้มิ่สิ่่วนได้ 
สิ่่ วน เสิ่่ ยั่  หร่ อการล้ะ เล้ยั่ผู้ล้กระที่บ 
ด้านสิ่ิ�งแวดล้้อมิ แล้ะป้องกันผู้ล้กระที่บต่ิอ 
ชื่่�อเสิ่่ยั่ง ภาพื่ล้ักษณ์์ ความิสิ่ามิารถใน 
การแข่งขัน รวมิถึงความิเชื่่� อมิั�นแล้ะ 
ความิไว้วางใจจากผูู้้มิ่สิ่่วนได้สิ่่วนเสิ่่ยั่

การดำเนินงานที่่�แสิ่ดงถงึการกำกบัดแูล้กจิการ 
(Governance) โดยั่คณ์ะกรรมิการธนาคาร
แล้ะผูู้้บริหารระดบัสูิ่งนำแนวที่างการบรหิาร
จดัการองค์กรเพื่่�อความิยัั่�งยั่น่ติามิกรอบหลั้ก
การสิ่ากล้แล้ะที่ศิที่างการพื่ฒันาประเที่ศเป็น
พื่่�นฐานในการสิ่ร้างสิ่ภาพื่แวดล้้อมิท่ี่�เอ่�อต่ิอ
การพัื่ฒนาวัฒนธรรมิด้านการพัื่ฒนา 
อย่ั่างยั่ั�งยั่่นแล้ะส่ิ่งเสิ่ริมิให้บุคล้ากรนำไป 
บูรณ์าการกับปฏิิบัติิงานประจำวันที่ั�วที่ั�ง
องค์กรอย่ั่างเป็นรูปธรรมิ ประกอบด้วยั่ 
การดำเนนิงานติามิหล้กัจรยิั่ธรรมิ การต่ิอต้ิาน
ที่จุรติิคอร์รัปชัื่น การเสิ่รมิิสิ่ร้างการมิส่่ิ่วนร่วมิ
ของผูู้้มิ่ส่ิ่วนได้ส่ิ่วนเสิ่่ยั่เพื่่�อสิ่ร้างการเติิบโติ 
ที่างเศรษฐกิจควบคู่กับการเติิบโติที่างสัิ่งคมิ
แล้ะสิ่ิ�งแวดล้้อมิอย่ั่างสิ่มิดลุ้

• ผู้นวกหลั้กการการเงินที่่�คำนึงถงึสิ่งัคมิแล้ะ
สิ่ิ�งแวดล้้อมิที่่�สิ่อดคล้้องกับนโยั่บายั่ของ
ธนาคารแห่งประเที่ศไที่ยั่แล้ะแนวปฏิิบัติิ/
มิาติรฐานสิ่ากล้เป็นส่ิ่วนหนึ�งในการประกอบ
ธรุกรรมิของธนาคาร โดยั่ใช้ื่นวตัิกรรมิแล้ะ
เที่คโนโล้ยั่่รวมิที่ั�งข้อมิูล้ขนาดใหญ่ใน 
การพื่ัฒนากระบวนการ ผู้ล้ิติภัณ์ฑ์์แล้ะ
บรกิารการล้งทีุ่น รวมิถึงการระดมิทีุ่นเพื่่�อ
สิ่นับสิ่นุนธุรกิจที่่�เป็นมิิติรต่ิอสิิ่�งแวดล้้อมิ 
เสิ่ริมิสิ่ร้างศักยั่ภาพื่ให้ผูู้้ประกอบการ 
ทีุ่กกลุ้่มิพื่ร้อมิรับมิ่อกับผู้ล้กระที่บจาก 
การเปล่้�ยั่นแปล้งสิ่ภาพื่ภูมิิอากาศ แล้ะ 
มิ่โอกาสิ่เข้าถึงแหล่้งเงินทีุ่นของ ธสิ่น.  
ได้อย่ั่างเท่ี่าเที่่ยั่มิแล้ะเป็นธรรมิ ได้รับ 
ความิคุ้มิครองข้อมิูล้ให้ปล้อดภัยั่ แล้ะ 
ร่วมิเป็นส่ิ่วนหนึ�งในการบริหารจัดการ 
การเงินอย่ั่างรบัผิู้ดชื่อบ

• บริหารจัดการสิ่ิ�งแวดล้้อมิภายั่ในองค์กร 
ด้วยั่การล้ดการใช้ื่ที่รัพื่ยั่ากร (ไฟฟ้า  
น�ำประปา แล้ะน�ำมินัเชื่่�อเพื่ล้งิ เป็นต้ิน) แล้ะ
จัดการของเสิ่่ยั่จากการดำเนินงานอย่ั่าง 
มิ่ประสิิ่ที่ธิภาพื่ เพื่่�อล้ดผู้ล้กระที่บต่ิอ 
สิ่ิ�งแวดล้้อมิแล้ะการเปล้่�ยั่นแปล้งสิ่ภาพื่ 
ภมูิอิากาศ

• ผู้นวกมิาติรฐานความิรับผิู้ดชื่อบต่ิอสัิ่งคมิ 
ISO26000 มิาประยุั่กต์ิให้เกิดแนวปฏิิบัติิ 
ต่ิอผูู้้มิ่ส่ิ่วนได้ส่ิ่วนเสิ่่ยั่ภายั่ในแล้ะภายั่นอก
องค์กร ได้แก่ การปฏิิบัติิด้านแรงงาน 
ที่่�ครอบคล้มุิการบรหิารแล้ะพื่ฒันาบคุล้ากร
แล้ะการจัดสิ่ภาพื่แวดล้้อมิการที่ำงานท่ี่�ด่ 
การบริหารจัดการด้านสิ่ิที่ธิมินุษยั่ชื่น 
อย่ั่างรอบด้าน การเสิ่รมิิสิ่ร้างการมิส่่ิ่วนร่วมิ
แล้ะการพื่ัฒนาชุื่มิชื่นในมิิติิด้านเศรษฐกิจ 
สิ่งัคมิ สิ่ิ�งแวดล้้อมิ แล้ะวฒันธรรมิ ท่ี่�มิุง่มิั�น
ให้เกดิการพื่ฒันาชื่มุิชื่นอย่ั่างยั่ั�งยั่น่

• บริหารจัดการความิเส่ิ่�ยั่งด้านสัิ่งคมิแล้ะ 
สิ่ิ�งแวดล้้อมิ (E&S Risk Management) 
อย่ั่างเป็นระบบแล้ะสิ่อดคล้้องกบัมิาติรฐาน
สิ่ากล้ ครอบคล้มุิการบรหิารความิเสิ่่�ยั่งด้าน
สิ่ิที่ธิมินุษยั่ชื่น ความิเสิ่่�ยั่งจากการปฏิิบัติิ
ด้านแรงงาน ความิเส่ิ่�ยั่งด้านสิิ่�งแวดล้้อมิ 
ความิเสิ่่�ยั่งจากการปฏิิบัติิที่่�ไม่ิเป็นธรรมิ 
ความิเสิ่่�ยั่งด้านผูู้ใ้ช้ื่บรกิาร แล้ะความิเสิ่่�ยั่ง
ด้านชืุ่มิชื่น โดยั่มิ่การบริหารจัดการ 
ข้อร้องเร่ยั่นท่ี่�เป็นมิาติรฐาน รองรับกรณ์่ 
ที่่�ผูู้้มิ่ส่ิ่วนได้ส่ิ่วนเสิ่่ยั่ได้รับผู้ล้กระที่บจาก 
การดำเนนิงานของ ธสิ่น.

• ผู้นวกแนวที่างการกำกับดูแล้กิจการที่่�ด่ 
ติ อ บ สิ่ นอ ง ต่ิอ แ นวที่ า ง ก า ร พัื่ฒนา 
ความิยั่ั�งยั่่นของหน่วยั่งานกำกับดูแล้ 
ในประเที่ศแล้ะองค์กรกำหนดที่ิศที่างด้าน
การเงนิระดบัสิ่ากล้ พื่ร้อมิทัี่�งที่บที่วนปัจจยัั่
ความิยั่ั�งยั่น่ให้เป็นปัจจบุนัแล้ะใช้ื่เป็นปัจจยัั่
นำเข้าสิู่ก่ระบวนการวางแผู้นเชื่งิกล้ยั่ทุี่ธ์ของ 
ธสิ่น. เพื่่�อสิ่นับสิ่นุนเป้าหมิายั่การพื่ัฒนา
อย่ั่างยั่ั�งยั่น่ (SDGs) อย่ั่างเป็นรูปธรรมิ

• ส่ิ่งเสิ่รมิิให้บคุล้ากรนำค่านยิั่มิแล้ะวฒันธรรมิ
องค์กรด้านการพื่ฒันาอย่ั่างยั่ั�งยั่น่ไปปฏิบิตัิิ 
โดยั่มิุง่เน้นการติอบสิ่นองความิต้ิองการของ
ผูู้ม้ิส่่ิ่วนได้ส่ิ่วนเสิ่ย่ั่ผู่้านการปฏิบิตัิงิานอย่ั่าง
โปร่งใสิ่แล้ะเป็นธรรมิ ประเมิินความิเสิ่่�ยั่ง
อย่ั่างรอบด้าน ให้บรกิารที่างการเงนิอย่ั่าง
รบัผิู้ดชื่อบโดยั่ไม่ิเล้อ่กปฏิบัิติ ิ ผู้นวกเข้ากับ
ประเมิินผู้ล้การปฏิิบัติิงานของบุคล้ากร 
แล้ะส่ิ่ง เสิ่ ริมิใ ห้ ผูู้้มิ่ ส่ิ่วนไ ด้ ส่ิ่วนเสิ่่ยั่มิ่ 
ส่ิ่วนร่วมิในการพื่ัฒนาความิยั่ั�งยั่่นกับ  
ธสิ่น. ในเชื่ิ งบูรณ์าการ ติิดติามิผู้ล้ 
การดำเนินงานแล้ะกำกับให้มิ่การจัดที่ำ
รายั่งานผู้ล้การพัื่ฒนาอย่ั่างยัั่� งยั่่นให้
สิ่อดคล้้องติามิมิาติรฐานสิ่ากล้ เผู้ยั่แพื่ร่ต่ิอ 
ผูู้ม้ิส่่ิ่วนได้ส่ิ่วนเสิ่ย่ั่ แล้ะสิ่าธารณ์ชื่น 

กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ 2
การสร้างคุณค่าด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล

กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ 3
การกำากับดูแลกิจการที่ดี

เพื่อพัฒนาธนาคารอย่างยั่งยืน
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ธนาคารเพ้�อการสง่ออกและนำเขา้แหง่ปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) มุง่ยกระดบัปีระสทิี่ธภิาพของกระบวนการบรหิารความเส่�ยง เพ้�อปีรบัปีรงุ
ความสามารถขององค์กรใหท้ี่นัต้อ่การเปีล่�ยนแปีลงที่ั�งภายในและภายนอกองค์กร ที่ั�งการนำระบบงานด้านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศมาใช่ป้ีรบัปีรงุ
กระบวนการให้เพิ�มปีระสิที่ธิภาพในการปี้องกัน บริหาร และต้ิดต้ามความเส่�ยง และสร้างมูลค่าเพิ�มให้กับองค์กรซ่้�งเปี็นการสนับสนุนให้  
ธสน. เต้ิบโต้อย่างยั�งย้น

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
ธสน. กำหนดโครงสร้างการบริหารความเส่�ยงต้ามหลักการแบ่งแยกหน้าที่่�ความรับผ่ิดช่อบ 3 ระดับ (Three Lines of Defense)  

โดยฝ่่ายงานต้่าง ๆ ม่บที่บาที่ หน้าที่่� และความรับผ่ิดช่อบที่่�เก่�ยวข้องกับการบริหารจัดการความเส่�ยงอย่างช่ัดเจน สรุปีได้ดังน่�

โครงสร�างองค�กรด�านการบร�หารความเสี่ยง

การเชื่อมโยงที่สำคัญ
การกำหนดวัตถุประสงค�เชิงกลยุทธ�
การกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได�

การเชื่อมโยงที่สำคัญ
การตอบสนองต�อความเสี่ยง
การกำหนดกิจกรรมการควบคุม

ระดับกรรมการ
(Board Level)

ระดับจัดการ
(Management Level)

ระดับปฏิบัติการ
(Operation Level)

กฎหมายนโยบาย หลักเกณฑ�/
แนวปฏิบัติ

กระบวนการ/
ระบบงาน

บุคลากร เคร�่องมือ/
เทคโนโลยี

การประเมินความเสี่ยงและโอกาสด้านความยั่งยืน (2-25, 2-26)

คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั�งจากคณะกรรมการธนาคาร
เช่น คณะกรรมการกำากับความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น

คณะจัดการ คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ คณะกรรมการแก้ไขหนี� 
และคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี�สิน เป็นต้น

First Line of Defence Second Line of Defence Third Line of Defence

หน่วยงานที่กำากับดูแล ธสน. (Regulator)

ผู้ตรวจสอบจากภายนอก (External Audit)

Risk Ownership 
ฝ่่ายงานต่าง ๆ

ซ่่งเป็นผู้ปฏิบัติงานประจำาวัน

หน้าที่และความรับผิดชอบ
• จัดทำาผลการประ เ มินความเ ส่ียงและ 

การควบคุมภายในของตนเอง (Risk and 
Control Self-Assessment: RCSA)

• ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบให้เป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ท่ีกำาหนดไว้ มีการควบคุมภายใน
และการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม

• ดำา เ นิ น ก า ร ต า ม น โ ย บ า ย แ ล ะ ขั� น ต อ น 
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

Risk Control
ฝ่่ายบริหารความเสี่ยง

และฝ่่ายกำากับการปฏิบัติงาน

หน้าที่และความรับผิดชอบ
• จัดทำา/ทบทวนกรอบบริหารความเส่ียงและ

การควบคุมภายในระดับภาพรวม นโยบาย
การบริหารความเส่ียง เครื่องมือในการวัด 
ติดตาม และรายงานความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

• ให้ความเห็นต่อผลการประเมิน RCSA 
• กำากับ ดูแล ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติ

งานของธนาคารให้เป็นไปตามกฎหมายและ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

Risk Assurance 
ฝ่่ายตรวจสอบ

หน้าที่และความรับผิดชอบ
• สอบทานการปฏิบัติงานในภาพรวมของ

ระบบงานต่าง ๆ และการปฏิบัติงานของ 
ผู้รับผิดชอบระดับแรกและระดับที่สอง

• สอบทานการประเมิน RCSA 
• ตรวจสอบการดำาเนนิงานตามแผนงาน หรอื

โครงการต่าง ๆ

34
รายงานความยั่งยืนปี 2565 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย



กระบวนการระบุความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (2-25) 

1. การระบุความเสี่ยง
(Risk Identification)

2. การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment)

4. การกำากับดูแลความเสี่ยง
(Risk Monitoring)

3. การจัดการ
(ควบคุม/ลดความเสี่ยง)

(Risk Control/Mitigation 
Assessment) 

6. วัฒ
นธรรมองค์กรและการสื่อสารเพ

ื่อสร้างความตระหนัก 
(C

ulture & C
om

m
unication and Aw

areness)
5.

 ร
าย

งา
นค

วา
มเ

สี่ย
ง (

Re
po

rti
ng

)

ธสน. กำหนดใหท้ี่กุฝ่า่ยงานต้อ้งระบ ุปีระเมนิ จดัการ และต้ดิต้ามความเส่�ยงดา้นความยั�งยน้ที่ั�งที่างดา้นสิ�งแวดลอ้ม (Environmental) 
สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) หร้อ ESG โดยพิจารณ์าปีัจจัยความเส่�ยงจากที่ั�งภายในและภายนอกองค์กร รวมถ้ง 
ความเส่�ยงที่่�เกิดข้�นใหม่ (Emerging Risk) ท่ี่�อาจส่งผ่ลกระที่บต้่อความยั�งย้นและการดำเนินธุรกิจของ ธสน. ที่ั�งในปีัจจุบันและอนาคต้ 
โดย ธสน. ม่การกำหนดปัีจจัยเส่�ยงด้าน ESG ที่่�สำคัญ เช่่น การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ การละเมิดสิที่ธิมนุษยช่น การให้สินเช่้�อ 
ที่่�ไม่คำน้งถ้งผ่ลกระที่บต่้อสิ�งแวดล้อมและสิ�งม่ช่่วิต้ การไม่ปีฏิบัต้ิต้ามกฎเกณ์ฑ์์ เป็ีนต้้น ซ่้�งทีุ่กปีัจจัยความเส่�ยงจะกำหนดมาต้รการควบคุม  
รวมถ้งปีระเมินปีระสิที่ธิผ่ลของมาต้รการควบคุมที่่�ม่อยู่เปี็นปีระจำทีุ่กปีี เพ้�อบริหารจัดการความเส่�ยงให้อยู่ในระดับที่่�องค์กรยอมรับได้  
(Risk Appetite) เพ้�อช่่วยลดโอกาสในการไม่บรรลุเปี้าหมายและเพิ�มโอกาสแก่องค์กรมากที่่�สุด

แนวทางการแก้ไขและการจัดการความเสี่ยง (2-25)

ธสน. กำหนดแนวที่างการบริหารจัดการความเส่�ยง โดยปีระเมินความเส่�ยงที่่�อาจส่งผ่ลกระที่บต้่อความสามารถขององค์กร  
ม่การจัดลำดับความสำคัญของความเส่�ยงโดยพิจารณ์าจากผ่ลกระที่บที่่�จะเกิดข้�นกับผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยอย่างรอบด้านควบคู่ไปีกับระดับ 
ความเส่�ยงที่่�ยอมรับได้ขององค์กร จากนั�นจ้งเล้อกมาต้รการบริหารความเส่�ยงที่่�เหมาะสม รวมถ้งหาสาเหตุ้ของความเส่�ยง การปีระเมิน
ปีระสิที่ธิผ่ลของกิจกรรมควบคุมที่่�ม่อยู่ และติ้ดต้ามผ่ลการดำเนินงานอย่างใกล้ช่ิด นอกจากน่� องค์กรม่การพิจารณ์าถ้งต้้นทุี่น ผ่ลปีระโยช่น์ 
และที่างเล้อกอ้�น ๆ เพ้�อกำหนดกิจกรรมการควบคุม และแผ่นต้อบสนองความเส่�ยงอย่างเหมาะสม

แนวทางในการระบุและจัดการกับข้อกังวลรวมถึงกลไกการร้องทุกข์ (2-26)

ธสน. ดำเนินการจัดให้ม่ช่่องที่างการรับข้อร้องเร่ยนที่ั�งจากบุคลากรของ ธสน. และช่่องที่างสำหรับผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยภายนอก  
ให้สามารถเข้าถ้งการร้องเร่ยน การแจ้งเบาะแสและข้อเสนอแนะความเส่�ยงด้านความยั�งย้น ที่ั�งที่างด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
โดยม่ช่่องที่างการรับข้อร้องเร่ยน ข้อเสนอแนะ ภายในและภายนอก ดังน่�
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ช่องทางภายในสำาหรับพนักงาน

1. ปีระธานกรรมการ/ปีระธานคณ์ะกรรมการต้รวจสอบ • ส่งจดหมายต้รงถ้งปีระธานกรรมการ/ 
ปีระธานคณ์ะกรรมการต้รวจสอบ คณ์ะกรรมการต้รวจสอบ  
ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย  
อาคารเอ็กซ่ิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไที่ เขต้พญาไที่ กรุงเที่พฯ 10400

2. คณ์ะกรรมการต้รวจสอบ

3. กรรมการผู้่จัดการ • ส่งจดหมายต้รงถ้งกรรมการผู่้จัดการ  
ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย  
อาคารเอ็กซ่ิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไที่ เขต้พญาไที่ กรุงเที่พฯ 10400

• อ่เมล bokrak@exim.go.th

4. ฝ่่ายที่รัพยากรบุคคล • ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย  
อาคารเอ็กซ่ิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไที่ เขต้พญาไที่ กรุงเที่พฯ 10400

• โที่รศัพที่์ 0 2169 9999 ต้่อ 2010-2011
• อ่เมล cmc@exim.go.t

ช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส (2-16)

นอกจากน่� ธสน. ได้กำหนดกระบวนการที่่�เก่�ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อร้องเร่ยน และการบริหารจัดการความเส่�ยงด้านช่้�อเส่ยง
กรณ์่เหตุ้การณ์์ที่่�ม่ผ่ลกระที่บที่างลบเกิดข้�นกับ ธสน. โดยกำหนดให้ฝ่่ายงานที่่�ดูแลในเร้�องดังกล่าว ปีระสานงานกับฝ่่ายงานที่่�เก่�ยวข้อง เพ้�อ
พิจารณ์าข้อเที่็จจริง และกำหนดแนวที่างแก้ไขปีัญหา เสนอต้่อผู่้ม่อำนาจ และส้�อสารกับบุคคลและหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้องให้ที่ั�วถ้งและที่ันเวลา 
เพ้�อไม่ให้กระที่บกับความเช่้�อมั�นและภาพลักษณ์์ขององค์กร 

สำาหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

1. จดหมาย • ส่งจดหมายต้รงถ้งกรรมการผู่้จัดการ  
ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย  
อาคารเอ็กซ่ิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไที่ เขต้พญาไที่ กรุงเที่พฯ 10400

2. อ่เมล • eximcare@exim.go.th

3. โที่รศัพท์ี่ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า  
(EXIM Contact Center)

• 0 2169 9999

4. เว็บไซ่ต้์ • www.exim.go.th/หน้าหลัก/ช่่องที่างรับฟื้ังความคิดเห็น

5. ส้�อสังคม • Facebook Page: “EXIM Bank of Thailand”
• Line Official Account: @EXIMThailand

6. หน่วยงานภายนอก • ศูนย์รับเร้�องราวร้องทีุ่กข์ของรัฐบาล (1111) 
• สำานักนายกรัฐมนต้ร่ 
• ธนาคารแห่งปีระเที่ศไที่ย ฯลฯ

7. เสนอแนะ/ร้องเร่ยนด้วยต้นเอง • ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (EXIM Contact Center) 
ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย  
สำานักงานใหญ่ ช่ั�น L อาคารเอ็กซ่ิม สาขา สำานักงานผู่้แที่น  
และจุดให้บริการ
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การติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยง
ฝ่่ายบรหิารความเส่�ยงที่ำหนา้ที่่�ต้ดิต้ามและจดัที่ำรายงานความคบ้หนา้ของแผ่นการปีรบัปีรงุการควบคมุภายในเปีน็ปีระจำที่กุไต้รมาส 

พร้อมรายงานคณ์ะกรรมการชุ่ดต้่าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้อง และที่บที่วนปีระเด็นความเส่�ยงด้านความยั�งย้น และปีระสิที่ธิผ่ลของกิจกรรมการควบคุม
ที่่�ม่อยู่เปี็นปีระจำทีุ่กปีี หร้อทีุ่กครั�งที่่�ม่การเปีล่�ยนแปีลงของปีัจจัยเส่�ยงที่่�ม่นัยสำคัญที่่�อาจส่งผ่ลกระที่บต้่อการดำเนินงานของ ธสน.  
โดยในปีี 2565 ธสน. ม่การพัฒนาระบบการบริหารความเส่�ยง เพ้�อใช่้การปีระเมินและต้ิดต้ามความเส่�ยง ซ่้�งช่่วยให้กระบวนการบริหาร 
ความเส่�ยงเป็ีนไปีอย่างม่ปีระสิที่ธิภาพ และสามารถกำหนดการปีรับปีรุงแก้ไขที่่�ควรดำเนินการเพิ�มเติ้มได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพมากข้�น  
นอกจากน่� ยังม่การปีระสานงานกับฝ่่ายที่รัพยากรบุคคล เพ้�อจัดอบรมให้กับพนักงานที่่�เก่�ยวข้องเปี็นปีระจำทีุ่กปีี และพบว่าผ่ลการบริหาร
จัดการความเส่�ยงความเส่�ยงด้านความยั�งย้นในปีี 2565 ที่ั�งที่างด้านสิ�งแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล  
(Governance) หร้อ ESG อยู่ในระดับความเส่�ยงที่่�ยอมรับได้

สรุปผลการดำาเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจและการกำากับดูแล
1. แผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการเงินที่คำานึงถึงสังคม 
 และสิ่งแวดล้อม

ตัวชี�วัด
การที่บที่วนนโยบายการที่ำาธุรกรรมสินเช่้�อให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการการเงิน
อย่างม่ความรับผ่ิดช่อบ

ผลการ
ดำาเนินงาน

คณ์ะกรรมการ ธสน. อนุมัต้ินโยบายการที่ำาธุรกรรมสินเช่้�อที่่�ได้ที่บที่วนแล้ว

ตัวชี�วัด
(1) ผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ใหม่ที่่�สอดคล้องกับนโยบาย Responsible Finance เปี้าหมาย 1 ผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ 
(2) วงเงินอนุมัต้ิสินเช่้�อจากผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ใหม่ต้าม (1) เปี้าหมาย 200 ล้านบาที่

ผลการ
ดำาเนินงาน

(1) ออกผ่ลติ้ภณั์ฑ์์ท่ี่�สอดคลอ้งกบัแนวที่างการใหส้นิเช่้�อต้ามนโยบาย Responsible Finance รวม 4 ผ่ลติ้ภณั์ฑ์์
(2) ยอดอนุมัต้ิวงเงินสินเช่้�อจากผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ใหม่ต้าม (1) ในปีี 2565 รวม 2,354 ล้านบาที่

2. แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับนโยบายการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ  
 (Responsible Finance)

ตัวชี�วัด
บุคลากรที่่�เข้าร่วมอบรมผ่่านเกณ์ฑ์์การปีระเมินการฝ่ึกอบรมความรู้เก่�ยวกับการบริหารความเส่�ยงด้าน ESG 
เปี้าหมาย ร้อยละ 80

ผลการ
ดำาเนินงาน

พนักงานกลุ่มเป้ีาหมาย (Risk Champion) และผู้่สนใจเข้ารับการอบรมความรู้เก่�ยวกับ ESG  
ที่่�เปี็นหลักสูต้ร E-Learning ใน KM Portal ม่ผ่ลผ่่านเกณ์ฑ์์การปีระเมินร้อยละ 100

3. แผนการอบรมหลักสูตรการบริหารความเสี่ยงด้าน ESG  
 (Environment Social and Governance)
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ตัวชี�วัด
ระดับการรับรู้ของพนักงานต้่อค่านิยมและพฤต้ิกรรมพ้งปีระสงค์ที่่�มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั�งย้น
เปี้าหมายร้อยละ 50

ผลการ
ดำาเนินงาน

ผ่ลสำารวจการรับรู้ค่านิยมและพฤต้ิกรรมพ้งปีระสงค์ที่่�มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั�งย้น 
(อ้างอิงต้าม 16 พฤต้ิกรรม ด้านความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั�งย้น) อยู่ที่่�ร้อยละ 91.20

4. แผนการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  
 (เตรียมความพร้อมสู่แผนงานวัฒนธรรมด้านความยั่งยืน)

ตัวชี�วัด
(1) สัดส่วนบุคลากรที่่�ดำาเนินการต้าม IDP ในส่วนที่่�เก่�ยวข้องกับ Digital Development Roadmap  
 (DDR) เปี้าหมายร้อยละ 82
(2) จำานวนพนักงานที่่�ผ่่านการรับรอง (Certified) ด้าน Data Analytics เปี้าหมาย 15 ราย

ผลการ
ดำาเนินงาน

(1) สัดส่วนบุคลากรที่่�ดำาเนินการต้าม IDP ในส่วนที่่�เก่�ยวข้องกับ Digital Development Roadmap (DDR) 
 ร้อยละ 89
(2) พนักงานที่่�ผ่่านการรับรอง (Certified) ด้าน Data Analytics แล้ว จำานวน 38 ราย

5. แผนยกระดับขีดความสามารถตาม Digital Development Roadmap และ Data Analytics  
 Development Program

ตัวชี�วัด
(1) สัดส่วนจำานวนผู่้ปีระกอบการที่่�ส่งต้่อจากเคร้อข่ายพันธมิต้รที่่�ได้รับการอนุมัต้ิวงเงินสินเช่้�อ 
 เปี้าหมายร้อยละ 10
(2) จำานวนวงเงินสินเช่้�อที่่�ได้รับการอนุมัต้ิรวม 1,000 ล้านบาที่

ผลการ
ดำาเนินงาน

(1) ส่งต้่อลูกค้าจากความร่วมม้อกับพันธมิต้รให้ฝ่่ายงานการต้ลาดรวม 75 ราย และได้รับอนุมัต้ิ 21 ราย 
 คิดเปี็นร้อยละ 28
(2) วงเงินสินเช่้�อที่่�ได้รับการอนุมัต้ิรวม 4,259.10 ล้านบาที่

6. แผนยกระดับความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรไปสู่การ “นึกถึง จ้งส่งต่อ”

ตัวชี�วัด
(1) รายงานที่่�จัดที่ำาเพ้�อต้อบสนองฝ่่ายงานด้านธุรกิจ ปีี 2565 เปี้าหมาย 30 รายงาน
(2) การใช่ง้านระบบ Data Warehouse ช่ว่ยลดระยะเวลาในการออกรายงาน เป้ีาหมาย อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20

ผลการ
ดำาเนินงาน

(1) ต้ั�งแต่้เดอ้นมกราคม-ธนัวาคม 2565 Data Warehouse พฒันารายงานใหก้บัฝ่่ายงานต่้าง ๆ  ได ้37 รายงาน
(2) การใช่้งานระบบ Data Warehouse สามารถลดระยะเวลาในการออกรายงานจากระบบได้ร้อยละ 25

7. แผนยกระดับการประมวลผลข้อมูลจากระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse Transformation) 

ตัวชี�วัด
สัดส่วนผู่้ปีระกอบการท่ี่�ได้รับอนุมัต้ิใช่้บริการปีระกันการส่งออกจากผู่้เข้าร่วมกิจกรรมที่่�เปี็นผู่้ส่งออกที่ั�งหมด
เปี้าหมายร้อยละ 10

ผลการ
ดำาเนินงาน

ผู่้ปีระกอบการที่่�เข้าร่วมงานสัมมนาที่ั�งสิ�น 261 ราย ได้รับอนุมัต้ิกรมธรรม์ปีระกันการส่งออกแล้ว 
จำานวน 30 ราย คิดเปี็นร้อยละ 12 

ด้านสังคม 
8. แผนสร้างการรับรู้และความตระหนักถึงความสาคัญของบริการประกันให้กับผู้ประกอบการ  
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ตัวชี�วัด
สัดส่วนฝ่่ายงานที่่�ม่การถ่ายที่อดองค์ความรู้ซ่้�งได้ถูกนำาไปีปีระยุกต้์ใช่้ให้เปี็นปีระโยช่น์ในองค์กร 
เปี้าหมายร้อยละ 10

ผลการ
ดำาเนินงาน

สัดส่วนฝ่่ายงานที่่�ม่การถ่ายที่อดองค์ความรู้ซ่้�งได้ถูกนาไปีปีระยุกต้์ใช่้ให้เปี็นปีระโยช่น์ในองค์กรร้อยละ 10

11. แผนแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในองค์กร และจากหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
 ภายนอก

ตัวชี�วัด
(1) จำานวนผู่้ปีระกอบการที่่�เข้าร่วมกิจกรรมด้านการพัฒนาอย่างยั�งย้นและผ่่านเกณ์ฑ์์ เปี้าหมายร้อยละ 70
(2) ผู่้เข้าร่วมกิจกรรมด้าน ESG ถูกส่งต้่อฝ่่ายงานด้านการต้ลาด และต้ิดต้ามการอนุมัต้ิวงเงินสินเช่้�อ
 หร้อปีระกัน เปี้าหมายร้อยละ 10

ผลการ
ดำาเนินงาน

(1) ผู่้ปีระกอบการที่่�เข้าร่วมกิจกรรมด้านการพัฒนาอย่างยั�งย้นจำานวน 100 บริษัที่ ผ่่านเกณ์ฑ์์ปีระเมิน
 ร้อยละ 100
(2) ส่งต้่อข้อมูลผู่้เข้าร่วมกิจกรรมให้ฝ่่ายงานด้านการต้ลาดและได้รับการอนุมัต้ิวงเงินสินเช่้�อ/ปีระกัน
 จำานวน 10 ราย คิดเปี็นร้อยละ 10

9. แผนเสริมสร้างความรู้ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนแก่ผู้ประกอบการร่วมกับเครือข่ายพันธมิตร

ตัวชี�วัด ผู่้ปีระกอบการที่่�ผ่่านการพัฒนาศักยภาพที่างการแข่งขันเพ้�อการส่งออกและนำาเข้า เปี้าหมายร้อยละ 70

ผลการ
ดำาเนินงาน

ผู่้ปีระกอบการที่่�เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพที่างการแข่งขันเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าของ EXAC 
และหน่วยงานพันธมิต้ร ผ่่านเกณ์ฑ์์ปีระเมินร้อยละ 83

10. แผนยกระดบัความรู้และศักยภาพในการแข่งขันทีเ่ก่ียวข้องกบัการส่งออกและนำาเข้าของผู้ประกอบการ

ตัวชี�วัด วงเงินอนุมัต้ิให้แก่ผู่้ปีระกอบการที่่�ดำาเนินโครงการกลุ่ม Green เปี้าหมาย 3,000 ล้านบาที่

ผลการ
ดำาเนินงาน

วงเงนิอนมุติั้สนิเช้่�อใหแ้กผู้่่ปีระกอบการที่่�ดำาเนินโครงการในกลุม่ Green ในปีี 2565 รวม 11,838.47 ลา้นบาที่

ด้านสิ่งแวดล้อม
12. แผนพัฒนากลไกและสนับสนุนสินเชื่อแก่กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายในกลุ่มสีเขียว (Green) 
 ตามนโยบาย BCG Economy 
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 “EXIM BANK กล้า พัฒนาเพื่อคนไทย เป็นจุดยืนของ EXIM BANK ท่ีก้าวไปสู่โลกยุค Next Normal ร่วมกับภาครัฐและ 
ภาคเอกชนไทย ทำาหน้าที่เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ผู้ประกอบการ และ
ประชาชน เริ่มตั�งแต่ความกล้าสร้างตัวตนผู้ประกอบการต้นนำ�า ผลักดันผู้ประกอบการไทยที่มีศักยภาพให้บุกตลาดต่างแดนมากขึ�น และ 
ส่งเสริมผู้ประกอบการไทยทุกระดับให้มุ่งสู่โมเดลธุรกิจ BCG เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน บรรเทาปัญหาความเหลื่อมลำ�า 
และความยากจน แก้ ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมโลก โดยใช้ความเชี่ยวชาญและความพร้อมของบุคลากรในการพัฒนาเคร่ืองมือและ 
รูปแบบการดำาเนินธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีจะก้าวให้ทันการเปล่ียนแปลงของโลกและเดินไปด้วยกันกับลูกค้า ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกภาคส่วน” ดร.รักษ์ วรกิจโภคาทร กรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

 เม้�อวันที่่� 3 พฤศจิกายน 2565 ณ์ สามย่านมิต้รที่าวน์ ธสน. ได้ปีระกาศจุดย้นและบที่บาที่ใหม่ พร้อมขานรับนโยบายของ 
กระที่รวงการคลัง เดินหน้าขยายบที่บาที่การเป็ีนผู่้นำ (Leading Bank) ที่่� “กล้า พัฒนาเพ้�อคนไที่ย (One Step Ahead for All  
Development)” เพ้�อพฒันาภาคอตุ้สาหกรรมไที่ยตั้�งแต้ต้่้นน�ำถง้ปีลายน�ำต้ลอดหว่งโซ่ค่ณุ์คา่ ใหเ้ต้บิโต้ไดม้ั�นคงและยั�งยน้ ขบัเคล้�อนเศรษฐกจิ
ช่่วภาพ เศรษฐกิจหมุนเว่ยน และเศรษฐกิจส่เข่ยว (Bio-Circular-Green Economy: BCG Economy) สร้างนักรบเศรษฐกิจไที่ยที่่�แข็งแกร่ง
และยั�งย้นในเวที่่โลก โดยใช่้ 3 เคร้�องม้อใหม่ ได้แก่

 1) บรกิารสิ่รา้งตัิวตินแบบครบวงจรให ้SMEs ไที่ยในเวที่โ่ลก ดว้ยเคร้�องมอ้ที่ั�งที่างการเงนิและไมใ่ช่ก่ารเงนิ สนบัสนนุผู่ป้ีระกอบการ
ทีุ่กขนาดธุรกิจ รวมทัี่�ง “บุคคลธรรมดา” ให้เข้าสู่ห่วงโซ่่อุปีที่าน (Supply Chain) การส่งออกได้ด้วยนวัต้กรรม “สินเช่้�อเอ็กซ่ิมสร้างธุรกิจ 
เพ้�อบุคคลธรรมดา” โครงการ Top Executive Program เพ้�อพัฒนาและต่้อยอดให้ธุรกิจไที่ยเติ้บโต้บนเวที่่โลก โดยความร่วมม้อกับ 
วิที่ยาลัยการจัดการ มหาวิที่ยาลัยมหิดล และ 3 สภาธุรกิจสำคัญของปีระเที่ศ ได้แก่ สภาอุต้สาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ย หอการค้าไที่ยและ
สภาหอการค้าแห่งปีระเที่ศไที่ย และสภาผู่้ส่งสินค้าที่างเร้อแห่งปีระเที่ศไที่ย 

 2) บริการสิ่ร้างโอกาสิ่การล้งทีุ่นในติ่างแดน สนับสนุนผู่้ปีระกอบการไที่ยให้รุกไปียังต้ลาดใหม่ (New Frontiers) เพ้�อสร้างสมดุล
ระหว่างต้ลาดหลักและต้ลาดใหม่ 

 3) บริการยั่กระดับธุรกิจไที่ยั่สิู่่ BCG Model มุ่งสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต้�ำต้ามนโยบายรัฐบาล สนับสนุนให้ผู่้ปีระกอบการไที่ย 
ต้ั�งแต้่รายย่อย รายกลาง ไปีจนถ้งรายใหญ่ ต้ั�งแต้่ต้้นน�ำถ้งปีลายน�ำ ร่วมขับเคล้�อนโมเดลธุรกิจ BCG ในปีระเที่ศไที่ย เช่้�อมโยงกับ Supply 
Chain ของโลก โดย EXIM BANK พร้อมสนับสนุนด้านเงินทุี่นและพัฒนาเคร้�องมอ้ที่างการเงินเพ้�อระดมทุี่นไปีใช่ส้นับสนุนธุรกิจ BCG ของไที่ย  
สร้างโครงการ EXIM Thailand Pavilion ร้านค้าออนไลน์ของ ธสน. บน E-Commerce ช่ั�นนำของโลก เพ้�อเปี็นที่างลัดให้ SMEs ไที่ยเข้าสู่
การค้าโลกได้อย่างรวดเร็ว นวัต้กรรมที่างการเงินใหม่ ๆ ต้อบโจที่ย์เที่รนด์ธุรกิจที่่�เปีล่�ยนไปี อาที่ิ EXIM Solar Orchestra เงินทีุ่นต้ิดต้ั�ง  
Solar Rooftop ในโรงงาน พร้อมเช่้�อมโยง Ecosystem ต้ลาดคาร์บอนครบวงจร EXIM Green Bond ซ่้�งเปี็น SFI แห่งแรกที่่�ออกพันธบัต้ร
ระยะยาวอ้างอิง THOR (Thai Overnight Repurchase Rate) EXIM Biz Transformation Loan เงินทีุ่นช่่วยยกระดับธุรกิจ ดอกเบ่�ยต้�ำสุด 
2% ต้่อปีี EXIM Shield Financing เงินทุี่นครบวงจร จ่ายที่่เด่ยวได้ที่ั�งเงินทีุ่นและความคุ้มครองที่างการค้า และอยู่ระหว่างพัฒนาสินเช่้�อ 
E-Commerce Financing สนบัสนุนผู่ป้ีระกอบการที่่�ค้าขายออนไลน์ ระบบ Credit Scoring ใช่ใ้นการพจิารณ์าสนิเช้่�อ เพ้�อช่่วยใหก้ารอำนวย
สินเช่้�อของ ธสน. รวดเร็วข้�น การจัดที่ำ EXIM Index เคร้�องม้อช่่�วัดที่ิศที่างการส่งออกของไที่ยในช่่วง 3 เด้อนข้างหน้า เพ้�อปีระเมินที่ิศที่าง 
ให้ผู่้ส่งออกใช่้วางแผ่นและปีรับกลยุที่ธ์ที่างธุรกิจอย่างเหมาะสม

 สำหรับผ่ลการดำเนินงานในปีี 2565 ธสน. ได้สนับสนุนผู่้ปีระกอบการไที่ยด้วยผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ที่างการเงินและไม่ใช่่การเงินได้อย่าง 
ครบวงจร ด้วยวงเงินอนุมัต้ิสินเช่้�อใหม่ 77,100  ล้านบาที่ เพิ�มข้�น 24.68% เม้�อเที่่ยบกับปีี 2564 เปี็นวงเงินของผู่้ปีระกอบการ SMEs จำนวน  
37,423.57 ล้านบาที่ เพิ�มข้�น 22.23% และม่สินเช่้�อคงค้าง 168,331 ล้านบาที่ เพิ�มข้�นสุที่ธิ 15,558 ล้านบาที่ หร้อ 10.18 % ซ่้�งสูงที่่�สุด 
ต้ั�งแต้่เปีิดดำเนินงาน และ EXIM BANK ต้ั�งเปี้าหมายขยายสินเช่้�อคงค้างเปี็น 300,000 ล้านบาที่ ภายในปีี 2570   

เจตนารมณ์และความร่วมมือด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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 ในปีี 2565 ธสน. ได้รับรางวัลเก่ยรติ้ยศแห่งความภาคภูมิใจมากถ้ง 17 รางวัล ซ่้�งเปี็นผ่ลสำเร็จจากความร่วมม้อของทุี่กภาคส่วน  
ที่ั�งคณ์ะกรรมการธนาคาร ผู่บ้รหิาร และบุคลากร ธสน. ที่่�ได้ดำเนินงานต้ามภารกิจหน้าที่่�อย่างเต็้มความสามารถ อก่ที่ั�งการสนับสนุนจากลูกคา้ 
ผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ผู่้ปีระกอบการ และปีระช่าช่นที่่�ให้ความเช่้�อมั�น ช่่วยเหล้อ และสนับสนุน ธสน. อย่างต่้อเน้�อง ซ่้�งสอดคล้องกับที่ิศที่าง 
การดำเนนิงานของ ธสน. ในฐานะผู่น้ำในการขบัเคล้�อนยทุี่ธศาสต้รก์ารคา้และการลงที่นุของไที่ย ต้ามจดุยน้และบที่บาที่ใหมใ่นการเปีน็ธนาคาร
ที่่�พัฒนาธุรกิจไที่ยให้เต้ิบโต้ในเวที่่โลกอย่างยั�งย้น โดยรางวัลเก่ยรต้ิยศที่่�ได้รับนั�น ปีรากฎเปี็นรางวัลด้านความยั�งย้น ดังน่�

 1. รางวัล้รัฐวิสิ่าหกิจด่เด่น (State-owned Enterprise Awards: SOE Awards)  
 ภายใต้้แนวความคดิ “รฐัวิสาหกจิไที่ยขบัเคล้�อนเศรษฐกจิใหม ่สูก่ารเต้บิโต้อยา่งยั�งยน้ (Grow Green Balance)” จากสำนกังาน
คณ์ะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระที่รวงการคลัง 2 รางวัล ได้แก่ 

1.1 รางวัล้การพัื่ฒนาสิู่รั่ฐวิสิ่าหกิจยัั่�งยั่น่ สะที่อ้นใหเ้หน็ถง้ปีระสทิี่ธภิาพในการดำเนินงานของ ธสน. ดว้ยความมุง่มั�นดำเนนิบที่บาที่
ธนาคารเพ้�อการพัฒนาแห่งปีระเที่ศไที่ย (Thailand Development Bank) เพ้�อขับเคล้�อนการพัฒนาในมิต้ิเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ�งแวดล้อม สอดคล้องกับเป้ีาหมายการพัฒนาที่่�ยั�งย้น (Sustainable Development Goals: SDGs) ต้ามแนวที่าง 
ของสหปีระช่าช่าต้ิ และสนับสนุนให้ผู่้ปีระกอบการไที่ยเต้ิบโต้ในเวที่่การค้าโลกได้อย่างยั�งย้น

1.2 รางวัล้ความิร่วมิม่ิอเชื่งิยุั่ที่ธศาสิ่ติร์เพ่ื่�อการพื่ฒันาดเ่ด่น จากโครงการส่งเสริมศักยภาพและสนับสนุนผู่้ปีระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ให้สามารถยกระดับคุณ์ภาพสินค้าเกษต้รและ 
พรอ้มส่งออกได้ โดยเป็ีนความร่วมมอ้ระหว่างธนาคารเพ้�อการเกษต้รและสหกรณ์ก์ารเกษต้ร (ธ.ก.ส.) สถาบันวจิยัวทิี่ยาศาสต้ร์
และเที่คโนโลย่แห่งปีระเที่ศไที่ย (วว.) และ ธสน. ซ่้�ง ธสน. ได้รับรางวัลน่�ต้่อเน้�องเปี็นปีีที่่� 3

 2. รางวัล้ด้านนวัติกรรมิ 
 เปี็นรางวัลท่ี่�สะที่้อนถ้งความสำเร็จของ ธสน. ในการสร้างนวัต้กรรมการสนับสนุนที่างการเงินรูปีแบบใหม่ภายใต้้นโยบาย 
การเป็ีนธนาคารเพ้�อการพัฒนา (Development Bank) โดยมุ่งขยายสินเช่้�อสนับสนุนอุต้สาหกรรมที่่�เก่�ยวเน้�องกับอุต้สาหกรรม 
ที่่�เปีน็มติ้รต่้อสิ�งแวดลอ้ม (BCG Economy) อ่กที่ั�งสรา้งคณุ์คา่แกเ่ศรษฐกจิและสงัคมในภาพรวมดว้ยการสรา้งนเิวศธุรกจิที่่�สง่เสริม
การมส่ว่นรว่มอยา่งครบวงจรของผู่ม้ส่ว่นไดส้ว่นเสย่ที่่�มบ่ที่บาที่หนา้ที่่�แต้กต้า่งกนั เสรมิสรา้งจดุแขง็เพ้�อขบัเคล้�อน BCG Economy 
และต้อบสนองภาคอุต้สาหกรรมของไที่ยท่ี่�ม่แนวโน้มต้้องการพลังงานสะอาดมากข้�นต้ามที่ิศที่างของที่ั�วโลกที่่�มุ่งลดภาวะโลกร้อน 
สร้างความได้เปีร่ยบในการแข่งขันในระดับเวที่่การค้าโลก สร้างความยั�งย้นให้แก่ภาคการส่งออกไที่ยในระยะยาว พร้อมที่ั�ง 
ส่งเสริมให้ปีระเที่ศไที่ยบรรลุเปี้าหมายการลดก๊าซ่เร้อนกระจกควบคู่กับการเต้ิบโต้ที่างเศรษฐกิจอย่างสมดุล โดยในปีี 2565  
ธสน. ได้รับรางวัลด้านนวัต้กรรม จำนวน 4 รางวัล ได้แก่

2.1. รางวลั้ CFI.co Award 2022 สิ่าขานวตัิกรรมิด้านผู้ล้ติิภณั์ฑ์์เพื่่�อการพื่ฒันาอย่ั่างยั่ั�งยั่น่ดเ่ด่น (Best Product Innovation 
for Sustainable Development) จากนิต้ยสาร Capital Finance International (CFI) ส้�อสิ�งพิมพ์และออนไลน์ 
ด้านธุรกิจ เศรษฐกิจ และการเงินในสหราช่อาณ์าจักร จากการเป็ีนองค์กรที่่�เป็ีนผู่้นำด้านการพัฒนานวัต้กรรมผ่ลิต้ภัณ์ฑ์ ์
เพ้�อช่่วยขับเคล้�อนภาคธุรกิจไที่ยให้สามารถปีรับต้ัวรับม้อกับการเปีล่�ยนแปีลงและพัฒนากิจการต้อบสนองความต้้องการ 
ของลูกค้าในโลกยุคใหม่ได้อย่างยั�งย้น เช่่น สินเช่้�อ Solar Orchestra สินเช่้�อ EXIM Biz Transformation Loan

2.2. รางวัล้ International Innovation Award (IIA) 2022 ประเภที่การบริการ (Service and Solution) จากองค์กร 
Enterprise Asia เน้�องด้วยผ่ลงานโครงการสินเช่้�อ Solar Orchestra ซ่้�งถ้อเปี็นรางวัลระดับภูมิภาคอันที่รงคุณ์ค่าที่่�มอบ
ให้แก่องค์กรที่่�ม่นวัต้กรรมโดดเด่นและเปี็นที่่�ยอมรับในด้านต้่าง ๆ เช่่น ผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ การบริการ องค์กร และวัฒนธรรม

2.3. รางวัล้ Best Green Bond ประเภที่สิ่ถาบันการเงิน จากเวที่่ระดับโล้ก The Asset Triple A Awards 2022 ซ่้�งจัดโดย
นิต้ยสาร The Asset จากการเสนอขายพันธบัต้รเพ้�อสิ�งแวดล้อม (Green Bond) 2 รุ่น มูลค่ารวม 5,000 ล้านบาที่  
เพ้�อระดมทีุ่นสนับสนุนสินเช่้�อให้แก่โครงการพลังงานสะอาด

2.4. รางวัล้ State Owned Enterprise ESG Bond of the Year จากสมาคมต้ลาดต้ราสารหน่�ไที่ย เพ้�อยกย่ององค์กรและ
บุคลากรที่่�ม่ความโดดเด่นด้านธุรกรรมต้ราสารหน่� อันเปี็นผ่ลมาจากการเสนอขาย Green Bond 2 รุ่น มูลค่ารวม  
5,000 ล้านบาที่

รางวัลด้านความยั่งยืน ประจำาปี 2565
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 3. รางวัล้ด้านความิยั่ั�งยั่่น 
 ธสน. มุ่งมั�นขยายบที่บาที่การเป็ีน Development Bank ที่่�ขับเคล้�อนธุรกิจสู่ความยั�งย้น สอดคล้องกับเป้ีาหมาย SDGs  
โดยกำหนดให้เปี็นส่วนหน้�งในกลยุที่ธ์และการดำเนินภารกิจขององค์กร เพ้�อรับผ่ิดช่อบต้่อผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย สังคม และปีระเที่ศ 
ผ่่านมิต้ิด้านสิ�งแวดล้อม (Environment) ด้านสังคม (Social) และด้านเศรษฐกิจและการกำกับดูแลที่่�ด่ (Governance) หร้อ ESG  
โดย ธสน. ให้ความสำคัญกับการเปีิดเผ่ยข้อมูลผ่ลการดำเนินงานด้านความยั�งย้น เพ้�อยกระดับความเช่้�อมั�นของผู่้ลงทีุ่นและ 
ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยต้่อธุรกิจ อันเปี็นการเพิ�มคุณ์ค่าให้กับองค์กร อ่กที่ั�งยังเปี็นการบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมในการปีฏิบัต้ิงาน  
การใช่้ที่รัพยากรอย่างรู้คุณ์ค่าและม่ปีระสิที่ธิภาพ รวมถ้งลดผ่ลกระที่บเช่ิงลบที่่�อาจเกิดข้�นต้่อสิ�งแวดล้อมที่ั�งที่างต้รงและที่างอ้อม 
โดยความสำเร็จดังกล่าวสะที่้อนผ่่านรางวัลด้านความยั�งย้นในปีี 2565 จำนวน 3 รางวัล ได้แก่

3.1 รางวัล้การบริหารสิู่่ความิเป็นเล้ิศที่่�มิ่ความิโดดเด่นด้านลู้กค้า (Thailand Quality Class Plus: Customer – TQC+ 
Customer) จากสำนักงานรางวัลคุณ์ภาพแห่งช่าต้ิที่่�มอบให้แก่องค์กรที่่�ม่ความเป็ีนเลิศในการบริหารจัดการระดับ TQC  
ซ่้�งสะท้ี่อนความมุ่งมั�นของ ธสน. เพ้�อไปีสู่องค์กรที่่�ม่สมรรถนะสูง (High Performance Organization) และนอกจาก 
รางวัลดังกล่าวแล้ว ธสน. ได้รบัการพิจารณ์าให้มค่วามโดดเด่นในด้านลูกค้า โดยรางวัลน่�ถอ้เป็ีนรางวัลเที่ย่บเคย่งในระดับโลก 
เน้�องจากมพ้่�นฐานด้านเที่คนิคและกระบวนการตั้ดสินเช่น่เดย่วกับรางวัลคุณ์ภาพแห่งช่าต้ขิองสหรัฐอเมริกา (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award) อันเปี็นต้้นแบบรางวัลคุณ์ภาพแห่งช่าต้ิที่่�ปีระเที่ศต่้าง ๆ หลายปีระเที่ศที่ั�วโลก 
นำไปีปีระยุกต้์ เช่่น สิงคโปีร์ ญ่�ปีุ่น ออสเต้รเล่ย

3.2 รางวัล้ Total Quality Management (TQM) 2022 ประเภที่ Best Practices หมิวดการเอาใจใสิ่่บุคล้ากร จากมูลนิธิ
ส่งเสริมที่่คิวเอ็มในปีระเที่ศไที่ย ซ้่�งสะท้ี่อนให้เห็นถ้งการบริหารจัดการระบบการเร่ยนรู้และพัฒนา (Learning and  
Development System) กลไกขับเคล้�อนสู่การพัฒนาที่่�ยั�งย้นของบุคลากร ธสน. ที่่�ด่ โดยนำระบบ TQM มาปีระยุกต้์ใช่้ 
จนเกิดผ่ลสำเร็จ และขยายผ่ลให้เกิดการแลกเปีล่�ยนเร่ยนรู้ที่ั�วที่ั�งองค์กร

3.3. รางวลั้เกย่ั่รติคุิณ์ด้านการเปิดเผู้ยั่ข้อมิลู้ความิยั่ั�งยั่น่ 
(Sustainability Disclosure Award) จากสถาบัน
ไที่ยพัฒน์ โดย ธสน. ได้รับรางวัลน่�ต้่อเน้�องเปี็นปีีที่่� 2

3.4. โล้ป่ระกาศเก่ยั่รติคุิณ์องค์การท่ี่�ม่ิกิจกรรมิที่างสัิ่งคมิ
ดเ่ดน่ จากกระที่รวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคง
ของมนุษย์และสมาคมสภาสั งคมสงเคราะห ์
แห่งปีระเที่ศไที่ยในพระบรมราชู่ปีถัมภ์

3.5. รางวัล้ MEA Energy Awards โครงการสิ่่งเสิ่ริมิ 
การปรบัปรงุประสิ่ทิี่ธภิาพื่การใชื่พ้ื่ล้งังานในอาคาร 
จากการไฟื้ฟื้้านครหลวง (กฟื้น.)

3.6 เก่ยั่รติิบัติรองค์กรคุณ์ธรรมิต้ินแบบ 
ปีระจำปีีงบปีระมาณ์ พ.ศ. 2565 จาก
คณ์ะกรรมการส่ ง เสริมคุณ์ธรรม 
แห่งช่าต้ิ

42
รายงานความยั่งยืนปี 2565 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย



การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารระดับสูง
ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
คณะกรรมการ ธสน. และคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะเป็นผู้มีบทบาทสำาคัญ
ในการกำากับดูแล กำาหนดนโยบายและทิศทางการขับเคลื่อนการดำาเนินงานในมิติ 
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ภายใต้กรอบการดำาเนินงาน 
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพื่อให้การบริหารจัดการและการดำาเนินงาน
สอดคล้องกับคา่นยิมเพือ่ขบัเคล่ือนองคก์รสู่การเปน็ผู้นำายทุธศาสตรก์ารคา้และ
การลงทนุของไทยให้เติบโตในเวทีการคา้โลกอย่างย่ังยืน รวมทั�งกำาหนดเปา้หมาย
ขององค์กรให้สามารถตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยมีผู้รับผิดชอบ 
ในการนำาหลักการด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนสู่การปฏิบัติจริงตามโครงสร้าง 
การกำากับดูแลกิจการของ ธสน.
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สายงานวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ 1

สายงานวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ 2

สายงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สายงานรับประกัน สายงานกลยุทธ์

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคม

คณะกรรมการกำาหนดกลยุทธ์และ
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการกลยุทธ์และนวัตกรรม

คณะกรรมการกลั่นกรองด้านกฎหมาย

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการกำากับความเสี่ยง

โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ (2-9)

ฝ่่ายวิจัยธุรกิจ

ฝ่่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 2 ฝ่่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 4 ฝ่่ายกิจการสาขา
ฝ่่ายวิเคราะห์และ

ปฏิบัติการรับประกัน
ฝ่่ายพัฒนากระบวนการ

และนวัตกรรม

ฝ่่ายพันธมิตรและ
สำานักงานผู้แทน

ฝ่่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 5
ศูนย์ความเป็นเลิศ

ด้านการค้า
ฝ่่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์

ฝ่่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 1 ฝ่่ายกลุ่มอุตสาหกรรม 3
ฝ่่ายการตลาดวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม
ฝ่่ายส่งเสริมการรับประกัน
การส่งออกและการลงทุน

ฝ่่ายกลยุทธ์องค์กร
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สายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สายงานสนับสนุนสายงานปฏิบัติการ สายงานการเงิน

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการ

สำานักกรรมการผู้จัดการ

ฝ่่ายส่งเสริมภาพลักษณ์
และสื่อสารองค์กร

ฝ่่ายวิเคราะห์สินเชื่อ

ฝ่่ายตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการธนาคาร

ฝ่่ายปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่่ายทรัพยากรบุคคลฝ่่ายธุรกิจธนาคาร ฝ่่ายบริหารเงิน

ฝ่่ายบริหาร
ความเสี่ยงฝ่่ายบริหารหนี� ฝ่่ายบัญชี

ฝ่่ายบริหารและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่่ายกำากับ
การปฏิบัติงาน

ฝ่่ายกฎหมาย
และนิติกรรม

ฝ่่ายธุรการ
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คณะกรรมการธนาคาร (2-10, 2-11, 2-17)  
คณ์ะกรรมการธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) ม่องค์ปีระกอบ คุณ์สมบัต้ิ และวาระการดำรงต้ำแหน่ง  

อ้างอิงต้ามพระราช่บัญญัติ้ ธสน. พ.ศ. 2536 และที่่�แก้ไขเพิ�มเติ้ม รวมไปีถ้งพระราช่บัญญัต้ิคุณ์สมบัต้ิมาต้รฐานสำหรับกรรมการและ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และแก้ไขเพิ�มเต้ิม โดยคณ์ะกรรมการ ธสน. ปีระกอบด้วยปีระธานกรรมการ 1 คน กรรมการโดยต้ำแหน่ง 
จำนวน 6 คน ซ่้�งเปี็นผู่้แที่นจากหน่วยงานราช่การที่่�เก่�ยวข้องจำนวน 5 คน ได้แก่

1) ผู่้อำนวยการสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระที่รวงการคลัง 
2) อธิบด่กรมการค้าต้่างปีระเที่ศ กระที่รวงพาณ์ิช่ย์ 
3) ผู่้อำนวยการสำนักงานเศรษฐกิจอุต้สาหกรรม กระที่รวงอุต้สาหกรรม 
4) เลขาธิการสำนักงานเศรษฐกิจการเกษต้ร กระที่รวงเกษต้รและสหกรณ์์ และ 
5) อธิบด่กรมเศรษฐกิจระหว่างปีระเที่ศ กระที่รวงการต้่างปีระเที่ศ

รวมไปีถ้งกรรมการผู่้จัดการ อ่ก 1 คน เปี็นกรรมการโดยต้ำแหน่ง และกรรมการอ้�นอ่กไม่เกิน 5 คน ที่่�รัฐมนต้ร่ว่าการกระที่รวง 
การคลังแต้่งต้ั�งโดยความเห็นช่อบของคณ์ะรัฐมนต้ร่ ซ่้�งมาจากภาคเอกช่นอย่างน้อย 3 คน ม่วาระการดำรงต้ำแหน่งคราวละ 3 ปีี แต้่สามารถ
ได้รับแต่้งตั้�งให้ดำรงต้ำแหน่งใหม่ได้ไม่เกิน 2 วาระติ้ดต่้อกัน ปีัจจุบันองค์ปีระกอบของคณ์ะกรรมการ ธสน. ม่จำนวนของคณ์ะกรรมการ  
11 คน โดยปีัจจุบันเปี็นเพศช่าย 9 คน เพศหญิง 1 คน และอยู่ระหว่างรอแต้่งต้ั�ง 1 ต้ำแหน่ง และม่คณ์ะกรรมการ ธสน. ซ่้�งเปี็นผู่้บริหาร 
ในคณ์ะกรรมการบริหาร จำนวน 1 คน โดยปีระธานคณ์ะกรรมการ ธสน. มิได้เปี็นผู่้บริหาร

นอกจากน่� ธสน. ยังให้ความสำคัญกับที่ักษะความรู้ความสามารถของคณ์ะกรรมการ ธสน. ที่่�ม่ความหลากหลายซ่้�งจะช่่วยส่งเสริม 
ให้ม่ศักยภาพสามารถกำหนดกลยุที่ธ์ ที่ิศที่าง และแผ่นการดำเนินธุรกิจของ ธสน. ได้อย่างม่ปีระสิที่ธิผ่ล ขับเคล้�อนธนาคารให้เติ้บโต้ 
ได้อย่างต่้อเน้�องภายใต้้การเปีล่�ยนแปีลงอย่างรุนแรงและรวดเร็วของ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม อาทิี่ หลักสูต้ร Director  
Accreditation Program โดยสมาคมส่่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัที่ไที่ย (Thai Institute of Directors: IOD) การรับฟื้ังการบรรยาย  
หัวข้้อ “ESG and Sustainable Finance” โดยนายนัที่ วานิช่ยางกูร กรรมการผู่้จัดการ บริษัที่ อ่อาร์เอ็ม-สยาม จำกัด อบรมหลักสูต้ร 
Risk Management Program for Corporate Leaders โดย IOD การรับฟื้ังบรรยาย หัวข้้อ “ความรู้ความเข้้าใจเก่�ยวกับหลักการ 
และแนวปีฏิิบัต้ิด้านการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่ (CG) และความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคม (CSR) เช้่�อมโยงกับการพัฒนา ธสน. สู่ความยั�งย้น”  
โดยนายปีระสิที่ธิ ไวยาวัจมัย กรรมการบริษัที่ อ่อาร์เอ็ม-สยาม จำกัด เปี็นต้้น

สิ่ามิารถดูรายั่ล้ะเอ่ยั่ดเพื่ิ�มิเติิมิได้จากรายั่งานประจำปี 2565 ของ ธสิ่น. หน้า 133-139 

โดยได้กำหนดสมรรถนะหลักและความรู้ที่่�จำเปี็น (Skill Matrix) ในด้านต้่าง ๆ ของคณ์ะกรรมการธนาคาร ได้แก่ 1) การเงิน 2) บัญช่่ 
3) กฎหมาย 4) เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ 5) การค้า การลงทีุ่น และยุที่ธศาสต้ร์ระหว่างปีระเที่ศ 6) การธนาคาร 7) การอุต้สาหกรรม  
8) การบรหิารความเส่�ยง 9) การบรหิารที่นุมนษุย ์10) การกำกบัดแูลกจิการที่่�ดแ่ละความรบัผ่ดิช่อบต้อ่สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม รวมถง้การพฒันา
ธนาคารอย่างยั�งย้น และ 11) การบริหารจัดการนวัต้กรรม
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บทบาทและหน้าที่ในการบริหารจัดการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (2-12, 2-13, 2-14)

คณะกรรมการ ธสน.

 คณ์ะกรรมการ ธสน. ม่บที่บาที่หน้าที่่�ในการกำหนดที่ิศที่างด้านความยั�งย้น การพิจารณ์าให้ความเห็นช่อบวัต้ถุปีระสงค์ เปี้าหมาย 
นโยบาย แผ่นแม่บที่ กลยุที่ธ์ คู่ม้อปีฏิบัต้ิงาน ต้ลอดจนแผ่นการดำเนินงานเพ้�อบริหารจัดการความยั�งย้นของ ธสน. ให้ครอบคลุมมิต้ิ  
สิ�งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกิจการ (Environment, Social, and Governance: ESG) เป็ีนปีระจำทุี่กปีี เพ้�อให้สอดคล้องกับ 
เปีา้หมายและกลยุที่ธข์อง ธสน. รวมถง้สอดคล้องกับมาต้รฐานในระดับสากล อก่ที่ั�งยงักำหนดบที่บาที่หน้าที่่�ให้คณ์ะกรรมการกำกับดแูลกิจการ
ที่่�ด่และความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคม ที่ำหน้าที่่�ในการบริหารจัดการด้านความยั�งย้นอย่างเปี็นรูปีธรรม อ่กที่ั�งยังม่บที่บาที่หน้าที่่�ในการต้รวจสอบ
ความถกูต้้องและให้ความเห็นช่อบต่้อการพจิารณ์าปีระเด็นความยั�งยน้ของ ธสน. และรับรองขอ้มลูการดำเนินงานดา้นความยั�งยน้ที่่�ถกูเปีดิเผ่ย
ไว้ในรายงานความยั�งย้นเปี็นปีระจำทีุ่กปีี

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม

คณ์ะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ี่�ด่และความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคม ม่บที่บาที่หน้าที่่�ในการพิจารณ์ากำหนดวัต้ถุปีระสงค์ เป้ีาหมาย 
กลยุที่ธ์ กรอบการบริหารจัดการ การดูแลสังคม ชุ่มช่น และสิ�งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR) กำกับดูแล ให้คำแนะนำ 
รวมทัี่�งส่งเสริมให้คณ์ะกรรมการธนาคาร ผู่้บริหาร และพนักงานม่ส่วนร่วมในการดำเนินงานต้ามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่และ 
ความรับผิ่ดช่อบต่้อสงัคมและสิ�งแวดล้อมอย่างต่้อเน้�อง โดยสามารถแต่้งต้ั�งคณ์ะที่ำงานชุ่ดยอ่ยเพ้�อสนับสนุนการดำเนินงานด้านการกำกับดแูล
กจิการที่่�ด่และความรับผิ่ดช่อบต่้อสังคมต้ามความเหมาะสม และติ้ดต้ามผ่ลการดำเนินงานเพ้�อรายงานต่้อคณ์ะกรรมการ ธสน. เป็ีนรายไต้รมาส 

ปีัจจุบัน ธสน. อยู่ระหว่างการที่บที่วนกฎบัต้รของคณ์ะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่และความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคม ที่ั�งองค์ปีระกอบ
และคุณ์สมบัติ้ของคณ์ะกรรมการให้ครอบคลุมและม่ความเหมาะสมต้่อการปีฏิบัต้ิหน้าท่ี่� เพ้�อให้การบริหารจัดการด้านการกำกับดูแลและ 
ความรับผ่ิดขอบต้่อสังคมเปี็นปีัจจัยในการขับเคล้�อนองค์กรสู่ความยั�งย้นได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพ ซ่้�งกระบวนการดังกล่าว ธสน. คาดว่า 
จะแล้วเสร็จภายในปีี 2567

คณะทำางานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ธสน. แต่้งต้ั�งคณ์ะที่ำงานด้านการพัฒนาอย่างยั�งย้นที่่�ปีระกอบไปีด้วยผู่้บริหารระดับสูงจากสายงานกลยุที่ธ์ สายงานด้านการต้ลาด  
สายงานรับปีระกัน สายงานเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ผู่้บริหารฝ่่ายกลยุที่ธ์องค์กร ฝ่่ายบริหารความเส่�ยง ฝ่่ายกำกับการปีฏิบัต้ิงาน  
ฝ่่ายที่รัพยากรบุคคล ฝ่่ายพัฒนาผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ ศูนย์ความเปี็นเลิศด้านการค้า สำนักกรรมการผู่้จัดการ ฝ่่ายธุรการ และฝ่่ายต้รวจสอบ โดยม่
กรรมการผู่้จัดการเปี็นปีระธานคณ์ะที่ำงาน และม่ผู่้บริหารฝ่่ายพัฒนากระบวนการเปี็นเลขานุการ 

คณ์ะที่ำงานด้านการพัฒนาอย่างยั�งยน้มห่น้าท่ี่�สนับสนนุการที่บที่วนนโยบายและคูม่อ้การปีฏิบตั้งิานด้านการพัฒนาอย่างยั�งยน้ให้เปีน็
ปีัจจุบัน ที่บที่วนปีัจจัยที่่�ส่งผ่ลกระที่บต้่อการดำเนินธุรกิจ กำหนดวัต้ถุปีระสงค์ ต้ัวช่่�วัด เปี้าหมาย ด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแล 
(ESG) ขององค์กร รวมถ้งสนับสนุนให้ฝ่่ายงานท่ี่�เก่�ยวข้องนำไปีบูรณ์าการกับแผ่นยุที่ธศาสต้ร์ แผ่นแม่บที่ และแผ่นปีฏิบัต้ิการ โดยรวบรวม 
แผ่นงานที่่�สนับสนุนต้ัวช่่�วัด ESG ขององค์กรเปี็นแผ่นขับเคล้�อนองค์กรสู่ความยั�งย้น และผ่ลักดันให้ฝ่่ายงานที่่�รับผ่ิดช่อบแต้่ละแผ่นงาน 
ดำเนินการให้บรรลุผ่ลต้ามเป้ีาหมาย พร้อมที่ั�งติ้ดต้ามผ่ลการดำเนินงานเพ้�อรายงานต่้อคณ์ะกรรมการ ธสน. เป็ีนรายไต้รมาส และอำนวย 
การจัดที่ำรายงานความยั�งย้นต้ามแนวที่างการจัดที่ำรายงานสากล (GRI Standards) เพ้�อเผ่ยแพร่ไปียังผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยและสาธารณ์ช่น 

นอกจากน่� ธสน. ยังได้แต้่งต้ั�งคณ์ะที่ำงานเพ้�อขับเคล้�อนยุที่ธศาสต้ร์ BCG เพ้�อสนับสนุนการดำเนินงานให้ ธสน. บรรลุเปี้าหมาย 
การเป็ีนองค์กรความเป็ีนกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutral Organization) ภายในปีี 2573 โดยบูรณ์าการแนวคิดเศรษฐกิจ BCG  
ของรัฐบาลเข้ากับกระบวนการพัฒนาผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์และการระดมทีุ่นเพ้�อสนับสนุนให้ผู่้ปีระกอบการเปีล่�ยนผ่่านสู่อุต้สาหกรรมส่เข่ยว พร้อมที่ั�ง
ร่วมม้อกับองค์กรพันธมิต้รที่่�เก่�ยวข้องในการผ่ลักดันการสร้างต้ลาดคาร์บอนเครดิต้ของไที่ยให้เปี็นที่่�ยอมรับในระดับสากล สร้างแรงจูงใจ 
ให้ผู้่ปีระกอบการไที่ยปีรับเปีล่�ยนกระบวนการผ่ลิต้ให้เปี็นมิต้รกับสิ�งแวดล้อมเพ้�อเพิ�มศักยภาพในการแข่งขันในเวที่่การค้าโลก พร้อมกับ 
สร้างผ่ลต้อบแที่นจากการเปีล่�ยนผ่่านสู่สังคมคาร์บอนต้�ำ
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ (2-18)

ธสน. จัดให้ม่การปีระเมินผ่ลการปีฏิบัต้ิงานของคณ์ะกรรมการเปี็นปีระจำทีุ่กปีี ต้ามหลักการและแนวที่างการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ 
ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ของ สคร. กระที่รวงการคลัง โดยการปีระเมินผ่ลการปีฏิบัต้ิงานแบ่งออกเปี็น 2 รูปีแบบ ได้แก่ การปีระเมินต้นเอง
รายบุคคล และการปีระเมินผ่ลภาพรวมที่ั�งคณ์ะ โดยม่เกณ์ฑ์์การวัดผ่ล 5 ด้าน ซ่้�งในปีี 2565 ได้ม่การปีระเมินผ่ลการปีฏิบัต้ิงาน 
ของคณ์ะกรรมการ ผ่ลปีระเมินต้นเองของคณ์ะกรรมการ แบบรายบุคคล ม่คะแนน 4.83 แบบภาพรวมที่ั�งคณ์ะ ม่คะแนน 4.72  
(จากคะแนนเต้ม็ 5) โดยผ่ลปีระเมนิดงักลา่ว สำนกักรรมการผู่จั้ดการจะดำเนนิการสรปุีและนำเสนอใหค้ณ์ะกรรมการ ธสน. พจิารณ์าอภปิีราย 
เพ้�อระบุปีระเด็นที่่�คณ์ะกรรมการ ธสน. ต้้องพัฒนาและดำเนินการปีรับปีรุงต้่อไปี

โครงสร้างการกำากับดูแลด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ธสน.

ระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติการระดับบริหารจัดการ
พิจารณาและจัดลำาดับความสำาคัญ

ของประเด็นด้านความยั่งยืน 
(Materiality) พร้อมทั�งกำาหนด

เป้าประสงค์ และตัวชี�วัดหลัก
ด้านความยั่งยืน รวมทั�งบริหาร

จัดการและติดตามการดำาเนินงาน
ตามแผนวิสาหกิจ แผนธุรกิจ และ
แผนแม่บทด้านต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ
ผลสำาเร็จตามเป้าหมายที่กำาหนด

กำาหนดทิศทาง นโยบายและ
แนวปฏิบัติ และแผนยุทธศาสตร์ด้าน
การพัฒนาความยั่งยืนทั�งระยะสั�น

และระยะยาว พร้อมทั�งทบทวน
เป็นประจำาทุกปีให้สอดคล้อง

ตามมาตรฐานสากล และควบคุม
กำากับดูแลให้ผลการดำาเนินงาน

ด้านการพัฒนาความยั่งยืนต่าง ๆ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

นำานโยบาย แนวปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ไปบูรณาการเข้ากับยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการระดับต่าง ๆ 

พร้อมทั�งขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุตามเป้าหมาย ESG 

ที่กำาหนด

โครงสร้างและคุณสมบััติิของกรรมการ

การประชุุมของกรรมการ

บัทบัาท หน้้าท่� และความรับัผิิดชุอบัของกรรมการ

 

ความร้้ความสามารถของกรรมการ

อ่�น้ ๆ อาทิ ความร้้ความเข้าใจเก่�ยวกับั ธสน้. การส่�อสาร และการพััฒน้า 
คณะกรรมการ

1

2

3

4

5

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
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ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร (2-19, 2-20)

ธสน. ม่นโยบายหร้อแนวที่างการดำเนินงานในการกำหนดค่าต้อบแที่นของคณ์ะกรรมการ ธสน. ในรูปีแบบของค่าต้อบแที่นของ 
คณ์ะกรรมการธนาคาร ปีระกอบด้วย (1) ค่าต้อบแที่นรายเด้อน (2) เบ่�ยปีระชุ่ม และ (3) โบนัส ที่ั�งน่� คณ์ะกรรมการ ธสน. ได้รับค่าต้อบแที่น
รายเด้อนและเบ่�ยปีระชุ่มต้ามหนังสอ้ท่ี่� กค. 0803.2/ว.46 ลงวันที่่� 17 พฤษภาคม 2562 เร้�อง แจง้เวย่นอัต้ราและหลักเกณ์ฑ์ก์ารจ่ายค่าต้อบแที่น
รายเด้อนและเบ่�ยปีระชุ่มกรรมการรัฐวิสาหกิจและกรรมการอ้�นในคณ์ะกรรมการชุ่ดย่อย คณ์ะอนุกรรมการ หร้อคณ์ะที่ำงานอ้�น ต้ามมติ้ 
คณ์ะรัฐมนต้ร่ เม้�อวันที่่� 24 เมษายน 2562 ที่ำให้คณ์ะกรรมการธนาคารได้รับค่าต้อบแที่นต้ามหลักเกณ์ฑ์์ที่่�กระที่รวงการคลังกำหนด ดังน่�

1. ค่าต้อบแที่นรายเด้อน ปีระธานกรรมการธนาคารได้รับค่าต้อบแที่นเด้อนละ 20,000.00 บาที่ และกรรมการธนาคารได้รับ  
ค่าต้อบแที่นเด้อนละ 10,000.00 บาที่ ซ้่�งในปีี 2565 คณ์ะกรรมการธนาคารได้รับค่าต้อบแที่นรายเด้อนเปี็นจำนวนรวมที่ั�งสิ�น 
1,423,419.36 บาที่

2. เบ่�ยปีระชุ่ม เป็ีนอัต้ราเหมาจ่ายรายเด้อนเฉพาะเด้อนที่่�เข้าร่วมปีระชุ่ม โดยปีระธานกรรมการธนาคารได้รับเบ่�ยปีระชุ่ม 
เด้อนละ 25,000.00 บาที่ และกรรมการได้รับเบ่�ยปีระชุ่มเด้อนละ 20,000.00 บาที่ ซ่้�งในปีี 2565 ม่การปีระชุ่มคณ์ะกรรมการ
ธนาคารรวม 14 ครั�ง ม่เบ่�ยปีระชุ่มรวมที่ั�งสิ�น 2,990,000.00 บาที่

3. โบนัส คำนวณ์ต้ามหลักเกณ์ฑ์์การกำหนดผ่ลปีระโยช่น์ต้อบแที่นคณ์ะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ซ่้�งอิงกับกำไรสุที่ธิปีระจำปีี สัดส่วน 
ของระยะเวลาการดำรงต้ำแหน่งกรรมการในปีีนั�น อัต้ราการเข้าปีระชุ่มของกรรมการ รวมที่ั�งการปีระเมินผ่ลการดำเนินงาน 
ของ ธสน. ต้ามบันที่้กข้อต้กลงการปีระเมินผ่ลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจระหว่าง ธสน. กับกระที่รวงการคลังในปีีที่่�คำนวณ์โบนัส  
โดยโบนัสจากผ่ลการดำเนินงานปีี 2565 ยังอยู่ระหว่างรอการปีระเมินผ่ลการดำเนินงานต้ามบันที่้กข้อต้กลงการปีระเมินผ่ล 
การดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ

ที่ั�งน่� ในปีี 2565 ม่อัต้ราส่วนของค่าต้อบแที่นรวมปีระจำปีีของกรรมการผู่้จัดการต้่อพนักงานอยู่ที่่�ร้อยละ 10.28 (2-21) 

การประชืุ่มิคณ์ะกรรมิการชืุ่ดยั่่อยั่ ปี 2565

คณะกรรมการ จำานวนการประชุม (ครั�ง) จำานวนเบี�ยประชุม (บาท)

คณ์ะกรรมการบริหาร 22 482,500.00

คณ์ะกรรมการต้รวจสอบ 6 662,258.06

คณ์ะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าต้อบแที่น 10 322,500.00

คณ์ะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่่�ด่และความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคม 6 75,000.00

คณ์ะกรรมการกำากับความเส่�ยง 9 217,500.00

คณ์ะกรรมการกำาหนดกลยุที่ธ์และนโยบายด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ 14 187,500.00

คณ์ะกรรมการกลยุที่ธ์และนวัต้กรรม 12 200,000.00

คณ์ะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 9 112,500.00

คณ์ะกรรมการกลั�นกรองด้านกฎหมาย 7 87,500.00

คณ์ะกรรมการสอบสวนความผ่ิดที่างวินัย 5 80,000.00

รวมิ 100 2,427,258.06
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1. ธสน. จดันทิี่รรศการ “ธนาคารเพ้�อการพฒันาแห่งปีระเที่ศไที่ย 
สรา้งโลกสะอาดดว้ยพลังงานท่ี่�ยั�งยน้” นำเสนอแนวคดิใหม่
ในธุรกิจด้านพลังงานของลูกค้า ธสน. ผู่้ผ่ลิต้แบต้เต้อร่� 
ลิเธ่ยมไอออนและระบบกักเก็บพลังงานแบบครบวงจร 
ใหญ่ที่่�สุดในอาเซ่่ยน กำลังการผ่ลิต้ขนาด 1 กิกะวัต้ต์้ 
ช่ั�วโมงต้่อปีี เพ้�อปี้อนให้กับอุต้สาหกรรมยานยนต้์ไฟื้ฟ้ื้า  
โดยม่นายกรัฐมนต้ร่ รัฐมนต้ร่ว่าการกระที่รวงการคลัง 
รัฐมนต้ร่ช่่วยว่าการกระที่รวงการคลัง และคณ์ะรัฐมนต้ร่
เย่�ยมช่ม ณ์ ต้้กสันต้ิไมต้ร่ ที่ำเน่ยบรัฐบาล

การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการธนาคารต่อการสนับสนุน
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในปี 2565

2. ธสน. ร่วมม้อกับสมาคมธนาคารไที่ย และหน่วยงานอ้�นที่ั�ง
ภาครัฐและเอกช่น ในการพัฒนาแพลต้ฟื้อร์มการค้าดิจิที่ัล
ระหว่างปีระเที่ศของไที่ย (Thailand National Digital 
Trade Platform: NDTP) เพ้�อสนับสนุนธุรกิจส่งออกและ
ที่่�เก่�ยวเน้�องต้ลอด Supply Chain ให้ก้าวสู่เวที่่การค้าโลก
ได้อย่างยั�งย้น

3. ธสน. จดักจิกรรมระดมสมองเขม้ขน้ (Hackathon) ภายใต้้
โครงการ “Innovation Capability Building Program” 
เพ้�อส่งเสริมศักยภาพบุคลากรในการแก้ปีัญหาและพัฒนา
กระบวนการที่ำงานโดยใช้่ความคดิสร้างสรรค์และเคร้�องมอ้
จดัการต้่าง ๆ เพิ�มคุณ์ค่าต้่อธุรกิจและผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย 
รวมถ้งส่งเสริมการที่ำงานแบบบูรณ์าการ นอกจากน่� 
ยังเป็ีนเวที่่ให้บุคลากรนำเสนอปีระเด็นนวัต้กรรมที่่�ได้รับ
การสนับสนุนจากผู่้บริหารในสายงานต้่าง ๆ
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4. เย่�ยมช่มโครงการลูกค้า ธสน. ในด้านเศรษฐกิจช่่วภาพ 
เศรษฐกิจหมุนเว่ยน และเศรษฐกิจส่เข่ยว (Bio-Circular- 
Green Economy: BCG Economy) ณ์ จงัหวัดฉะเช่งิเที่รา 
และจังหวัดช่ลบุร่ ในระหว่างวันที่่� 4-5 ม่นาคม 2565

5. ธสน. จัดกิจกรรม CSR โครงการ EXIM เพ้�อการจัดการเงิน
ในชุ่มช่น และเย่�ยมช่มกิจการของลูกค้า ณ์ จังหวัดน่าน  
ในระหว่างวันที่่� 25-26 กันยายน 2565
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การกำากับดูแลกิจการที่ดี
ธสน. ใหค้วามสำคญักับการกำกบัดูแลกจิการที่่�ด่และกำหนดให้ที่บที่วนนโยบายการกำกบัดูแลกจิการที่่�ดทุ่ี่กปีหีรอ้เม้�อมก่ารเปีล่�ยนแปีลง

ที่่�ม่นัยสำคัญ โดยในปีี 2565 คณ์ะกรรมการธนาคารกำหนดให้ที่บที่วนแนวที่างการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ของ ธสน. สอดคล้องกับมาต้รฐาน
สากลที่่�เปีล่�ยนแปีลงไปี โดยเฉพาะกรอบหลักการของ Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)  
ปี ี2015 (พ.ศ. 2558) สำนักงานคณ์ะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และสำนักงานคณ์ะกรรมการกำกับหลักที่รัพย์และต้ลาดหลักที่รัพย์ 
(สำนักงาน ก.ล.ต้.) เปี็นต้้น และเผ่ยแพร่เพ้�อให้บุคลากรทีุ่กระดับย้ดถ้อและมุ่งมั�นปีฏิบัต้ิต้าม

หล้ักสิ่ำคัญในการกำกับดูแล้กิจการที่่�ด่ติามิมิาติรฐานสิ่ากล้ 7 ประการ ของ ธสิ่น.
1. ความรับผ่ิดช่อบต้่อผ่ลการปีฏิบัต้ิหน้าที่่� (Accountability) 
2. ความสำน้กในหน้าที่่�ด้วยข่ดความสามารถและปีระสิที่ธิภาพที่่�เพ่ยงพอ (Responsibility) 
3. การปีฏิบัต้ิต้่อผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยโดยสุจริต้และเที่่าเที่่ยมกัน (Equitable Treatment) 
4. ความโปีร่งใสที่ั�งในการดำเนินงานที่่�สามารถต้รวจสอบได้และเปีิดเผ่ยข้อมูลอย่างโปีร่งใส (Transparency) 
5. การสร้างมูลค่าแก่กิจการที่ั�งในระยะสั�นและระยะยาว (Value Creation) 
6. การส่งเสริมพัฒนาการกำกับดูแลและจริยธรรมในการปีระกอบธุรกิจ (Ethics) 
7. การม่ส่วนร่วมของผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยในการแสดงความคิดเห็นเก่�ยวกับการดำเนินงานที่่�อาจม่ผ่ลกระที่บต้่อ
 ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทีุ่กกลุ่ม (Participation) 

ธสน. ส่งเสริมการดำเนินงานต้ามหลักธรรมาภิบาล โปีร่งใส ต้รวจสอบได้ ต้ามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ โดยกำหนดข้อบังคับ 
ธสน. ว่าด้วย การบริหารจัดการเพ้�อปี้องกันความขัดแย้งที่างผ่ลปีระโยช่น์ในการให้สินเช่้�อหร้อลงทีุ่นในกิจการที่่�ม่ผ่ลปีระโยช่น์เก่�ยวข้อง  
และการปี้องกันการใช่้ข้อมูลภายใน พ.ศ. 2564 ท่ี่�สอดคล้องต้ามหลักเกณ์ฑ์์ของธนาคารแห่งปีระเที่ศไที่ย เปี็นเคร้�องม้อในการบริหาร 
จัดการผ่ลปีระโยช่น์ที่ับซ่้อน (Conflict of Interest) โดยม่ผ่ลบังคับใช่้กับคณ์ะกรรมการธนาคาร ผู่้บริหารและผู่้ปีฏิบัต้ิงานทีุ่กระดับ  
ในการปีฏิบัต้ิหน้าที่่�ด้วยความซ่้�อต้รง ไม่แสวงหาปีระโยช่น์ส่วนต้น ไม่เล้อกปีฏิบัต้ิ และไม่เข้าไปีม่ส่วนร่วมหร้อม่ส่วนเก่�ยวข้องในการต้ัดสินใจ
ในธรุกรรมหรอ้กจิการใด ๆ  ท่ี่�ต้นเองมส่ว่นไดส้ว่นเสย่ ไมว่่าที่างต้รงหรอ้ที่างออ้ม อนัจะที่ำาใหเ้กดิปีญัหาผ่ลปีระโยช่นท์ี่บัซ่อ้น ซ่้�งคณ์ะกรรมการ
ธนาคาร ผู่้บริหาร และพนักงาน ธสน. ทีุ่กคนได้ลงนามรับที่ราบข้อบังคับดังกล่าว และม่การรายงานข้อเที่็จจริงเก่�ยวกับการรับที่รัพย์สินและ
ปีระโยช่น์ รวมที่ั�งรายงานผ่ลปีระโยช่น์ทัี่บซ่้อนเน้�องจากการปีฏิบัต้ิหน้าที่่�ต้่อผู่้ม่อำนาจพิจารณ์าต้ามที่่�ระบุไว้ นอกจากน่� ข้อบังคับดังกล่าว 
ยงักำหนดให้กรรมการธนาคารหรอ้ผู่ม้อ่ำนาจอนุมตั้ไิม่สามารถเขา้ร่วมการปีระชุ่มและออกเสย่งลงมติ้การอนุมตั้สินิเช่้�อหรอ้การลงทุี่นในกิจการ
ที่่�ต้นเองหร้อผู้่เก่�ยวขอ้งมผ่่ลปีระโยช่น์ นอกจากน่� การใหส้นิเช้่�อหรอ้ลงที่นุในกจิการที่่�ต้นเองหร้อผู่เ้ก่�ยวข้องจะต้อ้งไม่มเ่ง้�อนไขหร้อขอ้กำหนด
พิเศษผ่ิดไปีจากปีกต้ิ

นอกจากน่� คณ์ะกรรมการธนาคารม่การรายงานการม่ส่วนได้ส่วนเส่ยของกรรมการ อาที่ิ ข้อมูลเก่�ยวกับการถ้อหุ้นหร้อการเปี็น 
กรรมการหร้อผู้่บริหารระดับสูงในองค์กรอ้�น ๆ ในแบบแจ้งการม่ส่วนได้ส่วนเส่ยของกรรมการ ธสน. รวมที่ั�งรายงานข้อมูลย้นยัน 
การดำรงต้ำแหน่งกรรมการในรัฐวสิาหกิจไม่เกนิ 3 แห่ง ต้ามบที่บัญญัต้ขิองพระราช่บัญญัต้คุิณ์สมบัต้มิาต้รฐานสำหรับกรรมการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 ซ่้�งกรรมการใหม่และกรรมการปีัจจุบันต้้องรายงานเพ้�อให้เกิดความโปีร่งใสต้ามหลักการ CG เปี็นปีระจำทีุ่กปีี

นโยบายและผลการจัดการรายการที่เกี่ยวโยงกัน (2-15)

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่่�ดข่อง ธสน. ท่ี่�ได้รบัอนุมตั้จิากคณ์ะกรรมการธนาคาร กำหนดว่า ในกรณ์ท่ี่่� ธสน. จำเป็ีนต้อ้งที่ำรายการ
ที่่�เก่�ยวโยงกันกับบุคคลภายในขององค์กร อาที่ิ การที่ำรายการระหว่างบริษัที่ของกรรมการและผู่้บริหาร กับ ธสน. ให้คณ์ะกรรมการธนาคาร
กำกบัดแูลการดำเนนิงานอย่างใกล้ชิ่ด เพ้�อที่ำให้รายการดังกล่าวมค่วามโปีร่งใส ยตุ้ธิรรม โดยกรรมการ ผู่บ้รหิาร และพนักงาน ที่่�มส่่วนได้ส่วนเสย่
ในรายการนั�น จะไม่ม่ส่วนในการพิจารณ์าอนุมัต้ิรายการที่่�เก่�ยวโยงกันดังกล่าว รวมที่ั�งคณ์ะกรรมการต้รวจสอบจะสอบที่านปีระสิที่ธิภาพและ
ปีระสิที่ธิผ่ลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการกำกับดูแลที่่�ด่ และกระบวนการบริหารความเส่�ยง ต้ลอดจนพิจารณ์ารายการ 
ที่่�เก่�ยวโยงกันหร้อรายการที่่�อาจม่ผ่ลปีระโยช่น์ทัี่บซ่้อน และรายงานให้คณ์ะกรรมการธนาคารที่ราบสำหรับการต้รวจสอบข้อมูลการม่ 
สว่นไดส่้วนเส่ยของกรรมการ ธสน. กำหนดใหม้แ่บบแจง้รายงานการมส่ว่นไดส้ว่นเสย่ของกรรมการ เพ้�อต้รวจสอบขอ้มลูการมส่ว่นไดส่้วนเสย่
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ของกรรมการก่อนและระหว่างดำรงต้ำแหน่ง โดยได้ส่งแบบแจ้งฯ ให้กรรมการกรอกข้อมูลการม่ส่วนได้ส่วนเส่ยเปี็นปีระจำทีุ่กปีี ซ่้�งรวมถ้ง
ขอ้มลูการถอ้หุ้นในนติ้บิคุคลเกนิกวา่รอ้ยละ 10 ของจำนวนหุน้ที่่�มส่ทิี่ธอิอกเสย่งที่ั�งหมด นอกจากน่� ธสน. ไดต้้รวจสอบขอ้มลูรายการเก่�ยวโยง
ของกรรมการในระบบฐานข้อมูลลูกค้า ธสน. และระบบข้อมูลนิต้ิบุคคล (Elite) ซ่้�งในปีี 2565 ธสน. ไม่ม่รายการที่่�เก่�ยวโยงกันกับ 
บริษัที่จดที่ะเบ่ยนหร้อองค์กรภาครัฐและเอกช่นที่่�กรรมการธนาคารดำรงต้ำแหน่งกรรมการหร้อผู่้บริหารระดับสูง

การเป็นสมาชิกกับหน่วยงานภายนอก (2-28)

ธสน. เข้าร่วมเป็ีนสมาชิ่ก และ/หร้อ ร่วมดำเนินการกับหน่วยงานภายนอก ที่ั�งภาครัฐและเอกช่นต่้าง ๆ เพ้�อร่วมกันขับเคล้�อน 
การดำเนนิงานของธนาคารใหเ้ปีน็ไปีอยา่งมป่ีระสทิี่ธภิาพ ต้อบสนองต้อ่ความคาดหวงัของผู่ม้ส่ว่นไดส้ว่นเสย่ และสอดคลอ้งกบัความต้อ้งการ
ของสังคม เพ้�อส่งมอบคุณ์ค่าด้านเศรษฐกิจและสังคมต้่อไปี

หน่วยงาน ปีที่เข้าร่วม บทบาทของ ธสน. 

สถาบันการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ 2565 กรรมการ

คณ์ะกรรมการด้านพลังงาน หอการค้าไที่ย และสภาหอการค้าแห่งปีระเที่ศไที่ย 2565 กรรมการ

สมาคมพลังงานหมุนเว่ยนไที่ย (อาร์อ่ 100) 2564 กรรมการ

เคร้อข่ายคาร์บอนนิวที่รัลปีระเที่ศไที่ย 2564 กรรมการ

คลับรักษ์โลกลดก๊าซ่เร้อนกระจก 2564 สมาช่ิก

คณ์ะที่ำางาน Thailand Taxonomy ธนาคารแห่งปีระเที่ศไที่ย 2566 ผู่้แที่นจากสมาคม
สถาบันการเงินของรัฐ

สมาคมธนาคารในปีระเที่ศกัมพูช่า 2562 สมาช่ิก

สมาคมธุรกิจไที่ยในกัมพูช่า 2562 สมาช่ิก

ศูนย์ปีระสานงานการรักษาความมั�นคงปีลอดภัยเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ
ภาคการธนาคาร

2562 สมาช่ิก

ช่มรมรัฐวิสาหกิจเพ้�อสังคม 2562 สมาช่ิก

สภาอุต้สาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ย 2561 สมาช่ิก

กลุ่มอุต้สาหกรรมพลังงานหมุนเว่ยน สภาอุต้สาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ย 2561 สมาช่ิก

หอการค้าไที่ย-รัสเซ่่ย 2561 สมาช่ิก

สมาคมนักธุรกิจไที่ยใน สปีปี.ลาว 2561 สมาช่ิก

ช่มรมธนาคารไที่ยใน สปีปี.ลาว 2561 สมาช่ิก

สมาคมนักธุรกิจไที่ยในเม่ยนมา 2560 สมาช่ิก

สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ 2556 สมาช่ิก

ช่มรมธุรกิจต้่างปีระเที่ศ 2550 สมาช่ิก

หอการค้าไที่ยและสภาหอการค้าแห่งปีระเที่ศไที่ย 2549 สมาช่ิก

กลุ่มองค์กรให้บริการรับปีระกันการส่งออกและการลงทีุ่นระหว่างปีระเที่ศ 2548 สมาช่ิก

กลุ่มธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าในเอเช่่ย 2539 สมาช่ิก

ช่มรมเอซ่่ไอ (ปีระเที่ศไที่ย) 2537 สมาช่ิก
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ธสน. ต้ระหนักด่ว่าการทีุ่จริต้คอร์รัปีช่ันในหน่วยงานรัฐถ้อเปี็นภัยร้ายแรงต้่อปีระช่าช่นและปีระเที่ศช่าต้ิ บ่อนที่ำลายเศรษฐกิจ สังคม 
การเมอ้งและวฒันธรรม ต้ลอดจนกระที่บต่้อการพฒันาปีระเที่ศในทุี่ก ๆ ด้าน ซ่้�งเป็ีนอปุีสรรคต่้อการเจรญิเต้บิโต้ ช่้�อเสย่ง และความน่าเช่้�อถอ้ 
ของ ธสน. ดังนั�น ธนาคารจ้งให้ความสำคัญในการดำเนินงานต้ามแนวที่างการปี้องกันและปีราบปีรามการทีุ่จริต้และปีระพฤต้ิมิช่อบในภาครัฐ
ต้ามยุที่ธศาสต้ร์ ปีระเด็นการต่้อต้้านการทุี่จริต้และปีระพฤติ้มิช่อบ (พ.ศ. 2561-2580) ที่่�จะนำสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั�งย้น  
ต้ามยทุี่ธศาสต้รท์ี่่� 6: ยกระดบัการจดัการภายในองคก์รใหเ้ต้บิโต้อยา่งแขง็แกรง่ (Organization Driver) โดยธนาคารไดป้ีระกาศเจต้จำนงสจุรติ้
ในการบริหารงานและดำเนินงาน ที่่�แสดงถ้งการย้นหยัดในความถูกต้้อง ต้่อต้้านทีุ่จริต้คอร์รัปีช่ัน ที่ั�งที่างต้รงและที่างอ้อมทีุ่กรูปีแบบ รวมที่ั�ง
ดำเนนิการสอดคลอ้งกบัเกณ์ฑ์ก์ารปีระเมนิผ่ลการดำเนนิงานรฐัวสิาหกิจต้ามระบบปีระเมินผ่ลใหม ่(State Enterprise Assessment Model: 
SE-AM) ของ สคร. เพ้�อให้เกิดปีระโยช่น์สูงสุดต้่อองค์กรและปีระเที่ศช่าต้ิ 

คณ์ะกรรมการธนาคารกำหนดใหม้คู่ม่อ้จรยิธรรมธรุกจิ ซ่้�งระบแุนวปีฏบิตั้ทิี่่�ด ่3 ระดบั ไดแ้ก ่ระดบัคณ์ะกรรมการ ระดบัผู่บ้รหิาร และ
ระดับพนักงาน เพ้�อสนับสนุนให้บุคลากรทุี่กระดับของ ธสน. ม่พฤติ้กรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ์ ซ่้�งเป็ีนพ้�นฐานสำคัญในการเสริมสร้าง
และยกระดับการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่และการพัฒนาอย่างยั�งย้น นอกจากน่� ธสน. ยังม่ระเบ่ยบ ธสน. ว่าด้วย จริยธรรมของพนักงาน ธสน.  
ที่่�กำหนดให้กรรมการผู่้จัดการ ผู่้บริหารระดับสูง และพนักงาน ต้้องปีฏิบัต้ิต้ามจริยธรรมของ ธสน. โดยย้ดหลักความซ่้�อสัต้ย์สุจริต้ ม่คุณ์ธรรม
และจริยธรรม และกำหนดบที่ลงโที่ษสำหรับผู่้ที่่�ฝ่่าฝ่้นไม่ปีฏิบัต้ิต้ามจริยธรรม ให้ถ้อเปี็นการกระที่ำผ่ิดที่างวินัยของ ธสน. เพ้�อเปี็นกลไก 
ในการบังคับใช่้อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพ

เป้าหมายในปี 2565

จรรยาบรรณทางธุรกิจและการต่อต้านการทุจริต
สันติภาพและ
สถาบนัเข้มแขง็16

ผ่ลการบริหารจัดการความเส่�ยงด้านการทีุ่จริต้คอร์รัปีช่ันในปีี 2565 อยู่ในระดับที่่�ยอมรับได้

ความสำาเร็จต้ามแผ่นงานส่งเสริมพฤต้ิกรรมจริยธรรมของผู่้บริหารและพนักงานต้ามคู่ม้อจริยธรรมธุรกิจของ ธสน. 
ร้อยละ 100

พนักงานรับรู้พฤต้ิกรรมต้ามคู่ม้อจริยธรรมของ ธสน. ร้อยละ 80

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2565

ธสน. ดำาเนินการต้ามแผ่นการเสริมสร้างพฤต้ิกรรมจริยธรรมต้ามคู่ม้อจริยธรรมธุรกิจของ ธสน. อย่างครบถ้วนและ
ม่การสำารวจ EXIM Core Values & Culture Survey 2022 โดยม่
• อัต้ราการต้อบกลับ (Response Rate) ที่่�ร้อยละ 77.46 
• อัต้ราการรับรู้พฤต้ิกรรมต้ามคู่ม้อฯ ร้อยละ 99.54 
• อัต้ราความต้ระหนักต้่อการแสดงพฤต้ิกรรมต้ามคู่ม้อฯ ร้อยละ 99.85 (สูงกว่าเปี้าหมายที่่�ร้อยละ 80)

ธนาคารม่ผ่ลการปีระเมินคุณ์ธรรมและความโปีร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) ในปีี 2565 ธสน. ม่คะแนนภาพรวมอยู่ที่่� 94.86 คะแนน อยู่ในระดับ A

ไม่ม่กรณ์่การละเมิดต้่อหลักจรรยาบรรณ์ที่างธุรกิจ (2-27)

ไม่ม่กรณ์่คด่ความที่่�องค์กรถูกฟื้้องร้องจากการทีุ่จริต้ (2-27)

ไม่ม่กรณ่์เหตุ้การณ์์ทุี่จรติ้ท่ี่�เกิดข้�นกับคู่ค้า ผู่ส้ง่มอบ คู่ความร่วมม้อ รวมถ้งเหตุ้การณ์์ที่จุริต้ที่่�เกิดข้�นภายในองค์กร (2-27)
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โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ
โอกาส

การม่นโยบายต้่อต้้านการทีุ่จริต้คอร์รัปีช่ันที่่�เปี็นลายลักษณ์์อักษร รวมที่ั�งคู่ม้อจริยธรรมธุรกิจระดับคณ์ะกรรมการ ผู่้บริหาร  
และพนักงาน จะที่ำให้กรรมการ ผู่บ้รหิาร และพนักงานทุี่กคนรับที่ราบ ที่ำความเขา้ใจ และปีฏิบตั้ติ้ามนโยบายและข้อปีฏิบตั้ทิี่่�กำหนดไวอ้ยา่ง
เคร่งครัด ช่่วยให้ ธสน. บรรลุต้ามเปี้าหมายที่างธุรกิจ ควบคู่ไปีกับการดำรงไว้ซ่้�งมาต้รฐานที่างจริยธรรม ซ่้�งจะส่งผ่ลให้องค์กรเต้ิบโต้ 
อย่างต้่อเน้�องและยั�งย้น อันจะเปี็นปีระโยช่น์ต้่อผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทีุ่กกลุ่ม ลดความเส่�ยงที่่�อาจส่งผ่ลกระที่บต้่อการดำเนินการของธนาคาร

ความเสี่ยง

หาก ธสน. ม่เหต้ทุี่จุรติ้รา้ยแรงหรอ้เพกิเฉยต้อ่การปีฏบัิต้ติ้ามกฎหมาย หรอ้ความเส่�ยงในระบบการเงนิจากการที่ำธรุกรรมที่่�ไมถู่กต้อ้ง 
เช่่น การฟื้อกเงิน นอกจากส่งผ่ลกระที่บท่ี่�รุนแรงต่้อภาพลักษณ์์ขององค์กร ที่ำให้ความเช่้�อมั�นของนักลงทีุ่นและผู่้ปีระกอบการที่่�ม่ต้่อ 
ธนาคารจะลดลงแล้ว ธนาคารอาจเส่ยโอกาสในการลงทีุ่นที่่�อาจนำสู่วิกฤต้การณ์์ที่างการเงินของธนาคาร ส่งผ่ลกระที่บต้่อผู่้ปีระกอบการ 
ในกลุ่มเปีราะบางที่่�ต้้องการการสนับสนุนจาก ธสน. อย่างต้่อเน้�อง และสร้างความเส่ยหายต้่อระบบการเงินที่ั�งปีระเที่ศ

แนวทางการดำาเนินงาน
ธสน. ที่บที่วนและปีรับปีรุงนโยบายต้่าง ๆ ให้สอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณ์ธุรกิจและการกำกับดูแลการปีฏิบัต้ิงานและเปี็นไปีต้าม

กฎหมาย กฎ ระเบ่ยบ ที่่�สอดคล้องกับมาต้รฐานสากล โดยม่คณ์ะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่และความรับผิ่ดช่อบต่้อสังคม และ 
คณ์ะกรรมการกำกับความเส่�ยง เป็ีนผู่รั้บผิ่ดช่อบในการควบคุมดแูล ธนาคารกำหนดนโยบายต่้อต้า้นการทุี่จรติ้คอร์รปัีช่นัเปีน็ลายลักษณ์อั์กษร 
รวมที่ั�งคู่ม้อจริยธรรมธุรกิจระดับคณ์ะกรรมการ ผู่้บริหาร และพนักงาน โดยกำหนดให้เปี็นหน้าที่่�และความรับผ่ิดช่อบของกรรมการ ผู่้บริหาร 
และพนกังานที่กุคนจะต้อ้งรบัที่ราบ ที่ำความเขา้ใจ และปีฏิบตั้ติ้ามนโยบายและขอ้ปีฏิบตั้ทิี่่�กำหนดไวอ้ยา่งเครง่ครดั เพ้�อใหบ้รรลตุ้ามเปีา้หมาย
ที่างธุรกิจ ควบคู่ไปีกับการดำรงไว้ซ่้�งมาต้รฐานที่างจริยธรรม ซ่้�งจะส่งผ่ลให้ ธสน. เต้ิบโต้อย่างต้่อเน้�องและยั�งย้น อันจะเป็ีนปีระโยช่น์ต้่อ 
ผู่ม้ส่่วนได้สว่นเสย่ทุี่กกลุม่ ลดความเส่�ยงที่่�อาจส่งผ่ลกระที่บต่้อการดำเนินการของธนาคาร ที่ั�งน่� ยงักำหนดให้มก่ารจัดที่ำแผ่นปีฏิบัต้กิารป้ีองกัน
การทีุ่จริต้ปีระจำปีี ต้ลอดจนม่การดำเนินโครงการเพ้�อส้�อสารและให้ความรู้ด้านการต้่อต้้านทีุ่จริต้ ให้พนักงานทีุ่กระดับสามารถปีฏิบัต้ิต้าม
อย่างเคร่งครัด

นโยบายต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน

จริยธรรม
ของพนักงาน ธสน.

คู่มือจริยธรรมธุรกิจ
ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร

และพนักงาน
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การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน
ธสน. กำหนดให้ที่กุฝ่า่ยงานมก่ารปีระเมนิความเส่�ยงดา้นการที่จุริต้คอรรั์ปีช่นัเป็ีนสว่นหน้�งของการปีระเมนิความเส่�ยงและการควบคมุ

ภายในด้วยต้นเอง ต้ามหลักเกณ์ฑ์์ COSO-Internal Control 2013 เป็ีนปีระจำทุี่กปีี โดยเฉพาะกระบวนการที่่�สำคัญ เช่่น กระบวนการ 
ที่่�เก่�ยวข้องกับเงินสด กระบวนการด้านสินเช่้�อ และกระบวนการจัดซ่้�อจัดจ้าง เปี็นต้้น โดยในปีี 2565 พบว่า ไม่ม่เหตุ้การณ์์ทีุ่จริต้คอร์รัปีช่ัน
เกดิข้�น และผ่ลการบริหารจัดการความเส่�ยงด้านการทุี่จริต้คอร์รัปีชั่นอยูใ่นระดับที่่�ยอมรับได้ เน้�องจาก ธสน. มก่ารที่บที่วนกิจกรรมการควบคุม
ภายในที่่�ม่อยู่แล้ว เช่่น การที่บที่วนข้อบังคับและแนวปีฏิบัต้ิที่่�เก่�ยวข้องกับการบริหารจัดการเพ้�อปี้องกันความขัดแย้งที่างผ่ลปีระโยช่น์  
การที่บที่วนนโยบายต้่อต้้านการทีุ่จริต้คอร์รัปีช่ัน รวมถ้งการที่บที่วนคู่ม้อจริยธรรมธุรกิจระดับคณ์ะกรรมการ ผู่้บริหาร และพนักงาน เปี็นต้้น 
อ่กที่ั�งยังได้กำหนดกิจกรรมการควบคุมภายในเพิ�มเต้ิม เช่่น การปีรับปีรุงระเบ่ยบและข้อบังคับของ ธสน. ในส่วนที่่�เก่�ยวข้องกับการบริหาร
ที่รัพยากรบุคคลและแรงงานสัมพันธ์ และส้�อสารให้กับพนักงานที่่�เก่�ยวข้องที่ราบ เพ้�อให้การบริหารความเส่�ยงด้านการทีุ่จริต้คอร์รัปีช่ัน 
ของ ธสน. ม่ปีระสิที่ธิภาพมากยิ�งข้�น

 
จำานวนหน่วยงานหรือการดำาเนินงาน
ทั�งหมดที่ได้รับการประเมินความเสี่ยง

ด้านการทุจริตคอร์รัปชัน

ร้อยละของหน่วยงานหรือการดำาเนิน
งานที่ได้รับการประเมินความเสี่ยง

ด้านการทุจริตคอร์รัปชัน

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต
ที่มีนัยสำาคัญจากการประเมินความเสี่ยง

30 ฝ่่ายงาน 100% 1. การไม่ปีฏิบัต้ิต้ามคู่ม้อ/หลักเกณ์ฑ์์/ระเบ่ยบ/
นโยบายเก่�ยวกับการให้หร้อรับของขวัญ 

2. การรับพนักงานใหม่ แต้่งต้ั�ง โยกย้าย ม่การ 
เอ้�อปีระโยช่น์ให้กับพวกพ้องหร้อเคร้อญาต้ิ 

3. ธนาคารเล้อกปีฏิบัต้ิในการว่าจ้าง ฝ่ึกอบรม/พัฒนา 
บุคลากร หร้อการเล้�อนระดับหร้อต้ำาแหน่งพนักงาน 
โดยพิจารณ์าจากปีัจจัยต้่าง ๆ เช่่น การรับเงิน/  
รับของขวัญ เปี็นต้้น 

4. การใช่้สิที่ธิโดยมิช่อบในการเบิกจ่ายสวัสดิการและ
ค่าใช่้จ่ายต้่าง ๆ 

5. การทีุ่จริต้ในกระบวนการจัดซ่้�อจัดจ้าง 
6. การทีุ่จริต้ในกระบวนการอนุมัต้ิสินเช่้�อ เช่่น  

การเร่ยกรับผ่ลปีระโยช่น์ การละเว้นหร้อผ่่อนปีรน
หลักเกณ์ฑ์์ต้่าง ๆ หร้อม่ผ่ลปีระโยช่น์ที่ับซ่้อน 

7. การทีุ่จริต้ในกระบวนการปีระเมินราคา 
8. การละเมิดที่รัพย์สินที่างปัีญญา เช่่น การลักลอบใช้่ 

การขโมยที่รัพย์สินที่างปีัญญาเพ้�อสร้างปีระโยช่น์
ส่วนต้นและพวกพ้อง ที่ำาให้ผู่้อ้�นเส่ยปีระโยช่น์ 
เปี็นต้้น
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มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (2-26)  

กรณีทีีี่�มีข้ี้อร้องเรยีนเกี�ยวกับการที่จุริตและประพฤตมิีชิอบ

• ต้รวจสอบข้อเที่จ็จริงเบ้�องต้้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันนบัจากวนัที่่�ได้รบัเร้�องร้องเรย่น
• พจิารณ์าดำเนนิการที่างวินยัหรอ้ที่างอาญาโดยเรว็ให้แล้วเสรจ็ภายใน 30 วนันบัแต่้วนัรบัเร้�องร้องเรย่น

กรณีมีีเีหตนุ่าเช่�อถ่ือและเป็นกรณีทีี่ี�ที่ำให้เกิดความีเสียีหายแก่ธนาคารหรอ่ที่ำให้เกิดความีเดอ่ดร้อนแก่ประชาชน

• ให้พจิารณ์าย้ายพนักงานท่ี่�เก่�ยวข้องไปีดำรงต้ำแหน่งอ้�นเป็ีนการช่ั�วคราว เพ้�อปีระโยช่น์ในการต้รวจสอบและป้ีองกนัการกระที่ำที่่�อาจม่
ผ่ลต่้อการต้รวจสอบโดยเรว็

• กำหนดให้มม่าต้รการคุม้ครองผู่ร้้องเรย่นและแจ้งเบาะแส พร้อมที่ั�ง มาต้รการบรรเที่าความเสย่หายด้วยวธิก่ารที่่�เหมาะสม เป็ีนธรรม 
และรวดเรว็ ทัี่�งน่� มค่วามสอดคล้องกบัแนวปีฏิบตั้ทิี่่�ปีรากฏต้าม (1) คู่มอ้การจดัการข้อร้องเร่ยนและข้อเสนอแนะ และ (2) คู่มอ้จรยิธรรม
ธรุกจิ ระดบัคณ์ะกรรมการ ผู่บ้ริหาร และพนกังาน

ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง (2-23)

ธสน. จดัที่ำคูม่อ้การปีฏบิตั้งิานการจดัซ่้�อจดัจา้งเพ้�อความโปีรง่ใสในการดำเนนิงานการจดัซ่้�อจดัจา้ง โดยคณ์ะกรรมการ ผู่บ้รหิาร และ
พนักงานทีุ่กระดับ ต้้องย้ดถ้อปีฏิบัต้ิอย่างเคร่งครัดที่ั�งองค์กร ที่ั�งน่� ในคู่ม้อได้ระบุถ้งอำนาจหน้าที่่�และการแบ่งแยกอำนาจหน้าที่่�ระหว่าง 
คณ์ะกรรมการจัดหากับคณ์ะกรรมการต้รวจรับ และเพิ�มปีระสิที่ธิภาพฝ่่ายต้รวจสอบในการต้รวจสอบกระบวนการจัดซ่้�อจัดจ้าง เพ้�อให้เกิด
ความโปีร่งใสในกระบวนการจัดซ่้�อจัดจ้าง

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในด้านจริยธรรมธุรกิจ (2-23)

ธสน. ดำเนินการต้ามแผ่นเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม ซ่้�งครอบคลุมพฤต้ิกรรมด้านจริยธรรมควบคู่กับการเสริมสร้างพฤต้ิกรรม
จรยิธรรมต้ามคูม่อ้จรยิธรรมธุรกิจ โดยเช้่�อมโยงกบัการปีระเมินสมรรถนะหลัก (Core Competency) ในกระบวนการบริหารผ่ลการปีฏิบตั้งิาน 
สร้างแรงจูงใจผ่่านโปีรแกรมการให้รางวัลและการยกย่องช่มเช่ย (Rewards & Recognition Program) เผ่ยแพร่คู่ม้อจริยธรรมธุรกิจระดับ
กรรมการ ผู้่บรหิาร พนักงาน ผ่า่นระบบ Intranet และเวบ็ไซ่ต้ข์องธนาคาร และจดัให้มก่ารอบรมและพัฒนาในส่วนที่่�เก่�ยวข้องกับการสง่เสริม
ด้านจริยธรรมธุรกิจ เช่่น หลักสูต้รการให้บริการลูกค้าอย่างเปี็นธรรม (Market Conduct) หลักสูต้รต้่อต้้านทีุ่จริต้คอร์รัปีช่ัน หลักสูต้ร 
ผ่ลปีระโยช่น์ที่ับซ่้อนในเช่ิงคอร์รัปีช่ัน หลักสูต้รการปี้องกันและปีราบปีรามการฟื้อกเงิน การสนับสนุนที่างการเงินแก่การก่อการร้าย และ 
การแพร่ขยายอาวุธที่่�ม่อานุภาพที่ำลายล้างสูง กับการปีฏิบัต้ิงานภายในองค์กร เปี็นต้้น
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ข้อมูลการสื่อสารนโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต
ของธนาคาร ของคณะกรรมการ พนักงาน และพันธมิตรทางธุรกิจ 

ข้อมูลการฝึึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตของ
คณะกรรมการ และพนักงาน 

คณะกรรมการ จำานวนคณะกรรมการทั�งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย  
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตของธนาคาร ร้อยละเทียบกับทั�งหมด

คณ์ะกรรมการ 11 100

ระดับพนักงาน จำานวนพนักงานทั�งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตของธนาคาร ร้อยละเทียบกับทั�งหมด

กลุ่มผู่้บริหารระดับสูง 10 100

กลุ่มผู่้บริหารระดับกลาง 90 100

กลุ่มผู่้บริหารระดับต้้น 336 100

กลุ่มพนักงาน 406 100

กลุ่มสัญญาจ้าง 28 100

ประเภทพันธมิตรทางธุรกิจ จำานวนคู่ค้าทางธุรกิจทั�งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตของธนาคาร (จำาแนกตามประเภท) ร้อยละเทียบกับทั�งหมด

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 52 100

คณะกรรมการ จำานวนคณะกรรมการทั�งหมดที่ได้รับการฝ่ึกอบรม
ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต ร้อยละเทียบกับทั�งหมด

คณ์ะกรรมการ 11 100

ระดับพนักงาน จำานวนพนักงานทั�งหมดที่ได้รับการฝ่ึกอบรม
ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต ร้อยละเทียบกับทั�งหมด

กลุ่มผู่้บริหารระดับสูง 10 100

กลุ่มผู่้บริหารระดับกลาง 90 100

กลุ่มผู่้บริหารระดับต้้น 336 100

กลุ่มพนักงาน 406 100

กลุ่มสัญญาจ้าง 28 100
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ช่องการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และการแจ้งเบาะแส (2-16, 2-26)

ธสน. ปีกป้ีองสทิี่ธขิองผู่ร้้องเรย่นหรอ้แจ้งเบาะแส โดยช่้�อผู่ร้้องเรย่นและแจ้งเบาะแสจะถกูเกบ็เป็ีนความลบัต้ามมาต้รการคุม้ครองและ
รกัษาความลับของผู่ร้้องเรย่น ที่ั�งน่�ธนาคารให้คำมั�นว่าจะเอาใจใส่ และดำเนินการอย่างโปีร่งใส รวมที่ั�งให้ความเป็ีนธรรมแก่ที่กุฝ่่ายอย่างเท่ี่าเที่ย่ม
กนัโดยไม่ม่การเล้อกปีฏิบตั้ ิ เม้�อพบเห็น ปีระสบ หรอ้มพ่ยานหลักฐานข้อมลู ที่่�มเ่หต้อุนัควรเช่้�อโดยสจุรติ้ว่า ผู่บ้รหิาร พนกังาน และลกูจ้าง 
ของ ธสน. มก่ารกระที่ำที่จุรติ้ ฝ่่าฝ้่นหรอ้ไม่ปีฏบิติั้ต้ามกฎหมาย ระเบ่ยบ หร้อการปีระพฤต้ทิี่่�ไม่เหมาะสม ขดัต่้อนโยบายป้ีองกนัและปีราบปีราม
การทุี่จรติ้ สามารถแจ้งต้ามช่่องที่างที่่� ธสน. กำหนด โดยช่่องที่างการรบัข้อร้องเรย่นการที่จุรติ้และปีระพฤติ้มชิ่อบมร่ายละเอย่ดดังน่�

สำาหรับพนักงาน

1. ปีระธานกรรมการ/ปีระธานคณ์ะกรรมการต้รวจสอบ • ส่งจดหมายต้รงถ้งปีระธานกรรมการ/ 
ปีระธานคณ์ะกรรมการต้รวจสอบ คณ์ะกรรมการต้รวจสอบ 
ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย  
อาคารเอ็กซ่ิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไที่ เขต้พญาไที่ กรุงเที่พฯ 10400

2. คณ์ะกรรมการต้รวจสอบ

3. กรรมการผู้่จัดการ • ส่งจดหมายต้รงถ้งกรรมการผู่้จัดการ  
ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย  
อาคารเอ็กซ่ิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไที่ เขต้พญาไที่ กรุงเที่พฯ 10400

• อ่เมล bokrak@exim.go.th

4. ฝ่่ายที่รัพยากรบุคคล • ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย  
อาคารเอ็กซ่ิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไที่ เขต้พญาไที่ กรุงเที่พฯ 10400

• โที่รศัพที่์ 0 2169 9999 ต้่อ 2010-2011
• อ่เมล cmc@exim.go.t

ที่ั�งน่�ฝ่่ายที่รัพยากรบุคคลเพิ�มช่่องที่างการรับเร้�องร้องเร่ยน โดยพนักงานสามารถส่งเร้�องร้องเร่ยนผ่่านกล่องรับเร้�องที่่�ติ้ดต้ั�งไว ้
ภายในอาคารสำนักงานของบริษัที่ฯ ได้อ่กช่่องที่างหน้�ง โดยจะเริ�มดำเนินการในปีี 2566

สำาหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

1. จดหมาย • ส่งจดหมายต้รงถ้งกรรมการผู่้จัดการ  
ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย  
อาคารเอ็กซ่ิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิน  
แขวงพญาไที่ เขต้พญาไที่ กรุงเที่พฯ 10400

2. อ่เมล • eximcare@exim.go.th

3. โที่รศัพท์ี่ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า  
(EXIM Contact Center)

• 0 2169 9999

4. เว็บไซ่ต้์ • www.exim.go.th/หน้าหลัก/ช่่องที่างรับฟื้ังความคิดเห็น

5. ส้�อสังคม • Facebook Page: “EXIM Bank of Thailand”
• Line Official Account: @EXIMThailand

6. หน่วยงานภายนอก • ศูนย์รับเร้�องราวร้องทีุ่กข์ของรัฐบาล (1111) 
• สำานักนายกรัฐมนต้ร่ 
• ธนาคารแห่งปีระเที่ศไที่ย ฯลฯ

7. เสนอแนะ/ร้องเร่ยนด้วยต้นเอง • ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (EXIM Contact Center) 
ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย  
สำานักงานใหญ่ ช่ั�น L อาคารเอ็กซ่ิม สาขา สำานักงานผู่้แที่น  
และจุดให้บริการ
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* CG: การกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ (Corporate Governance) 
 CSR: ความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคมและสิ�งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility)

กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านจรรยาบรรณทางธุรกิจ
และการต่อต้านการทุจริต
• การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในด้านจริยธรรมธุรกิจ

สำหรับพนักงานใหม่ ธสน. จัดให้ม่ Onboarding Program โดยม่การแนะนำค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ซ่้�งครอบคลุมถ้ง 
ด้านจริยธรรม เพ้�อเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมในด้านจริยธรรมธุรกิจ ที่ั�งน่� ในปีี 2565 ธสน. จัดให้ม่การสำรวจข้อมูลปีระจำปีีใน EXIM 
Core Values & Culture Survey 2022 เพ้�อสำรวจการรบัรูแ้ละเขา้ใจในค่านิยมการดำเนินงานดา้นจริยธรรมธรุกจิ และจดัที่ำแผ่นเสรมิสรา้ง
พฤต้ิกรรมจริยธรรมต้ามคู่ม้อจริยธรรมธุรกิจ ระดับกรรมการ ผู่้บริหาร และพนักงาน และกิจกรรมต้่าง ๆ

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ผลการประเมินระดับ
ความตระหนัก

กิจกรรม E-Quiz เผ่ยแพร่และส้�อสารคู่ม้อจริยธรรมธุรกิจเพ้�อ
สร้างการรับรู้ในวิถ่ปีฏิบัต้ิด้านจริยธรรมของ ธสน.

99.54%

อบรมหัวข้อ CG & CSR* เช่้�อมโยงกับแนวที่าง
การเปี็นธนาคารที่่�รับผ่ิดช่อบและยั�งย้น 

บ่มเพาะแนวที่างด้านจริยธรรมเพ้�อสร้าง
ความต้ระหนักและความเข้าใจในวิถ่ปีฏิบัต้ิ
ด้านจริยธรรมของ ธสน.

100.00%

โปีรแกรมการยกย่องช่มเช่ย
(Rewards & Recognition Program)

สร้างการม่ส่วนร่วมในการส่งเสริมการแสดง
พฤต้ิกรรมจริยธรรมต้ามวิถ่ปีฏิบัต้ิด้านจริยธรรม
ของ ธสน.

99.85%

• การทบทวนนโยบายและคู่มือด้าน CG รวมทั้งแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้าน CG 

ธสน. นำข้อมลูภายในและภายนอกองคก์รที่่�เก่�ยวขอ้งมาเป็ีนขอ้มลูปีระกอบการที่บที่วนนโยบายและคู่มอ้ดา้น CG คู่มอ้จรยิธรรมธุรกจิ 
ระดับคณ์ะกรรมการ ผู่้บริหาร และพนักงาน รวมถ้งแผ่นแม่บที่ CG และ CSR ปีี 2566-2570 และแผ่นปีฏิบัต้ิการด้าน CG ปีี 2566 เสนอให้
คณ์ะกรรมการธนาคารพิจารณ์าอนุมัต้ิ

• การนำาหลักการ CG in Process มาปฏิบัติ 

ธสน. กำหนดพฤต้ิกรรมพ้งปีระสงค์และไม่พ้งปีระสงค์ต้ามค่านิยมด้าน CG และ CSR อย่างช่ัดเจน พร้อมที่ั�งม่การส้�อสารแก่พนักงาน
อย่างต้่อเน้�องในช่่องที่างที่่�หลากหลาย อ่กที่ั�งผู่้บริหารระดับสูงได้แสดงพฤต้ิกรรมต้้นแบบ (Role Model) ในการที่ำงานและการแสดงออกซ่้�ง
พฤต้ิกรรมพ้งปีระสงค์ต้ามค่านิยม ต้ลอดจนม่การสำรวจการรับรู้ ความเข้าใจ การแสดงพฤต้ิกรรมพ้งปีระสงค์ต้ามค่านิยม และกำหนดให้
พฤติ้กรรมจริยธรรมเป็ีนส่วนหน้�งของพฤติ้กรรมหลัก (Core Competency) ในแบบปีระเมินผ่ลการปีฏิบตั้งิานของผู่บ้ริหารและพนักงานทุี่กคน 
นอกจากน่� ม่การเผ่ยแพร่หลักการและแนวที่างปีฏิบัต้ิด้าน CG และ CSR และส่งเสริมให้พนักงานทุี่กระดับนำไปีปีฏิบัต้ิในกระบวนการ 
ที่ำงานปีระจำวัน จนเปี็นพ้�นฐานให้ ธสน. เต้ิบโต้ได้อย่างมั�นคงและยั�งย้น โดยจัดที่ำในรูปีแบบ One page ช่้�อ “CG&CSR TIMES” ส้�อสาร
ผ่่านที่างอ่เมลและ KM เป็ีนปีระจำทุี่กเด้อน รวมถ้งม่การจัดอบรมความรู้ความเข้าใจเก่�ยวกับหลักการและแนวปีฏิบัต้ิด้าน CG และ CSR  
เช่้�อมโยงกับการพัฒนา ธสน. สู่ความยั�งย้น 
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• การจัดกิจกรรมด้าน CG ในปี 2565

• กิจกรรมิ “CG CSR & EXIM WHITE DAY 2022 x Risk” ในรูปีแบบ Metaverse เป็ีนการสร้างสภาพแวดล้อมของโลก 
แห่งความจรงิกบัเที่คโนโลยเ่ข้าด้วยกนั จนเป็ีน “ช่มุช่นโลกเสมอ้นจรงิ” ที่่�สามารถสร้างต้วัต้นจำลองของผู่ใ้ช้่งาน (Avatar) ในรูปีแบบ 
3D เพ้�อเดินเข้าร่วมช่มกิจกรรมได้อย่างอิสระ โดยเป็ีนการดำเนินงานแบบบูรณ์าร่วมกันของ 3 หน่วยงาน ได้แก่ ฝ่่ายกำกับ 
การปีฏบิติั้งาน สำนกักรรมการผู้่จดัการ และฝ่่ายบริหารความเส่�ยง มุง่เน้นให้บคุลากรที่กุระดบัรบัที่ราบและต้ระหนักถง้ความสำคญั
ในการต่้อต้้านที่จุริต้คอร์รปัีชั่นทุี่กรูปีแบบ การกำกับดแูลกจิการที่่�ดแ่ละความรับผ่ดิช่อบต่้อสงัคม รวมทัี่�งการบรหิารความเส่�ยง

• โครงการหล้ักสิู่ติร E-Learning ติ้านทีุ่จริติศึกษา (Anti-Corruption Education) ในระบบ Knowledge Management 
จำนวน 2 หลักสูต้ร ได้แก่ หลักสูต้ร “ผ่ลปีระโยช่น์ที่ับซ่้อนในเช่ิงคอร์รัปีช่ัน” และหลักสูต้ร “STRONG จิต้พอเพ่ยงต้้านทีุ่จริต้” 
เพ้�อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ การนำไปีใช่้ การวิเคราะห์เก่�ยวกับการคิดแยกแยะระหว่างผ่ลปีระโยช่น์ส่วนต้นกับปีระโยช่น ์
ส่วนรวม รวมถ้งที่ัศนคต้ิที่่�ถูกต้้องเก่�ยวกับหลักความพอเพ่ยง

• การศึกษาดูงาน ณ์ พื่ิพื่ิธภัณ์ฑ์์แล้ะหอจดหมิายั่เหตุิการป้องกันแล้ะปราบปรามิการทุี่จริติแห่งชื่าติิ หร่อพิื่พื่ิธภัณ์ฑ์์ติ้านโกง  
(Anti-Corruption Museum) ซ่้�งเปีน็แหลง่รวบรวม สง่เสรมิ และเผ่ยแพรอ่งคค์วามรู้ดา้นการปีอ้งกนัและปีราบปีรามการที่จุรติ้ 
ผ่่านส้�ออิเล็กที่รอนิกส์

• กิจกรรมิการเผู้ยั่แพื่ร่นโยั่บายั่ติ่อติ้านการทีุุ่จริติคอร์รัปชื่ันไปยั่ังหน่วยั่งานรัฐวิสิ่าหกิจ ที่ั�งหมด 52 แห่งที่่�ได้ร่วมลงนามบันที่้ก 
ข้อต้กลงความร่วมม้อในการขับเคล้�อนยุุที่ธศาสต้ร์ช่าต้ิว่าด้วยการปี้องกันและปีราบปีรามการทุี่จริต้ระยะที่่� 3 กับสำนักงาน 
คณ์ะกรรมการปี้องกันและปีราบปีรามการทีุุ่จริต้แห่งช่าต้ิ (สำนักงาน ปี.ปี.ช่.) และ สำนักงานคณ์ะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) เพ้�อส้�อสารนโยบายดังกล่าวอันแสดงให้เห็นถ้งการดำเนินธุรกิจของ ธสน. ที่่��เปี็นองค์กรที่่�โปีร่งใสและปีราศจาก 
ทีุ่จริต้คอร์รัปีช่ัน และเจต้จำนงสุจริต้ในการบริหารงาน ซ่้�งสอดคล้องต้ามยุที่ธศาสต้ร์ช่าต้ิข้างต้้น

• การบรรยั่ายั่พื่ิเศษในหัวข้อ “คอร์รัปชื่ันติ่อหน้าที่่�กับความิยั่ั�งยั่่นขององค์กร” ผ่่านส้��ออิเล็กที่รอนิกส์โดยวิที่ยากรผู่้ที่รงคุณ์วุฒิ 
ดร.มานะ นิมิต้รมงคล เลขาธิการองค์ต้่อต้้านคอร์รัปีช่ัน (ปีระเที่ศไที่ย)

• กจิกรรมิต่ิอต้ิานคอร์รปัชื่นัร่วมิกับหน่วยั่งานภายั่นอก ซ่้�งสอดคล้องต้ามแผ่นยุที่ธศาสต้ร์การต่้อต้้านการทุี่จริต้และปีระพฤติ้มิช่อบ 
เช่น่ วนัต่้อต้้านคอร์รปัีชั่น ปีระจำปี ี2565  ภายใต้แ้นวคิด “ผู่น้ำ...กับการปีราบโกง” จดัโดยองค์กรต่้อต้า้นคอร์รปัีชั่น (ปีระเที่ศไที่ย) 
วนัต่้อต้้านคอร์รปัีช่นัสากล (ปีระเที่ศไที่ย) ปี ี2565 ภายใต้แ้นวคิด “Zero Tolerance คนไที่ยไม่ที่นต้อ่การทุี่จรติ้” จดัโดย สำนักงาน 
ปี.ปี.ช่.
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ผลการดำาเนินงานปี 2565 

ผ่ลการปีระเมินคุณ์ธรรมและความโปีร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
ในปีี 2565 ธสน. ในภาพรวมอยู่ที่่� 94.86 คะแนน อยู่ในระดับ A 

การรายงานข้อมูลเหตุการณ์ทุจริต
ธสน. จะม่การรายงานข้อร้องเร่ยนเจ้าหน้าท่ี่�ของรัฐกระที่ำการทุี่จริต้หร้อปีระพฤติ้มิช่อบต่้อศูนย์ปีฏิบัต้ิการต่้อต้้านการทุี่จริต้  

กระที่รวงการคลัง และสำนักงานคณ์ะกรรมการปี้องกันและปีราบปีรามการทีุ่จริต้ในภาครัฐ (ปีปีที่.) เปี็นปีระจำทีุ่กเด้อน รวมถ้งม่การรายงาน
ข้อมูลเช่ิงสถิต้ิดังกล่าวบนเว็บไซ่ต์้ของ ธสน. และจากการที่่�คณ์ะกรรมการต้รวจสอบได้พิจารณ์าและสอบที่านที่่�เก่�ยวข้องและจรรยาบรรณ์ 
ของ ธสน. เปี็นปีระจำทีุ่กไต้รมาส โดยในปีี 2565 ไม่พบเหตุ้การณ์์ทีุ่จริต้ และการฝ่่าฝ่้นจริยธรรมของผู่้บริหารและพนักงานแต้่ปีระการใด

การประเมินรายด้าน 
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

ผลการประเมิน ปี 2564
(คะแนน)

ผลการประเมิน ปี 2565
(คะแนน)

ด้านการเปีิดเผ่ยข้อมูล  100.00 100.00

ด้านการปี้องกันการทีุ่จริต้ 100.00 100.00

ด้านการปีฏิบัต้ิหน้าที่่� 96.71 97.29

ด้านการแก้ไขปีัญหาการทีุ่จริต้ 94.46 95.25

ภาพื่รวมิ 95.33 94.86

ประเภทการทุจริต
ที่ตรวจพบ 
(ตัวอย่าง)

จำานวนการเกิด
เหตุการณ์ทุจริต

(ครั�ง)

พนักงานที่
ถูกปลดหรือลงโทษ
เนื่องจากการทุจริต 

(คน)

จำานวนการยกเลิก
สัญญาและ/หรือ 
การไม่ต่อสัญญา
กับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ (สัญญา)

จำานวนการเกิด
เป็นคดีความ

(ครั�ง)

แนวทางการแก้ไข
ปัญหา และผลการ
ตัดสินเกี่ยวกับคดี

01 01 01 - - -

1 ฝ่า่ยต้รวจสอบไดร้วบรวมขอ้มูลเร้�องกล่าวหารอ้งเรย่นเจ้าหนา้ท่ี่�ของรัฐกระที่ำาการที่จุริต้หรอ้และปีระพฤต้มิชิ่อบจากฝ่า่ยที่รัพยากรบคุคล ฝ่า่ยบริหารหน่� และ
ศูนย์ความเปี็นเลิศด้านการค้า เพ้�อรายงานต้่อศูนย์ปีฏิบัต้ิการต้่อต้้านการทีุ่จริต้ กระที่รวงการคลัง เปี็นปีระจำาทีุ่กเด้อน โดยในปีี 2565 ไม่พบรายการดังกล่าว
แต้่ปีระการใด
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เกี่ยวกับ
รายงานฉบับนี้

แนวทางการจัดทำารายงานความยั่งยืน (2-3)

ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) จัดที่ำรายงานความยั�งย้นเพ้�อรวบรวม ต้ิดต้าม และเปิีดเผ่ย 
ผ่ลการดำเนินงานด้านความยั�งย้นต้ามมาต้รฐานการรายงานระดับสากล GRI Standards 2021 ซ่้�งเปี็นฉบับล่าสุดเปี็นกรอบการรายงาน  
โดยการเปีิดเผ่ยข้อมูลที่ั�วไปีขององค์กรจะครอบคลุมแนวที่างบริหารจัดการ และผ่ลการดำเนินงานที่่�ม่ผ่ลกระที่บที่ั�งเช่ิงบวกและ 
เช่ิงลบต้ามตั้วช่่�วัดในมิต้ิเศรษฐกิจและการกำกับดูแล มิต้ิสิ�งแวดล้อม และมิต้ิสังคม ซ่้�งรายงานฉบับน่�เป็ีนข้อมูลการดำเนินงานระหว่าง 
วันที่่� 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2565 ของ ธสน. และถ้อเปี็นการจัดที่ำรายงานความยั�งย้นต้่อเน้�องเปี็นปีีที่่� 4 

เพ้�อสนับสนุนเปี้าหมายการพัฒนาที่่�ยั�งย้น (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหปีระช่าช่าต้ิและย้ดมั�นใน
การเป็ีนธนาคารที่่�รับผ่ดิช่อบต่้อระบบเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม (Responsible Banking) ธสน. ได้กำหนดเป้ีาหมายการพัฒนาที่่�ยั�งยน้ 
เพ้�อเปีน็ที่ศิที่างในการดำเนนิงานและปีระยกุต้ก์ารดำเนนิงานโดยใช่ก้รอบการดำเนนิงานดา้นสิ�งแวดลอ้ม สงัคม และการกำกบัดแูลกจิการที่่�ด่ 
(Environment, Social and Governance Framework: ESG Framework) และกรอบแนวที่างการธนาคารเพ้�อความยั�งย้น (Sustainable 
Banking Framework) ของเคร้อข่าย Sustainable Banking Network (SBN) ที่่�มุ่งปีระยุกต้์ใช่้การกำกับดูแลกิจการที่่�ด่เปี็นกลไกขับเคล้�อน
สำคัญในการสร้างปีระโยช่น์ให้แก่เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมของปีระเที่ศได้อย่างสมดุลและยั�งย้น

อ่กที่ั�ง ธสน. ในฐานะที่่�เป็ีนสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐภายใต้้การกำกับดูแลของกระที่รวงการคลัง นอกจากจะม่พันธกิจ 
เพ้�อสง่เสรมิและสนบัสนนุการสง่ออก การนำเขา้และลงที่นุเพ้�อพฒันาในปีระเที่ศแลว้ ยงัดำเนนิธรุกจิในรปูีแบบการระดมที่นุ และออกต้ราสาร
แกส่ถาบันการเงินและปีระช่าช่นที่ั�วไปี ดงันั�นเพ้�อใหป้ีระเด็นความยั�งยน้ที่่�มส่าระสำคัญและการเปิีดเผ่ยผ่ลการดำเนินงานเหมาะสมกับลักษณ์ะ
ของธุรกิจมากยิ�งข้�น ธสน. จ้งได้นำแนวที่างการเปีิดเผ่ยข้อมูลสำหรับกลุ่มธุรกิจการให้บริการที่างการเงิน (G4 - Financial services: FS)  
เปี็นหน้�งในปีัจจัยที่่�ใช่้พิจารณ์าปีระเด็นที่่�เปี็นสาระสำคัญเพ้�อปีรับปีรุงการดำเนินงานให้เหมาะสมกับลักษณ์ะของธุรกิจมากข้�น 

การกำาหนดเนื้อหาและขอบเขตของการรายงาน (2-4)

การเปีิดเผ่ยข้อมููลในรายงานฉบับน่�นำเสนอข้อมููลผ่ลการดำเนินงานในปีี 2565 ซ่้�งเปี็นผ่ลการดำเนินงานของทีุุ่กหน่วยปีฏิบัต้ิภายใต้้
สังกัดของ ธสน. ครอบคลุุมทีุุ่กสาขาที่่�ให้บริการในปีระเที่ศไที่ย จำนวน 9 สาขา ได้แก่ (1) สาขาบางนา-ต้ราด กม. 3 (2) สาขาพระราม 2  
(3) สาขาพระราม 4 (4) สาขาเสร่ไที่ย (5) สาขารังสิต้ (6) สาขาขอนแก่น (7) สาขาเช่่ยงใหม่ (8) สาขาหาดใหญ่ และ (9) สาขาแหลมฉบัง  
รวมถ้งสำนักงาน ผู่้แที่นในต้่างปีระเที่ศ จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ (1) สำนักงานผู่้แที่นในย่างกุ้ง สาธารณ์รัฐแห่งสหภาพเม่ยนมา (2) สำนักงาน 
ผู้่แที่นในเว่ยงจันที่น์ สาธารณ์รัฐปีระช่าธิปีไต้ยปีระช่าช่นลาว (3) สำนักงานผู่้แที่นในพนมเปีญ ราช่อาณ์าจักรกัมพููช่า และ (4) สำนักงาน 
ผู่้แที่นในโฮ่จิมินห์ สาธารณ์รัฐสังคมนิยมเว่ยดนาม
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การรับรองและการยกระดับคุณภาพของการจัดทำารายงาน (2-14)

เพ้�อให้ขอ้มูลและเน้�อหาของการรายงานความยั�งยน้ฉบับน่� มค่วามครบถ้วน ถูกูต้อ้ง เช่้�อถอ้ได้ และเป็ีนไปีต้ามหลักเกณ์ฑ์แ์ละมาต้รฐาน
ของการจัดที่ำรายงานที่่�สอดคล้องกับแนวที่างการเปิีดเผ่ยผ่ลการดำเนินงานในระดับสากลของ GRI  ธสน. จง้ได้ที่ำการคัดเลอ้ก กลั�นกรอง และ
ที่บที่วนเน้�อหาสำคัญอย่างรอบคอบและระมัดระวังจากการดำเนินงานร่วมกันอย่างเปี็นขั�นต้อน ต้ั�งแต้่ฝ่่ายพัฒนากระบวนการและนวัต้กรรม
ร่วมกับฝ่่ายงานที่่�เก่�ยวข้อง คณ์ะที่ำงานด้านการพัฒนาอย่างยั�งย้นของ ธสน. สู่ผู่้บริหารระดับสููง และคณ์ะกรรมการธนาคารต้ามลำดับ  
นอกจากน่� เพ้�อยกระดับการจัดรายงานความยั�งยน้ ธสน. ได้เปีดิโอกาสให้ผู่ม้ส่่วนไดส้ว่นเสย่ทีุ่กุกลุม่สามารถแสดงความคดิเห็นเก่�ยวกับรายงาน
ความยั�งย้นปีระจำปีีผ่่านที่างแบบสำรวจความคิดเห็นผู่้อ่าน (เอกสารแนบที่้ายเล่มรายงาน) โดย ธสน. จะนำความคิดเห็นดังกล่าว มาใช่้เปี็น
ข้อมููลในการพัฒนาและยกระดับการจัดที่ำรายงานความยั�งย้นของ ธสน. ฉบับถัดไปี เพ้�อให้สอดคล้องกับความต้้องการและความคาดหวัง 
ของผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยที่่�เก่�ยวข้องต้่อไปี

ช่องทางการติดต่อเกี่ยวกับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ธสน. (2-3)

หากม่ข้อสงสัยหร้อข้อเสนอแนะเพิ�มเต้ิม กรุณ์าต้ิดต้่อ

ประเด็นความยั่งยืนที่สำาคัญของ ธสน. (3-1)

ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) ได้กำหนดปีระเด็นความยั�งย้นและเน้�อหารายงานความยั�งย้นฉบับน่�  
ต้ามแนวที่างการกำหนดปีระเด็นสาระสำคัญด้านความยั�งย้นอ้างอิงมาต้รฐาน GRI ซ่้�งปีระกอบด้วย 4 ขั�นต้อนหลัก ได้แก่

กระบวนการกำาหนดประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน

ฝ่่ายพัฒนากระบวนการและนวัต้กรรม ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย
อาคารเอ็กซ่ิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไที่ เขต้พญาไที่ กรุงเที่พฯ 10400
อ่เมล sustainability@exim.go.th  โที่รศัพที่์ 0 2169 9999 ต้่อ 3321
ดาวน์โหลดรายงานได้ที่่� www.exim.go.th หัวข้อ “การพัฒนาอย่างยั�งย้น” หัวข้อย่อย “รายงานความยั�งย้น”

1. การระบุประเด็นสาระสำาคัญ
ที่ำาความเข้าใจบริบที่ความยั�งย้นและทิี่ศที่างในอนาคต้ขององค์กร จากนั�นพิจารณ์าปีระเด็นท่ี่�เปี็นสาระสำาคัญ 
ด้านความยั�งย้นจากมาต้รฐานด้านความยั�งย้นในระดับสากล (S&P Global, SASB, MSCI และ GRI) บริษัที่คู่เท่ี่ยบ
ในอุต้สาหกรรม และแนวโน้มความเส่�ยงระดับโลก (WBCSD, World Economic Forum และ Allianz) ท่ี่�สามารถ
เกิดข้�นจริงหร้ออาจเกิดข้�นจากการดำาเนินงานของธนาคารต่้อเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม สังคม ต้ลอดจนสิที่ธิมนุษยช่น 
นอกจากน่� ธสน. ยังนำาความคาดหวังของผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยมาใช้่เป็ีนองค์ปีระกอบหน้�งในการพิจารณ์าปีระเด็น 
สาระสำาคัญ

2. การจัดลำาดับประเด็นสาระสำาคัญ
จัดลำาดับปีระเด็นด้านความยั�งย้นที่่�สำาคัญและเก่�ยวข้องกับ ธสน. ต้ามหลักการสารัต้ถภาพ (Materiality  
Principle) ผ่่านการม่ส่วนร่วมจากผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยกลุ่มต้่าง ๆ และจากผู่้บริหารของ ธสน.

3. การพิจารณาตรวจสอบประเด็นสาระสำาคัญ
ผู่้บริหารและคณ์ะกรรมการ ธนาคาร ต้รวจสอบความถูกต้้อง ครบถ้วนของปีระเด็นความยั�งย้น และพิจารณ์า
อนุุมัต้ิ ปีระเด็นที่่�ม่นัยสำาคัญ

4. การพิจารณาทบทวนประเด็นสาระสำาคัญ
ที่บที่วนการเปีิดเผ่ยข้อมููลอย่างสมำาเสมอ ผ่่านการม่ส่วนร่วมกับผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทัี่�งภายในและภายนอก  
เพ้�่อปีรับปีรุุงและพัฒนารายงานความยั�งย้นฉบับถัดไปี
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การจัดลำาดับประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนของ ธสน.

 ในปี 2565 (3-2)  

ระ
ดับ

อิท
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ปร

ะเม
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่วน

ได
้ส่ว

นเ
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สำาคัญมากที่สุด

สำาคัญมาก

สำาคัญ

1

2

7

10

9

8
6

4
3

5

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม มิติเศรษฐกิจและการกำากับดูแล

การบริหารจัดการความเส่�ยงและ
โอกาสด้านการเปีล่�ยนแปีลงสภาพ
ภูมิอากาศ

การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม 
และปีระสิที่ธิภาพการใช่้ที่รัพยากร

การให้ความรู้และโอกาสที่างการเงิน  
และการพัฒนาชุ่มช่น

การบริหารจัดการ 
ที่รัพยากรบุคคล

สิที่ธิมนุษยช่น ความหลากหลาย  
และความเที่่าเที่่ยม

การดำาเนินงานด้านอาช่่วอนามัยและ
ความปีลอดภัยในสถานที่่�ที่ำางาน

การให้สินเช่้�อและการลงทีุ่น 
ด้วยความรับผ่ิดช่อบ

ความปีลอดภัยของข้อมูลและ 
ความเปี็นส่วนต้ัวของลูกค้า

การส่งเสริมนวัต้กรรมและ 
การเปีล่�ยนผ่่านระบบการที่ำางาน 
สู่สังคมดิจิที่ัล

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า

ระดับนัยสำาคัญของผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่มีต่อ ธสน.

3

4

5

6
10

7

2

1

9

8

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม มิติเศรษฐกิจและการกำากับดูแล
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ประเด็นความยั่งยืน ขอบเขตการรายงาน
SDGs

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ GRI Standards/others ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร
มิติสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการความเส่�ยง
และโอกาสด้านการเปีล่�ยนแปีลง
สภาพภูมิอากาศ

• GRI 305 Emissions 2016 • พนักงาน
• คณ์ะกรรมการ

สังคมชุุ่มช่น

การบริหารจัดการ
ด้านสิ�งแวดล้อมและ
ปีระสิที่ธิภาพการใช่้ที่รัพยากร

• GRI 301 Materials 2016
• GRI 302 Energy 2016
• GRI 303 Water and  

Effluents 2018
• GRI 306 Waste 2020

• พนักงาน
• คณ์ะกรรมการ

สังคมชุุ่มช่น

มิติสังคม

สิที่ธิมนุษยช่น ความหลากหลาย 
และความเที่่าเที่่ยม

• GRI 405 Diversity and Equal 
Opportunity 2016

• GRI 406 Non-discrimination 
2016

• GRI 410 Security Practices 
2016

• GRI 414 Supplier Social 
Assessment 2016

• พนักงาน
• คณ์ะกรรมการ

คู่ค้า
คู่ความร่วมม้อ

ลูกค้า
สังคมชุ่มช่น

การบริหารจัดการ 
ที่รัพยากรบุคคล

• GRI 401 Employment 2016
• GRI 404 Training and  

Education 2016

• พนักงาน
• คณ์ะกรรมการ

-

การดำาเนินงานด้านอาช่่วอนามัย
และความปีลอดภัยในสถานที่่�
ที่ำางาน

• GRI 403 Occupational Health 
and Safety 2018

• พนักงาน
• คณ์ะกรรมการ

คู่ค้า 
คู่ความร่วมม้อ

การให้ความรู้และโอกาสที่าง 
การเงินและการพัฒนาชุ่มช่น

• GRI 413 Local Communities 
2016

• FS13 Access points in 
low-populated or  
economically disadvantaged 
areas by type

• FS14 Initiatives to improve 
access to financial services 
for disadvantaged people 

• FS16 Initiatives to enhance 
financial literacy by type of 
beneficiary

• พนักงาน
• คณ์ะกรรมการ

ลููกค้า 
สังคมชุุ่มช่น

นำ�าสะอาดและ
สุขาภิบาล6

ความเท่าเทียม
ทางเพศ5 งานที่มีคุณค่า

เศรษฐกิจ
ที่เติบโต

8

งานที่มีคุณค่า
เศรษฐกิจ
ที่เติบโต

8

งานที่มีคุณค่า
เศรษฐกิจ
ที่เติบโต

8

การศ่กษา
ที่มีคุณภาพ4

การศ่กษา
ที่มีคุณภาพ4

การมีสุขภาพ
และความเป็นอยู่
ที่ดี

3

การผลิต
และบริโภค
ที่รับผิดชอบ

12

ขจัด
ความยากจน1

การรับมือกับ
Climate 
Change

13

ลดความ
เหลื่อมลำ�า10

ลดความ
เหลื่อมลำ�า10

พลังงานสะอาด
และจ่ายได้7

ขอบเขตผลกระทบของประเด็นสำาคัญ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-2)

สันติภาพและ
สถาบนัเข้มแขง็16

การผลิต
และบริโภค
ที่รับผิดชอบ

12 ร่วมมือเพื่อพิชิต
เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน

17
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ประเด็นความยั่งยืน ขอบเขตการรายงาน
SDGs

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ GRI Standards/others ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร
มิติเศรษฐกิจและการกำากับดูแล

การบริหารความสัมพันธ์
กับลูกค้า

• N/A • พนักงาน
• คณ์ะกรรมการ

ผู่้ถ้อหุ้น ลูกค้า
คู่ความร่วมม้อ

การให้สินเช่้�อและการลงทีุ่น
ด้วยความรับผ่ิดช่อบ

• FS1 Policies with specific 
environmental and social 
components applied to  
business lines 

• FS2 Procedures for  
assessing and screening  
environmental and social 
risks in business lines

• FS3 Processes for monitoring 
clients’ implementation of 
and compliance with  
environmental and social 
requirements included in 
agreements or transactions

• FS8 Monetary value of  
products and services  
designed to deliver a specific 
environmental benefit for 
each business line broken 
down by purpose

• พนักงาน
• คณ์ะกรรมการ

หน่วยงาน
กำากับดูแล

ผู่้ถ้อหุ้น ลูกค้า
สังคมชุ่มช่น คู่ค้า
คู่ความร่วมม้อ

ผู่้ส่งมอบ

ความปีลอดภัยของข้อมูลและ
ความเป็ีนส่วนตั้วของลูกค้า

• GRI 418 Customer Privacy 
2016

• พนักงาน
• คณ์ะกรรมการ

ผู่้ถ้อหุ้น ลูกค้า
คู่ความร่วมม้อ

ผู่้ส่งมอบ

การส่งเสริมนวัต้กรรมและ
การเปีล่�ยนผ่่านระบบการที่ำางาน
สู่สังคมดิจิที่ัล

• GRI 203 Indirect Economic 
Impacts 2016

• พนักงาน
• คณ์ะกรรมการ

ลูกค้า คู่ค้า 
คู่ความร่วมม้อ

งานที่มีคุณค่า
เศรษฐกิจ
ที่เติบโต

8

งานที่มีคุณค่า
เศรษฐกิจ
ที่เติบโต

8

งานที่มีคุณค่า
เศรษฐกิจ
ที่เติบโต

8

อุตสาหกรรม
นวัตกรรม
โครงสร้างพื�นฐาน

9

อุตสาหกรรม
นวัตกรรม
โครงสร้างพื�นฐาน

9

สันติภาพและ
สถาบนัเข้มแขง็16

ทรัพยากร
ทางทะเล14 ร่วมมือเพื่อพิชิต

เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน

17

พลังงานสะอาด
และจ่ายได้7ขจัด

ความยากจน1

 (3-2)
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ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) ให้ความสำคัญกับความคิดเห็นและการม่ส่วนร่วมของผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
ต้ลอดห่วงโซ่่คุณ์ค่าของธุรกิจ เพ้�อพัฒนาการดำเนินงานให้ต้อบสนองความต้้องการและดูแลผ่ลปีระโยช่น์ของผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุี่กฝ่่าย 
อย่างเป็ีนธรรม สร้างความมั�นใจแก่ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุี่กกลุ่ม นอกจากน่� การม่ส่วนร่วมกับผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยยังเป็ีนส่วนสำคัญท่ี่�สนับสนุน 
การดำเนินงานของธนาคารให้บรรลุเปี้าหมายการพัฒนาอย่างยั�งย้น สอดคล้องกับบริบที่การพัฒนาปีระเที่ศ 

ในปีี 2565 ธสน. ได้พิจารณ์าผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยขององค์กรจากบุคคล/หน่วยงานที่่��ม่ส่วนเก่�ยวข้องในการดำเนินงานและ/หร้อได้รับ
ผ่ลกระที่บจากการดำเนินงานของธนาคารต้ลอดห่วงโซ่่คุณ์ค่าของธุรกิจ โดยระบุกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยเปี็น 9 กลุ่ม อ่กที่ั�งยังได้จัดลำดับ 
ความสำคัญของผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยจากระดับอิที่ธิพลของผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยที่่�ม่ต่้อการดำเนินงานของ ธสน. และระดับผ่ลกระที่บจาก 
การดำเนินงานของ ธสน. ที่่�ม่ต้่อผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

นอกจากน่� ธสน. ไดจ้ดัใหม้ก่ารสานสมัพนัธ์รว่มกบักลุม่ต้วัแที่นผู่ม้ส่ว่นไดส้ว่นเสย่ต้ามมาต้รฐาน AA1000 Stakeholder Engagement 
Standard (AA1000SES) และดำเนินการรับฟื้ังความคิดเห็นจากผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยผ่่านหลากหลายช่่องที่างที่ั�งรูปีแบบออนไลน์และออฟื้ไลน์ 
เพ้�อนำข้อมูล ความคิดเห็น และความคาดหวังของผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยแต่้ละกลุ่มมาวิเคราะห์ และพัฒนาแผ่นปีฏิบัต้ิงานเพ้�อต้อบสนองต่้อ 
ความต้้องการได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพมากยิ�งข้�น 

การมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2-29)

3 
คู่ความร่วมมือ

6 
พนักงาน

9 
สังคม ชุมชน

1 
หน่วยงาน
กำากับดูแล

4 
คู่ค้า

7 
คณะกรรมการ

2 
ผู้ถือหุ้น

5 
ผู้ส่งมอบ

8 
ลูกค้า

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธสน.
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หน่วยงานกำากับดูแล (2-29)
ผู้มอบนโยบาย กำากับ และติดตามการดำาเนินงานของ ธสน. อาทิ 
สำานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) สำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• ปีระชุ่ม Vision meeting (รายปีี)
• เข้าร่วมกิจกรรมที่่� ธสน. จัดข้�น และ ธสน. 

เข้าร่วมกิจกรรมที่่�หน่วยงานจัดข้�น
• ปีระชุ่มหาร้อในโอกาสต่้าง ๆ (ต้ามแผ่นงาน)
• เย่�ยมช่มกิจการของผู้่ใช้่บริการ ธสน. (รายปีี) 
• เข้าร่วมปีระเมินผ่ลการดำาเนินงานของ  

ธสน. (รายปีี)
• ต้ิดต้ามผ่ลการดำาเนินงานด้านการเงิน 

และไม่ใช่่การเงินของ ธสน. (รายปีี)
• รับ-ส่งข้อมูลที่่�สำาคัญระหว่างกันเก่�ยวข้อง

กับการปีฏิบัต้ิงาน ต้ามนโยบายภาครัฐ 
กฎหมาย กฎระเบ่ยบ และข้อบังคับ  
(ต้ามแผ่นงาน)

• ดำาเนินการต้ามพันธกิจได้อย่างครบถ้วน 
โดยสนับสนุนนโยบายภาครัฐและข้อมูล 
การจัดที่ำานโยบายภาครัฐ รวมที่ั�งสามารถ
ปีฏิบัต้ิต้ามกฎเกณ์ฑ์์ต้่าง ๆ ต้ามที่่�กำาหนด

• ดำาเนินการต้อบสนองนโยบายของรัฐ 
ได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพ โดยเฉพาะใน 
การเยย่วยา/ช่ว่ยเหลอ้/ฟื้้�นฟื้ผูู่ป้ีระกอบการ
ในช่่วงที่่�ภาวะเศรษฐกิจถดถอย

• พัฒนากระบวนการให้บริการลูกค้า และ
บริหารความเส่�ยง

• เต้ร่ยมความพร้อมของบุคลากร และ
ระบบสารสนเที่ศของ ธสน. ในการปีฏิบัติ้ 
ต้ามกฎเกณ์ฑ์์โดยเคร่งครัด

• ความร่วมม้อในการให้ข้อมูลที่่�จำาเปี็น

• กำาหนดนโยบายและแนวที่างปีฏิบัต้ิที่่�ด่ 
ต้ามกรอบการกำากับดูแลกิจการที่่�ด่และ 
เปีน็ที่่�ยอมรบัทัี่�งในปีระเที่ศและต่้างปีระเที่ศ

• ปีฏิบัต้ิต้ามกฎหมาย กฎ ระเบ่ยบ ข้อบังคับ  
และมาต้รฐาน ที่่�่ เก่�่ยวข้องกับสถาบัน 
การเงินเฉพาะกิจของรัฐอย่างครบถ้วน 
และเคร่งครัด

• นำาส่งข้อมููลอย่างโปีร่งใส และสนับสนุนให้ 
การต้รวจติ้ดต้าม ปีระเมินผ่ลการปีฏิบัติ้งาน 
เปี็นไปีอย่างม่ปีระสิที่ธิผ่ล

• ส้�อสารและรายงานข้อมููลการดำาเนินงาน 
ทัี่�งด้านการเงิน และไม่ใช่่การเงิน การดำาเนินงาน 
ต้ามกรอบการกำ ากับ ดูู แลกิ จการที่่� ด่  
และการปีฏิบัติ้งานต้ามกฎหมาย กฎ ระเบ่ยบ  
ข้อบั ง คับ และมาต้รฐานท่ี่�่ เก่�่ ยว ข้อง 
กับกิจการอย่างครบถ้วน ถููกต้้อง ที่ันกาล 
และเช่้�่อถ้อได้

• ปีฏิบัต้ิต้ามนโยบายของภาครัฐในเร้�อง 
การเส ริมส ร้างความแข็งแรงแก่ภาค
เศรษฐกิจ และผู่ป้ีระกอบการสง่ออก-นำาเขา้ 
อย่างเต้็มศักยภาพ

• เข้าร่วมอบรม/สัมมนา เพ้�อเพิ�มศักยภาพ
บุคลากรในองค์กรในการต้อบสนองต่้อ
นโยบายหร้อที่ิศที่างการเปีล่�ยนแปีลง

ผู้ถือหุ้น (2-29) เป็นเจ้าของและมีอำานาจในการบริหารจัดการการดำาเนินงาน อาทิ สำานักงาน 
เศรษฐกิจการคลัง (สศค.) สำานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• ปีระชุ่ม Vision meeting (รายปีี)
• เข้าร่วมกิจกรรมที่่� ธสน. จัดข้�น และ ธสน.  

เข้าร่วมกิจกรรมที่่�หน่วยงานจัดข้�น
• ปีระชุ่มหาร้อในโอกาสต้่าง ๆ
• เข้าร่วมเย่�ยมช่มกิจการของผู่้ใช่้บริการ  

ธสน. (รายปีี) 
• เข้าร่วมปีระเมินผ่ลการดำาเนินงานของ  

ธสน. (รายปีี)

• ดำาเนินการต้ามพันธกิจอย่างครบถ้วน  
โดยสนับสนุนนโยบายภาครัฐ รวมทัี่�งสามารถ
ปีฏิบติั้ต้ามกฎเกณ์ฑ์์ต้า่ง ๆ  ไดอ้ยา่งครบถ้วน

• ดำาเนินการต้อบสนองนโยบายของรัฐ 
ได้อย่ า งม่ปีระสิที่ธิภาพ โดยเฉพาะ 
ใ น ก า ร เ ย่ ย ว ย า / ช่่ ว ย เ ห ล้ อ / ฟ้ื้� น ฟืู้  
ผู่้ปีระกอบการ

• ปีฏิบัต้ิต้ามกฎหมาย กฎ ระเบ่ยบข้อบังคับ 
และมาต้รฐาน ทัี่�งในปีระเที่ศและต่้างปีระเที่ศ 
ที่่�่เก่�่ยวข้องกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ของรัฐอย่างครบถ้วนและเคร่งครัด

• นำาส่งเงินแก่ผู้่ถ้อหุ้นภาครัฐต้ามกรอบ
นโยบายที่่�่กำาหนด

• ส้�อสารและรายงานขอ้มูลูการดำาเนนิงานที่ั�ง
ด้านการเงิน และไม่ใช่่การเงิน 

• ดำ า เ นินงานต้ามกรอบการกำากับดูู แล
กจิการที่่�ดแ่ละการปีฏิบตั้งิานต้ามกฎหมาย  
กฎระเบ่ยบ ข้อบังคับ และมาต้รฐาน 
ที่่�เ่ก่�ย่วขอ้งกบักจิการอยา่งครบถว้น ถูกูต้้อง 
ที่ันกาล และเช่้�่อถ้อได้

• เสริมสร้างความแข็งแรงแก่ภาคเศรษฐกิจ 
และผู่้ปีระกอบการส่งออก-นำาเข้าอย่างเต้็ม
ศักยภาพผ่่านศูนยค์วามเป็ีนเลศิด้านการคา้ 
(EXIM Excellence Academy: EXAC)
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คู่ความร่วมมือ (2-29)

หน่วยงานทั�งภาครัฐและภาคเอกชนท่ี ธสน. มุ่งพัฒนาความสัมพันธ์เพ่ือสร้างความร่วมมือ
ในการส่งเสริมการลงทุนและการส่งออก ตามนโยบายและบทบาทของแต่ละหน่วยงาน อาทิ 
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีให้การสนับสนุนการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ 
ธนาคารตัวแทน (Correspondent Bank)

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• เข้าพบ (Visit) เพ้�่อรับฟื้ังความคิดเห็น 
และแนวที่างการร่วมดำาเนินงาน  
การเสริมสร้างความสัมพันธ์และ 
ร่วมพัฒนานวัต้กรรมด้านกระบวนการ
ปีฏิบัต้ิงาน (รายปีีหร้อต้ามแผ่นงาน) 

• ปีระชุุ่มคู่ความร่วมม้อรายใหม่  
เพ้�อรับฟื้ังความคิดเห็นเก่�ยวกับแนวที่าง 
การร่วมดำาเนินงาน ภายใต้้แนวปีฏิบัต้ิที่่�ด่ 
(ต้ามแผ่นงาน)

• ปีระชุุ่มส้�่อสารกรอบการปีฏิบัต้ิงาน 
ภายใต้้บริบที่ของ ธสน. และกฎหมาย  
กฎระเบ่ยบ ข้อบังคับท่ี่� ่ธสน.  
และผู้่เก่�ย่วข้อง ต้้องถ้อปีฏิบัติ้  
(ต้ามแผ่นงาน)

• กิจกรรมพบปีะเพ้�อรับฟื้ังความคิดเห็น 
ความต้้องการความคาดหวัง หร้อ  
Stakeholder Day (ต้ามแผ่น)

• การเพิ�มโอกาสที่างการค้า และช่่�ช่่องที่าง 
ให้ผู่้ปีระกอบการ

• การส่งเสริม SMEs ให้เข้มแข็ง ม่ศักยภาพสูง 
และสามารถแข่งขันได้ในเวที่่โลก

• การสร้างโอกาสที่างการต้ลาดให้ผู้่ปีระกอบการ 
อาที่ิ Business Matching และเพิ�มโอกาส
ส่งออก

• การสนับสนุนผู่้ปีระกอบการให้สามารถ
ขยายต้ลาด ทัี่� งภาย ในปีระ เที่ศและ 
ต้่างปีระเที่ศ ได้อย่างแข็งแกร่ง

• จัดกิจกรรมร่วมกันเพ้�อสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันของผู้่ปีระกอบการให้มากยิ�งข้�น

• การสร้างความร่วมม้อกับสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจของรัฐ  (SF Is )  และ/หร้อ 
ธนาคารพาณิ์ช่ย์ เพ้�อสนับสนุนการดำาเนินงาน 
ร่วมกัน (Synergize to add value)

• การสร้างความร่วมม้อกับหน่วยงานพันธมิต้ร 
โดยม่กิจกรรมร่วมกันอย่างต้่อเน้�อง

• การเต้ร่ยมความพร้อมให้ผู่้ปีระกอบการ 
SMEs โดยเฉพาะกลุ่มเริ�มส่งออก (Start-up) 
ในดา้นความรู้ เงนิที่นุ และการปีอ้งกนัความ
เส่�ยง

• การดำาเนินต้ามแนวที่างขับเคล้�อนเป้ีาหมาย 
การพัฒนาที่่� ยั� ง ย้น  ( Sus ta inab le  
Development Goals: SDGs) ของ
องค์การสหปีระช่าช่าต้ิ

• ดำาเนินการอย่างต่้อเน้�องผ่่านศูนย์ความเป็ีนเลิศ 
ดา้นการค้า (EXIM Excellence Academy: 
EXAC) โดยการเปิีดหลกัสตู้รใหค้วามรู ้และ
ช่่�โอกาสที่างการคา้การลงที่นุผ่า่นการอบรม
ในหลักสูต้รต้่าง ๆ

• ช่่�โอกาสที่างการค้าและเป็ีนแหล่งเงินทุี่น
ให้แก่ SMEs ไที่ย ผ่่านช่่องที่างส้�อสาร
ของ ธสน. เช่่น Facebook เว็บไซ่ต้์ LINE 
OA เปี็นต้้น รวมถ้งช่่องที่างส้�อสารของ 
หน่วยงานพันธมิต้ร เช่่น สภาหอการค้าฯ  
สภาอุต้สาหกรรมฯ TNSC กระที่รวงพาณิ์ช่ย์ 
กระที่รวงการคลัง เปี็นต้้น

• ดำาเนินความร่วมม้อกับหน่วยงานพันธมิต้ร 
เปีิดหลักสูต้รการสอนนัก ศ้กษาและ 
ผู่้ปีระกอบการเพ้�อให้สามารถนำาความรู้ 
ไปีใช่้งานและดำาเนินธุรกิจได้จริงและ 
ม่ปีระสิที่ธิภาพ เช่่น
− โครงการ Upskill SMEs Exporters   

ร่วมกับหน่วยงานพันธมิต้รได้แก่ สสว.  
และสมาพันธ์ SME ไที่ย  

− โครงการ New Gen Exporter ร่วมกับ
สภาหอการค้าฯ และสภาอตุ้สาหกรรมฯ

− โครงการความร่วมม้อด้านวิช่าการ
เพ้�อพัฒนาศักยภาพผู้่ปีระกอบการและ  
สม ร รถนะ ใน โ ลกก า ร ค้ า ยุ ค ใหม่  
(หลกัสตู้ร Executive Program - Top X) 
ร่วมกับสภาหอการค้าฯ สภาอุต้สาหกรรมฯ  
TNSC และ CMMU

• ออกบูธ และร่วมงานเสวนาของหน่วยงาน
พันธมิต้ร เพ้�อให้ความรู้  และช่่�โอกาส
ที่างการค้าและเป็ีนแหล่งเงินทุี่นให้แก่ 
SMEs ไที่ย

• จัดที่ำาแผ่นขับเคล้�อนองค์กรสู่ความยั�งย้น 
และดำาเนินงานต้ามแผ่นงานซ่้�งครอบคลุม
เปี้าหมายในมิต้ิ ESG อย่างต้่อเน้�อง
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คู่ค้า (2-29)
กลุ่มท่ีมีการตกลงดำาเนินงานร่วมกับ ธสน. เพ่ือสนับสนุนการดำาเนินงาน ผลิตภัณฑ์ 
รวมทั�งการขยายฐานลูกค้าของ ธสน. อาทิ ธนาคารผู้ซื�อ (เช่น ธนาคารการค้า
ต่างประเทศลาว, ธนาคารคันบาวซา, CB Bank เป็นต้น)

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• เข้าพบ (Visit) เพ้�่อรับฟื้ังความคิดเห็น 
และแนวที่างการร่วมดำาเนินงาน  
การเสริมสร้างความสัมพันธ์และ 
ร่วมพัฒนานวัต้กรรมด้านกระบวนการ
ปีฏิบัต้ิงาน (รายปีีหร้อต้ามแผ่นงาน)

• ปีระชุ่มคู่ความร่วมม้อรายใหม่เพ้�อรับฟื้ัง
ความคิดเห็นเก่�ยวกับแนวที่างการร่วม 
ดำาเนินงานภายใต้้แนวปีฏิบัต้ิที่่�ด่  
(ต้ามแผ่นงาน)

• ปีระชุุ่มส้�่อสารกรอบการปีฏิบัต้ิงานภายใต้ ้
บริบที่ของ ธสน. และกฎหมาย กฎระเบ่ยบ 
ข้อบังคับ ที่่�่ ธสน. และผู่้เก่�่ยวข้อง  
ต้้องถ้อปีฏิบัต้ิ (ต้ามแผ่นงาน)

• กิจกรรมพบปีะเพ้�อรับฟื้ังความคิดเห็น 
ความต้้องการความคาดหวัง หร้อ  
Stakeholder Day (ต้ามแผ่น)

• ปีระสานงานในการที่ำาธุรกรรมระหว่าง 
ธสน. และคู่ค้า เพ้�อให้เป็ีนไปีต้ามเง้�อนไข 
ที่่�ระบุไว้ในสัญญา 

• การบริหารจั ดการความเ ส่� ย ง  และ 
การปีฏิบัต้ิต้ามเง้�อนไขที่่�ระบุไว้ในสัญญา

• ปีฏิบัต้ิต้ามสัญญา/ข้อต้กลง ที่ั�งปีระเด็น 
ที่่�เก่�ยวข้องกับการเงินและไม่ใช่่การเงิน
อย่างครบถ้วนและเปี็นธรรม

• ปีฏิบัติ้ต้ามกฎหมาย กฎ ระเบ่ยบ ข้อบังคับ 
และมาต้รฐานทัี่�งในปีระเที่ศ และต่้างปีระเที่ศ 
ที่่�เก่�ยวข้องกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ของรัฐ อย่างครบถ้วนและเคร่งครัด

• กำาหนดแนวปีฏิบัติ้ที่่�ด่เพ้�อให้เกิดการจัดซ่้�อ
จัดจ้างที่่�ไม่เล้อกปีฏิบัต้ิ ระบุเปี็นส่วนหน้�ง
ของคู่ม้อการกำากับดูแลกิจการที่่�ด่ และ 
คู่ม้อจริยธรรมธุรกิจของ ธสน.

• เปีิดเผ่ยข้อมูลที่่�เก่�ยวข้องอย่างครบถ้วน  
ถูกต้้อง ทัี่นกาล และเพ่ยงพอต่้อความต้้องการ

• ร่วมกำาหนดแนวที่างด้านการต้ลาด และ
การบริหารความเส่�ยง เพ้�อเพิ�มสัดส่วน 
ผู่้ใช่้บริการและมูลค่าการร่วมดำาเนินงาน

ผู้ส่งมอบ (2-29)
กลุ่มท่ีมีการตกลงดำาเนินการเพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการให้แก่ ธสน. อาทิ ตัวแทน
การขายประกัน/นายหน้าประกันต่อบริษัทท่ีปรึกษา องค์กรติดตามหนี�ต่างประเทศ 
และผู้ให้บริการต่าง ๆ

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• เข้าพบ (Visit) เพ้�่อรับฟื้ังความคิดเห็น 
และแนวที่างการร่วมดำาเนินงาน  
การเสริมสร้างความสัมพันธ์และ
ร่วมพัฒนานวัต้กรรมด้านกระบวนการ
ปีฏิบัต้ิงาน (รายปีีหร้อต้ามแผ่นงาน)

• ปีระชุ่มเพ้�อรับฟื้ังความคิดเห็นเก่�ยวกับ
แนวที่างการร่วมดำาเนินงานภายใต้ ้
แนวปีฏิบัต้ิที่่�ด่ (ต้ามแผ่นงาน)

• ปีระชุุ่มส้�่อสารกรอบการปีฏิบัต้ิงาน 
ภายใต้้บริบที่ของ ธสน. และกฎหมาย  
กฎระเบ่ยบ ข้อบังคับ ที่่�่ ธสน.  
และผู่้เก่�่ยวข้อง ต้้องถ้อปีฏิบัต้ิ  
(ต้ามแผ่นงาน)

• การที่ำางานร่วมกับที่่มงานของธนาคารได้
เปี็นอย่างด่ ได้รับความร่วมม้อจากธนาคาร
เพ้�อให้บริษัที่สามารถส่งมอบงานได้ต้าม 
ที่่�กำาหนด

• พัฒนาการบริหารความเส่�ยง ในด้านต้่าง ๆ
• การใหค้วามสำาคัญกบัการพัฒนานวตั้กรรม

ใหม่ เปี็นสิ� งสำาคัญที่่�จะช่่วยสนับสนุน 
การปีฏิบัต้ิภารกิจของ ธสน. และถ่ายที่อด
ความรู้ด้านนวัต้กรรมไปีสู่ผู้่ปีระกอบการ 
เพ้�อพัฒนาธุรกิจอย่างยั�งย้น

• ปีฏิบัต้ิต้ามสัญญา/ข้อต้กลง ที่ั�งปีระเด็น 
ที่่�เก่�ยวข้องกับการเงินและไม่ใช่่การเงิน
อย่างครบถ้วนและเปี็นธรรม

• ร่วมกำาหนดแนวที่างด้านการต้ลาด และ
การบริหารความเส่�ยง เพ้�อเพิ�มสัดส่วน 
ผู่้ใช่้บริการและมูลค่าการร่วมดำาเนินงาน

• การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยอย่างต้่อเน้�อง

• จัดที่ำาแผ่นแม่บที่ด้านนวัต้กรรม และ 
ดำาเนินโครงการ Innovation Capability 
Building Program เพ้�อสนบัสนนุนวัต้กรรม
ภายในองค์กรอย่างต้่อเน้�อง
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พนักงาน (2-29) ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี และพนักงานทุกระดับขององค์กร

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• Town Hall meeting (รายไต้รมาส)
• ปีระชุ่มสายงาน (รายไต้รมาส)
• ปีระชุ่มผู่้บริหารฝ่่าย (รายเด้อน)
• พบปีะพนักงานในโอกาสต้่าง ๆ เช่่น  

งานอบรม สัมมนา กิจกรรมพนักงาน 
เปี็นต้้น (ต้ามแผ่นงาน)

• กิจกรรมกรรมการผู่้จัดการพบพนักงาน 
(ต้ามแผ่นงาน)

• E-Mail ส้�อสาร/ปีระช่าสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารด้านที่รัพยากรบุคคล

• ปีระชุ่มคณ์ะกรรมการกิจสัมพันธ ์
เพ้�อแลกเปีล่�ยน/ส้�อสารนโยบาย 
ด้านที่รัพยากรบุคคล ความต้้องการ  
ความคิดเห็นของพนักงาน

• การพัฒนากระบวนการที่ำ า งานให้ม่
ปีระสิที่ธิภาพยิ�งข้�นโดยการลดการที่ำางาน
หลายขั�นต้อน

• การเปีิดโอกาสให้ม่การแสดงความคิดเห็น
อย่างเปีิดกว้าง และสนับสนุนให้พนักงาน
คิดหาแนวที่างใหม่ ๆ มาใช่้ในการที่ำางาน

• การม่ลักษณ์ะงานท่ี่�ที่ำาต้รงต้ามความสามารถ 
และปีระสบการณ์์  ได้ ใช่้ที่ั กษะและ 
ความสามารถที่่�หลากหลาย ม่ความที่้าที่าย 
น่าสนใจ และม่คุณ์ค่าต้่อต้นเองและองค์กร

• การบรหิารจดัการความเพ่ยงพอของจำานวน
บคุลากรในการที่ำางาน รวมทัี่�งความสามารถ
และความพร้อมของบุคลากรในการที่ำางาน
ให้ลุล่วง

• ความสอดคล้องของปีริมาณ์งานและ 
อัต้รากำาลัง

• ม่หลักเกณ์ฑ์์และแนวที่างด้านบุคลากร
ที่่�ช่ัดเจน อาที่ิ  โอกาสความก้าวหน้า 
ในสายงาน แนวที่างการสรรหาและ 
คัดเล้อกพนักงานท่ี่�ม่ความสามารถเหมาะสม 
ต้ำาแหน่งงาน

• การส่งเสริมให้ม่เคร้�องม้อ ระบบ และ
เที่คโนโลย่ เพ้�อสนับสนุนการที่ำางานให้ม่
ปีระสิที่ธิภาพ

• ดำาเนินโครงการ Innovation Capability 
Building Program  ภายใต้้แผ่นแม่บที่ 
ด้านนวัต้กรรม เพ้�อมุ่งเน้นให้บุคลากร
ม่ ค ว าม คิดแบบส ร้ า งสรร ค์  พัฒนา
กระบวนการที่ำ า ง านและนวั ต้กรรม 
อย่างต้่อเน้�อง

• จัดกิจกรรมการร่วมม้อและแบ่งปัีนที่ักษะ
บุคลากรที่ั�งภายในและข้ามฝ่่ายงาน

• จัดกลุ่มพนักงานต้าม 9-Grid Matrix 
เพ้� อบ ริหารจั ดการและผ่ลั กดั นต้าม 
ปีระสิที่ธิภาพและศักยภาพของพนักงาน
อย่างเหมาะสม

• ส่ ง เสริมการจ้างงานเ ต็้มเวลา โดยม่  
การปีระเมิน และสรรหาอัต้รากำาลัง 
ที่่�สอดคล้องกับปีริมาณ์งานต้ามภารกิจ 
ของธนาคาร

• ปีรับปีรุงนโยบายการให้บริการและสิที่ธิ
ปีระโยช่น์ที่่� เที่่ยบเค่ยงกับกลุ่มสถาบัน 
การเงินเฉพาะกิจของรัฐ ธนาคารพาณิ์ช่ย์
และสถาบันการเงินอ้�น รวมถ้งสภาพ 
ความเปี็นอยู่ของบุคลากรในปีัจจุบัน

• จัดที่ำาแผ่นยุที่ธศาสต้ร์และแผ่นปีฏิบัติ้
การด้านที่รัพยากรบุคคลเพ้�อบริหารและ 
พฒันาใหบ้คุลากรม่ขด่ความสามารถรองรบั
การเปีล่�ยนแปีลงในอนาคต้

• ส้�อสารและจัดที่ำาแผ่นยกระดับความพ้งพอใจ 
ของบุคลากร โดยผู่้บริหารระดับสูงเข้าร่วม

• กำ า ห น ด รู ปี แ บ บ ก า ร ปี ร ะ เ มิ น แ ล ะ 
ถ่ายที่อดต้ัวช่่�วัดที่่� เหมาะสมต้ามหน้าที่่�
ความรับผิ่ดช่อบ พร้อมปีรับแบบฟื้อร์ม 
การต้ิดต้ามและปีระเมินผ่ลการดำาเนินงาน 

• บริหารแผ่นส้บที่อดต้ำาแหน่งและการพัฒนา 
เพ้�อเร่งความพร้อมของผู่้ที่่�ม่ศักยภาพ
ส้บที่อดต้ำาแหน่ง

• จัดที่ำาแผ่นเต้ร่ยมความพร้อมสำาหรับ
บุคลากรที่่�จะเกษ่ยณ์อายุ

• นำาเที่คโนโลย่สารสนเที่ศและดิจิที่ัลมา
ออกแบบและเพิ�มปีระสิที่ธิภาพการพัฒนา
บุคลากรและสร้างการเร่ยนรู้อย่างต่้อเน้�อง
ได้ทีุ่กที่่� ทีุ่กเวลา
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คณะกรรมการ (2-29) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีเป็นกรรมการ ธสน. ซ่่งบทบาทสำาคัญในการร่วมกำาหนดทิศทาง
ขององค์กร

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• ปีระชุ่ม Vision meeting ทีุ่กปีี
• ปีระชุ่มคณ์ะกรรมการธนาคาร/ 

คณ์ะกรรมการบริหารธนาคาร  
(ต้ามแผ่นงาน)

• ปีระชุ่มหาร้อในโอกาสต่้าง ๆ (ต้ามแผ่นงาน)
• เข้าพบ (Visit) เพ้�อรับฟัื้ง ความคิดเห็นและ

แนวที่างการร่วมดำาเนินงาน การเสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์และร่วมพัฒนานวัต้กรรม 
ด้านกระบวนการปีฏิบัต้ิงาน (รายปีีหร้อ
ต้ามแผ่นงาน)

• จัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม 
ภายในชุ่มช่น (ต้ามแผ่นงาน)

• จัดกิจกรรมฝ่ึกอบรม/สัมมนา  
เพ้�อยกระดับที่ักษะความรู้ ความสามารถ 
(ต้ามแผ่นงาน)

• การแสวงหาความร่วมม้อในรูปีแบบใหม่ 
เพ้�อขยายฐานการสนับสนุนและช่่วยเหล้อ 
ผู่้ปีระกอบการ

• การดำาเนินกิจกรรมที่่�สามารถเช่้�อมโยง 
บูรณ์าการกับผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยรวมถ้ง
ลูกค้า

• การพัฒนาแพลต้ฟื้อร์มที่่� เช่้�อมโยงกับ 
หน่วยงานทัี่� งภาครัฐและภาคเอกช่น 
เพ้�อสนับสนุนผู่้ปีระกอบการ

• ก า รพัฒนาแพลต้ฟื้อร์ ม ให้ ม่  Da t a  
Warehouse เช่้�อมโยงกับหน่วยงาน 
ที่ั� ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ ภ า ค เ อ ก ช่ น ด้ ว ย  
เพ้�อจับคู่ระหว่างผู้่ปีระกอบการไที่ยกับ 
ผู่้ปีระกอบการจากต่้างปีระเที่ศ ซ่้�งจะ 
ที่ำาให้สามารถขยายฐานลูกค้าได้มากข้�น

• การใส่ใจใน Global Trend ส่งเสริม 
ด้านพลังงานสะอาด พลังงานหมุนเว่ยน 
และ BCG Economy

• การพัฒนาก้าวสู่ ดิจิทัี่ลมากข้�น และให้ 
ความสำ า คัญกับความปีลอดภั ย ด้ าน
เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ (Cyber Security)

• การให้ความสำาคัญกับการพัฒนาองค์ความรู้ 
ข่ดความสามารถ และทัี่ศนคติ้ของบุคลากร
ในด้านการ ยกระดับ ธสน. ให้เปี็นธนาคาร
เพ้�อการพัฒนาอย่างแที่้จริง

• สร้างความร่วมม้อกับหน่วยงานพันธมิต้ร 
โดยม่กิจกรรมร่วมกันอย่างต้่อเน้�อง อาที่ิ
− โครงการ “จับคู่กู้เงิน” กับกระที่รวง

พาณ์ิช่ย์
− โครงการ “EXIM BANK สานพลัง 3 สภาฯ 

กับสภาหอการค้าฯ สภาอุต้สาหกรรมฯ 
และ TNSC” จัดหลักสูต้ร “TOP X” 
สร้างนักธุรกิจช่ั�นนำา เช่้�อมโยงห่วงโซ่่ 
การส่งออก

• ให้คำาปีร้กษาเก่�ยวกับสินเช้่�อ และแหล่งเงินทุี่น 
ภายใต้้กิจกรรม T-Mark Clinic ร่วมกับ
กระที่รวงพาณ์ิช่ย์ (DITP)

• พัฒนาแพลต้ฟื้อร์ม“TERAK” (Thailand  
Export Readiness Assessment & 
Knowledge Management) ใช่้เปี็น
ระบบปีระเมนิความพรอ้มของผู่ส้ง่ออกไที่ย 
เพ้�อช่่�โอกาสในการส่งเสริมศักยภาพและ
สนับสนุนด้านเงินทีุ่น

• โครงการ “EXIM Thailand Pavilion” 
พฒันาแพลต้ฟื้อรม์ใหมข่องการค้าออนไลน์
ให้ผู่้ปีระกอบการไที่ยสามารถเข้า ถ้ง
แพลต้ฟื้อร์มออนไลน์ระดับโลก รวมถ้ง
ช่่วยยกระดับสินค้าและบริการของไที่ย 
ให้ได้มาต้รฐานสากล

• ดำาเนนิบที่บาที่ในการสง่เสรมิและสนบัสนนุ
อุต้สาหกรรม/ธุรกิจที่่�สอดคล้องกับ BCG 
รวมถง้การออกผ่ลติ้ภณั์ฑ์ท์ี่่�เก่�ยวขอ้ง ภายใต้้
โครงการ Solar Orchestra รว่มกบัองคก์าร
บริหารจัดการก๊าซ่เร้อนกระจก กลุ่มบริษัที่ 
ปีต้ที่. และ บจก. น่โอ คล่น เอนเนอร์ย่� 

• กำ า ห น ด น โ ย บ า ย ก า ร กำ า กั บ ดู แ ล 
ด้านเที่คโนโลย่ดิจิที่ัล ( Information  
Technology Governance: ITG)

• จัดกลุ่มพนักงานต้าม 9-Grid Matrix 
เ พ้� อ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ผ่ ลั ก ดั น 
ต้ามปีระสิที่ธิภาพ รวมถ้งจัดกิจกรรม 
แบ่งปัีนทัี่กษะบุคลากรทัี่�งภายในและ 
ข้ามฝ่่ายงาน เพ้�อพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานอย่างเหมาะสม
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ลูกค้า (2-29) กลุ่มบุคคลท่ี ธสน. ต้องส่งมอบบริการ อาทิ ลูกค้าสินเช่ือและประกัน

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• เย่�่ยมเย่ยนผู่้ใช่้บริการ/ผู่้ปีระกอบการ  
(รายปีี/ต้ามแผ่นงาน)

• งานสัมมนา/อบรม (ต้ามแผ่นงาน)
• สำารวจความพ้งพอใจของผู่้ใช่้บริการ 

จากการเข้ารับบริการ (รายปีี)
• เข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง ความสัมพันธ์

กับ ธสน. (ต้ามแผ่นงาน)
• เข้าร่วมกิจกรรมสร้างปีระโยช่น์ แก่สังคม

และสิ�งแวดล้อม (ต้ามแผ่นงาน)
• รับข้อร้องเร่ยนผ่่าน Physical Channel 

เช่่น โที่รศัพที่์ จดหมายร้องเร่ยน และ 
Digital Channel เช่่น Website, Social 
Media, E-Mail เปี็นต้้น (ต้ามแผ่นงาน) 

• บริหารจัดการและช่ดเช่ย  
กรณ์่เกิดข้อขัดแย้งระหว่างผู่้ใช่้บริการ 
กับ ธสน. (รายเด้อน)

• การให้ความรู้และคำ าแนะนำาปีร้กษา 
แ ก่ ผู่้ ส่ ง อ อ ก ผู่้ นำ า เข้ า แ ล ะ นั ก ล ง ทีุ่ น  
เพ้� อ เพิ� ม ศักยภาพในการแข่ ง ขันของ 
ผู่้ปีระกอบการไที่ย พร้อมทัี่�งบ่มเพาะ 
ผู่้ปีระกอบการขนาดย่อมที่่�ม่ศักยภาพ 
ให้สามารถส่งออกได้อย่างมั�นใจและ 
ขยายธุรกิจส่งออกได้มากข้�น โดยเฉพาะ 
กลุ่ม SMEs หร้อกลุ่มที่่� เพิ�งเริ�มส่งออก  
โดยจัดสัมมนาในรูปีแบบ Workshop  
และม่ข้อมูลเช่ิงล้ก เพ้�อให้ผู้่ปีระกอบการ 
ได้รับปีระโยช่น์ 

• การจัดที่ำาแพลต้ฟื้อร์มให้บริการต้่างๆ 
รวมทัี่�งส่งเสริมให้ม่เคร้�องม้อ ระบบ และ
เที่คโนโลย่ เพ้�อสนับสนุนการที่ำางานและ
การบริการลูกค้าให้ม่ปีระสิที่ธิภาพและ
รวดเร็วข้�น 

• ความร่วมม้อสนับสนุนผู้่ปีระกอบการ 
SMEs ในด้านการค้าระหว่างปีระเที่ศ  
เช่่น การจับคู่ธุรกิจ การออกผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์
ที่างการเงินเพ้�อช่่วยเหล้อผู้่ปีระกอบการ 
ที่่�ขาดเงินทีุ่นหมุนเว่ยน การส่ง เสริม 
ให้ผู่้ปีระกอบการ SMEs ม่การส่งออก

• ดำาเนินการอย่างต้่อเน้�องผ่่านศูนย์ EXAC 
โดยการเปิีดหลักสูต้รให้ความรู้ บ่มเพาะ 
ผู่้ปีระกอบการ และช่่�โอกาสที่างการค้า 
การลงทีุ่นผ่่านหลักสูต้รต้่าง ๆ และบริการ
จับคู่ธุรกิจ (Business Matching) อาที่ิ  
− โครงการ Upskill SMEs Exporters   

ร่วมกับหน่วยงานพันธมิต้รได้แก่ สสว.  
และสมาพันธ์ SME ไที่ย  

− โครงการ New Gen Exporter ร่วมกับ
สภาหอการค้าฯ และสภาอตุ้สาหกรรมฯ

− โครงการความร่วมม้อด้านวิช่าการ  
เพ้�อพัฒนาศักยภาพผู้่ปีระกอบการ 
และสมรรถนะในโลกการค้ายุคใหม่ 
(หลักสูต้ร Executive Program - Top X)

• พัฒนาแพลต้ฟื้อร์มการให้บริการออนไลน์
อย่างต่้อเน้�อง เพ้�ออำานวยความสะดวก 
และเพิ�มปีระสิที่ธิภาพบริการแก่ลูกค้า  
ผ่่าน Application ของธนาคาร เช่่น  
MY EXIM ECI Online เปี็นต้้น

• พัฒนาแพลต้ฟื้อร์ม “TERAK” (Thailand 
Export Readiness Assessment & 
Knowledge Management) ใช่้เปี็น
ระบบปีระเมนิความพรอ้มของผู่ส้ง่ออกไที่ย 
เพ้�อช่่�โอกาสในการส่งเสริมศักยภาพและ
สนับสนุนด้านเงินทีุ่น

• โครงการ “EXIM Thailand Pavilion” 
พัฒนาแพลต้ฟื้อ ร์ม ใหม่ ขอ งการค้ า 
ออนไลน์ให้ผู่้ปีระกอบการไที่ยสามารถ 
เข้าถ้งแพลต้ฟื้อร์มออนไลน์ระดับโลก  
รวมถ้งช่่วยยกระดับสินค้าและบริการ 
ของไที่ยให้ได้มาต้รฐานสากล

• ใ ห้ คำ า ปี ร้ ก ษ า แ ล ะ แ น ะ นำ า เ ก่� ย ว กั บ 
การส่งออก-นำาเข้า การค้า และการลงทีุ่น
ระหว่างปีระเที่ศอย่างที่ั�วถ้ง

• ออกผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ที่างการเงิน และมาต้รการ
ช่่วยเหล้อลูกค้า/ผู้่ปีระกอบการท่ี่�ได้รับ 
ผ่ลกระที่บในสถานการณ์์ต้่าง ๆ ในรูปีแบบ
เงินทีุ่นเพ้�อใช่้หมุนเว่ยนในกิจการ และ 
เสริมสร้างสภาพคล่องให้แก่ผู่้ส่งออก
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สังคม ชุมชน (2-29)
บุคคลท่ัวไปท่ีต้องการการสนับสนุนจาก ธสน. อาทิ กลุ่มผู้ส่งออก-นำาเข้าผู้ลงทุนไทย 
กลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม บุคคลหรือหน่วยงานท่ีต้องการการสนับสนุนจาก ธสน. 
ส่ือมวลชน/Social Media

ช่องทางการสื่อสารและความถี่ ความคาดหวังและ/หรือข้อกังวล แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

• รับข้อร้องเร่ยนผ่่าน Physical & Digital 
Channel เช่่น โที่รศัพที่์ จดหมาย E-Mail 
Website และช่่องที่าง, Social Media,  
เปี็นต้้น (ต้ามแผ่นงาน)  และบริหาร 
จัดการความขัดแย้ง (รายเด้อน)

• รายงานผ่ลการกำากับดููแลกิจการที่่�ด่ และ
การแสดงความรับผ่ิดช่อบ ต้่อสังคมและ 
สิ�งแวดล้อม รวมถ้ง การพัฒนาอย่างยั�งย้น
ของ ธสน. (รายปีี)

• กำากับและควบคุุมการดำาเนินงาน  
ด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม (รายปีี)

• กิจกรรมฝ่ึกอบรม/สัมมนา เพ้�่อยกระดับ
ที่ักษะความรู้ ความสามารถ  
(ต้ามแผ่นงาน)

• กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุุ่มช่น 
(ต้ามแผ่นงาน)

• กิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม 
ภายในชุุ่มช่น (ต้ามแผ่นงาน)

• ก า ร ให้ ค ว ามรู้ แ ละแนะนำ า เ ก่� ย วกั บ 
การเต้ร่ยมความพร้อมก่อนการส่งออก

• การให้ความรู้เร้�องเคร้�องม้อที่างการเงิน 
เพ้�อการส่งออกและการลงทีุ่น

• การให้ความรู้เร้�องการบริหารความเส่�ยง
ด้านการเงินและการค้าระหว่างปีระเที่ศ

• การพัฒนาศักยภาพผู้่ส่งออกให้สามารถ 
ส่งออกได้อย่างมั�นใจและขยายธุรกิจ 
ส่งออกได้มากข้�น

• การปีฏิบัติ้งานโดยคำาน้งถ้งผ่ลกระที่บ 
ต้่อสังคมและสิ�งแวดล้อม

• หาร้อ รับฟื้ังความต้้องการของชุ่มช่น 
เพ้�อนำามาจัดที่ำาแผ่นเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ชุ่มช่นที่่�ต้รงกับความต้้องการอย่างแที่้จริง

• จัดกิจกรรมเสริมสร้างที่ักษะ ความรู้ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  เ พ้� อ ที่ำ า ใ ห้ ชุ่ ม ช่ น ม่  
ความสามารถด้านการเงิน และความรู้ 
ที่่�จำาเป็ีนต้่อการค้า และการลงทุี่นระหว่าง
ปีระเที่ศอยา่งเพ่ยงพอผ่่านศูนย ์ EXAC โดย
การเปีิดหลักสูต้รให้ความรู้ และช่่�โอกาส 
ที่างการค้าการลงทุี่นผ่่านการอบรมใน
หลักสูต้รต้่าง ๆ อาที่ิ
− โครงการ Upskill SMEs Exporters  

ร่วมกับหน่วยงานพันธมิต้รได้แก่ สสว. 
และสมาพันธ์ SME ไที่ย  

− โครงการความร่วมม้อด้านวิช่าการ
เพ้�อพัฒนาศักยภาพผู้่ปีระกอบการ
และสมรรถนะในโลกการค้ายุคใหม่ 
(หลักสูต้ร Executive Program - 
Top X) ร่วมกับสภาหอการค้ าฯ  
สภาอุต้สาหกรรมฯ TNSC และ CMMU

• พัฒนาแพลต้ฟื้อร์ม “TERAK” (Thailand 
Export Readiness Assessment & 
Knowledge Management) ใช่้เปี็น 
ระบบปีระเมินความพร้อมของผู้่ส่งออกไที่ย 
เพ้�อช่่�โอกาสในการส่งเสริมศักยภาพและ
สนับสนุนด้านเงินทีุ่น

• จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุ่มช่นสำาคัญของ ธสน.

• สำารวจความพ้งพอใจของชุ่มช่น และ
ปีระเมินผ่ลต้อบแที่นเช่ิ งสั งคม และ 
เช่ิงพาณ์ิช่ย์ในกิจกรรมการพัฒนาชุ่มช่น
และสังคมของ ธสน.

• เข้าร่วมกับหน่วยงานอิสระและองค์กร 
ที่้องถิ�นเพ้�อพัฒนาความเข้มแข็งของชุ่มช่น
และสังคมท่ี่�ต้้องการการสนับสนุนจาก ธสน.

• เปีิดโอกาสให้ชุ่มช่นและสังคมสามารถ
ต้ิดต้ามต้รวจสอบการปีฏิ บัต้ิงานของ
ธนาคารได้อย่างโปีร่งใส

• ปีฏิบัต้ิงานโดยรับผ่ิดช่อบต้่อชุ่มช่นและ
สังคมต้ามมาต้รฐาน ISO 26000 และ 
จัดที่ำาแผ่นยุที่ธศาสต้ร์ด้านความรับผิ่ด
ช่อบต่้อสังคมและสิ�งแวดล้อม ท่ี่�มุ่งพัฒนา
ชุ่มช่นในด้านการจ้างงาน การสร้างรายได้  
การสนับสนุน การเข้าถ้งเที่คโนโลย่ต้้นทุี่นต้ำา 
การส่งเสริมสุขภาพ และการลงทุี่นที่างสังคม
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การจัดการความยั่งยืน
ในมิติเศรษฐกิจ
และการกำากับดูแล
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จัดที่ำาโครงการร่วมกับเคร้อข่ายพันธมิต้รโดยใช่้เที่คโนโลย่และนวัต้กรรมเปี็นพ้�นฐานเพิ�มข้�นจำานวน 2 โครงการ

ยกระดับข่ดความสามารถและโครงสร้างพ้�นฐานด้านดิจิที่ัลให้ม่ความมั�นคงเพ้�อรักษาความปีลอดภัยของข้อมูลและ
ระบบต้า่ง ๆ  ดว้ยเคร้�องม้อที่่�ที่นัสมยั ยด้หยุน่ และม่ปีระสิที่ธภิาพ โดยเพิ�มโครงการปีรบัปีรงุปีระสิที่ธภิาพโครงสรา้ง
พ้�นฐานดิจิที่ัลที่่�สามารถใช่้งานได้จริง (Go Live) จำานวน 2 โครงการ

การบรหิารนวตั้กรรมอยา่งเปีน็ระบบเพ้�อใหผ้่ลลพัธจ์ากการบริหารนวตั้กรรมที่่�ดข่้�นอยา่งต่้อเน้�องจากการเร่ยนรูแ้ละ
ปีรบัปีรงุ (Systematic & Efficient Innovation System) ดว้ยโครงการสง่เสรมิการเร่ยนรูด้า้นนวตั้กรรม 6 หลกัสตู้ร

จำานวนพนักงานที่่�ผ่่านการรับรอง (Certified) ด้าน Data Analytics 15 คน

การส่งเสริมนวัตกรรมและการเปลี่ยนผ่าน
ระบบการดำาเนินงานสู่สังคมดิจิทัล

ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) ต้ระหนักถ้งความสำคัญของนวัต้กรรมที่่�เปี็นปีระโยช่น์ต้่อการพัฒนาธุรกิจ
และสังคมไปีพร้อมกัน จ้งมุ่งส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัต้กรรมในองค์กรร่วมกับเคร้อข่ายพันธมิต้รอย่างต้่อเน้�อง เพ้�อเพิ�มข่ดความสามารถใน
การต้อบสนองความต้อ้งการของลกูคา้และผู่ม้ส่ว่นไดส้ว่นเสย่ ดว้ยการพฒันานวตั้กรรมที่ั�งในสว่นของกระบวนการที่ำงาน ผ่ลติ้ภณั์ฑ์แ์ละบรกิาร 
เพ้�อขับเคล้�อน ธสน. สู่ธนาคารดิจิทัี่ล (Digital Banking) ที่่�พนักงานทีุ่กระดับสามารถปีฏิบัต้ิงานบนระบบปีฏิบัต้ิการแบบดิจิที่ัลได้อย่างม่
ปีระสทิี่ธิภาพ และม่การบรูณ์าการระบบสารสนเที่ศแบบดิจิที่ลักบัหนว่ยงานภาครฐั เพ้�อช่่วยให้ลกูค้าสามารถใช่บ้รกิารไดส้ะดวก ปีระหยดัที่ั�ง
เวลาและค่าใช่้จ่าย ควบคู่กับการม่ระบบคุ้มครองความปีลอดภัยของข้อมูลที่่�เข้มแข็ง

เป้าหมายในปี 2565 (3-3) 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) มุ่งม่ันที่จะดำาเนินธุรกิจโดยให้ความสำาคัญ 
กับการกำากับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจอย่างเป็นธรรม โดยปฏิบัติตาม 
หลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี กฎระเบียบ และข้อกำาหนดของหน่วยงานกำากับดูแล และแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
(Best Practice) ในอุตสาหกรรมการเงินทั�งในประเทศไทยและในระดับสากล รวมถ่งการจัดการความเสี่ยง 
อย่างเคร่งครัดและครอบคลุมในทุกด้าน เพื่อให้กระบวนการดำาเนินธุรกิจมีความโปร่งใสและสามารถ 
ตรวจสอบได้ นอกจากนี� ธสน. ยงัให้ความสำาคญัในเร่ืองการป้องกันภยัทางไซเบอร์ การรักษาความเป็นส่วนตัว
ของลูกค้า และการสร้างความพร้อมเพื่อรับมือกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสถานการณ์ต่าง ๆ  
ทั�งในภาวะปกติและกรณีฉกุเฉิน เพือ่ส่งเสรมิให้การเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นไปอย่างย่ังยืน 
ดังนั�น ในปี 2565 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจและการกำากับดูแลของ ธสน. จึงให้ความสำาคัญ
ใน 5 ประเดน็ ได้แก่ นวตักรรมและระบบการทำางานรปูแบบดจิิทลั การให้สนิเชือ่และการลงทนุด้วยความรบัผดิชอบ 
ความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของลูกค้า และการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

งานที่มีคุณค่า
เศรษฐกิจ
ที่เติบโต

8
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โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส

ปััจจุบััน เทคโนโลยีีและนวััตกรรมทางการเงินเปัลี�ยีนแปัลงอย่ีางรวัดเร็วัและต่อเน่�อง ผลักดันให้้ควัามต้องการและควัามคาดห้วััง 
ของลูกค้าในด้านควัามสะดวักสบัายีในการเข้าถึึงข้อมูลและการบัริการ รวัมถึึงควัามปัลอดภััยีของข้อมูลเพิิ่�มมากขึ�น ธสน. จึงต้องใช้้ 
องค์ควัามรู้ที�มีเป็ันพิ่่�นฐานต่อยีอดสู่การพัิ่ฒนานวััตกรรม ยีกระดับัโครงสร้างพิ่่�นฐานดิจิทัลขององค์กรให้้มีควัามมั�นคง สะดวัก รวัดเร็วั และ
ปัลอดภััยี สามารถึรองรับัควัามเปัลี�ยีนแปัลงทางธุรกิจและควัามต้องการของลูกค้า เพิ่ิ�มศัักยีภัาพิ่ในการแข่งขัน และขยีายีฐานลูกค้าได้มากขึ�น

ความเสี่ยง

ห้าก ธสน. ละเลยีการบัริห้ารจัดการและพิ่ัฒนานวััตกรรมที�มีปัระสิทธิผล จะเปั็นเห้ตุให้้สูญเสียีควัามสามารถึในแข่งขันทางธุรกิจ  
รวัมทั�งอาจไม่สามารถึรักษาลูกค้าเดิมห้ร่อดึงดูดลูกค้ารายีให้ม่ ส่งผลกระทบัต่อผลการดำเนินงานของ ธสน. และควัามเช้่�อมั�นของห้น่วัยีงาน
กำกับัดูแลและผู้ถึ่อหุ้้น

แนวทางการดำาเนินงาน (3-3)

ธสน. มุ่งพิ่ัฒนาการดำเนินงานสู่การเปั็นธนาคารดิจิทัล (Digital Banking) ที�ยีั�งยี่น ด้วัยีการปัรับัปัรุงแผนปัฏิิบััติการด้านเทคโนโลยีี
ดิจิทัลอยี่างต่อเน่�องทุกปัี ให้้สอดรับักับัยีุทธศัาสตร์ของ ธสน. และสอดคล้องตามมาตรฐานสากล อาทิ ISO 38500 รวัมถึึงแนวัทางการบัริห้าร
จัดการด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศั (Control Objectives for Information and Related Technology: COBIT) นโยีบัายีการบัริห้ารจัดการ
ด้านข้อมูลตามมาตรฐาน Data Governance Australia และ Data Management Association International และกระบัวันการบัริห้าร
ควัามมั�นคงปัลอดภััยีตามมาตรฐาน ISO 27001 สอดคล้องกับัห้ลักเกณฑ์์ของห้น่วัยีงานกำกับัดูแล เช้่น ธนาคารแห้่งปัระเทศัไทยี (ธปัท.)  
โดยีแผนปัฏิิบััติการด้านเทคโนโลยีีดิจิทัลปัี 2565 ฝ่่ายีงานด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศัเป็ันผู้ดำเนินการจัดทำ และมีคณะกรรมการ 
กำห้นดยุีทธศัาสตร์และนโยีบัายีด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศั (ITSPC) เป็ันผู้กลั�นกรอง และคณะกรรมการ ธสน. เป็ันผู้อนุมัติและติดตาม 
ผลการดำเนินงานอยี่างต่อเน่�องรายีไตรมาส

นอกจากนี� ธสน. ยีังกำห้นดให้้มีระบับันวััตกรรมเพ่ิ่�อบัริห้ารจัดการกระบัวันการนวััตกรรมทั�งจากภัายีในและภัายีนอก (Open  
Innovation) อย่ีางมปีัระสิทธิภัาพิ่ เพ่ิ่�อสง่เสริมวัฒันธรรมการเรยีีนรู้ให้บุ้ัคลากรใช้้ควัามคิดสร้างสรรค์ในการต่อยีอดนวัตักรรม พิ่รอ้มกับัพิ่ฒันา
เครอ่ขา่ยีพิ่นัธมติรดา้นการสง่ออกและการลงทนุ (EXIM Ecosystem) อยีา่งตอ่เน่�อง ซึ่ึ�งฝ่า่ยีพิ่ฒันากระบัวันการและนวัตักรรมทำห้นา้ที�จดัทำ
นโยีบัายีการส่งเสริมการใช้ค้วัามคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตักรรม คูม่อ่การบัริห้ารจัดการนวัตักรรม และแผนแม่บัทการจัดการนวัตักรรม 
(2564-2570) โดยีมีคณะกรรมการกลยีุทธ์และนวััตกรรมเปั็นผู้กำกับัและติดตามผลการดำเนินงานอยี่างสม�ำเสมอ

จัดทำาโครงการและใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม จำานวัน 2 โครงการ ร่วัมกับักับัเคร่อข่ายีพิ่ันธมิตร
เพิ่่�อการพิ่ัฒนาอยี่างยีั�งยี่น 

โครงการปัรับัปัรุงปัระสิทธิภัาพิ่โครงสร้างพิ่่�นฐานดิจิทัลที�สามารถึใช้้งานได้จริง (Go Live) จำานวัน 4 โครงการ 
ซึ่ึ�งเกินกวั่าเปั้าห้มายีที�ได้ตั�งไวั้ (203-1)

จัดทำาโครงการส่งเสริมการเรียีนรู้ด้านนวััตกรรม จำานวัน 5 ห้ลักสูตร และกิจกรรมส่งเสริมนวััตกรรม
ในองค์กร จำานวัน 4 กิจกรรม 

มีจำานวันพิ่นักงานที�ผ่านการรับัรอง (Certified) แต่ละด้าน
• Data Analytics and Visualization 38 คน 
• Data Science 6 คน
• Data Engineering 3 คน

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2565
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Business
Innovation

Data
Innovation

Internal & External
Digitization

ธสน. ม่ความมุง่มั�นในการพัฒนาช่อ่งที่างดิจทิี่ลัที่่�สะดวกรวดเรว็ ปีลอดภัย เพ้�อให้บริการลูกค้าและเพิ�มขด่ความสามารถในการแขง่ขัน 
จง้ได้นำนวัต้กรรมมาพฒันาช่อ่งที่างการบริการที่่�หลากหลาย สามารถเขา้ถง้ง่าย ใช่ง้านสะดวก รวดเรว็ และต้อบโจที่ย์ความต้อ้งการของลูกคา้
ได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพ

ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลปี 2564 - 2566

แผนที่นำาทางนวัตกรรม (Innovation Roadmap)

DEVELOPMENT BANK & GLOBAL ECA

พันธกิจ

ยุทธศาสตร์

การสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดี

ให้กับลูกค้า
(Transform 
Customer 

Experiences)

มีระบบงานที่ทันสมัย
(Modern Banking 

System)

ส่งเสริมการใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลและ 

นวัตกรรม
(Promote Digital 
Technology and 

Innovation)

เสริมสร้างและพัฒนา 
ทักษะด้านดิจิทัล

(Build and
Develop Digital 

Skills)

โครงสร้างระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ม่ันคง ปลอดภัย ยดืหยุ่น 
ต่อการพัฒนา

(Secure
Infrastructure and 
IT Governance)

พัฒนารูปแบบ
การติดต่อกับลูกค้า

ท่ีมุง่เน้นในการอำานวย 
ความสะดวกผ่าน

ช่องทางท่ีหลากหลาย 
ลดการใช้กระดาษ 

และให้ข้อมูล
อันเป็นประโยชน์

เพื่อสนับสนุนธุรกิจ
ของลูกค้า

พัฒนาระบบงาน
ของธนาคารให้มี

ความทันสมัย 
สามารถรองรับ 
การเปล่ียนแปลง

ด้านความต้องการ
ใหม่ ๆ เพ่ือตอบโจทย์
ทางธุรกิจได้รวดเร็ว 

และบูรณาการ
ระบบงานต่าง ๆ 

เข้าด้วยกัน

นำาเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัล และนวัตกรรม

ใหม่ ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้
เพ่ือสร้างวิธีการ

ในการทำางาน
ทั�งในธนาคาร

และสนับสนุนลูกค้า 
เพื่อช่วยแก้ปัญหา 
และอุปสรรคท่ีพบ

พัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของพนักงาน
และสนับสนุนให้เกิด 
การนำาเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการพัฒนา
ระบบงานในด้านต่าง ๆ 

เพื่อก้าวสู่การเป็น
ธนาคารดิจิทัล

ระบบโครงสร้าง
พื�นฐานที่มี

ความเสถียร
ง่ายต่อการพัฒนา

สิ่งใหม่ ๆ เชื่อมต่อไป
ยังพันธมิตรเพื่อ
แลกเปล่ียนข้อมูล
ที่มีความจำาเป็น

มีความปลอดภัย 
น่าเชื่อถือ และ

เป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม

มีแพลตฟอร์มที่ทันสมัย
พร้อมรองรับการเป็นธนาคารดิจิทัล

ให้บริการธนาคารดิจิทัล

วิสัยทัศน์

2565 ธสน. ดำาเนินการต้ามนโยบาย/ระบบ หลักการ หร้อกระบวนการด้านนวัต้กรรมครบถ้วน 
(Innovation Fundamental Readiness)

2566-2569 ธสน. จัดการบริหารนวัต้กรรมอย่างเป็ีนระบบ ม่ผ่ลลัพธ์การบริหารนวัต้กรรมที่่�ด่ข้�นอย่างต่้อเน้�อง จากการเร่ยนรู้ 
และปีรับปีรุง (Systematic & Efficient Innovation System)

2570 ธสน. เปีน็องค์กรนวัต้กรรมท่ี่�มวั่ฒนธรรมนวตั้กรรมขบัเคล้�อนการที่ำางานเพ้�อสรา้งมลูคา่เพิ�มใหแ้กอ่งค์กรอยา่งยั�งย้น 
(Innovative Organization)
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กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านนวัตกรรม (3-3)

ธสน. แต่้งต้ั�งคณ์ะกรรมการกลยุที่ธ์และนวัต้กรรม (CSI) ที่่�ม่กรรมการธนาคารเป็ีนปีระธาน คณ์ะกรรมการ CSI ให้ความสำคัญกับ 
การใช่น้วตั้กรรมขับเคล้�อนองค์กรผ่า่นการมส่่วนรว่มในกจิกรรมต้า่ง ๆ  อาที่ ิรว่มพจิารณ์าแผ่นแม่บที่นวตั้กรรม (ระยะปีานกลาง 2565 - 2569) 
และแผ่นปีฏิบัต้ิการปีระจำปีี 2565 ต้ั�งแต่้การที่บที่วนนโยบายการส่งเสริมการใช่้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัต้กรรม กฎบัต้ร 
คณ์ะกรรมการกลยุที่ธ์และนวัต้กรรม และคู่ม้อการบริหารจัดการนวัต้กรรม เพ้�อให้การบริหารจัดการนวัต้กรรมของ ธสน. ม่ปีระสิที่ธิภาพและ
ได้ปีระสิที่ธิผ่ล

ในปีี 2565 ผู่้บริหารระดับสูงได้ร่วมสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมนวัต้กรรมต้่าง ๆ ในองค์กร ได้แก่
• การประชื่มุิเชื่งิปฏิบิตัิกิารสิ่ำหรบัผูู้บ้รหิารในหวัขอ้ “บที่บาที่ผูู้น้ำในการขบัเคล้่�อนนวตัิกรรมิองคก์ร” บรรยายโดยวทิี่ยากรจาก

วิที่ยาลัยการจัดการ มหาวิที่ยาลัยมหิดล
• กิจกรรมิระดมิสิ่มิองเข้มิข้น (Hackathon) ภายั่ใติ้โครงการ Innovation Capability Building Program ซ่้�งสอดคล้องกับ

ยุที่ธศาสต้ร์องค์กรที่่� 6 เพิ�มผ่ลิต้ภาพและข่ดความสามารถขององค์กร (Productivity Enhancement) เพ้�อส่งเสริมศักยภาพ
บุคลากรในการแก้ปีัญหา (Problem Statements) และพัฒนากระบวนการที่ำงานโดยใช่้ความคิดสร้างสรรค์และเคร้�องม้อ 
การจัดการต้่าง ๆ เพ้�อเพิ�มคุณ์ค่าต้่อธุรกิจและผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย รวมถ้งส่งเสริมการที่ำงานแบบบูรณ์าการระหว่างฝ่่ายงานต้่าง ๆ 
โดยม่ผู่้เข้าร่วมท่ี่�ผ่่านกิจกรรมที่ั�งหมด 17 ท่ี่ม ม่ผู่้บริหารระดับสูงและผู่้เช่่�ยวช่าญด้านการบริหารจัดการนวัต้กรรมจากภายนอก 
ร่วมให้คำแนะนำ

• กิจกรรมิประกวดความิคิดสิ่ร้างสิ่รรค์ครั�งที่่� 2 (Creativity Day) ซ่้�งสอดคล้องกับยุที่ธศาสต้ร์องค์กรที่่� 6 เพิ�มผ่ลิต้ภาพและ 
ข่ดความสามารถขององค์กร (Productivity Enhancement) โดยม่วัต้ถุปีระสงค์เพ้�อนำโครงการที่่�ผ่่านการระดมสมองเข้มข้น 
(Hackathon) มานำเสนอต่้อคณ์ะกรรมการ เพ้�อหาแนวที่างยกระดับข่ดความสามารถและผ่ลิต้ภาพขององค์กร ผ่่านการพัฒนา
กระบวนการ ผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ และบริการของ ธสน. โดยม่โครงการเข้าปีระกวดรวม 14 ผ่ลงาน ม่ผู่้บริหารระดับสูงจากสายงานต้่าง ๆ 
ร่วมเป็ีนคณ์ะกรรมการตั้ดสนิ ซ้่�งมโ่ครงการท่ี่�เข้าร่วมกิจกรรมปีระกวดความคิดสร้างสรรค์และสามารถ Go Live ในช่่วงปีี 2565 ดังน่�
1. Auto Contract System: บริหารจัดการข้อมูลหลักปีระกัน ECS: กระบวนการปีฏิบัต้ิงานภายหลัง บสย. ออกหนังส้อ 

ค�ำปีระกันการช่ำระหน่�ของลูกค้าไว้ต้่อ ธสน. เพิ�มความรวดเร็วในการที่ำสัญญาสินเช่้�อและสัญญาหลักปีระกันให้ที่ันต้าม 
ความต้้องการของลูกค้า SMEs และลดระยะเวลาในการจัดที่ำสัญญาสินเช่้�อและสัญญาหลักปีระกันอย่างน้อย 90%  
จากระยะเวลาที่่�ใช่้ในปีัจจุบัน

2. EXIM 1 Portal: ระบบ Single Sign-On ที่่�เช่้�อมโยงกับแอปีพลิเคช่ันและเว็บไซ่ต้์ต้่างๆ สำหรับลูกค้าของ ธสน. ปีระกอบด้วย 
TERAK, KMC, EXAC E-Learning, My EXIM, www.exim.go.th และระบบ ECI Online 

3. ระบบติรวจคุณ์สิ่มิบัติิธุรกิจ/โครงการที่่�สิ่นับสิ่นุนสิ่ินเชื่่�อได้ติามิ พื่.ร.บ. ธสิ่น. : เพิ�มความรวดเร็ว ลดระยะเวลาและขั�นต้อน
การให้ความเหน็แก่ฝ่่ายงานด้านการต้ลาดกรณ์ไ่ม่ซ่บัซ้่อนลง 60% ให้สามารถสนับสนุนที่างการเงนิให้แก่ผู่ป้ีระกอบการได้เรว็ข้�น 
(จาก 5 วันเปี็นภายใน 2 วัน) และบรรลุวัต้ถุปีระสงค์ต้ามเปี้าหมายองค์กร  

• กิจกรรมิ Inno Day ที่่�จัดข้�นเพ้�อส่งเสริมวัฒนธรรมนวัต้กรรมในองค์กรในมิต้ิต้่าง ๆ ซ่้�งสอดคล้องกับยุที่ธศาสต้ร์องค์กรที่่� 6  
เพิ�มผ่ลิต้ภาพและข่ดความสามารถขององค์กร (Productivity Enhancement) เปี็นเวที่่กลางให้ผู่้บริหารระดับสูง บุคลากร และ
วิที่ยากรรับเช่ิญมาที่ำกิจกรรมเช่ิงสร้างสรรค์ร่วมกัน เช่่น การแบ่งปัีนองค์ความรู้ด้านเที่คโนโลย่และนวัต้กรรม การจัดแสดง
นิที่รรศการ และกิจกรรมแบบ Game-based โดยม่ผู่้บริหารระดับสูง ปีระธานและกรรมการกลยุที่ธ์และนวัต้กรรม (CSI) และ
บุคลากร ธสน. เข้าร่วมกิจกรรมที่ั�งออนไลน์และออฟื้ไลน์รวมที่ั�งสิ�น 370 คน

โครงการ Loan Origination System and Customer Relationship Management (LOS & CRM)

โครงการ LOS & CRM ของ ธสน. เปี็นการเช่้�อมโยงข้อมูลลูกค้ากับระบบงานต้่าง ๆ และลดขั�นต้อนการย้�นขอพิจารณ์าสินเช่้�อ เพ้�อให้
กระบวนการที่ำการต้ลาดและการพจิารณ์าอนมุตั้สินิเช่้�อมป่ีระสทิี่ธภิาพมากข้�น อก่ที่ั�งสามารถยกระดบัการให้บรกิารเพ้�อช่่วยเหลอ้ผู่ป้ีระกอบการ 
SMEs ให้ได้รับการสนับสนุนเงินทีุ่นพร้อมบริการอ้�น ๆ แบบครบวงจร โดยในปีี 2565 ม่ผู่้ปีระกอบการ SMEs ได้รับอนุมัต้ิสินเช่้�อผ่่านระบบ 
LOS & CRM จำนวน 1,163 ราย
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โครงการสร้างเครือข่ายและสนับสนุนผู้ส่งออกผ่านแพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ระหว่างประเทศ 
(Cross-Border E-Commerce Platforms)

ธสน. พัฒนาโครงการสร้างเคร้อข่ายและสนับสนุนผู่้ส่งออกผ่่านแพลต้ฟื้อร์มการค้าออนไลน์ระหว่างปีระเที่ศ (Cross-Border  
E-Commerce Platform) เพ้�อสนับสนุนผู่้ปีระกอบการส่งออกให้สามารถเข้าถ้งกลุ่มลูกค้าได้สะดวกมากยิ�งข้�น โดยผู่้ปีระกอบการสามารถ 
วางขายสินค้า/บริการผ่่านช่่องที่างออนไลน์/ดิจิที่ัลผ่่านแพลต้ฟื้อร์มการค้าออนไลน์ระหว่างปีระเที่ศที่่�ที่าง ธสน. พัฒนาข้�น โดยในปีี 2565  
ม่จำนวนผู่้ปีระกอบการสะสมที่่�ใช่้ช่่องที่างแพลต้ฟื้อร์มการค้าออนไลน์ดังกล่าวจำนวน 1,509 ราย 

The S1 Project (SMEs One) 

ในปีี 2565 ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) และ บรรษัที่ปีระกันสินเช่้�ออุต้สาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)  
ได้ลงนามบันที่้กข้อต้กลงความร่วมม้อในการพัฒนารูปีแบบที่างธุรกิจ โดยม่วัต้ถุปีระสงค์ (1) เพ้�อเพิ�มศักยภาพในการช่่วยเหล้อผู่้ปีระกอบการ 
SMEs ท่ี่�อยูใ่นหว่งโซ่อ่ปุีที่านของการสง่ออกใหไ้ดร้บัการสนบัสนนุเงนิที่นุในการดำเนนิธรุกจิที่่�รวดเรว็ และสอดคลอ้งเหมาะสมกบัความต้อ้งการ
ที่างธุรกิจ (2) เพ้�อใช่้ที่รัพยากรร่วมกันในการแลกเปีล่�ยนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงาน ซ่้�งจะช่่วยเพิ�มปีระสิที่ธิภาพการดำเนินงาน 
ให้สามารถสนับสนุนผู่้ปีระกอบการ SMEs ได้อย่างที่ั�วถ้งในวงกว้าง และ (3) เพ้�อพัฒนากระบวนการที่ำงานร่วมกัน ลดกระบวนการซ่�ำซ่้อน
และไม่จำเปี็น รวมที่ั�งเปี็นการนำเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลเข้ามาช่่วยในการดำเนินงานเพ้�อให้การบริการเปี็นไปีอย่างรวดเร็วและม่ปีระสิที่ธิภาพยิ�งข้�น 

The S1 Project (SMEs One) จ้งเป็ีนโครงการท่ี่�ช่่วยเหล้อผู่้ปีระกอบการ SMEs ในกลุ่มผู่้ปีระกอบการส่งออกและเก่�ยวเน้�อง 
ที่ั�งนิติ้บุคคลหร้อบริษัที่จดที่ะเบ่ยนและบุคคลธรรมดา โดยความร่วมม้อระหว่าง ธสน. ที่่�เปี็นผู่้เช่่�ยวช่าญในการให้บริการสินเช่้�อ กับ บสย.  
ที่่�เปี็นผู่้เช่่�ยวช่าญและม่เคร้�องม้อในการสนับสนุนผู่้ปีระกอบการผ่่านการออกหนังส้อค�ำปีระกัน ผ่ลลัพธ์ที่่�ได้จะนำมาสู่การพัฒนารูปีแบบ 
ที่างธุรกิจ (Business Model) ที่่�ม่ศักยภาพเพิ�มข้�น ช่่วยให้ผู่้ปีระกอบการได้รับเงินทีุ่นสินเช่้�อรวดเร็วและสอดคล้องกับความต้้องการที่างธุรกิจ 
ภายใต้้การบริการผ่่านช่่องที่างสาขาร่วม (Co-Branch) และช่่องที่างออนไลน์ (Online Channel) นอกจากน่� ยังม่การนำเที่คโนโลย่ดิจิที่ัล 
มาใช่ใ้นกระบวนการคัดกรองคณุ์สมบตั้ผิู่ข้อใช่บ้รกิารกอ่นเขา้สูก่ระบวนการพิจารณ์าสนิเช้่�อ และส่งต่้อขอ้มลูที่่�จำเป็ีนเพ้�อใช่เ้ป็ีนสว่นปีระกอบ
ในการพิจารณ์าอนุมัต้ิ ต้ลอดจนใช่้ข้อมูลคะแนนเครดิต้ (Credit Scoring) ร่วมกัน

ผ่ลปีระโยช่น์และต้้นทุี่นในมิติ้ต่้าง ๆ  เช่่น มติิ้กระบวนการ มติ้สิงัคม ฯลฯ สร้างมูลค่าเพิ�มที่ั�งการเงินและไม่ใช่ก่ารเงิน โดยมร่ายละเอย่ด 
ดังน่�

1. ต้้นทีุ่นในการพัฒนาระบบเที่คโนโลย่สนับสนุน The S1: ในการพัฒนาระบบครั�งน่� ธสน. พัฒนาโดยบุคคลากรในองค์กรไม่ได้ม่ 
การจัดจ้างหน่วยงานภายนอก สำหรับ บสย. นั�นม่ระบบเปี็นของต้นเองซ่้�งม่การดำเนินการเพิ�มเต้ิมเฉพาะบางส่วนที่่�ม่การเช่้�อมต้่อ
ระหว่างกันโดยเปี็นการใช่้บุคคลากรภายในองค์กรพัฒนาเช่่นเด่ยวกัน

2. การลดระยะเวลาในการดำเนินงานเม้�อนำระบบที่่�ได้พัฒนามาใช่้ในโครงการ The S1 และการ Redesign กระบวนการ 
• ธสน. ลดระยะเวลาในการที่ำงานลง 5 วัน
• บสย. ลดระยะเวลาในการที่ำงานลง 2 วัน

3. ต้้นทีุ่นการจ้างงานที่่�ลดลงจากการใช่้เที่คโนโลย่ร่วมกัน ต้่อการดำเนินงานสนับสนุนผู่้ปีระกอบการ 500 รายต้่อปีี :
• ธสน. ลดลง 3.41 ล้านบาที่
• บสย. ลดลง 1.36 ล้านบาที่

4. การลดค่าใช่้จ่ายจากการใช่้ที่รัพยากรร่วมกัน
• ค่าใช่้จ่ายด้านการต้ลาดและปีระช่าสัมพันธ์และม่ Co-Branch ร่วมกัน ที่ำให้ ธสน. และ บสย. ลดค่าใช่้จ่ายรวมกันปีระมาณ์ 

6,621,818 บาที่ โดยม่รายละเอ่ยด ดังน่�
• ค่าใช่้จ่ายในการส้�อสารปีระช่าสัมพันธ์ 6,818 บาที่
• ค่าใช่้จ่ายกิจกรรมออกบูธ 1,500,000 บาที่
• ค่าใช่้จ่ายบุคลากรแนะนำโครงการ 5,115,000 บาที่

• ค่าใช่้จ่ายด้านการพัฒนาบุคลากรลดลงปีระมาณ์ 180,000 บาที่ จากกิจกรรม KM Sharing จำนวน 2 ครั�ง ม่ผู่้เข้าร่วม 
ครั�งละ 90 คน เปี็นค่าฝ่ึกอบรมคนละ 1,000 บาที่

ซ่้�งการจดัการ KM Sharing ช่่วยให้ผู่ป้ีฏิบติั้งานของที่ั�ง 2 หน่วยงาน ได้แลกเปีล่�ยนมมุมองที่่�ม่ปีระโยช่น์ต่้อการพฒันาปีรับปีรุงโครงการฯ
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การสร้างวัฒนธรรมองค์กร พัฒนาทักษะ และการสื่อสารนวัตกรรม
และเทคโนโลยี 

ธสน. ได้ผ่นวกนวัต้กรรมและเที่คโนโลย่เปี็นองค์ปีระกอบหน้�งของวัฒนธรรมองค์กร (COACH-ID โดย I หมายถ้ง Innovation และ  
D หมายถ้ง Digital) ที่ั�งน่� เพ้�อให้ม่การปีรับปีรุงการที่ำงานและการพัฒนานวัต้กรรมเพ้�อความยั�งย้น ในปีี 2565 ธสน. ได้จัดอบรมหลักสูต้รเพ้�อ
การพัฒนาศักยภาพพนักงานด้านนวัต้กรรม โดยเน้นการพัฒนาที่ักษะในอนาคต้ (Future Skills Development) รวม 5 หลักสูต้ร ม่ผู่้เข้าร่วม
ที่ั�งสิ�น 160 คน 

นอกจากน่� ธสน. ยังส่งเสริมให้บุคลากรม่การพัฒนานวัต้กรรมภายในองค์กร โดยม่ที่่มพ่�เล่�ยงนวัต้กรรม (Innovator Mentor)  
เปี็นผู่้สนับสนุนให้ม่การบูรณ์าการและปีระยุกต้์ใช่้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และริเริ�มพัฒนา/ปีรับปีรุงเที่คนิควิธ่การ รูปีแบบ เคร้�องม้อ 
กระบวนการ หรอ้ผ่ลงานที่่�เป็ีนนวัต้กรรมสำหรับใช่ใ้นการปีฏิบตั้งิานของต้นเอง/องค์กร โดยมผ่่ลการสำรวจด้านวฒันธรรมความคิดสรา้งสรรค์
และนวัต้กรรมของพนักงาน ณ์ เด้อนพฤศจิกายน 2565 ดังน่�

ผ่ลปีระโยช่น์จากความร่วมม้อในการดำเนินงานเพ้�อใช่้ที่รัพยากรร่วมกันหร้อแลกเปีล่�ยนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานเพ้�อเพิ�ม
ปีระสิที่ธิภาพในการดำเนินงาน ดังน่�

ผลประโยชน์ต่อ ธสน. และ บสย.

• สนับสนุนการเพิ�มบที่บาที่ต้ามภารกิจ
• ขยายปีริมาณ์สินเช่้�อและการค�ำาปีระกันสินเช่้�อได้มากข้�น
• ให้ความรู้เพ้�อพัฒนาศักยภาพการที่ำาธุรกิจแก่ผู่้ปีระกอบการ SMEs
• การพัฒนาการใช่้เที่คโนโลย่ Automation และ Digital Process มารองรับในกระบวนการขอสินเช่้�อ อาที่ิ Single Application 
• ขยายช่่องที่างการให้บริการผ่่านสาขาของที่ั�ง 2 หน่วยงาน ในลักษณ์ะ Co-Branch
• สามารถแลกเปีล่�ยนองค์ความรู้ และสร้างความร่วมม้อในปีระเด็นที่่�เก่�ยวข้องกับการวิเคราะห์สินเช่้�อและการค�ำาปีระกัน รวมถ้งการใช่้ 

Credit Scoring เด่ยวกันเพ้�อเกิดการพัฒนากระบวนการพิจารณ์าสินเช่้�อและการค�ำาปีระกัน

ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ SMEs

• ผู่้ปีระกอบการ SMEs ได้ความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถ้งแหล่งเงินทีุ่น
• ผู่้ปีระกอบการ SMEs ม่ช่่องที่างในการเข้าถ้งแหล่งเงินทีุ่นได้เพิ�มมากข้�น และเปี็นการใช่้ที่รัพยากรร่วมของที่ั�งสองหน่วยงานให้เกิด

ปีระโยช่น์

การตอบสนองนโยบายรัฐบาล

• การที่ำาให้ผู่้ปีระกอบการ SMEs เข้าถ้งแหล่งเงินทีุ่นมากข้�น
• การที่ำาให้ผู่้ปีระกอบการ SMEs ม่ต้้นทีุ่นที่างการเงินที่่�ต้ำาลงเม้�อเที่่ยบกับการพ้�งพาเงินทีุ่นนอกระบบ
• การพัฒนาความรู้ในการบริหารจัดการให้กับ SMEs

ประเด็นการวัดผลดำาเนินการ เป้าหมายปี 2565 ผลการสำารวจปี 2565

ความรู้ความเข้าใจในการจัดการความคิดสร้างสรรค์และนวัต้กรรม
ผ่่านการแสดงออกที่างพฤต้ิกรรม

80.00% 83.41%

บรรยากาศที่่�สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และนวัต้กรรม 80.00% 84.74%

ความต้ระหนักถ้งหน้าที่่�และความรับผ่ิดช่อบของการจัดการ 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัต้กรรม

80.00% 85.25%
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ผลการดำาเนินงานปี 2565 (3-3, 203-1) 

ผ่ลการดำเนินงานด้านนวัต้กรรม ในปีี 2565 ธสน. สามารถดำเนินงานได้ต้ามเปี้าหมาย

แผนงาน/โครงการ ผลการดำาเนินงาน เป้าหมายปี 2566

ด้านโครงข่ายนวัต้กรรม • DOPA Smart Card เปี็นการปีรับปีรุง
ระบบอ่านข้อมูลบัต้รปีระจำาต้ัวปีระช่าช่น
ให้สามารถรองรับการอ่านบัต้รปีระจำาต้ัว 
ปีระช่าช่นทีุ่กรุ่นต้ามกรมการปีกครอง
กำาหนดได้อย่างถูกต้้องเพ้�อจัดการสิที่ธิการ
ใช่้งานให้กับผู่้ใช่้งานระบบของธนาคาร

• โครงการ The S1 Project (SME One) 
ร่วมกับบรรษัที่ปีระกันสินเช่้�ออุต้สาหกรรม
ขนาดย่อม (บสย.)

• โครงการความร่วมม้อกับหน่วยงานภายนอก
เพ้�อส่งเสริมการเร่ยนรู้นวัต้กรรมดิจิที่ัล 
จำานวน 2 โครงการ

ด้านปีรับปีรุงปีระสิที่ธิภาพโครงสร้าง
พ้�นฐานดิจิที่ัล

1. LOS&CRM ลดระยะเวลาอนุมัต้ิสินเช่้�อ
สำาหรับลูกค้า SMEs ที่่�ม่วงเงินไม่สูงมาก
จาก 7 วัน เหล้อ 5 วัน (ลดลง 2 วัน)

2. Sanction Screening สามารถลด 
ความผ่ิดพลาดในการต้รวจสอบข้อมูล  
ได้ 100%

3. CFOE (Customer Filtering & Offering 
Engine) ลดระยะเวลาในการคัดกรอง
ผู่้ปีระกอบการและนำาเสนอผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์
ธนาคารผ่่านช่่องที่างออนไลน์ได้ 31.25%

4. Call Center ช่่วยยกระดับความพ้งพอใจ
และบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  
เปี็นศูนย์รวมทีุ่กช่่องที่างของจุดให้บริการ
และการเข้าถ้งของลูกค้าหร้อผู่้มาต้ิดต้่อ

5. ECM (Enterprise Content  
Management) สามารถจัดเก็บเอกสาร 
ที่่�เปี็นระบบ ม่ Keyword ในการค้นหา
เอกสาร และรองรับการที่ำางาน  
Work from Anywhere

6. TDR (Trade Document Registry) 
ธนาคารสามารถลดความเส่�ยงของการ
ปีล่อยกู้สินเช่้�อจากการเช่็กสอบความซ่�ำา
ของเอกสารที่างการค้า เอกสารการขนส่ง 
เพ้�อปี้องกัน Double Financing

7. โครงการเพิ�มปีระสิที่ธิภาพการเฝ่้าระวัง
ความมั�นคงปีลอดภัยไซ่เบอร์ สามารถ
ปี้องกันเหตุ้โจมต้่ที่างไซ่เบอร์ได้ 100%

8. ปีรับปีรุงระบบ Core Insurance เพ้�อเพิ�ม
ปีระสิที่ธิภาพการที่บที่วนวงเงินผู่้ซ่้�อ  
ช่่วยให้การสั�งซ่้�อข้อมูลเปี็นระบบมากข้�น 
ลดงานด้านการเก็บเงินค่าวิเคราะห์ผู่้ซ่้�อ 
และช่่วยรองรับการขยายปีริมาณ์ธุรกิจ
บริการปีระกันในอนาคต้

• โครงการพัฒนา/ปีรับปีรุงโครงสร้างพ้�นฐาน
ด้านดิจิที่ัลจำานวน 20 โครงการ
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แผนงาน/โครงการ ผลการดำาเนินงาน เป้าหมายปี 2566

9. ระบบบริหารความเส่�ยงต้ามแนวที่าง 
COSO-ERM และ COSO-IC เพ้�อลด 
ระยะเวลาในการปีระมวลผ่ลรายงาน

10. ปีรับปีรุงและเช่้�อมต้่อช่่องที่างการให้
บริการลูกค้า (Channel Integration) 
เพ้�อเพิ�มปีระสิที่ธิภาพการจัดการข้อมูล
และการให้บริการสินเช่้�อผ่่านช่่องที่าง 
ต้่าง ๆ เช่่น Line, Facebook, EXIM 
Website, QR Code หร้อศูนย์ EXAC  

11. โครงการ Integrated Touchpoint 
(Customer Single Window) ส่งเสริม
ระบบธนาคารดิจิที่ัล ลูกค้าสามารถ  
Log-in เข้าใช่้งานเว็บไซ่ต้์ระบบต้่าง ๆ 
ของธนาคารที่่�เปี็นสมาช่ิกผ่่าน Portal 
กลางเพ่ยงระบบเด่ยว

12. การป้ีองกันและติ้ดต้ามเฝ้่าระวังการรั�วไหล 
ของข้อมูล (Data Leak Protection)  
ลดโอกาสการรั�วไหลของข้อมูล

13. โครงการ จัดที่ำา EXIM Digital  
Transformation เพ้�อจัดที่ำาข้อกำาหนด
เก่�ยวกับรูปีแบบสถาปีัต้ยกรรมและ 
แผ่นงานการดำาเนินการของระบบงานหลัก 
ของธนาคาร (Core Banking) รวมที่ั�ง 
การจัดหาระบบงานหลักของธนาคาร

14. โครงการพัฒนาระบบรองรับการต้รวจ
ความสัมพันธ์ของลูกค้า เพ้�อให้สามารถ 
จัดกลุ่มลูกค้าได้อย่างครบถ้วน และลด 
ข้อผ่ิดพลาดในการพิจารณ์าอนุมัต้ิสินเช่้�อ

15. โครงการพัฒนาการจัดเก็บฐานข้อมูล  
ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย (Stakeholder  
Profile) ในรูปีแบบดิจิที่ัล โดยจัดที่ำาเปี็น
ฐานข้อมูลกลางของธนาคาร ช่่วยลด 
ความซ่�ำาซ่้อนของข้อมูลและสามารถ 
เร่ยกใช่้ข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว

ด้านการส่งเสริมการเร่ยนรู้ 
ด้านนวัต้กรรม

ดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเร่ยนรู้ด้าน
นวัต้กรรม 5 หลักสูต้ร ที่ั�งในระดับผู่้บริหาร 
ระดับปีฏิบัต้ิการ และนวัต้กร ได้แก่
- หลักสูต้รบที่บาที่ผู่้นำาในการขับเคล้�อน

นวัต้กรรมองค์กร
- โครงการ Innovation Capability  

Building Program
- หลักสูต้ร Data Analytics and  

Visualization
- หลักสูต้ร Data Science
- หลักสูต้ร Data Engineering

• ส่งเสริมการเร่ยนรู้ด้านนวัต้กรรมผ่่าน 
เคร้อข่ายภายนอก
- แพลต้ฟื้อร์มออนไลน์ NIA MOOCs  

โดยสำานักงานนวัต้กรรมแห่งช่าต้ิ  
(องค์การมหาช่น)
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ช่องทางการส่ือสารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-3)

แผนงาน/โครงการ ผลการดำาเนินงาน เป้าหมายปี 2566

ด้านนวัต้กรรมขับเคล้�อนการที่ำางาน
เพ้�อสร้างมูลค่า

จัดกิจกรรมส่งเสริมนวัต้กรรมในองค์กร
จำานวน 4 กิจกรรม

• ออกแบบระบบบริหารจัดการนวัต้กรรม
องค์กร

• จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมนวัต้กรรมใน
องค์กร

• ออกแบบการจัดการ Innovation  
Portfolio

E-Mail, Google Form, จัดปีระชุ่มเพ้�อการส้�อสาร, การปีระชุ่มต้ามคณ์ะต้่าง ๆ (เช่่น ITSPC 
ISSC เปี็นต้้น), Intranet และ KM

ระยะสั�น (ปี 2566) 

• โครงการความร่วมม้อกับหน่วยงานภายนอกเพ้�อส่งเสริมการเร่ยนรู้นวัต้กรรมดิจิที่ัล จำานวน 2 โครงการ

• โครงการพัฒนา/ปีรับปีรุงโครงสร้างพ้�นฐานด้านดิจิที่ัลจำานวน 20 โครงการ

• สง่เสรมิการเรย่นรูด้้านนวัต้กรรมผ่า่นเครอ้ขา่ยภายนอก - แพลต้ฟื้อรม์ออนไลน ์NIA MOOCs โดยสำานกังานนวัต้กรรม
แห่งช่าต้ิ (องค์การมหาช่น)

• ออกแบบระบบบริหารจัดการนวัต้กรรมองค์กร

• จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมนวัต้กรรมในองค์กร

• ออกแบบการจัดการ Innovation Portfolio

ระยะกลาง (ปี 2567 – 2569)

• ม่ระบบที่่�เปีิดกว้าง ย้ดหยุ่น ปีลอดภัย : สร้างและสนับสนุนให้ธนาคารม่ระบบงานเพ้�อสนับสนุนงานด้านเที่คโนโลย่
ดิจิที่ัลที่่�เปี็นระบบเปีิด ม่ความปีลอดภัยและสนับสนุนการที่ำางานในรูปีแบบดิจิที่ัล

ระยะยาว (ปี 2570)

• ยกระดบัเปีน็ Digital Banking: เพิ�มปีระสทิี่ธภิาพดว้ยเที่คโนโลยแ่ละนวตั้กรรมใหม ่ๆ  เพ้�อสนบัสนนุโครงการลงที่นุ
ด้วยผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ที่่�สร้างรายได้ ที่ำาให้ธนาคารม่การเต้ิบโต้อย่างยั�งย้น

เป้าหมายการดำาเนินงาน (3-3)
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ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2565

การให้สินเชื่อและการลงทุน
ด้วยความรับผิดชอบ

การขับเคล้�อนองค์กรให้บรรลุเปี้าหมายการเป็ีนธนาคารเพ้�อการพัฒนาที่่�ยั�งย้นอย่างเป็ีนระบบ นอกจากการบริหารจัดการด้านการ
บริหารจัดการองค์กรด้วยความรับผ่ิดช่อบที่่�เช่้�อมโยงการดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment Social and 
Governance: ESG) ครอบคลุมการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ การต้่อต้้านการทีุ่จริต้คอร์รัปีช่ัน การปีฏิบัต้ิต้่อแรงงาน สิที่ธิมนุษยช่น สิ�งแวดล้อม 
และการม่ส่วนร่วมกับชุ่มช่นแล้ว ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) ยังม่นโยบายการบริหารจัดการการเงินอย่างม่
ความรับผ่ิดช่อบ (Responsible Finance) ครอบคลุมบที่บาที่การกำกับดูแลของคณ์ะกรรมการ การบริหารความเส่�ยง ESG การให้บริการ
ลูกค้าอย่างเป็ีนธรรม การให้ความรู้ด้านการเงิน การสร้างโอกาสให้ผู่้ใช่้บริการทีุ่กกลุ่มเข้าถ้งบริการของ ธสน. อย่างเที่่าเที่่ยม การคุ้มครอง 
ความเป็ีนส่วนต้ัวของลูกค้า การบริหารจัดการข้อร้องเร่ยน และการพัฒนาผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์เพ้�อสนับสนุนธุรกิจที่่�เปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อมและ 
สร้างสรรสังคม เพ้�อเปี็นกรอบแนวที่างการปีระกอบกิจการธนาคารเพ้�อสร้างความยั�งย้นที่ั�งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมอย่างสมดุล

เป้าหมายในปี 2565 (3-3)

ขจัด
ความยากจน1 งานที่มีคุณค่า

เศรษฐกิจ
ที่เติบโต

8พลังงานสะอาด
และจ่ายได้7

พัฒนาผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ใหม่ที่่�สอดคล้องกับนโยบาย Responsible Finance จำานวน 1 ผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ 

วงเงินอนุมัต้ิสินเช่้�อสำาหรับผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ใหม่จำานวน  200 ล้านบาที่

วงเงินอนุมัต้ิสินเช่้�อให้ผู่้ปีระกอบการในกลุ่ม Green 3,000 ล้านบาที่

จัดที่ำากรอบการระดมทีุ่นเพ้�อความยั�งย้น (Sustainable Finance Framework)

เสนอขายพันธบัต้รเพ้�อสิ�งแวดล้อม (Green Bond) 

ผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ใหม่ที่่�สอดคล้องกับนโยบาย Responsible Finance จำานวน 4 ผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ วงสินเช่้�อที่่�อนุมัต้ิสำาหรับ
ผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ใหม่ จำานวน 2,354 ล้านบาที่

วงเงินสินเช่้�อที่่�อนุมัต้ิให้ผู่้ปีระกอบการในกลุ่ม Green จำานวน 11,838.47 ล้านบาที่

สนบัสนนุด้านการเงนิแกพ่ลงังานที่ดแที่นและพลังงานที่างเล้อกจำานวน 99 โครงการ วงเงนิอนมุติั้สนิเช่้�อในปีี 2565 
จำานวน 7,379.50 ล้านบาที่ รวมเปี็นสินเช่้�อคงค้างจำานวน 40,220.28 ล้านบาที่

จัดที่ำากรอบการระดมทุี่นเพ้�อความยั�งย้น (Sustainable Finance Framework) ที่่�สอดคล้องกับมาต้รฐานสากล 
เสนอขายพันธบัต้รเพ้�อสิ�งแวดล้อม (Green Bond) 2 รุ่น รวม 5,000 ล้านบาที่

อุตสาหกรรม
นวัตกรรม
โครงสร้างพื�นฐาน

9 ทรัพยากร
ทางทะเล14 ร่วมมือเพื่อพิชิต

เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน
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โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส

การขบัเคล้�อนเศรษฐกจิโดยคำนง้ถง้สิ�งแวดล้อม สงัคม และการกำกบัดแูลกจิการที่่�ด ่เปีน็พลวตั้ที่่�เกิดข้�นที่ั�วโลก รฐับาลและหนว่ยงาน
กำกับดูแลด้านเศรษฐกิจที่ั�งในปีระเที่ศไที่ยและระดับนานาช่าติ้ ล้วนให้ความสำคัญและส่งเสริมให้สถาบันการเงินปีรับเปีล่�ยนแนวที่าง 
การดำเนินงานเพ้�อสนับสนุนธุรกิจ/อุต้สาหกรรมที่่�เปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม ที่่�นับวันจะเต้ิบโต้มากข่�นจากการพัฒนาเที่คโนโลย่และนวัต้กรรม
อย่างต่้อเน้�อง จ้งเปี็นโอกาสที่่� ธสน. จะขยายการลงทีุ่นและการให้สินเช้่�อเพ้�อธุรกิจที่่�เปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม และม่ส่วนร่วมในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมอย่างสมดุล 

ความเสี่ยง

ปีจัจบุนัม่กฎหมาย ระเบย่บ ขอ้บงัคบัต้า่ง ๆ  ที่่�ควบคมุการปีระกอบธรุกจิ/อตุ้สาหกรรมที่่�สง่ผ่ลกระที่บเช่งิลบต้อ่สิ�งแวดลอ้มและสงัคม 
โดยม่บที่ลงโที่ษต้ั�งแต้่ระดับการจ่ายค่าปีรับจากการไม่ปีฏิบัต้ิต้ามกฎหมาย การจ่ายค่าช่ดเช่ยให้ผู่้ได้รับผ่ลกระที่บจากการดำเนินงาน จนถ้ง 
การระงบักจิการ หาก ธสน. ยงัคงใหส้นิเช้่�อ/ลงที่นุในธรุกจิกลุม่ดงักลา่ว จะนำมาซ่้�งความเส่�ยงที่่�มน่ยัสำคญัต้อ่ธนาคาร โดยเฉพาะดา้นช่้�อเสย่ง
จากการมส่ว่นสนบัสนนุการที่ำลายที่รพัยากรธรรมช่าต้แิละสิ�งแวดลอ้มซ่้�งเช่้�อมโยงสูก่ารละเมดิสทิี่ธมินษุยช่นที่ั�งที่างต้รงและที่างออ้ม กระที่บ
ต้่อความสัมพันธ์และความร่วมม้อกับพันธมิต้รที่างธุรกิจและผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย สูญเส่ยรายได้ กระที่บต่้อความเช่้�อมั�นของนักลงทุี่นและ 
หน่วยงานกำกับดูแล และไม่สามารถบรรลุเปี้าหมายการเปี็นธนาคารเพ้�อการพัฒนาที่่�ยั�งย้น 

แนวทางการดำาเนินงาน (3-3)

ธสน. นำหลักการธนาคารเพ้�อการพัฒนาอย่างยั�งย้น (Sustainable Banking) ที่่�ธนาคารแห่งปีระเที่ศไที่ยส่งเสริมให้สถาบัน 
การเงินของไที่ยปีระยุกต้์ใช่้ในการดำเนินงาน เพ้�อการม่ส่วนร่วมแก้ปีัญหาด้านสิ�งแวดล้อมและสังคม และสนับสนุนเปี้าหมายความเปี็นกลาง
ที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality) และการปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกเปี็นศูนย์ (Net Zero) ของปีระเที่ศไที่ย ที่ั�งน่� ธสน. ยังได้ลงนาม 
รบัหลกัการธนาคารท่ี่�มค่วามรบัผ่ดิช่อบ (Principles for Responsible Banking: PRB) ของสำนกังานโครงการสิ�งแวดลอ้มแหง่สหปีระช่าช่าต้ิ
ว่าด้วยข้อริเริ�มที่างการเงิน (United Nations Environment Programmed Finance Initiative: UNEP FI) ซ่้�งม่แนวที่างการให้สินเช่้�อ 
อย่างรับผิ่ดช่อบ (Responsible Lending) สำหรับการให้บริการที่างการเงินเพ้�อสนับสนุนเปี้าหมายการพัฒนาที่่�ยั�งย้น (Sustainable  
Development Goals: SDGs) ขององค์การสหปีระช่าช่าต้ิ และข้อต้กลงปีาร่สว่าด้วยการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ รวมถ้งการบริหาร
จัดการความเส่�ยงที่่�เก่�ยวข้องกับการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ ต้ลอดจนสนับสนุนกิจกรรมหร้อธุรกิจที่่�ลดการปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจก 
เพ้�อสะที่้อนถ้งการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการการเงินอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบของ ธสน.

การบริหารจัดการการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Finance) (FS1, FS2)

ธสน. เปี็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐแห่งแรกในปีระเที่ศไที่ยที่่�จัดที่ำนโยบายและคู่ม้อด้านการปีฏิบัต้ิงานการบริหารจัดการ 
การเงินอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบ (Responsible Finance) ต้ามกรอบการบริหารจัดการการเงินอย่างรับผ่ิดช่อบ (Responsible Finance 
Framework) ของบรรษัที่เงินทุี่นระหว่างปีระเที่ศ (International Finance Corporation: IFC) กรอบการธนาคารที่่�ม่ความรับผ่ิดช่อบ 
(Responsible Banking Framework) ของ UNEP FI ต้ลอดจนมาต้รฐานการดำเนินงานที่่�เก่�ยวข้องที่ั�งในปีระเที่ศและต้่างปีระเที่ศ เช่่น ESG 
Framework, ISO 26000 การให้บริการลูกค้าอย่างเปี็นธรรม (Market Conduct) การให้สินเช่้�ออย่างรับผ่ิดช่อบ (Responsible Lending) 
และแนวปีฏิบัต้ิการเงินที่่�เปี็นธรรม (Fair Finance) เปี็นต้้น เผ่ยแพร่ให้บุคลากรที่่�เก่�ยวข้องกับการให้บริการที่างการเงินของ ธสน. ผ่นวกเข้า
ในกระบวนการปีฏิบตั้งิานปีระจำวันเพ้�อส่งเสริมให้ ธสน. สามารถรับมอ้กับความเปีล่�ยนแปีลงและความท้ี่าที่ายของเวที่ก่ารค้าระหว่างปีระเที่ศ 
ต้อบสนองความต้้องการและความคาดหวังของลูกค้า ได้รับความร่วมม้อจากพันธมิต้รที่างธุรกิจ ได้รับความไว้วางใจจากผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย 
และได้รับการสนับสนุนจากทีุ่กภาคส่วนให้ก้าวสู่การเปี็นธนาคารเพ้�อการพัฒนาที่่�ยั�งย้นได้ต้ามเปี้าหมาย 
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กรอบการบริหารจัดการการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ (FS1, FS2)

1. การกำากับดูแล้กิจการที่่�ด่ การบริหารความิเสิ่่�ยั่ง แล้ะ 
การปฏิิบัติิติามิกฎหมิายั่ ระเบ่ยั่บ ข้อบังคับเพื่่�อการบริหาร
จัดการการเงินอยั่่างมิ่ความิรับผู้ิดชื่อบ (Good Corporate 
Governance, Risk and Compliance for Responsible 
Finance)

 ธสน. กำาหนดบที่บาที่ของคณ์ะกรรมการธนาคารและผู่้บริหาร
ระดับสูง ในการส่งเสริมให้ ธสน. ม่ระบบการบริหารจัดการ
การเงินอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบต้่อผู่้ใช่้บริการ สังคม และ 
สิ�งแวดล้อม ที่่�เปี็นมาต้รฐานสอดคล้องกับหลักการกำากับดูแล
ต้นเองของสถาบันการเงิน (Financial Self-Regulation)  
ของบรรษัที่เงินทีุ่นระหว่างปีระเที่ศ (IFC) ส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรให้ม่ส่วนร่วมในการนำานโยบายและแนวที่างการ
ดำาเนินงานสู่การปีฏิบัต้ิอย่างเปี็นรูปีธรรม

2. การบริหารจัดการการเงินโดยั่มิุ่งปกป้องสิ่ิที่ธิ แล้ะเสิ่ริมิสิ่ร้าง
ประโยั่ชื่น์ของผูู้้ใชื่้บริการ (Consumer Protection)

 ธสน. ส่งเสริมให้ผู่้ใช่้บริการได้รับบริการที่างเงินอย่างเที่่าเที่่ยม 
โปีร่งใส และเป็ีนธรรม เพ้�อปีกป้ีองสิที่ธิและเสริมสร้างปีระโยช่น์ 
ของผู่้ใช่้บริการ ผ่่านการให้ข้อมูลผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์และบริการ 
ด้วยภาษาที่่�เข้าใจง่าย ถูกต้้อง ครบถ้วน เพ่ยงพอให้ผู่้ใช่้บริการ
นำาไปีเปีร่ยบเที่่ยบและต้ัดสินใจเล้อกใช่้ การกำาหนดราคาและ
เง้�อนไขสัญญาที่่�เปี็นธรรม จัดเก็บข้อมูลของผู่้ใช่้บริการ 
เที่่าที่่�จำาเปี็นและรักษาข้อมูลให้ปีลอดภัย ปีฏิบัต้ิและให้บริการ
ต้่อผู่้ใช่้บริการทีุ่กกลุ่มรวมถ้งกลุ่มเปีราะบางที่างการเงินและ
ที่างสังคมอย่างเที่่าเที่่ยมและด้วยความเคารพ พร้อมรับฟื้ัง
ความเห็นของผู่้ใช่้บริการ ต้ลอดจนม่กระบวนการบริหาร
จัดการข้อร้องเร่ยนที่่�เปี็นมาต้รฐาน 

3. การให้ความิรู้ที่างการเงินอยั่่างมิ่ความิรับผู้ิดชื่อบ  
(Responsible Financial Education)

 ธสน. พัฒนาแนวที่างการให้ความรู้ที่างการเงินแก่ผู่้ใช่้บริการ
และผู่้ที่่�เก่�ยวข้อง รวมที่ั�งบุคลากรของ ธสน. ผ่่านช่่องที่างและ
วิธ่การที่่�หลากหลายสอดคล้องกับแนวที่างสากล ต้ลอดจน 
ร่วมม้อกับหน่วยงานพันธมิต้รเพ้�อเปีล่�ยนแปีลงพฤต้ิกรรม
ที่างการเงินระดับบุคคลให้เปี็นไปีอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบ 
ปี้องกันการเกิดภาระหน่�เกินความสามารถในการจ่ายค้น 
ปีกปี้องผู่้ใช่้บริการจากการพัฒนาและเปีล่�ยนแปีลงอย่าง
รวดเร็วของต้ลาดเงิน ที่ำาให้ผู่้ใช่้บริการม่ความมั�นใจและ
สามารถต้ัดสินใจเล้อกใช่้บริการที่างการเงินได้ต้รงต้าม 
ความต้้องการภายใต้้เง้�อนไขที่่�เปี็นธรรมสอดคล้องกับ 
สถานะของแต้่ละบุคคล

4. การบริหารจัดการการเงินแล้ะการล้งทีุ่นที่างการเงินที่่�นำาไป
สิู่่การพื่ัฒนาสิ่ิ�งแวดล้้อมิ สิ่ังคมิ แล้ะการกำากับดูแล้ที่่�ด่  
(Responsible Finance for Environmental, Social 
and Governance Development)

 ธสน. กำาหนดขอบเขต้การดำาเนินงานและเปี้าหมายการบริหาร
จัดการการเงินและการลงทีุ่นที่างการเงินที่่�นำาไปีสู่การพัฒนา
สิ�งแวดล้อม สังคม และการกำากับดูแลที่่�ด่ (ESG Investing)
ครอบคลุมการบริหารจัดการความเส่�ยง กำาหนดปีระเภที่
ธุรกิจที่่�จะไม่ให้การสนับสนุน (Exclusion List) และธุรกิจที่่� 
ธสน. มุ่งมั�นสนับสนุน (Inclusion List) เพ้�อสร้างผ่ลต้อบแที่น
ที่างการเงินควบคู่กับผ่ลต้อบแที่นที่างสิ�งแวดล้อมที่างสังคม 
รวมที่ั�งนำาเที่คโนโลย่สารสนเที่ศและดิจิที่ัลมาพัฒนาช่่องที่าง 
การให้บริการแก่ผู่้ใช่้บริการทีุ่กกลุ่มให้สามารถเข้าถ้งข้อมูล
ข่าวสารและบริการของ ธสน. อย่างเที่่าเที่่ยมและที่ั�วถ้ง

จากกรอบการบริหารจดัการการเงินอยา่งมค่วามรับผ่ดิช่อบ และการปีระเมินผ่ลกระที่บในปีระเด็นที่่�เก่�ยวข้องกบัความกงัวล (Concern) 
หร้อความที่้าที่าย (Challenge) ในมิต้ิสิ�งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลที่่�ด่ ธสน. ได้กำหนดรายการสินเช่้�อต้้องห้าม (Exclusion List) 
และรายการผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์และบริการที่่� ธสน. มุ่งมั�นสนับสนุนที่างการเงินภายใต้้การบริหารจัดการการเงินอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบ (Inclusion 
List) เพ้�อใช่้ปีระกอบการต้ัดสินใจในการจัดการการเงินและการลงทีุ่น (FS2)

ที่่านสิ่ามิารถดูข้อมิูล้เก่�ยั่วกับนโยั่บายั่การบริหารจัดการการเงินอยั่่างมิ่ความิรับผู้ิดชื่อบเพื่ิ�มิเติิมิ
ผู้่านการสิ่แกน QR Code น่� 
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ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อเพื่อการส่งออก-นำาเข้าและการลงทุนทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ (FS2)

วิเคราะห์สิน้เชุ่�อ
(ครอบคลุมผลกระทบด้าน

สังคมและสิ่งแวดล้อม)

การวิเคราะห์สินเชื่อ

การแก้ ไขหน้่�/การจัดชุั�น้

การกัน้เงิน้สำารอง

การแก้ไขหนี้ NPLs

อนุ้มัติิโดยกรรมการ/
อำาน้าจค้�

การอนุมัติ

การติั�งวงเงิน้

การทำาน้ิติิกรรมสัญญา

การจำาน้อง

การอำานวยสินเชื่อ

บััน้ทึกอนุ้มัติิ 
(นำาเสนอข้อมูลผล

การดำาเนินการตาม
มาตรฐานต่าง ๆ ที่เป็นไปตาม

กฎระเบียบด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศนั�น)

วิเคราะห์สิน้เชุ่�อ 
(วิเคราะห์ความเสี่ยงรอบด้าน 

ครอบคลุมความเสี่ยง
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม)

งานด้านการตลาด

การควบัคุมและติิดติาม 
รายลูกหนี�และพอร์ตสินเชื่อ 
(ครอบคลุมผลกระทบด้าน

สังคมและสิ่งแวดล้อม)

การบัริหารความเส่�ยง
ด้าน้เครดิติ 

(ครอบคลุมผลกระทบ
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม)

การวิเคราะห์ความเส่�ยง
โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ

การบริหารความเสี่ยง
ด้านเครดิต
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ธสน. ได้กำหนดหลักเกณ์ฑ์์การที่ำธุรกรรมด้านสินเช่้�อของ ธสน. ข้อมูลที่่�จำเปี็น การวิเคราะห์ปีัจจัยเส่�ยง และการต้ิดต้าม ดังน่�  

1. ข้อมิูล้ที่่�จำาเป็น สำาหรับสินเช้่�อเพ้�อการลงทุี่น (Project Finance) ของธุรกิจท่ี่�ม่ความเส่�ยงสูงท่ี่�อาจส่งผ่ลกระที่บต่้อสังคมและสิ�งแวดล้อม 
กำาหนดให้ต้้องม่ข้อมูลผ่ลการดำาเนินการต้ามมาต้รฐานต่้าง ๆ ท่ี่�เป็ีนไปีต้ามกฎระเบ่ยบด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม 
ของปีระเที่ศท่ี่�จะดำาเนินธุรกิจนั�น เช่่น การจัดที่ำา Environmental and Social Impact Assessment (ESIA),  
Resettlement Assessment Plan (RAP) หร้อการม่ท่ี่�ปีร้กษาด้านเที่คนิคท่ี่�ม่ความเช่่�ยวช่าญเฉพาะที่างปีระเมิน 
ผ่ลกระที่บด้านสิ�งแวดล้อม ต้รวจสอบและควบคุมการดำาเนินงานให้เป็ีนไปีต้ามคุณ์ภาพและมาต้รฐานสากล เป็ีนต้้น  
เพ้�อป้ีองกันไม่ให้การให้สินเช้่�อของ ธสน. ส่งผ่ลกระที่บต่้อสิ�งแวดล้อม

สำาหรับสินเช่้�อธุรกิจที่่�เก่�ยวข้องกับสารเคม่ที่่�สามารถใช่้ปีระโยช่น์ในภาคอุต้สาหกรรมอย่างถูกกฎหมาย แต้่สามารถ 
นำาไปีใช่้เปี็นสารในการผ่ลิต้ยาเสพต้ิดได้ กำาหนดให้ต้้องนำาใบสำาคัญการข้�นที่ะเบ่ยนวัต้ถุอันต้ราย ใบแจ้งการนำาเข้า
ส่งออก และการนำาผ่่านที่่�แจ้งกับกรมโรงงานอุต้สาหกรรม รายช่้�อคู่ค้าทีุ่กรายของลูกหน่� ม่การจัดระดับความเส่�ยง
ด้านการฟื้อกเงินระดับสูง การต้รวจสอบเพ้�อที่ราบข้อเที่็จจริงลูกค้าอย่างเข้มข้น

สำาหรับสินเช่้�อที่่�เก่�ยวข้องกับธุรกิจผ่ลิต้สินค้าที่่�ใช่้ได้สองที่าง (Dual Use) กำาหนดให้ต้้องม่การต้รวจสอบเพ้�อที่ราบ
ข้อเที่็จจริงลูกค้า รายละเอ่ยดสินค้าที่่�ผ่ลิต้ องค์ปีระกอบของสินค้า ผู่้ซ่้�อปีลายที่าง ปีระเที่ศผู่้ซ่้�อปีลายที่าง

2. การวิเคราะห ์
ปัจจัยั่เสิ่่�ยั่ง

สิ่ำาหรับสิ่ินเชื่่�อเพื่่�อการล้งทีุ่น (Project Finance) กำาหนดให้วิเคราะห์ปัีจจัยเส่�ยงต่้าง ๆ ของโครงการ 
ให้รอบด้าน อาที่ิ
• ด้านการเงิน เช่่น ความเปี็นไปีได้ในเช่ิงพาณ์ิช่ย์ ความสามารถในการช่ำาระหน่� เปี็นต้้น
• ด้านผูู้้ซ่�อ เช่่น ความสามารถในการรับซ่้�อต้ามเง้�อนไขในสัญญาซ่้�อขายต้ลอดอายุโครงการ ลักษณ์ะของสัญญา 

ซ่้�อขาย เปี็นต้้น
• ด้านกฎหมิายั่ เช่่น การว่าจ้างที่่�ปีร้กษาที่างกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องเพ้�อต้รวจสอบการดำาเนินการด้านสัญญา เปี็นต้้น
• ด้านสิ่ิ�งแวดล้้อมิแล้ะสิ่ังคมิ เช่่น การดำาเนินต้ามมาต้รฐานสังคมและสิ�งแวดล้อมต้ามกฎระเบ่ยบของปีระเที่ศ 

ที่่�ไปีลงทีุ่นและสอดคล้องกับมาต้รฐานสากล อาทิี่ การจัดที่ำา Environmental and Social Impact  
Assessment (ESIA) การจดัที่ำาการเปีรย่บเที่ย่บมาต้รฐานด้านสิ�งแวดลอ้มของปีระเที่ศที่่�ไปีลงที่นุกบัมาต้รฐานสากล  
(GAP Analysis) ในปีระเด็นสำาคัญเพิ�มเต้ิม เปี็นต้้น

• ด้านประกัน เช่่น การที่ำาปีระกันเพ้�อลดความเส่�ยงกรณ์่โครงการเกิดความเส่ยหายในด้านต่้าง ๆ การว่าจ้าง 
ที่่�ปีร้กษาที่างปีระกันเพ้�อดูความเหมาะสมของการที่ำาปีระกันในช่่วงต้่าง ๆ เปี็นต้้น

• ด้านการควบคุมิความิค่บหน้าของโครงการแล้ะการเบิกถอนเงินกู้ เช่่น การกำาหนดเง้�อนไขการนำาส่งเอกสาร
รายงานความค้บหน้าด้านต้่าง ๆ เปี็นต้้น

สิ่ำาหรับสิ่ินเชื่่�อธุรกิจท่ี่�เก่�ยั่วข้องกับสิ่ารเคม่ิที่่�สิ่ามิารถใชื่้ประโยั่ชื่น์ในภาคอุติสิ่าหกรรมิอยั่่างถูกกฎหมิายั่  
แติ่สิ่ามิารถนำาไปใชื่้เป็นสิ่ารในการผู้ล้ิติยั่าเสิ่พื่ติิดได้
• ผ่ลการต้รวจสอบรายช่้�อนิต้ิบุคคลที่่�เก่�ยวข้องกับสารเคม่ที่่�สามารถนำาไปีเปี็นสารต้ั�งต้้นในการผ่ลิต้ยาเสพต้ิด
• การดำาเนินธุรกิจของลูกหน่�และผู่้ซ่้�อทีุ่กรายของลูกหน่�
• การวิเคราะห์ความเคล้�อนไหวที่างการเงินหร้อการที่ำาธุรกรรมของลูกค้าสอดคล้องกับวัต้ถุปีระสงค์ในการสร้าง

ความสัมพันธ์และแหล่งที่่�มาของรายได้

สิ่ำาหรับสิ่ินเชื่่�อที่่�เก่�ยั่วข้องกับธุรกิจผู้ล้ิติสิ่ินค้าที่่�ใชื่้ได้สิ่องที่าง (Dual Use)
• ผ่ลการต้รวจสอบรายช้่�อนิติ้บุคคลท่ี่�เก่�ยวข้องกับการแพร่ขยายอาวุธท่ี่�ม่อานุภาพที่ำาลายล้างสูง/ สินค้าท่ี่�ใช้่ได้สองที่าง
• การดำาเนินธุรกิจของลูกหน่�และผู่้ซ่้�อทีุ่กรายของลูกหน่�
• การวิเคราะห์ความเคล้�อนไหวที่างการเงินหร้อการที่ำาธุรกรรมของลูกค้าสอดคล้องกับวัต้ถุปีระสงค์ในการสร้าง

ความสัมพันธ์และแหล่งที่่�มาของรายได้

ที่ั�งน่� ปีัจจัยเส่�ยงข้างต้้นเป็ีนตั้วอย่างเพ้�อปีระกอบการวิเคราะห์การให้สินเช่้�อปีระเภที่ดังกล่าวเท่ี่านั�น โดยฝ่่ายงาน
ด้านการต้ลาดจะระบุและวิเคราะห์โอกาสและผ่ลกระที่บที่่�คาดว่าจะเกิดข้�นของแต้่ละปีัจจัยเส่�ยง โดยให้คำาน้งถ้ง
ความเหมาะสมและความคุ้มค่าในการปีระเมินความเส่�ยงของแต้่ละโครงการ

3. การติิดติามิ กำาหนดให้ต้้องติ้ดต้ามและที่บที่วนการปีระเมินปัีจจัยเส่�ยงของโครงการท่ี่�ปีระเมินไว้ รวมถ้งวิเคราะห์ปัีจจัยเส่�ยงต่้าง ๆ 
เพิ�มเติ้มหากม่ โดยจะดำาเนินการต้ิดต้าม และที่บที่วนความเส่�ยงต่้าง ๆ ผ่่านกระบวนการที่บที่วนวงเงินสินเช่้�อ  
อย่างน้อยปีีละ 1 ครั�ง นอกจากน่� ยังกำาหนดให้ม่การต้ิดต้ามข้อมูลการร้องเร่ยน และข่าวที่่�เผ่ยแพร่ในส้�อสาธารณ์ะ
ต้่าง ๆ ซ่้�งที่่�ผ่่านมาไม่ปีรากฏข้อร้องเร่ยน ธสน. ที่่�เก่�ยวข้องกับ ESG (FS3)
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สินเชื่อเพื่อความยั่งยืน (FS2) 

ธสน. สนับสนุนการให้สินเช่้�อแก่โครงการหร้อธุรกิจที่่�ไม่ก่อให้เกิดความเส่�ยงหร้อผ่ลกระที่บเช่ิงลบต่้อภาคเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ�งแวดล้อม และสนับสนุนการให้สนิเช้่�อแก่โครงการด้านพลังงานที่ดแที่น หรอ้พลังงานหมุนเวย่นในรูปีแบบต่้าง ๆ  หรอ้โครงการที่่�ใช่เ้ที่คโนโลย่
ที่่�เปี็นมิต้รกับสิ�งแวดล้อม สอดคล้องต้าม BCG Economy เช่่น ผู่้ปีระกอบการที่่�สนใจต้ิดต้ั�งอุปีกรณ์์เพ้�อลดการใช่้พลังงาน เปี็นต้้น ภายใต้้
แนวที่างการพิจารณ์าสินเช่้�อและการลงทีุ่นอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบ อาที่ิ การดำเนินต้ามมาต้รฐานสังคมและสิ�งแวดล้อมต้ามกฎระเบ่ยบ 
ของปีระเที่ศที่่�ไปีลงทีุ่นและสอดคล้องกับมาต้รฐานสากล เช่่น การจัดที่ำ Environmental and Social Impact Assessment (ESIA)

กิจกรรมและการดำาเนินงานที่สำาคัญ (3-3)

โครงการสินเชื่อ Solar Orchestra by Biz Transformation

ธสน. ให้ความสำคัญกับการพัฒนาองค์กรต้ามกรอบ 
การดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ 
(Environment, Social and Governance Framework: ESG)  
จ้งได้ลงนามบันที่้กข้อต้กลงความร่วมม้อโครงการ Solar Orchestra 
ร่วมกับ องค์การบริหารจัดการก๊าซ่เร้อนกระจก (องค์การมหาช่น) 
(TGO) บริษัที่ โกลบอล เพาเวอร์ ซ่ินเนอร์ย่� จำกัด (มหาช่น) (GPSC) 
บริษัที่ ผ่ลิต้ไฟื้ฟื้้าและพลังงานร่วม จำกัด (CHPP) ในกลุ่มบริษัที่  
ปีต้ที่. จำกัด (มหาช่น) และบริษัที่ น่โอ คล่น เอนเนอร์ย่� จำกัด  
เพ้�อสนับสนุนผู่้ปีระกอบการที่่�ต้้องการลงทุี่นติ้ดต้ั�งระบบผ่ลิต้ไฟื้ฟ้ื้า
จากพลังงานแสงอาที่ิต้ย์บนหลังคา (Solar Rooftop) สำหรับ 
ใช่้ภายในกิจการ พร้อมได้สิที่ธิการข้�นที่ะเบ่ยนคาร์บอนเครดิต้  
(ระยะที่่� 1) เพ้�อลดการปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกจากการดำเนินธุรกิจ 
สู่ช่ั�นบรรยากาศโลก ช่่วยบรรเที่าปัีญหาภาวะโลกร้อนและ 
การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ ซ่้�งเปี็นภัยคุกคามสำคัญต้่อ 
การบรรลเุป้ีาหมายการพฒันาอย่างยั�งยน้ของปีระเที่ศไที่ยและของโลก

โครงการสินเชื่อเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล

ในปีี 2565 ธสน. อนุมัต้ิสินเช่้�อจำนวน 443.20 ล้านบาที่ ให้แก่บริษัที่ขนส่งสินค้าที่างที่ะเล 9 บริษัที่ เช่่น บริษัที่ อาม่า มาร่น จำกัด 
(มหาช่น) บริษัที่ เอ็น.ที่่.แอล. มาร่น จำกัด และบริษัที่ ไที่ยแหลมที่อง ซ่ัพพลาย แอนด์เซ่อร์วิส จำกัด เปี็นต้้น เพ้�อต้ิดต้ั�งระบบบำบัดน�ำอับเฉา 
(Ballast Water Treatment) ที่่�เปี็นมาต้รฐานให้กับเร้อขนส่งสินค้า ต้ามอนุสัญญาระหว่างปีระเที่ศว่าด้วยการควบคุม และการจัดการ 
น�ำอับเฉาเร้อและต้ะกอน ปีี ค.ศ. 2004 (International Convention for The Control and Management of ships’ Ballast Water 
and Sediments, 2004)  เพ้�อลดปีัญหาการเเพร่กระจายของช่นิดพันธุ์ต้่างถิ�นที่่�ปีะปีนมากับน�ำอับเฉาเร้อ ซ่้�งอาจกลายเปี็นช่นิดพันธุ์ต้่างถิ�น
ที่่�รุกราน (Invasive alien species) ระบบนิเวศเเละความหลากหลายที่างธรรมช่าต้ิ และส่งผ่ลกระที่บต้่อเน้�องต้่อระบบเศรษฐกิจอ่กด้วย 
เน้�องจากการรุกรานของช่นิดพันธุ์ต้่างถิ�นเหล่าน่�สามารถสร้างผ่ลกระที่บที่างลบต้่อคุณ์ภาพและผ่ลผ่ลิต้ที่างการปีระมง การเพาะเล่�ยงสัต้ว์น�ำ 
รวมถ้งสุขภาพและความเป็ีนอยู่ของปีระช่าช่น ซ่้�งในการกำจัดช่นิดพันธุ์ต่้างถิ�นเหล่าน่�จำเป็ีนต้้องใช่้งบปีระมาณ์สูงและอาศัยระยะเวลานาน 
ในการแก้ไขปัีญหา ดังนั�นการติ้ดต้ั�งระบบบำบัดน�ำอับเฉาถ้อเป็ีนวิธ่การหน้�งที่่�ช่่วยป้ีองกันไม่ให้เกิดการสูญเส่ยของระบบนิเวศที่างที่ะเล  
และปีัญหาที่างเศรษฐกิจ

พันธบัตรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (EXIM Thailand’s Green Bond)

ธนาคารเพ้�อการสง่ออกและนำเขา้แหง่ปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) ไดพ้ฒันารปูีแบบการดำเนนิธรุกจิและผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ที่างการเงนิที่่�เปีน็การลงที่นุ
ในระยะยาวเพ้�อความยั�งย้นของภาคธุรกิจ โดยใช่้ความรู้ความเช่่�ยวช่าญและจุดแข็ง ต้ลอดจนเคร้อข่ายพันธมิต้รในการบริหารจัดการการเงิน
และดำเนนิธรุกจิที่่�นำไปีสูก่ารพฒันาอยา่งยั�งยน้ของปีระเที่ศไที่ยและโลกโดยรวม สะที่อ้นใหเ้หน็ถง้ความมุง่มั�นดำเนนิธรุกจิที่่�สรา้งผ่ลต้อบแที่น
ใหแ้กท่ี่กุภาคสว่นอยา่งยั�งยน้เพ้�อสนบัสนนุลกูคา้ ผู่ป้ีระกอบการ ต้ลอดจนต้อบแที่นสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม พฒันาสงัคมและแกป้ีญัหาสิ�งแวดลอ้ม
อย่างจริงจังและต้่อเน้�อง 
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ธสน. ได้จัดต้ั�งกรอบการระดมทุี่นเพ้�อความยั�งย้น (Sustainable Finance Framework) โดยม่ธนาคารพัฒนาเอเช่่ย (Asian  
Development Bank: ADB) เป็ีนที่่�ปีรก้ษาและม่ DNV Business Assurance Australia Pty Limited ซ่้�งเป็ีนองค์กรรบัรองมาต้รฐานช่ั�นนำ 
ของโลกเปี็นผู่้ให้คำรับรองกรอบการระดมทีุ่นเพ้�อความยั�งย้นว่าเปี็นไปีต้ามมาต้รฐานระดับสากลที่่�เปี็นที่่�ยอมรับ ดังน่�

1. มาต้รฐาน Green Bond Principles 2021, Social Bond Principles 2021 และ Sustainability Bond Guidelines 2021  
ที่่�เผ่ยแพร่โดย International Capital Market Association (ICMA)

2. มาต้รฐาน ASEAN Green Bond Standards, ASEAN Social Bond Standards และ ASEAN Sustainability Bond Standards 
ที่่�เผ่ยแพร่โดย Association of Southeast Asian Nations (ASEAN)

3. มาต้รฐาน Green Loan Principles 2021 และ Social Loan Principles 2021 ที่่�เผ่ยแพร่โดย Loan Market Association, 
Loan Syndications and Trading Association, and Asia-Pacific Loan Market Association 

เม้�อวันที่่� 9 กันยายน 2565 ธสน. ได้ม่การเสนอขายพันธบัต้รเพ้�อสิ�งแวดล้อม (Green Bond) เปี็นครั�งแรก จำนวน 2 รุ่น จำนวนรวม 
5,000 ล้านบาที่ โดยม่รายละเอ่ยดของพันธบัต้รที่ั�ง 2 รุ่นต้ามต้ารางด้านล่าง ซ่้�งเงินที่่�ได้รับจากการออกพันธบัต้รดังกล่าวที่ั�งหมดใช่้รองรับ 
การใหส้นิเช่้�อแกโ่ครงการท่ี่�เก่�ยวขอ้งกบัการอนรุกัษส์ิ�งแวดลอ้ม ต้ามเกณ์ฑ์ท่์ี่�ระบไุวใ้นกรอบการระดมที่นุเพ้�อความยั�งยน้ (Sustainable Finance 
Framework) ของ ธสน.

รายละเอียดพันธบัตรเพื่อสิ่งแวดล้อม (Green Bond) ของ ธสน.

ThaiBMA 
Symbol

ISIN Code
(Local)

วันที่ออก
พันธบัตร

วันที่ครบกำาหนด
ไถ่ถอน

อายุ
(ปี)

อัตราดอกเบี�ย
(% ต่อปี)

จำานวนเงิน
(ล้านบาท)

EXIM259A TH0624035901 9 กันยายน 2565 9 กันยายน 2568 3 2.25 3,000

EXIM269A TH0624036917 9 กันยายน 2565 9 กันยายน 2569 4
Compounded 
THOR + 0.34

2,000

พันธบัต้รส่เข่ยว (Green Bond) ที่่� ธสน. ออกในปีี 2565 ปีระสบความสำเร็จเปี็นอย่างยิ�ง โดยได้รับรางวัล Best Green Bond 
ปีระเภที่สถาบันการเงิน จากงาน The Asset Triple A Award 2022 ที่่�จัดโดย The Asset นิต้ยสารการเงินช่ั�นนำแห่งเอเช่่ย และรางวัล 
State Owned Enterprise ESG Bond of the Year จากงานรางวลัต้ราสารหน่�ยอดเย่�ยมแห่งปีี 2565 ที่่�จดัโดยสมาคมต้ลาดต้ราสารหน่�ไที่ย 
(Thai Bond Market Association: ThaiBMA) 

รางวัลข้างต้้น แสดงถ้งความสำเร็จของ ธสน. ภายใต้้บที่บาที่ธนาคารเพ้�อการพัฒนาแห่งปีระเที่ศไที่ย (Thailand Development 
Bank) ที่่�จะสนับสนุนการขับเคล้�อนการพัฒนาในมิต้เิศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม สอดคล้องกับเป้ีาหมายการพัฒนาที่่�ยั�งยน้ (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ต้ามแนวที่างขององค์กรสหปีระช่าช่าต้ิ รวมที่ั�งสัต้ยาบันที่่�รัฐบาลไที่ยร่วมให้ไว้ในที่่�ปีระชุ่มรัฐสภาภาค่ 
กรอบอนุสัญญาสหปีระช่าช่าต้ิว่าด้วยการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ สมัยที่่� 26 (COP 26) ซ่้�งต้ั�งเปี้าการปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกสุที่ธิให้
เปี็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ภายในปีี 2608 โดย ธสน. ดำเนินงานต้ามนโยบายด้านการบริหารจัดการการเงินอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบ
และด้านการพัฒนาอย่างยั�งย้น ซ่้�งม่แผ่นจะระดมทีุ่นภายใต้้กรอบการระดมทีุ่นเพ้�อความยั�งย้น (Sustainable Finance Framework)  
อย่างต้่อเน้�อง
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การนำาเงินไปใช้ (Use of Proceeds) และสัดส่วนการใช้เงิน (Allocation of Proceeds)

ณ์ วนัที่่� 31 ธนัวาคม 2565 ธสน. นำเงนิท่ี่�ได้จากการระดมทุี่นโดยการออกพันธบัต้รสเ่ขย่ว (Green Bond) ครั�งที่่� 1/2565 จำนวนรวม 
5,000 ล้านบาที่ รองรับการให้สินเช่้�อแก่โครงการที่่�เก่�ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม ต้ามเกณ์ฑ์์ที่่�ระบุไว้ในกรอบการระดมทีุ่นเพ้�อ 
ความยั�งย้น (Sustainable Finance Framework) ของ ธสน. โดยแบ่งเปี็นโครงการพลังงานแสงอาที่ิต้ย์ จำนวนเงิน 3,868 ล้านบาที่ หร้อ 
คิดเปี็นร้อยละ 77 และโครงการพลังงานลม จำนวนเงิน 1,132 ล้านบาที่ หร้อคิดเปี็นร้อยละ 23 โดยเปี็นการร่ไฟื้แนนซ่์ (Refinance)  
สินเช่้�อเดิมร้อยละ 80 และการให้สินเช่้�อใหม่ร้อยละ 20 ต้ามรายละเอ่ยดดังน่�

สัดส่วนการใช้เงิน แบ่งตามประเภทพลังงาน

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0
พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย์

1,132
ล้านบาท

2,878
ล้านบาท

990
ล้านบาท

Refinance

New Loan

สัดส่วนการใช้เงิน 
(Project

Allocation)

พลังงานลม 23%
(1,132 ล้านบาท)

พลังงานแสงอาทิตย์ 77% 
(3,868 ล้านบาท)
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ธสน. ระดมทุี่นผ่่านการอออกพันธบัต้รส่เข่ยว (Green Bond) เพ้�อสนับสนุนโครงการพลังงานแสงอาทิี่ต้ย์และพลังงานลม ซ่้�งก่อ 
ใหเ้กดิปีระโยช่นต่์้ออตุ้สาหกรรม ปีระหยดัคา่ใช่จ้า่ยดา้นพลงังาน ลดการใช่ไ้ฟื้ฟื้า้ที่่�ผ่ลติ้จากเช่้�อเพลงิฟื้อสซ่ลิและลดการปีลอ่ยกา๊ซ่เร้อนกระจก 
สุดที่้ายนำไปีสู่การขับเคล้�อนเศรษฐกิจส่เข่ยวและผ่ลักดันปีระเที่ศให้บรรลุเปี้าหมายความเปี็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality) และ
การปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกสุที่ธิเปี็นศูนย์ (Net Zero Emissions) โครงการข้างต้้น ได้แก่ 

1) โครงการพลงังานแสงอาที่ติ้ย์ ท่ี่�มก่ารลงที่นุในโรงไฟื้ฟ้ื้าพลังงานที่ดแที่นที่ั�งในและต่้างปีระเที่ศ ใช้่เงนิลงทุี่นจำนวน 3,867.56 ล้านบาที่ 
ครอบคลุมโครงการโรงไฟื้ฟ้ื้าพลังงานแสงอาทิี่ต้ย์แบบติ้ดต้ั�งบนพ้�นดิน และโครงการติ้ดต้ั�งและผ่ลิต้ไฟื้ฟ้ื้าจากพลังงานแสงอาทิี่ต้ย์แบบ 
ต้ิดต้ั�งบนหลังคา (Solar Rooftop)

2) โครงการพลังงานลม ที่่�ม่การลงทีุ่นในลักษณ์ะ Onshore Wind Farm ซ่้�งใช่้ในการผ่ลิต้ไฟื้ฟื้้าจากพลังงานหมุนเว่ยน ใช่้เงินลงทีุ่น
จำนวน 1,132.44 ล้านบาที่

ผลการดำาเนินงานปี 2565 (3-3) 
ผ่ลการดำเนินงานด้านการให้สินเช่้�อและการลงทีุ่นด้วยความรับผ่ิดช่อบ ในปีี 2565 ธสน. สามารถดำเนินงานได้ต้ามเปี้าหมาย ดังน่�

สนับสนุนสินเชื่อที่มุ่งเน้นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (FS8)

ธสน. สนับสนุนธุรกิจที่่�ได้รับผ่ลกระที่บจากความที่้าที่ายในมิต้ิสิ�งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลที่่�ด่ (ESG) และธุรกิจที่่�มุ่งให้เกิด
ผ่ลต้อบแที่นที่างการเงิน ควบคู่กับผ่ลต้อบแที่นด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม 

• ธสน. ม่วงเงินอนุมัต้ิสินเช่้�อที่่�มุ่งเน้นความเปี็นมิต้รต่้อสิ�งแวดล้อมที่ั�งสิ�นจำนวน 13,308.51 ล้านบาที่ ส่งผ่ลให้ยอดคงค้างสินเช่้�อ
เที่่ากับ 47,628.29 ล้านบาที่ คิดเปี็นร้อยละ 28.29 ของจำนวนสินเช่้�อคงค้างที่ั�งหมด 

• สนับสนุนที่างการเงินให้แก่ธุรกิจพลังงานที่ดแที่น จำนวน 99 โครงการ เปี็นวงเงินอนุมัต้ิจำนวน 7,379.50 ล้านบาที่ รวมเปี็น 
ยอดคงค้างสินเช่้�อ 40,220.28 ล้านบาที่ คิดเปี็นร้อยละ 4.19 ของจำนวนสินเช่้�อคงค้างที่ั�งหมด  

ประเภทพลังงาน สถานที่ตั�ง Capacity (MWh) จำานวนเงิน
(ล้านบาท) สัดส่วน

1. พื่ล้ังงานแสิ่งอาที่ิติยั่์ 3,867.56 77%

1.1 Refinance 2,877.56

 1.1.1 โครงการ A ไที่ย, ญ่�ปีุ่น, เว่ยดนาม, มาเลเซ่่ย 45.00 1,400.00

 1.1.2 โครงการ B ไที่ย 33.66 949.49

 1.1.3 โครงการ C ญ่�ปีุ่น 3.38 528.07

1.2 New Loan 990.00

 1.2.1 โครงการ D ไที่ย 5.59 190.00

 1.2.2 โครงการ E ไที่ย, เว่ยดนาม 12.62 800.00

2. พื่ล้ังงานล้มิ 1,132.44 23%

2.1 Refinance 1,132.44

 2.1.1 โครงการ F เว่ยดนาม 32.50 1,132.44

รวมิที่ั�งหมิด (1) + (2) 5,000.00 100%
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โครงการสินเชื่อที่มุ่งเน้นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 2565 วงเงินอนุมัติสินเชื่อ
(ล้านบาท)

ยอดคงค้างสินเชื่อ
(ล้านบาท)

พื่ล้าสิ่ติิกชื่่วภาพื่ (Bioplastics) 10.000 323.667

พื่ล้ังงานที่ดแที่นแล้ะที่างเล้่อก 7,379.50 40,220.28

- พลังงานความร้อนใต้้พ้�นพิภพ (Geothermal) - 263.19

- พลังงานลม (Wind) 800.00 965.99

- พลังงานแสงอาที่ิต้ย์ (Solar) 3,535.00 10,387.79

- พลังงานน�ำา (Hydro) - 20,279.64

- พลังงานช่่วมวล (Biomass) 1,693.01 6,233.09

- พลังงานก๊าซ่ช่่วภาพ (Biogas) 18.00 799.4

- พลังงานจากขยะ - 697.56

- พลังงานสะอาด 1,233.50 508.62

- พลังงานที่ดแที่นเพ้�อลดการใช่้พลังงานจากฟื้อสซ่ิล 100.00 85

การปรับปรุงประสิ่ิที่ธิภาพื่การใชื่้พื่ล้ังงาน (อาที่ิ Solar Rooftop) 2,426.30 1,204.08

การติิดติั�งระบบแล้ะซ่อมิบำารุงเคร่�องกำาเนิดไฟฟ้ากังหันล้มิ - 24.44

การนำาที่รัพื่ยั่ากรกล้ับมิาใชื่้ใหมิ่ติามิแนวคิดเศรษฐกิจหมิุนเว่ยั่น 
(Circular Economy)

91.65 489.30

- การใช่้วัสดุเหล้อใช่้จากอุต้สาหกรรมปีาล์มน�ำามัน (ที่ะลายปีาล์ม) มาผ่ลิต้เปี็น 
กระดาษขายเช่ิงพาณ์ิช่ย์

- 197.13

- การแปีรรูปียางรถยนต้์เก่าใช่้แล้วด้วยกระบวนการที่างอุต้สาหกรรมเพ้�อผ่ลิต้ 
น�ำามันเช่้�อเพลิง (น�ำามันเต้า) และคาร์บอนแบล็ค

- 220.72

- การผ่ลิต้บรรจุภัณ์ฑ์์ หร้อผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์จากพลาสต้ิกหร้อยาง Recycle 82.85 22.66

- Reuse/Recycle 8.80 8.80

การกำาจัดหร่อบำาบัดของเสิ่่ยั่ 3,357.20 4,950.05

- การกำาจัดหร้อบำาบัดของเส่ย/ขยะ 487.00 229.36

- การต้ิดอุปีกรณ์์ลดปีริมาณ์ซ่ัลเฟื้อร์ให้แก่สายเดินเร้อ 2,427.00 4,400.01

- การต้ิดต้ั�ง Ballast Water Treatment System 443.20 290.98

- การออกแบบ จำาหน่าย ต้ิดต้ั�ง และบริการหลังการขาย ด้านระบบผ่ลิต้ 
น�ำาปีระปีา น�ำาด้�ม น�ำาร่ไซ่เคิล และระบบบำาบัดน�ำาสำาหรับการเพาะเล่�ยงสัต้ว์น�ำา

- 29.70

กิจกรรมิอ่�น ๆ ที่่�สิ่อดคล้้องกับ BCG Economy 43.86 416.48

- การปีรับปีรุงโรงงานผ่ลิต้/ห้องเย็น นำาเที่คโนโลย่มาใช่้เพ้�อปีระหยัดพลังงาน 
เปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม

33.96 362.63

- การปีรับปีรุงปีระสิที่ธิภาพการผ่ลิต้และเปีล่�ยนเคร้�องจักรใหม่ที่่�ม่
ปีระสิที่ธิภาพด่กว่าที่ดแที่นเคร้�องเก่า

9.90 46.33

- การจำาหน่ายน�ำายาวิที่ยาศาสต้ร์ และอุปีกรณ์์เคร้�องม้อวิที่ยาศาสต้ร์ที่าง 
การแพที่ย์ รวมถ้งที่างการแพที่ย์ปีศุสัต้ว์ เพ้�อใช่้พัฒนาสายพันธุ์สัต้ว์ให้ม่
วิวัฒนาการที่่�ด่ และแข็งแรงข้�น ต้รงต้ามความต้้องการของเกษต้รกร

- 5.17

- ผ่ลิต้สินค้าเคม่ภัณ์ฑ์์ที่่�เปี็นมาต้รฐานอุต้สาหกรรมส่เข่ยว 2.36

รวมิสิ่ินเชื่่�อที่่�มิุ่งเน้นความิเป็นมิิติรติ่อสิ่ิ�งแวดล้้อมิที่ั�งหมิด  13,308.51 47,628.29

สิ่ินเชื่่�อรวมิที่ั�งหมิด 67,496.07 168,330.83

สิ่ัดสิ่่วนร้อยั่ล้ะของสิ่ินเชื่่�อโครงการที่่�เป็นประโยั่ชื่น์ติ่อสิ่ิ�งแวดล้้อมิติ่อสิ่ินเชื่่�อ
รวมิที่ั�งหมิด

19.72% 28.29%
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ช่องทางการส่ือสารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-3)

• สำาหรับการระดมทีุ่นต้ามกรอบการระดมทีุ่นเพ้�อความยั�งย้น ม่การจัดที่ำารายงานการใช่้เงิน (Impact Report 
and Allocation Report) ให้ผู่้ลงทีุ่นเปี็นรายปีี

• การรายงานผ่ลการดำาเนินงานต้่อที่่�ปีระชุ่มคณ์ะกรรมการธนาคารเปี็นรายเด้อน
• การรายงานผ่ลการดำาเนินงานต้่อหน่วยงานกำากับดูแลต้ามระยะเวลาที่่�หน่วยงานกำาหนด

เป้าหมายการดำาเนินงานในปี 2566 และในอนาคต (3-3) 

เป้าหมายปี 2566

เป้าหมายในอนาคต

สินเช่้�อคงค้างที่่�สนับสนุนธุรกิจที่่�เปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อมจำานวน 55,054 ล้านบาที่

พัฒนาช่่องที่างท่ี่�ม่ความหลากหลาย ปีลอดภัยและน่าเช้่�อถ้อ โดยบูรณ์าการเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลเพ้�อกระบวนการดำาเนินงาน
ที่่�ต้่อเน้�องและลดการใช่้กระดาษ 

ใช่เ้ที่คโนโลย่ดจิทิี่ลัเพ้�อใหธ้นาคารสามารถสรา้งโครงขา่ยพนัธมติ้รในการขยายโอกาสที่างธรุกจิอยา่งยั�งย้นและอำานวย
ความสะดวกแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วผ่่านการวิเคราะห์ข้อมูลที่่�ม่อยู่ของธนาคาร

ขยายสินเช่้�อที่่�ให้แก่ธุรกิจ BCG เปี็นจำานวน 100,000 ล้านบาที่ ภายในปีี 2570

ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเขา้แหง่ปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) ต้ระหนกัดว่า่การรักษาความปีลอดภัยของข้อมลูและความเป็ีนสว่นต้วัของ
ลูกค้าถ้อเปี็นสิ�งสำคัญอย่างยิ�งในการดำเนินธุรกิจธนาคารในปีัจจุบัน เพ้�อรักษาความมั�นคงปีลอดภัยและปีกปี้องที่รัพย์สินด้านเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศที่กุปีระเภที่ที่่�ใช่ใ้นการดำเนนิธุรกิจใหพ้น้จากภยัคกุคามและความเส่�ยงที่ั�งจากภายในและภายนอก ธสน. ไดเ้พิ�มศักยภาพการบรหิาร
จัดการยุที่ธศาสต้ร์ด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ นโยบายการบริหารความเส่�ยงด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ให้สอดคล้องกับหลักเกณ์ฑ์์และ 
แนวปีฏบิตั้ขิองหนว่ยงานกำกบัดูแลและมาต้รฐานสากล เพ้�อลดผ่ลกระที่บและความเสย่หายที่่�อาจเกดิข้�นและคงไวซ้่้�งความสามารถของ ธสน. 
ให้ดำเนินธุรกิจได้อย่างต้่อเน้�อง

เป้าหมายในปี 2565 (3-3)

ความปลอดภัยของข้อมูล
และความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

สันติภาพและ
สถาบนัเข้มแขง็16
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ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2565

การร้องทีุ่กข์ การรั�วไหลของข้อมูลและการละเมิดต้่อความเปี็นส่วนต้ัวของลูกค้าเปี็น 0 ต้่อเน้�องเปี็นปีีที่่� 4 
(2561-2565) (418-1)

• ไม่ม่กรณ์่การร้องทีุ่กข์ที่่�ได้รับจากบุคคลภายนอกและได้รับการพิสูจน์โดยองค์กร
• ไม่ม่กรณ์่การร้องทีุ่กข์จากหน่วยงานกำากับดูแล
• ไม่ม่กรณ์่การรั�วไหล การถูกโจรกรรมข้อมูล หร้อการสูญหายของข้อมูลลูกค้าที่่�ได้รับการระบุ

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส

การดำาเนินธุรกิจการธนาคารในปีัจจุบัน จำาเปี็นต้้องพ้�งพาเที่คโนโลย่และนวัต้กรรมเพ้�อต้อบสนองความต้้องการของลูกค้า  
และเพิ�มความสามารถในการแข่งขัน รวมถ้งเพิ�มเสถ่ยรภาพในการดำาเนินธุรกิจ หากธนาคารม่การยกระดับข่ดความสามารถและ 
โครงสร้างพ้�นฐานดิจิที่ัลให้มั�นคงด้วยเที่คโนโลย่และนวัต้กรรมที่่�ที่ันสมัย ม่ระบบรักษาความปีลอดภัยของข้อมูลที่่�เข้มแข็ง และใช่้ข้อมูลอย่างม่
ความรับผิ่ดช่อบ พร้อมกบัพฒันาระบบและกระบวนการม่ปีระสทิี่ธภิาพอยูเ่สมอ จะช่่วยเสรมิสร้างความมั�นใจใหแ้กล่กูค้าในการใช่บ้ริการและ 
สร้างความเช่้�อมั�นต้่อผู่้ส่วนได้ส่วนเส่ยทีุ่กกลุ่ม

ความเสี่ยง
การรั�วไหลของข้อมูลหร้อความผ่ิดพลาดในการดำาเนินงานด้านการรักษาความปีลอดภัยของข้อมูลสามารถส่งผ่ลกระที่บอย่างรุนแรง 

ต้่อลูกค้าและธนาคาร ข้อมูลท่ี่�ถูกโจรกรรมอาจนำาไปีสู่การฉ้อโกงที่่�ที่ำาให้ธนาคารและลูกค้าสูญเส่ยที่รัพย์สินเปี็นมูลค่ามหาศาล และที่ำาให้ 
ธนาคารเส่ยช่้�อเส่ยงและต้้องใช่้เวลาและงบปีระมาณ์ รวมถ้งการระดมบุคลากรเพ้�อกู้ค้นระบบและข้อมูล ต้ลอดจนช่ดเช่ยความเส่ยหาย 
ให้กับลูกค้า และยังต้้องใช่้เวลาในการสร้างความเช่้�อมั�นและความไว้วางใจจากลูกค้าและผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยให้กลับค้นมาดังเดิม

แนวทางการดำาเนินงาน (3-3)

ธสน. พัฒนาการดำาเนินงานด้านการรักษาความปีลอดภัยของข้อมูลลูกค้าให้สอดคล้องกับกรอบการดำาเนินงานของธนาคาร 
แห่งปีระเที่ศไที่ย ต้ลอดจนกฎหมายและระเบ่ยบข้อบังคับที่่�เก่�ยวข้อง โดยกำาหนดนโยบายการกำากับดูแลด้านการบริหารจัดการเที่คโนโลย่
ดิจิทัี่ลและคู่ม้อการปีฏิบัติ้งานที่่�เป็ีนไปีต้ามมาต้รฐานการกำากับดูแลด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ISO38500 และแนวที่างการบริหารจัดการ 
ดา้นเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ COBIT มาต้รฐานการจัดการความมั�นคงปีลอดภยัของสารสนเที่ศ (ISO 27001) พระราช่บญัญตั้กิารรักษาความมั�นคง
ปีลอดภัยไซ่เบอร์ (พ.ร.บ. ไซ่เบอร์) พ.ศ. 2562 พระราช่บัญญัต้ิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 และ General Data Protection 
Regulation (GDPR) พร้อมจัดที่ำาแผ่นปีฏิบัต้ิการด้านดิจิที่ัล ระยะ 3 ปีี (2563-2565) เพ้�อให้ธนาคารม่แพลต้ฟื้อร์มที่่�ย้ดหยุ่น พร้อมต้อบรับ
การเปีล่�ยนแปีลงและการเช่้�อมต้่อในอนาคต้และสนับสนุนพันธกิจของธนาคาร 

ธสน. กำาหนดโครงสร้างบที่บาที่หน้าที่่�การกำากับดูแลและขอบเขต้การกำากับดูแลด้านการบริหารจัดการเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลต้ามหลัก  
3 Line of Defense และจัดต้ั�งคณ์ะกรรมการความปีลอดภัยด้านสารสนเที่ศ (Information Security Committee: ISC) เพ้�อที่ำาหน้าที่่�
กำาหนดขั�นต้อนปีฏิบัต้ิที่่�ช่ัดเจน สอดคล้องกับนโยบาย และแนวฏิบัต้ิด้านการรักษาความปีลอดภัยสารสนเที่ศ นโยบายการกำากับดูแลองค์กร 
และการพัฒนาความยั�งย้นของ ธสน. รวมถ้งกำากับดูแล ต้ิดต้าม ให้ผู่้ที่่�เก่�ยวข้องปีฏิบัต้ิงานต้ามแนวปีฏิบัต้ิและขั�นต้อนการปีฏิบัต้ิงานด้าน 
การรักษาความปีลอดภัยเที่คโนโลย่สารสนเที่ศที่่�กำาหนด
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โครงสร้างการกำากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

คณะกรรมการธน้าคาร

คณะกรรมการสรรหา
และกำาหน้ดค�าติอบัแทน้

คณะกรรมการกำาหน้ดกลยุทธ์และน้โยบัาย
ด้าน้เทคโน้โลย่สารสน้เทศ (ITSPC)

คณะจัดการ

ผิ้้บัริหารระดับัส้งท่�ด้แลแติ�ละฝ่าย
ผิ้้บัริหารระดับัส้ง
ท่�ด้แลฝ่ายบัริหาร

ความเส่�ยง

ฝ่ายบัริหาร
ความเส่�ยง

ฝ่ายกำากับั
การปฏิบััติิงาน้ ฝ่ายติรวจสอบั

ผิ้้บัริหารระดับัส้ง
ท่�ด้แลฝ่ายกำากับั
การปฏิบััติิงาน้

ผิ้้บัริหารและพัน้ักงาน้ท่�ม่ส�วน้เก่�ยวข้อง
ใน้การใชุ้งาน้ข้อม้ลและระบับัเทคโน้โลย่

สารสน้เทศ

ฝ่ายงาน้ติ�าง ๆ
ฝ่ายงาน้ด้าน้

เทคโน้โลย่สารสน้เทศ

1st Line of Defense

สายการรายงาน้ สายการส่�อสาร

2nd Line of Defense 3rd Line of Defense

คณะกรรมการ
ความปลอดภัยด้าน้
สารสน้เทศ (ISC)

คณะทำางาน้พัิจารณา
การดำาเน้ิน้งาน้
ด้าน้เทคโน้โลย่

สารสน้เทศ (ISSC)

คณะกรรมการกำากับั
ความเส่�ยง (ROC)

คณะกรรมการ
ติรวจสอบั (AC)

ฝ่ายทรัพัยากรบัุคคล

คณะกรรมการน้โยบัาย
การบัริหารและพััฒน้า
ทรัพัยากรมนุ้ษย์ HRC

กรรมการผิ้้จัดการ

ขอบเขตการกำากับดูแลด้านดิจิทัล 6 ด้าน ของ ธสน.
1. จัดสรรที่รัพยากรด้านเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลอย่างม่ปีระสิที่ธิภาพเกิดปีระโยช่น์สูงสุดและสอดคล้องกับเปี้าหมาย ยุที่ธศาสต้ร์และ 

แผ่นพัฒนาดิจิที่ัลขององค์กร
2. บริหารจัดการการเล้อกใช่้เที่คโนโลย่ที่่�เปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม
3. บริหารความเส่�ยงด้านเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลอย่างเหมาะสม
4. ดำเนินงานให้ม่ปีระสิที่ธิภาพ โปีร่งใส ต้รวจสอบได้ และคำน้งถ้งผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
5. ดำเนินงานด้านเที่คโนโลย่ดิจิที่ัลเปี็นไปีต้ามกฎหมาย ปีระกาศ ระเบ่ยบ และข้อบังคับที่่�เก่�ยวข้อง
6. พฒันาความรูค้วามสามารถดา้นเที่คโนโลย่ดจิทัิี่ลของบคุลากรใหส้อดคลอ้งไปีต้ามแผ่นยทุี่ธศาสต้รแ์ละแผ่นพฒันาดจิทิี่ลัขององคก์ร
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การบริหารจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีและด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
ธสน. กำาหนดนโยบายการรักษาความมั�นคงปีลอดภัยด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ แนวปีฏิบัต้ิ และขั�นต้อนปีฏิบัต้ิที่่�เก่�ยวข้อง สอดคล้อง

ต้าม ISO/IEC27001 และหลักเกณ์ฑ์์การกำากับดูแลความเส่�ยงด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ (Information Technology Risk) ของสถาบัน
การเงินต้ามปีระกาศ ธปีที่. ครอบคลุม 11 ปีระเด็น รวมถ้งการปี้องกันโปีรแกรมไม่ปีระสงค์ด่ การรักษาความมั�นคงปีลอดภัยเว็บไซ่ต้์และ 
การใช่้งานอินเที่อร์เน็ต้ การรักษาความปีลอดภัยในอุปีกรณ์์ การจัดการการเข้ารหัสข้อมูลและการจัดการกุญแจที่่�ใช่้ในการเข้ารหัสข้อมูล  
ที่ั�งน่� ธสน. ยังกำาหนดกระบวนบริหารจัดการความมั�นคงปีลอดภัยด้านเที่คโนโลย่ฯ (Information Security Management System: ISMS) 
เพ้�อต้ิดต้ามต้รวจสอบการดำาเนินงานโดยคณ์ะกรรมการความปีลอดภัยด้านสารสนเที่ศ (ISC) และคณ์ะกรรมการธนาคารต้ั�งแต่้ปีี 2561  
ถ้งปัีจจุบัน นอกจากน่� ธนาคารได้เพิ�มเต้ิมการที่ำาปีระกันภัยไซ่เบอร์เพ้�อสร้างความเช่้�อมั�นให้แก่ผู้่ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยที่่�เก่�ยวข้องและสามารถ 
ลดความเส่�ยงที่างการเงินให้แก่ธนาคารได้ หากม่กรณ์่การรั�วไหลของข้อมูลและข้อมูลส่วนบุคคลหร้อม่การโจมต้่ที่างไซ่เบอร์ 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ธสน. ปีระกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต้ามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่าด้วย

ธุรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์ ระเบ่ยบว่าด้วยวิธ่ปีฏิบัต้ิเก่�ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และคู่ม้อการปีฏิบัต้ิงานการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลต้ามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ้�อสร้างความมั�นใจให้กับลูกค้าและผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ซ่้�งรายละเอ่ยดครอบคลุมมาต้รการ
รักษาความปีลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลต้ามท่ี่�กฎหมายกำาหนด รวมที่ั�งจัดต้ั�ง Data Quality Team (DQT) ซ่้�งปีระกอบด้วยต้ัวแที่นจากฝ่่าย
บริหารและพัฒนาเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ฝ่่ายบริหารความเส่�ยง ฝ่่ายปีฏิบัต้ิการเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ ฝ่่ายพัฒนากระบวนการและนวัต้กรรม 
ฝ่า่ยกำากบัการปีฏบิตั้งิาน และสายงานด้านธุรกิจ เพ้�อที่ำาหนา้ที่่�ที่บที่วนกระบวนการกำากบัดแูลขอ้มลูฯ ใหส้อดคล้องกบัแนวปีฏบิตั้ขิองธนาคาร
แห่งปีระเที่ศไที่ย (ธปีที่.) และสำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิที่ัล (องค์การมหาช่น) ในการจัดที่ำาโครงสร้างการกำากับดูแลข้อมูล โดยกำาหนดหน้าที่่�
และความรับผ่ิดช่อบเปี็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับบริหาร และระดับปีฏิบัต้ิการ 

นอกจากน่� ธสน. ไดม้ก่ารจดัแต้ง่ต้ั�งคณ์ะกรรมการกำากบัดแูลข้อมลู (Data Governance Council) และกำาหนดผู่ด้แูลขอ้มลูของแต้ล่ะ
ฝ่่ายงาน (Data Steward Team) ต้ามโครงสร้างการกำากับดูแลข้อมูล เพ้�อสนับสนุนการดำาเนินงานปีระเมินการกำากับดูแลคุณ์ภาพข้อมูลและ
ความมั�นคงปีลอดภัย โดยปีี 2565 คณ์ะกรรมการ ฯ ม่การดำาเนินงานที่่�สำาคัญดังน่� 

1. ที่บที่วนแผ่นการดำเนินงาน (Data Governance Roadmap) และนโยบายการดำเนินงาน (Data Governance Policy)  
2. แต่้งตั้�งคณ์ะที่ำงานต้ามโครงสร้างการกำกับดูแลข้อมูล ซ่้�งปีระกอบด้วย คณ์ะกรรมการกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance 

Council) และที่่มบริกรข้อมูล (Data Steward Team)
3. จัดอบรมเพ้�อสร้างความต้ระหนักและส้�อสารความรู้ให้แก่พนักงาน ในเร้�องการกำกับดูแลข้อมูล โครงสร้าง บที่บาที่หน้าที่่� และ 

แผ่นดำเนินการเพ้�อบริหารข้อมูลที่ั�งหมดขององค์กร (Data Steward) อ่กที่ั�ง ยังจัดให้ม่การส้�อสารนโยบายให้แก่ที่่มบริกรข้อมูล 
(Data Steward) และจัดที่ำการปีระเมินผ่ลการรับรู้ของพนักงานที่่�เข้าอบรม

4. ที่บที่วนและอนุมัต้ิการจัดที่ำระเบ่ยบ จำนวน 4 เร้�อง ได้แก่ การจัดการโครงสร้างของข้อมูล (Data Structure Management) 
การจัดการพ้�นท่ี่�จัดเก็บข้อมูลธุรกิจ (Meta Data Repository Management) การจัดการระบบบัญช่่ข้อมูล (Data Catalog 
Management) และการจัดการคุณ์ภาพของข้อมูล (Data Quality Management)

ประเด็นการกำากับดูแลความเสี่ยงด้าน IT

1. การบริหารจัดการที่รัพย์สินด้านเที่คโนโลย่ฯ
2. การรักษาความปีลอดภัยข้อมูล
3. การควบคุมการเข้าถ้ง
4. การรักษาความปีลอดภัยที่างกายภาพและสภาพแวดล้อม
5. การรักษาความมั�นคงปีลอดภัยระบบเคร้อข่ายส้�อสาร
6. การรักษาความมั�นคงปีลอดภัยในการปีฏิบัติ้งานด้านเที่คโนโลย่ฯ

7. การจัดหาและการพัฒนาระบบเที่คโนโลย่ฯ
8. การบริหารจัดการเหตุ้การณ์์ผ่ิดปีกต้ิและปีัญหาด้านเที่คโนโลย่ฯ
9. การจัดที่ำาแผ่นฉุกเฉินด้านเที่คโนโลย่ฯ
10. ความมั�นคงปีลอดภัยด้านที่รัพยากรบุคคล
11. การบริหารจัดการผู่้ให้บริการภายนอก
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กิจกรรมหรือโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นด้านความปลอดภัยของข้อมูลและ
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า (3-3)

ธสน. ม่การดำาเนินงานโครงการต่้าง ๆ เพ้�อปี้องกันการรั�วไหลของข้้อมููลลููกค้้า และข้้อมููลสำาคััญขององค์์กรจากการถููกคุุกคาม 
ที่างไซ่เบอร์์ ดังน่�

• จัดให้ม่ Security Operation Center (SOC) เพ้�อความปีลอดภัยของข้อมูล จ้งม่การเฝ่้าระวังความมั�นคงปีลอดภัยที่างไซ่เบอร์ 
โดยวิเคราะห์และหาความสัมพันธ์ของข้อมูลเพ้�อหาเหตุ้การณ์์ผ่ิดปีกต้ิและกำหนดให้มก่ารนำเสนอสรุปีรายงานปีระจำเด้อนให้กับ
ผู่้บริหารเปี็นปีระจำทีุ่กเด้อน 

• โครงการเพิ�มปีระสิที่ธิภาพการเฝ้่าระวังความมั�นคงปีลอดภัยไซ่เบอร์ (Cyber Security) โดยใช่้บริการ Security Operation 
Center (SOC)

• โครงการปีรับปีรุงและเช่้�อมต้่อช่่องที่างการให้บริการลูกค้า (Channel Integration)
• โครงการยกระดับการต้รวจสอบภายในด้วยเที่คโนโลย่ดิจิที่ัล (Off-site Monitoring) เข้ามาช่่วยบ่งช่่�และคัดกรองรายการที่่�ม่ 

ความผ่ิดปีกต้ิและม่ความเส่�ยงด้านต้่าง ๆ

ผลการดำาเนินงาน (3-3) 

จากการดำาเนินโครงการดังกล่าวข้างต้้น ที่ำาให้ ธสน. สามารถปี้องกันข้อมูลของลูกค้าและข้อมูลสำาคัญขององค์กรจากการคุกคามที่าง
ไซ่เบอร์ ที่ั�งน่� ไม่พบการรั�วไหล การขโมย การสูญหายของข้อมูล หร้อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และไม่พบการร้องเร่ยนจากบุคคลภายนอก
และหน่วยงานกำากับดูแล 

ช่องทางการส่ือสารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-3)

ชื่่องที่างการมิ่สิ่่วนร่วมิภายั่ในองค์กร
1. คณ์ะกรรมการธนาคาร MC, ITSPC และ ISC
 ความถ่� : ปีีละครั�งหร้อเม้�อม่การเปีล่�ยนแปีลงอย่างม่นัยสำาคัญ (กำาหนดในนโยบายการกำากับดูแลฯ)
 ช่่องที่าง : ผ่่านการการปีระชุ่มคณ์ะกรรมการ
2. พนักงาน ที่ั�งธสน.
 ความถ่� : ปีีละครั�งหร้อเม้�อม่เหตุ้การผ่ิดปีกต้ิอย่างม่นัยสำาคัญ
 ช่่องที่าง : 1) นโยบายและแนวปีฏิบัต้ิ ISMS ผ่่านที่าง Intranet
   2) จัดกิจกรรม Security Awareness เช่่น การจัดที่ำาส้�อให้ความต้ระหนักรู้ การที่ำาแบบที่ดสอบ  

   E-Mail Phishing เปี็นต้้น
   3) ส้�อหน้าลิฟื้ต้์
 วิธ่วัดผ่ล : แบบสำารวจการรับรู้ของพนักงาน
3. พนักงาน ที่่�เก่�ยวข้องในการที่บที่วนเอกสาร
 ช่่องที่าง : การปีระชุ่ม Online และ E-Mail
 วิธ่วัดผ่ล : จำานวนการต้อบกลับรับที่ราบและม่การแสดงความคิดเห็นฯ อย่างครบถ้วน 100 %
4. พนักงานสายงานสารสนเที่ศ
 ความถ่� : ปีีละครั�งหร้อเม้�อม่การเปีล่�ยนแปีลง
 ช่่องที่าง : ผ่่านการปีระชุ่ม
 วิธ่วัดผ่ล : แบบปีระเมินและที่ดสอบสำารวจการรับรู้

ชื่่องที่างการมิ่สิ่่วนร่วมิภายั่นอกองค์กร
1. Vendor: ส้�อสาร “ข้อปีฏิบัต้ิสำาหรับบุคคลภายนอก (Third-Party Code of Conduct)” ผ่่านการเซ่็นรับที่ราบ 

นโยบายการรักษาความมั�นคงปีลอดภัยด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศในชุ่ดเอกสารจัดซ่้�อจัดจ้าง
2. ปีระกาศ Third-Party Code of Conduct หน้าห้องพ้�นที่่�ควบคุม เช่่น Data Center เปี็นต้้น
3. ปีระกาศที่าง Google Form เพ้�อให้เน้นย�ำาถ้งแนวที่างการบริหารจัดการความมั�นคงปีลอดภัยต้่อที่รัพย์สินและ

ข้อมูลของ ธสน. และสิ�งที่่�บุคคลภายนอกพ้งปีฏิบัต้ิในการเข้าที่ำางานในสำานักงานหร้อให้บริการกับ ธสน. และ
สอบถามความคิดเห็นเพิ�มเต้ิม
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เป้าหมายการดำาเนินงานในปี 2566 และในอนาคต (3-3) 
เป้าหมายปี 2566

เป้าหมายปี 2567

พัฒนาโครงสร้าง/ระบบด้านความปีลอดภัยที่างไซ่เบอร์ เพ้�อปี้องกันไม่ให้เกิดเหตุ้โจรกรรมที่างไซ่เบอร์ หร้อ 
การสูญหายของข้อมูลจนก่อให้เกิดความเส่ยหายต้่อธนาคาร : โครงการที่่�กำาหนดให้สามารถใช่้งานได้จริง  
(Go Live) อาที่ิ
• โครงการยกระดับโครงสร้างพ้�นฐานเพ้�อรองรับกระบบงานอย่างม่มาต้รฐาน 
• โครงการปีรับปีรุงโครงสร้างพ้�นฐานเพ้�อรองรับการพัฒนาในรูปีแบบ DevOps และ Container 
• โครงการออกแบบและเริ�มจัดหาศูนย์คอมพิวเต้อร์แห่งที่่� 2 เพ้�อรองรับการเจริญเต้ิบโต้ของธนาคาร เปี็นต้้น

พัฒนาโครงสร้าง/ระบบด้านความปีลอดภัยที่างไซ่เบอร์ เพ้�อปี้องกันไม่ให้เกิดเหตุ้โจรกรรมที่างไซ่เบอร์  หร้อ 
การสูญหายของข้อมูลจนก่อให้เกิดความเส่ยหายต้่อธนาคาร : โครงการที่่�กำาหนดให้สามารถใช่้งานได้จริง  
(Go Live) อาที่ิ
• โครงการจัดที่ำาศูนย์คอมพิวเต้อร์แห่งที่่� 2
• โครงการยกระดับโครงสร้างพ้�นฐานเพ้�อรองรับการพัฒนาระบบรอบข้างอย่างม่มาต้รฐาน 
• โครงการปีรับปีรุงโครงสร้างพ้�นฐานเพ้�อรองรับการพัฒนาในรูปีแบบ DevOps และ Container

ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) มุ่งสร้างการม่ส่วนร่วมกับลูกค้าโดยกำหนดช่่องที่างที่่�หลากหลายเพ้�อให้
สามารถรับฟื้ังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความต้้องการของลูกค้าได้ทีุ่กกลุ่ม รวมถ้งกลุ่มเปีราะบาง เพ้�อสร้างความมั�นใจได้ว่า ธสน.  
จะได้รับความคิดเห็นต้ลอดจนเร้�องร้องเร่ยนจากลูกค้าได้อย่างครบถ้วนทีุ่กปีระเด็น และสามารถแก้ปีัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพ
และที่นัท่ี่วงที่ ่รวมที่ั�งใช่ข้อ้มลูที่่�ไดจ้ากลกูคา้มาพฒันาผ่ลติ้ภณั์ฑ์ ์ปีรบัปีรงุแนวที่างการการดำเนนิงานและการบรกิารของธนาคารใหต้้อบสนอง 
ความคาดหวัง/ความต้้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้้อง ครบถ้วน เสริมสร้างความพ้งพอใจและความผู่กพันระหว่างลูกค้ากับ ธสน.  
อย่างต้่อเน้�องและยั�งย้น

เป้าหมายปี 2565 (3-3)

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
งานที่มีคุณค่า
เศรษฐกิจ
ที่เติบโต

8 อุตสาหกรรม
นวัตกรรม
โครงสร้างพื�นฐาน

9

มุ่งเน้นการดำาเนินงานด้วยแนวคิด Customer Centric เพ้�อค้นหาความต้้องการและความคาดหวังของลูกค้า  
ต้ลอดจนพัฒนาผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์และบริการโดยคำาน้งถ้ง Pain Points ของลูกค้าเปี็นสำาคัญ

กำาหนดเปี้าหมายผ่ลสำารวจความพ้งพอใจของลูกค้า ที่่�ร้อยละ 90.00

จัดต้ั�งที่่มบริการข้อมูลลูกค้า (EXIM Contact Center) เพ้�อยกระดับการให้บริการเพ้�อต้อบสนองความพ้งพอใจ
ลกูคา้ ปีรบัเปีล่�ยนรปูีแบบการดำาเนนิธรุกจิและพฤติ้กรรมการติ้ดต้อ่ส้�อสารเขา้สูโ่ลกดจิทัิี่ลอยา่งรวดเรว็เพ้�อสนบัสนนุ 
การอยู่รอดของธุรกิจ ภายใต้้การแข่งขันที่่�รุนแรงเพ้�อเร่งการให้บริการที่่�ต้รงความต้้องการของลูกค้า เพ้�อต้อบสนอง
ต้่อความต้้องการและความคาดหวังของลูกค้าอย่างยั�งย้น

อัต้ราความพ้งพอใจของลูกค้าในปีี 2565 ร้อยละ 87.7

อัต้ราความผู่กพันของลูกค้าในปีี 2565 ร้อยละ 48.5

ข้อร้องเร่ยน/ข้อเสนอแนะจากลูกค้าในปีี 2565 จำานวน 7 เร้�อง

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2565
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โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพไม่เพ่ยงแต้่จะสร้างภาพลักษณ์์ที่่�ด่แก่องค์กรและสร้างความพ้งพอใจ
ของลูกค้า แต้่ยังที่ำให้ ธสน. สามารถรักษากลุ่มลูกค้าเดิมและเข้าถ้งกลุ่มลูกค้าใหม่ได้เพิ�มข้�น ข้อมูลที่่�ได้จากความต้้องการและข้อเสนอแนะ
ของลูกค้าจะช่่วยให้ ธสน. สามารถเล้อกใช่้เที่คโนโลย่และนวัต้กรรมเพ้�อพัฒนาผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์และบริการให้เหมาะสมกับความต้้องการของลูกค้า
แต้ล่ะกลุ่ม แกป้ีัญหาให้กบัลูกค้าได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพในระยะเวลาที่่�รวดเร็ว ที่ำให้ลกูค้าพ้งพอใจและม่ความผู่กพนักบั ธสน. ไดอ้ย่างแที่จ้ริง 
พร้อมที่ั�งช่่วยยกระดับข่ดความสามารถในการแข่งขันที่างธุรกิจ สร้างรายได้ และเต้ิบโต้อย่างต้่อเน้�อง

ความเสี่ยง

ความบกพร่องในการรับฟื้ังเส่ยงของลูกค้า การนำเสนอผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์และบริการที่่�ไม่สอดคล้องกับความต้้องการ การเล้อกปีฏิบัต้ิ  
หร้อการดำเนินการใด ๆ ที่่�อาจเปี็นการละเมิดสิที่ธิส่วนบุคคลของลูกค้า ต้ลอดจนไม่สามารถแก้ปัีญหาให้กับลูกค้าได้อย่างที่ันที่่วงที่ ่ 
นอกจากจะที่ำให้ลูกค้าไม่พ้งพอใจและขาดความเช่้�อมั�นในการใช่้บริการของธนาคารแล้ว ลูกค้าอาจเปีล่�ยนไปีใช่้บริการจากที่างเล้อกอ้�น และ
อาจนำไปีสู่การถูกร้องเร่ยนหร้อการดำเนินการที่างกฎหมาย ซ่้�งจะส่งผ่ลต้่อช่้�อเส่ยงและผ่ลการดำเนินงานของธนาคาร 

แนวทางการดำาเนินงาน (3-3)

ธสน. พัฒนาแนวที่างการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์มาอย่างต้่อเน้�อง โดยใช่้เที่คโลโลย่ดิจิที่ัลระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
Relationship Management: CRM) ในการจัดการข้อมูลลูกค้า ที่ั�งการจัดเก็บข้อมูลและการจัดเก็บเส่ยงของลูกค้า ต้ลอดจนจัดเก็บข้อร้อง
เร่ยนและข้อเสนอแนะได้อย่างเปี็นระบบ และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลความต้้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างแม่นยำ นอกจากน่� 
ธสน. ได้จัดกลุ่มลูกค้าต้ามเกณ์ฑ์์คุณ์ค่าเพ้�อบริหารจัดการลูกค้าอย่างม่ปีระสิที่ธิภาพ และสนับสนุนให้ฝ่่ายงานด้านการต้ลาดสามารถจำแนก
กลุ่มลูกค้าและบริหารจัดการความสัมพันธ์ได้ม่ปีระสิที่ธิผ่ลยิ�งข้�น

การสร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจแก่ลูกค้า

ธสน. สำรวจความพ้งพอใจของลูกค้าโดยใช่้วิธ่การและเคร้�องม้อที่่�เก่�ยวข้อง ได้แก่ Customer Journey, Loyalty Model,  
Net Promoter Score, Satisfaction Model, Dissatisfaction Model และ Engagement Behaviors Model นอกจากน่� ยังศ้กษา 
ความต้้องการ ความคาดหวัง และปีระสบการณ์์การใช่้บริการของลูกค้าที่่�ม่ต่้อ ธสน. รวมถ้งสถาบันการเงินและองค์กรรับปีระกันอ้�น ๆ  
ผ่่านกิจกรรม Co-Creation Workshop ผ่่านการจัดปีระชุ่มเพ้�อให้ลูกค้าร่วมแบ่งปีันปีระสบการณ์์การใช่้บริการและความปีระทัี่บใจที่่�ม ่
ต้่อ ธสน. หร้อ สถาบันการเงิน/องค์กรรับปีระกันอ้�น เพ้�อศ้กษาและนำมาปีระยุกต้์ใช่้กับบริบที่ของ ธสน. ในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์
ที่่�ด่กับลูกค้า 

ในปีี 2565 ธสน. ได้สำรวจความพ้งพอใจของลูกค้าที่ั�งหมด 3 กลุ่ม ปีระกอบด้วย กลุ่ม S, M และ L ซ่้�งผ่ลสำรวจความพ้งพอใจ 
ของลูกค้าที่ั�ง 3 กลุ่ม พบว่าอยู่ท่ี่�ร้อยละ 87.7 (เป้ีาหมายร้อยละ 90) โดยผ่ลการปีระเมินความพ้งพอใจในการใช่้บริการผ่่านช่่องที่างดิจิที่ัล  
ของ ธสน. ปีี 2565 อยู่ที่่�ร้อยละ 72.70

ระดับัความพัึงพัอใจของล้กค้า
ผิลการดำาเน้ิน้งาน้ เป้าหมาย

ปี 25652563 2564 2565
ระดับความพ้งพอใจของลูกค้า (ร้อยละ) 89.2 87.6 87.7 90
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การบริหารจัดการข้อร้องเรียน
ธสน. ให้ความสำคัญการบริหารจัดการข้อร้องเร่ยนจากลูกค้า โดยพัฒนาช่่องที่างการรับฟื้ังเส่ยงลูกค้าที่่�หลากหลาย อาที่ิ ศูนย์บริการ

ข้อมูลลูกค้า (EXIM Contact Center) เบอร์โที่รศัพที่์ 0 2169 9999 และที่าง Social Network Line Official Account: @EXIMThailand 

ในปี ี2565 ธสน. ไดร้บัข้อรอ้งเร่ยน/ขอ้เสนอแนะจากลกูคา้ จำนวน 7 เร้�อง สว่นใหญเ่ปีน็เร้�องขอความอนุเคราะห์ใหธ้นาคารช่ว่ยเหลอ้
ส้บเน้�องจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ COVID-19 (3 เร้�อง) และหากพิจารณ์าเร้�องร้องเร่ยนที่ั�งหมดข้างต้้น พบว่า เปี็นเร้�องที่่�เก่�ยวข้อง
กับ “กระบวนการวิเคราะห์และการอนุมัต้ิ” (5 เร้�อง) “กระบวนการด้านการต้ลาดและการขาย” (1 เร้�อง) และ “กระบวนการบริหารหน่�และ
สนิที่รัพย์เป็ีนหลัก” (1 เร้�อง) โดยธนาคารได้มก่ารบริหารจัดการเพ้�อแก้ไขปัีญหาให้กบัผู่ร้้องเร่ยนและผู่ใ้ห้ขอ้เสนอแนะต้ามกระบวนการจัดการ
ข้อร้องเร่ยน และดำเนินการให้เปี็นไปีต้ามระยะเวลา (SLA) ที่่�กำหนด

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และการรับฟังเสียงของลูกค้า

จดหมาย ส่งต้รงถ้งกรรมการผู่้จัดการ ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย 
อาคารเอ็กซ่ิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไที่ เขต้พญาไที่ กรุงเที่พฯ 10400

อีเมล customercare@exim.go.th

โทรศัพท์ 0 2169 9999 (ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า)

เว็บไซต์ www.exim.go.th/หน้าหลัก/ช่่องที่างรับฟื้ังความคิดเห็น

โซเชียลมีเดีย Facebook page “EXIM Bank of Thailand”/Line official account “@EXIMThailand”

หน่วยงาน
ภายนอก ศูนย์รับเร้�องราวร้องทีุ่กข์ของรัฐบาล (1111) สำานักนายกรัฐมนต้ร่ ธนาคารแห่งปีระเที่ศไที่ย ฯลฯ

เสนอแนะ/
ร้องเรียน
ด้วยตนเอง 

ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (EXIM Contact Center)
ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย
สำานักงานใหญ่ ช่ั�น L อาคารเอ็กซ่ิม
สาขา สำานักงานผู่้แที่นและจุดให้บริการ

ที่ั�งน่� ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ธสน. ได้ออกมาต้รการช่่วยเหล้อลูกหน่�และการบริหารจัดการหน่� 
อย่างต้่อเน้�อง เพ้�อขยายระยะเวลาผ่่อนช่ำระหน่�ให้กับภาคธุรกิจ พร้อมที่ั�งช่่วยเหล้อสภาพคล่องผ่่านการลดดอกเบ่�ยหร้อต้ัดช่ำระเงินต้้นและ
การให้วงเงินหมุนเว่ยนเพิ�มเต้ิม ธสน. ถ้อเปี็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (Specialized Financial Institution: SFI) แห่งแรกที่่�ปีระกาศ
มาต้รการเยย่วยาผู่ป้ีระกอบการท่ี่�ไดร้บัผ่ลกระที่บผ่า่นมาต้รการพกัขยายหน่�และมาต้รการเต้มิที่นุต้ั�งแต้ช่่ว่งเริ�มต้น้ของการแพรร่ะบาดเร้�อยมา
จนถ้งปีัจจุบัน 

นอกจากน่� ธสน. ยังร่วมม้อกับหน่วยงานต้่าง ๆ อาที่ิ ความร่วมม้อกับ ธปีที่. ในการออกสินเช่้�อฟื้้�นฟืู้ และมาต้รการพักที่รัพย์ พักหน่� 
(Asset Warehousing) ต้ลอดจนความรว่มมอ้กับกระที่รวงการคลงั ภายใต้โ้ครงการพกัช่ำระหน่�รอบใหม ่และความร่วมมอ้กับกระที่รวงพาณิ์ช่ย์ 
ในการเต้ิมสภาพคล่องให้กับผู่้ส่งออก ซ่้�งนอกจากจะสนับสนุนที่างการเงินแล้ว ธสน. ยังที่ำหน้าที่่�เปี็น One Stop Trading Facilitator for 
SMEs ในการเปี็นพ่�เล่�ยงและให้คำปีร้กษาแก่ผู่้ปีระกอบการในทีุ่กมิต้ิ
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กิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นด้านการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (3-3) 

แผนสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า ปี 2565

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี�วัด-เป้าหมาย ภาพประกอบ

เพิ�มลูกค้าใหม่ จัดอบรม/สัมมนา หลักสูต้ร 
Top X สำาหรับผู่้ส่งออก

1. จำานวนผู่้ปีระกอบการที่่�เข้าร่วม
กิจกรรมกับ EXAC

2. จำานวนผู่้ปีระกอบการใหม่ที่่� EXAC 
คัดเล้อกส่งให้กับฝ่่ายงานด้าน 
การต้ลาดและได้รับอนุมัต้ิสินเช่้�อ
หร้อปีระกัน

เพิ�มลูกค้าใหม่ ปีรับปีรุงและเช่้�อมต้่อ
ช่่องที่างการให้บริการลูกค้า 
(Channel Integration 
เพ้�อเพิ�มปีระสิที่ธิภาพ
การจัดการข้อมูล

ต้ิดต้ั�งระบบ Channel Integration 
(Go-Live) ภายในพ.ค. 65 และต้ิดต้าม
การใช่้งาน ให้ได้ต้ามเปี้าหมายจำานวน 
ผู่้ใช่้บริการไม่น้อยกว่า 250 ราย

ต้อบสนองความต้้องการ
เหน้อความคาดหวัง

สนับสนุนการวางขายสินค้า/
บริการ ผ่่านช่่องที่างออนไลน์/
ดิจิที่ัลโดยการจัดต้ั�ง 
EXIM Thailand Pavilion

จำานวนความสำาเร็จของผู่้ปีระกอบการที่่�
สามารถวางขายสินค้า/บริการผ่่านช่่อง
ที่างออนไลน์/ดิจิที่ัล

ต้อบสนองความต้้องการ
เหน้อความคาดหวัง

ยกระดับกระบวนการให้บริการ
ด้วยการจัดต้ั�งศูนย์บริการลูกค้า
(EXIM Contact Center) 
เพ้�อให้คำาปีร้กษาด้านการเงิน

- ระดับความพ้งพอใจต้่อการให้บริการ 
Call Center ไม่น้อยกว่า 85%

- ระบบ Call Center เช่้�อมต้่อกับ
ระบบ CRM ของธนาคารได้ภายใน 
30 พ.ค. 65
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โครงการ SMEs Export Studio

โครงการที่่�ช่่วยยกระดบัผ่ลติ้ภณั์ฑ์์ด้วยบริการออกแบบต้ราสนิค้าและบรรจภุณั์ฑ์์เพ้�อผู่ส่้งออกโดยที่ม่งานมอ้อาช่พ่ เพ้�อเต้รย่มความพร้อม
สำหรับส่งออกบนแพลต้ฟื้อร์ม E-Commerce ระดับโลก โดยม่ผู่้เข้าร่วมโครงการที่ั�งสิ�น 488 ราย ได้รับงานออกแบบจาก 200 บริษัที่  
งานต้้นแบบบรรจุภัณ์ฑ์์เสม้อนจริงจาก 100 บริษัที่ ผู่้ปีระกอบการรายใหม่ที่่�เข้าร่วมโครงการได้รับสินเช่้�ออนุมัต้ิจำนวน 37 บริษัที่ และได้รับ
อนุมัต้ิปีระกันจำนวน 64 บริษัที่

ผลการดำาเนินงานปี 2565 (3-3) 

ผู่้ปีระกอบการที่่�เข้าร่วมกิจกรรมกับ EXAC สะสมสะสมต้ั�งแต้่ปีี 2563 จำานวน 13,142 ราย

ผู่้ปีระกอบการใหม่ที่่� EXAC คัดเล้อกส่งให้กับฝ่่ายงานด้านการต้ลาดและได้รับอนุมัต้ิสินเช่้�อหร้อปีระกันจำานวน 
520 ราย

ต้ิดต้ั�งระบบ Channel Integration (Go-Live) แล้วเสร็จเม้�อ มิถุนายน 2565  ม่ผู่้เข้าใช่้บริการจำานวน 281 ราย

ผู่ป้ีระกอบการท่ี่�สามารถวางขายสนิคา้/บรกิารผ่่านช่่องที่างออนไลน/์ดจิทัิี่ล สะสมตั้�งแต่้ปี ี2563 จำานวน 1,509 ราย

ธสน. ได้รับผ่ลสำารวจความพ้งพอใจของลูกค้าต้่อระบบ Call Center อยู่ที่่�ร้อยละ 88.00 (เปี้าหมายร้อยละ 90)

ธสน. ได้รับข้อร้องเร่ยน/ข้อเสนอแนะจากลูกค้าจำานวน 7 เร้�อง โดยธนาคารได้ม่การบริหารจัดการเพ้�อแก้ไขปีัญหา
ให้กับผู่้ร้องเร่ยน/ผู่้ให้ข้อเสนอแนะต้ามกระบวนการจัดการข้อร้องเร่ยน ได้ต้ามระยะเวลา (SLA) ที่่�กำาหนด
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ม่ลูกค้าสินเช่้�อที่่�ที่ำาธุรกรรมบน Application MY EXIM เพิ�มข้�น จาก 1,300 ราย โดยในปีี 2564 เปี็นจำานวน 
2,689 ราย คิดเปี็นร้อยละ 100.07

ปีรับเพิ�มช่่องที่าง Digital Touchpoint: ส้�อสังคมออนไลน์ (YouTube, Facebook และ Line Official Account 
@EXIMThailand)

ธสน. พัฒนาช่่องที่างการรับฟื้ังเส่ยงลูกค้า ผ่่านที่าง Social Network Line Official Account: EXIMThailand  
ซ่้�งในปีี 2565 ม่ผู่้ต้ิดต้ามเปี็นเพ้�อนกับ ธสน. ผ่่านช่่องที่างดังกล่าวรวมจำานวน 13,752 ราย 

ช่องทางการส่ือสารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-3)

เป้าหมายการดำาเนินงานในปี 2566 และในระยะยาวในปี 2570 (3-3)

เป้าหมายปี 2566

ช่่องที่างการส้�อสาร Facebook โดยม่ 2 ช่่องที่าง ได้แก่  
• สำาหรับ SMEs: “ExiM SMEs Plus” ที่างเว็บไซ่ต้์  

https://www.facebook.com/eximsmesplus/
• สำาหรับผู่้ปีระกอบการ SMI: “Small & Medium Industrial Institute” ที่างเว็บไซ่ต้์  

https://www.facebook.com/smipage?locale=id_ID

พัฒนาผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์และการให้บริการลูกค้าเพ้�อเพิ�มความพ้งพอใจและบริหารความสัมพันธ์ในระยะยาว 
คะแนนความพ้งพอใจโดยรวม ร้อยละ 90

จำานวนผู่้ปีระกอบการที่่�สามารถวางขายสินค้า/บริการผ่่านช่่องที่างออนไลน์/ดิจิที่ัล สะสม 2,300 ราย

ผู่้ปีระกอบการใหม่ที่่� EXAC คัดเล้อกส่งให้กับฝ่่ายงานด้านการต้ลาดและได้รับอนุมัต้ิสินเช่้�อหร้อปีระกัน
จำานวน 640 ราย

พัฒนาผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์และการให้บริการลูกค้าเพ้�อเพิ�มความพ้งพอใจและบริหารความสัมพันธ์ในระยะยาว 
คะแนนความพ้งพอใจโดยรวม ร้อยละ 90

จำานวนผู่้ปีระกอบการที่่�สามารถวางขายสินค้า/บริการผ่่านช่่องที่างออนไลน์/ดิจิที่ัล สะสม 5,500  ราย

ผู่้ปีระกอบการใหม่ที่่� EXAC คัดเล้อกส่งให้กับฝ่่ายงานด้านการต้ลาดและได้รับอนุมัต้ิสินเช่้�อหร้อปีระกัน
จำานวน 880 ราย

เป้าหมายปี 2570
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การจัดการความยั่งยืน
ในมิติสิ่งแวดล้อม
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การบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาส
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ที่่�ที่ว่ความรุนแรงข้�นอย่างต้่อเน้�องที่ั�วโลก ส่งผ่ลให้รัฐบาลในแต้่ละปีระเที่ศ 
เล็งเห็นถ้งความสำคัญและความท้ี่าที่ายจากผ่ลกระที่บที่่�อาจเกิดข้�นต้่อเศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดล้อม และความเป็ีนอยู่ของผู่้คนในปีระเที่ศ  
จง้กำหนดเป้ีาหมายการลดปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซ่เรอ้นกระจกและผ่ลกระที่บด้านสิ�งแวดล้อมที่่�เก่�ยวเน้�องไปีถง้การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมอิากาศ 
รวมที่ั�งกำหนดมาต้รการภาษ่ที่างการค้าระหว่างปีระเที่ศเพ้�อผ่ลักดันให้ผู่้ปีระกอบธุรกิจการค้าระหว่างปีระเที่ศปีรับเปีล่�ยนวิธ่การดำเนินงาน 
ที่่�จะส่งผ่ลให้ปีระเที่ศต้่าง ๆ มุ่งสู่การเปี็นสังคมอุต้สาหกรรมคาร์บอนต้�ำและสร้างเศรษฐกิจส่เข่ยว (Green Economy) ให้บรรลุผ่ล ดังนั�น  
ผู่้ปีระกอบการที่่�ไม่สามารถปีรับรูปีแบบการดำเนินงานให้สอดคล้องต้ามกฎเกณ์ฑ์์ที่่�เพิ�มข้�นในแต่้ละปีระเที่ศคู่ค้าได้ ก็อาจจะต้้องสูญเส่ย 
ศักยภาพในการแข่งขัน อย่างไรก็ต้าม ข้อมูลของสภาอุต้สาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ยระบุว่า ภาคอุต้สาหกรรมในไที่ยกว่าร้อยละ 55 ต้้องการ
ปีรับต้ัวต้ามมาต้รฐาน Net Zero Emission เพ้�อสร้างโอกาสที่างธุรกิจ แต่้ม่เพ่ยงร้อยละ 17.5 เที่่านั�น ที่่�พร้อมดำเนินการต้ามมาต้รฐาน 
ดังกล่าวในปีัจจุบัน

ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) ให้ความสำคัญต้่อการบริหารจัดการความเส่�ยงด้านการเปีล่�ยนแปีลง 
สภาพภูมิอากาศภายในองค์กรอย่างต้่อเน้�อง โดยกำหนดให้การบริหารจัดการความเส่�ยงด้านการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ (Climate  
Risk Management) เปี็นส่วนหน้�งของความเส่�ยงด้านปีฏิบัติ้การของธนาคาร เพ้�อมุ่งสู่การเปี็นองค์กรที่่�ม่ความเปี็นกลางที่างคาร์บอน  
(Carbon Neutral Organization) ภายในปีี 2573 นอกจากน่� เพ้�อม่ส่วนร่วมในการลดปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกต้ามเปี้าหมายของ
ปีระเที่ศ ธสน. สง่เสริมใหผู้่ป้ีระกอบการไที่ยพฒันาปีระสทิี่ธภิาพการดำเนนิธรุกจิเพ้�อความยั�งยน้ ที่ั�งจากการระดมที่นุ การออกพัฒนาผ่ลติ้ภณั์ฑ์์
และบริการต้่าง ๆ เพ้�อสนับสนุนให้ผู่้ปีระกอบการปีรับเปีล่�ยนแนวที่างการบริหารจัดการที่่�มุ่งสู่การเปี็นธุรกิจคาร์บอนต้�ำ และสามารถรักษา
ศักยภาพที่างด้านการส่งออกและการแข่งขันในต้ลาดการค้าที่่�ม่มูลค่าสูงที่ั�วโลกได้อย่างต้่อเน้�อง

เป้าหมายในปี 2565 (3-3)

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติกลายเป็นปัญหาระดับโลก 
ท่ีทกุประเทศต่างให้ความสำาคญั ด้วยเหตุนี� องค์กรความร่วมมือระดบัสากล ตลอดจนรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ 
รวมถ่งรัฐบาลไทยได้ออกนโยบายและมาตรการเพื่อให้ทุกภาคส่วนร่วมกันลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม  
ธสน. จึงกำาหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและเป้าหมาย 
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ควบคูไ่ปกบัการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ซ่ง่นอกจาก ธสน. จะมี 
การดำาเนินงาน ภายในองค์กรแล้ว ธสน. ยังสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การดำาเนินธุรกิจและปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับนโยบายและมาตรการ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทั�งในประเทศและระดบัสากล เพ่ือรบัมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ และเพ่ิมศกัยภาพ
และความสามารถในการแข่งขันในเวทีการค้าโลก

ที่บที่วนกระบวนการบริหารความเส่�ยงเป็ีนปีระจำาทุี่กปีี ครอบคลุมปีระเด็นความเส่�ยงใหม่ที่่�เก่�ยวข้องกับ 
การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ

จดัที่ำาแผ่นงานและดำาเนนิการให้ ธสน. ม่ภาพลกัษณ์์ขององค์กรชั่�นนำาด้านสิ�งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG)

ปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกรวมลดลงมากกว่าหร้อเท่ี่ากับ 228.11 ต้ันคาร์บอนไดออกไซ่ด์เที่่ยบเท่ี่า หร้อ 
ร้อยละ 10 เม้�อเที่่ยบกับปีีฐาน 2563

การรับมือกับ
Climate 
Change

13พลังงานสะอาด
และจ่ายได้7
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สามารถสนับสนุนธุรกิจพลังงานที่ดแที่นจำานวน 99 โครงการ และออกวงเงินสินเช่้�ออนุมัต้ิ 7,279.50 ล้านบาที่ 
ซ่้�งเพิ�มข้�นจากปีี 2564 จำานวน 1,363.56 ล้านบาที่

การปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกรวมในปีี 25652 1,971.22 ต้ันคาร์บอนไดออกไซ่ด์เที่่ยบเที่่า

ปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกรวมในปีี 2565 ลดลง 309.86 ต้ันคาร์บอนไดออกไซ่ด์เที่่ยบเที่่า หร้อลดลง 
ร้อยละ 13.58 จากปีีฐาน 2563(305-5)

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส

จากเปี้าหมายความเปี็นกลางที่างคาร์บอนในปีี 2050 และลดการปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกสุที่ธิเปี็นศูนย์ในปีี 2065 ของปีระเที่ศไที่ย 
ที่ำใหภ้าคธรุกจิต้อ้งเรง่ปีรบัต้วัเพ้�อรองรบัความเปีล่�ยนแปีลงที่างกฎหมายและนโยบายรฐั ที่่�มุง่สูส่งัคมคารบ์อนต้�ำ อก่ที่ั�งผู่ป้ีระกอบการสง่ออก
ยังถูกบังคับโดยมาต้รการภาษ่จากปีระเที่ศปีลายที่าง ผู่้ปีระกอบการจ้งต้้องการการสนับสนุนทัี่�งด้านการเงินและความรู้เพ้�อปีรับเปีล่�ยน
กระบวนการผ่ลิต้ หร้อลงทีุ่นในเที่คโนโลย่ใหม่ที่่�สามารถลดการปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกให้ได้ต้ามที่่�แต้่ละปีระเที่ศกำหนด เพ้�อคงความสามารถ
ในการแขง่ขนัในต้ลาดสากล จง้เปีน็โอกาสของ ธสน. ในการระดมทุี่นจากแหล่งเงนิที่นุเพ้�อสิ�งแวดล้อม เพ้�อให้บรกิารสินเช้่�อและลงทุี่นแก่ธรุกจิ/
โครงการที่่�เปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม เช่่น โรงไฟื้ฟ้ื้าพลังงานแสงอาที่ิต้ย์ โรงไฟื้ฟื้้าพลังงานลม การต้ิดต้ั�งแผ่งโซ่ลาร์เซ่ลล์บนหลังคาโรงงาน 
เพ้�อใช่้เป็ีนพลังงานไฟื้ฟื้้าที่ดแที่นไฟื้ฟื้้าจากพลังงานฟื้อสซ่ิล เสริมสร้างความร่วมม้อกับหน่วยงานพันธมิต้รเพ้�อนวัต้กรรมเที่คโนโลย่ที่่�ช่่วย 
ลดก๊าซ่เร้อนกระจก ที่ั�งการดูดซ่ับและการกักเก็บ นอกจากน่� การที่่� ธสน. ต้ั�งเปี้าหมายสู่การเปี็นองค์กร์ที่่�ม่ความเปี็นกลางที่างคาร์บอน 
ภายในปีี 2030 จ้งต้้องส่งเสริมให้ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยต้ลอดห่วงโซ่่คุณ์ค่าม่ส่วนร่วมในการสร้างสังคมคาร์บอนต้�ำกับ ธสน. ด้วย

ความเสี่ยง

จากนโยบายและกฎหมายสิ�งแวดล้อมเพ้�อรับมอ้กับการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมอิากาศที่ั�งในปีระเที่ศและระหว่างปีระเที่ศที่่�เปีล่�ยนแปีลงไปี 
รวมที่ั�งแนวที่างการธนาคารเพ้�อความยั�งย้น (Sustainable Banking) การบริหารจัดการการเงินอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบ (Responsible  
Finance) ที่่�ธนาคารแหง่ปีระเที่ศไที่ย (ธปีที่.) สง่เสริมให้สถาบนัการเงนิรว่มกนับรูณ์าการสูก่ารดำเนนิงานอยา่งเปีน็รปูีธรรม หาก ธสน. ละเลย 
ไมด่ำเนนิการใด ๆ  เพ้�อเปีน็สว่นหน้�งในการขับเคล้�อนนโยบายรัฐ อาจที่ำให้สญูเสย่ความน่าเช่้�อถอ้ เส้�อมเสย่ช่้�อเสย่ง และไม่ไดร้บัการสนับสนนุ
จากผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย ซ่้�งจะเปี็นการบั�นที่อนเสถ่ยรภาพของธุรกิจในระยะยาว 

แนวทางการดำาเนินงาน (3-3) 
ธสน. กำหนดนโยบายการสนบัสนนุการลงที่นุและการใหส้นิเช้่�อแกธ่รุกจิที่่�ไมก่อ่ใหเ้กดิความเส่�ยงหร้อผ่ลกระที่บเช่งิลบต้อ่สิ�งแวดลอ้ม

และการเปีล่�ยนแปีลงต้่อสภาพภูมิอากาศ ซ่้�งในกรณ์่ที่่�ธุรกิจหร้อโครงการใดม่ความเส่�ยงสูงที่่�จะสร้างผ่ลกระที่บเช่ิงลบดังกล่าวนั�น ธสน.  
ได้กำหนดหลักเกณ์ฑ์์การที่ำธุรกรรมด้านสินเช่้�อเพ้�อการลงทุี่นสอดคล้องต้ามมาต้รฐานและกฎระเบ่ยบที่างด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม 
ของปีระเที่ศนั�น ๆ ท่ี่�จะดำเนินธุรกิจด้วย อาทิี่ การจัดที่ำ Environmental and Social Impact Assessment (ESIA) Resettlement  
Assessment Plan (RAP) หร้อการม่ที่่�ปีร้กษาด้านเที่คนิคที่่�ม่ความเช่่�ยวช่าญเฉพาะที่างด้านการปีระเมินผ่ลกระที่บด้านสิ�งแวดล้อม ต้ิดต้าม
ต้รวจสอบ และควบคุมการดำเนินงานให้เปี็นไปีต้ามคุณ์ภาพและมาต้รฐานสากล เปี็นต้้น นอกจากน่� ธสน. ยังกำหนดให้ม่การวิเคราะห์ปีัจจัย
เส่�ยงในปีระเดน็ต้า่ง ๆ  ที่่�อาจสง่ผ่ลกระที่บต้อ่สิ�งแวดลอ้มและการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภมูอิากาศได ้อาที่ ิผู่ล้งที่นุ การกอ่สรา้ง กฎหมายที่่�เก่�ยวขอ้ง 
และการปีระกันภัย เปี็นต้้น ที่ั�งน่� ธสน. ยังให้การสนับสนุนด้านการเงินให้แก่โครงการที่่�เปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม หร้อในโครงการที่่�ปีล่อยก๊าซ่
เรอ้นกระจกในปีรมิาณ์ต้�ำไปีจนถง้ไม่สร้างก๊าซ่เรอ้นกระจกเลย อก่ที่ั�งควบคมุการปีล่อยสนิเช่้�อแก่โครงการที่่�ปีล่อยก๊าซ่เรอ้นกระจกในปีรมิาณ์สงู 
มาอย่างต้่อเน้�อง

2 ขอบเขต้การรายงานเฉพาะ Scope 1 2 และ 3 โดยคำานวณ์เฉพาะในส่วนที่่�เกิดจากการใช่้น�ำาปีระปีา กระดาษ ของเส่ย และสารกลุ่มคลอร่นของสำานักงานใหญ่

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2565
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ประเภทความเสี่ยงและการรับมือความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศปี 2565 

ธสน. ระบคุวามเส่�ยงและกำหนดแผ่นการดำเนนิงานเพ้�อจดัการความเส่�ยงที่่�เก่�ยวขอ้งกบัการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมอิากาศ ดงัต้อ่ไปีน่�

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากศ
1. การระบุความเส่�ยง (Risk Identification)
2. การปีระเมินความเส่�ยง (Risk Assessment)
3. การจัดการ (ควบคุม/ลดความเส่�ยง) (Risk Control/Mitigation)

4. การกำากับดูแลความเส่�ยง (Risk Monitoring)
5. การรายงานความเส่�ยง (Reporting)
6. วัฒนธรรมองค์กรและการส้�อสารเพ้�อสร้างความต้ระหนัก  

(Culture & Communication and Awareness)

ความเสี่ยง ผลกระทบต่อธุรกิจของ ธสน. แนวทางการบริการจัดการความเสี่ยง
1. ความเส่�ยงจาก 

การเปีล่�ยนแปีลง 
สภาพภูมิอากาศ

หาก ธสน. ไม่ม่การบริหารจัดการเพ้�อปี้องกัน
ความเส่�ยงที่่�เก่�ยวข้องกับการเปีล่�ยนแปีลง
สภาพภูมิอากาศภายในองค์กร อาจส่งผ่ลกระที่บ  
ต่้อภาพลักษณ์์และช้่� อ เ ส่ยงขององ ค์กร  
อันเน้�องมาจากการขาดความต้ระหนักและ 
ให้ความสำาคัญต่้อทัี่�งปีระเด็นสิ�งแวดล้อมและ
ความรับผิ่ดช่อบต่้อสังคม

• ธสน. ได้เข้าร่วมกับองค์การบริหารจัดการก๊าซ่เร้อนกระจก 
(องค์การมหาช่น) เพ้�อเป็ีนพันธมิต้รในการช่่วยเหล้อผู้่ปีระกอบการ
ให้สามารถเปีล่�ยนผ่่านการบริหารธุรกิจแบบดั�งเดิมสู่ยุคเศรษฐกิจ
คาร์บอนต้ำา และสามารถพัฒนา เป็ีนธุรกิจการค้าคาร์บอนเครดิต้
ในอนาคต้

• ปีระเมินปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกจากกิจกรรมทัี่�งหมด
ของ ธสน. เพ้�อใช้่ในการวางแผ่นการลดปีริมาณ์ก๊าซ่เร้อนกระจก
อย่างเป็ีนรูปีธรรม สู่เป้ีาหมายการเป็ีนองค์กรท่ี่�ม่ความเป็ีนกลาง
ที่างคาร์บอนในปีี 2573

• ติ้ดตั้�งระบบบำาบัดน�ำาเส่ยภายในอาคารสำานักงานและดำาเนิน
การติ้ดต้ามต้รวจสอบผ่ลการต้รวจวัดคุณ์ภาพน�ำาเส่ยให้อยู่ใน 
หลักเกณ์ฑ์์คุณ์ภาพน�ำาเส่ยต้ามท่ี่�กรมควบคุมมลพิษ หร้อหน่วยงาน
ท่ี่�เก่�ยวข้องกำาหนดไว้อย่างต่้อเน้�อง นอกจากน่� ธสน. ยังนำาน�ำาเส่ย 
ท่ี่�บำาบัดแล้วกลับมาใช้่ใหม่ในกิจกรรมอ้�น ๆ เช่่น รดน�ำาต้้นไม้ 
เป็ีนต้้น

• กำาหนดมาต้รการจำาแนกปีระเภที่ขยะมูลฝ่อย เพ้�อให้สามารถ 
นำาไปีกำาจัดได้อย่างถูกวิธ่ต้ามมาต้รฐานของปีระเภที่ขยะนั�น ๆ 
และมาต้รการหร้อกิจกรรม ท่ี่�สามารถลดการใช้่พลังงานและ
ที่รัพยากรภายในองค์กรอย่างหลากหลาย อาทิี่ การนำาเศษอาหาร
ใส่เคร้�องกำาจัดเศษอาหาร เพ้�อผ่ลิต้เป็ีนปุ๋ียต้้นไม้ รวมถ้งการจัดการ
ของเส่ยอย่างม่มาต้รฐาน

• การรณ์รงค์ให้พนักงานทุี่กคนต้ระหนักถ้งการใช้่ที่รัพยากร 
ธรรมช่าติ้อย่างรู้คุณ์ค่า และรักษาสิ�งแวดล้อม

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ธสน. กำหนดนโยบายการบริหารความต้่อเน้�องที่างธุรกิจ (Business Continuity Management Policy) และจัดที่ำแผ่นรองรับ 
การดำเนินธุรกิจอย่างต้่อเน้�อง (Business Continuity Plan: BCP) ที่่�ที่บที่วนเปี็นปีระจำทีุ่กปีี ต้ามกรอบระยะเวลาที่่�กำหนด เพ้�อให้ 
การดำเนินธุรกิจสอดคล้องและเท่ี่าที่ันกับสถานการณ์์ของสภาพภูมิอากาศที่่�เปีล่�ยนแปีลงไปี และสามารถมั�นใจได้ว่าธนาคารม่ความพร้อม 
ที่่�จะรับม้อกับเหตุ้การณ์์ภัยพิบัต้ิต้่าง ๆ ที่่�เกิดจากการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศได้ เช่่น อุที่กภัย ภัยแล้ง และภัยจากไฟื้ปี่า เปี็นต้้น 

นอกจากน่� ธสน. ยงัส่งเสริมกระบวนการที่ำงานและการดำเนนิกจิกรรมต่้าง ๆ ที่่�ช่่วยลดการปีล่อยก๊าซ่เรอ้นกระจกภายในองค์กร ต้ลอดจน 
การสนับสนุนธุรกิจที่่�เปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม และกำหนดให้ทีุ่กฝ่่ายงานต้้องระบุ ปีระเมิน จัดการ ต้ิดต้าม และบริหารจัดการความเส่�ยงด้าน
การเปีล่�ยนแปีลงสภาพภมูอิากาศ (Climate Risk Management) เป็ีนปีระจำอย่างน้อยรายไต้รมาส ซ่้�งถอ้เป็ีนส่วนหน้�งของการปีระเมนิความเส่�ยง
และการควบคุมภายในด้วยต้นเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) และส้�อสารปีระเด็นความเส่�ยงจากการเปีล่�ยนแปีลงสภาพ
ภูมิอากาศต้่าง ๆ ดังกล่าว โดยการจัดที่ำ E-Learning เพ้�อสร้างความต้ระหนักในการปีฏิบัต้ิงานให้กับพนักงาน ธสน. เปี็นปีระจำทีุ่กปีี
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ความเสี่ยง ผลกระทบต่อธุรกิจของ ธสน. แนวทางการบริการจัดการความเสี่ยง
• ธสน. เปิีดโอกาสใหพ้นกังานปีรบัเปีล่�ยนการที่ำางานเป็ีนรปูีแบบ 

Flexible มากยิ�งข้�น โดยการสนับสนุนให้พนักงานสามารถ 
Work from Anywhere ได้ในบางโอกาส ซ้่�งจะช่่วยลดการ
เดินที่าง ที่่�เปี็นอ่กหน้�งสาเหตุ้ของการปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจก 
ที่างอ้อมขององค์กรได้

2. ความเส่�ยงจาก 
การให้สินเช่้�อที่่�นำาไปีสู่
การที่ำาลายที่รัพยากร 
ธรรมช่าต้ิและ 
สิ�งแวดล้อม 
หร้อส่งผ่ลกระที่บต้่อ 
สภาพภูมิอากาศ

• หากการดำาเนินธุรกิจของ ธสน. ม่ส่วน
เก่�ยวข้องต้่อปีระเด็นการเปีล่�ยนแปีลง
สภาพภูมิอากาศ ที่ั� ง ในที่างต้รงหร้อ 
ที่างอ้อม อาจส่งผ่ลให้ภาพลักษณ์์และ 
ช่้�อ เส่ยงขององค์กรเส้�อมเส่ย รวมถ้ง 
ความน่าเช่้�อถ้อขององค์กรที่่�ลดน้อยลง 
และสูญ เ ส่ ย คว าม เช่้� อ มั� น จ ากลู ก ค้ า 
ในการ เข้ า ใช่้บริ การ  และ ผู้่ ม่ส่ วนไ ด้  
ส่วนเส่ยที่่� เ ก่�ยวข้องต่้าง ๆ อาทิี่ คู่ค้า
และนักลงทีุ่น ที่่�อาจนำาไปีสู่การสูญเส่ย
รายได้และโอกาสที่างธุรกิจ ที่่�จะส่งผ่ล
โดยต้รงต้่อสภาพคล่องในการดำาเนินธุรกิจ 
ของธนาคาร 

• ธสน. อาจต้้องเผ่ชิ่ญกับความเส่�ยงในการ
จะถูกฟื้้องร้อง และจ่ายเงินค่าช่ดเช่ยหร้อ
เย่ยวยาให้กับผู่้ที่่�ได้รับผ่ลกระที่บ ซ่้�งอาจ 
ส่งผ่ลต่้อความสามารถในการแข่งขัน 
ของ ธสน. ในการดำาเนินธุรกิจ ระยะยาวได้

• กำาหนดในนโยบายการที่ำาธุรกรรมด้านสินเช้่�อ (Credit Policy)  
โดย ธสน. จะไม่ให้สินเช่้�อท่ี่�ขัดต้่อนโยบายการป้ีองกันและ 
ปีราบปีรามการฟื้อกเงินและการต่้อต้้านการสนับสนุนที่างการเงิน 
แก่การก่อการร้าย เช่่น ความผิ่ดเก่�ยวกับที่รัพยากรธรรมช่าติ้
หร้อสิ� งแวดล้อม โดยการใช่้ย้ ด ถ้อ  ห ร้อครอบครอง 
ที่รัพยากรธรรมช่าติ้ หร้อกระบวนการแสวงหาปีระโยช่น์จาก
ที่รัพยากรธรรมช่าติ้โดยมิช่อบด้วยกฎหมายอันม่ลักษณ์ะ
เปี็นการค้าหร้อความผ่ิดเก่�ยวกับการต้ัดไม้ที่ำาลายปี่า

• กำาหนดหลักเกณ์ฑ์์การให้สินเช่้�อสำาหรับสินเช่้�อเพ้�อการ
ลงทีุ่น (Project Finance) ของธุรกิจที่่�ม่ความเส่�ยงสูง ที่่�อาจ 
ส่งผ่ลกระที่บต่้อสังคมและสิ�งแวดล้อม ว่าจะต้้องม่ข้อมูล 
ผ่ลการดำาเนนิการต้ามมาต้รฐานต้า่ง ๆ  ที่่�เปีน็ไปีต้ามกฎระเบย่บ
ดา้นสงัคมและสิ�งแวดลอ้มของปีระเที่ศที่่�จะดำาเนนิธรุกจินั�น อาทิี่ 
การจดัที่ำา Environmental and Social Impact Assessment 
(ESIA) Resettlement Assessment Plan (RAP) และกำาหนด
ให้ม่การวิเคราะห์ปัีจจัยเส่�ยงให้ครอบคลุมในปีระเด็นอ้�นท่ี่�อาจ 
ส่งผ่ลกระที่บต้่อสังคมและสิ�งแวดล้อม

• จัดให้ม่ท่ี่�ปีร้กษาด้านเที่คนิคที่่�ม่ความเช่่�ยวช่าญเฉพาะที่าง  
ในด้านการปีระเมินผ่ลกระที่บด้านสิ�งแวดล้อม รวมถ้งจัด 
ให้ม่การต้รวจสอบและควบคุมการดำาเนินงานอย่างม่คุณ์ภาพ
และเปี็นไปีต้ามมาต้รฐานสากล 

• กำาหนดให้ฝ่่ายงานด้านการต้ลาดม่หน้าที่่�ระบุ และวิเคราะห์
โอกาสและผ่ลกระที่บที่่�คาดว่าจะเกิดข้�นของแต้่ละปีัจจัยเส่�ยง 
รวมถ้งกำาหนดให้ม่การต้ิดต้ามและที่บที่วนการะปีระเมิน

3. ความเส่�ยงในการจัดหา  
การใช่้ และที่ำาลาย
อุปีกรณ์์หร้อเคร้�องม้อ 
ด้านเที่คโนโลย่ต้่าง ๆ

หาก ธสน. ขาดความต้ระหนักถ้งเร้�อง 
การจัดหา การใช่้ และที่ำาลายอุปีกรณ์์เคร้�อง
มอ้ด้านเที่คโนโลย่ต้า่ง ๆ  ที่่�ที่ำาใหเ้กดิความเส่�ยง 
ต้่ อ ก า ร เปีล่� ย นแปีลงสภาพภู มิ อ าก าศ  
อาจส่งผ่ลกระที่บต้่อภาพลักษณ์์และช้่�อเส่ยง
ขององค์กรได้

• ธสน. ร่วมม้อกับ AIS ในโครงการ “คนไที่ยไร้ E-Waste” และ
ส่งเสริมการคัดแยกขยะในองค์กร เช่่น ถุงพลาสต้ิก ถ่านที่่�ใช่้
แล้ว ขวดน�ำา เพ้�อให้สามารถนำาไปีกำาจัดหร้อที่ำาลายได้อย่างถูก
วิธ่ รวมถ้งการนำาไปี Recycle ต้่อ เปี็นต้้น

• การจดัซ่้�อจดัจ้างของ ธสน. มุ่งเนน้การเลอ้กใช่ก้ารบรหิารจดัการ
เที่คโนโลย่ที่่�เปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม (Green IT/Technology 
Management)

4. ความเส่�ยงของการ
ใช่้ที่รัพยากรอย่าง
สิ�นเปีล้องหร้อไม่ม่
ปีระสิที่ธิภาพ

หาก ธสน. ขาดความต้ระหนักในการใช่้
ที่รพัยากรอยา่งรูค้ณุ์คา่ อาจสง่ผ่ลใหเ้กดิความ
เส่�ยงที่่�เก่�ยวข้องกับการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิ
อากาศ ซ่้�งอาจนำาไปีสูผ่่ลกระที่บต่้อภาพลกัษณ์์
และช่้�อเส่ยงขององค์กรได้

• การอนุรักษ์พลังงานโดยการกำาหนดแนวที่างการจัดการ พลงังาน
อย่างเหมาะสม อาที่ิ การบริหารจัดการด้านระบบปีรับอากาศ 
ระบบแสงสว่าง โดยการต้ิดต้ั�งระบบต้รวจจับความเคล้�อนไหว 
เพ้�อปีิดและเปีิดไฟื้อัต้โนมัติ้ที่ั�งลานจอดรถและธนาคาร
สำานักงานใหญ่เพ้�อลดการใช่้พลังงานไฟื้ฟื้้า

• จดัต้ั�งคณ์ะกรรมการจดัการพลงังาน โดยที่ำาหนา้ที่่�บรหิารจดัการ
ด้านการใช่้พลังงานให้เกิดปีระสิที่ธิภาพสูงสุด และสอดคล้อง
ต้ามพระราช่บัญญัติ้ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 
(แก้ไขเพิ�มเต้ิมเม้�อปีี พ.ศ. 2550)

• สนับสนุนให้ม่การร่ไซ่เคิลอุปีกรณ์์สำานักงานหร้ออุปีกรณ์์ 
ที่่�ได้ต้ราสัญลักษณ์์ “อนุรักษ์สิ�งแวดล้อม” และรณ์รงค์ให้เกิด
การปีระหยัดพลังงานไฟื้ฟื้้า การใช่้น�ำา และการจัดการของเส่ย
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กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (3-3)

การพัฒนาและการลงทุนในอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ธสน. สนับสนุนผู่้ส่งออกและนักลงทุี่นไที่ยที่่�ม่ศักยภาพในการขยายต้ลาดการลงทุี่นในอุต้สาหกรรมที่่�เป็ีนมิต้รต่้อสิ�งแวดล้อมที่่�สำคัญ
ที่ั�งในและต่้างปีระเที่ศ เพ้�อลดปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจก ผ่่านการสนับสนุนที่างการเงินให้แก่โรงไฟื้ฟื้้าพลังงานแสงอาที่ิต้ย์ และ 
การต้ิดต้ั�งระบบผ่ลิต้ไฟื้ฟื้้าจากพลังงานแสงอาที่ิต้ย์บนหลังคา (Solar Rooftop) ในภูมิภาคอาเซ่่ยน โดยม่ต้ัวอย่างการดำเนินการในปีี 2565 
ดังน่�

• สนบัสนุนสินเช่้�อเพ้�อขยายโครงการผ่ลิต้ไฟื้ฟ้ื้าจากพลังงานแสงอาทิี่ต้ย์ที่ั�วปีระเที่ศไที่ย จำนวน 41 โครงการ ให้แก่บริษทัี่ กรน่เยลโล่  
โซ่ล่าร์ 2 (ไที่ยแลนด์) จำกดั ในเครอ้กลุม่บริษทัี่ กรน่เยลโล จำนวนรวม 831 ล้านบาที่ กำลังการผ่ลิต้ต้ดิต้ั�งรวม 44 เมกะวัต้ต์้ (MW)

• สนับสนุนที่างการเงินบริษัที่ในกลุ่ม กันกุล เอ็นจิเน่ยริ�ง จำกัด (มหาช่น)  พัฒนาโรงไฟื้ฟื้้าพลังงานที่ดแที่นที่ั�งในและต้่างปีระเที่ศ 
และธรุกจิท่ี่�เก่�ยวขอ้งกบัการพฒันา โครงสรา้งพ้�นฐานที่่�สำคญัของปีระเที่ศจำนวนรวม 2,200 ลา้นบาที่รว่มกบัธนาคารพฒันาเอเช่ย่ 
(Asian Development Bank: ADB) และองค์กรความร่วมม้อระหว่างปีระเที่ศแห่งญ่�ปีุ่น (Japan International Cooperation 
Agency: JICA) และกองทีุ่น Clean Technology Fund (CTF) 

• สนับสนุนที่างการเงินจำนวนรวม 600 ล้านบาที่ ให้บริษัที่ อ่ สมาร์ที่ ที่รานสปีอร์ต้ จำกัด ในกลุ่ม EA ใช่้จัดหาเร้อโดยสารไฟื้ฟื้้าใน
แม่น�ำเจ้าพระยาเต้็มรูปีแบบรายแรกในปีระเที่ศไที่ย

• สนบัสนนุที่างการเงนิจำนวน 39 ลา้นดอลลารส์หรฐั หรอ้ปีระมาณ์ 1,287 ลา้นบาที่ ใหก้ลุม่บรษิทัี่ เสรมิสรา้ง พาวเวอร ์คอรป์ีอเรช่ั�น 
สำหรับโครงการโรงไฟื้ฟื้้าพลังงานแสงอาที่ิต้ย์ กำลังการผ่ลิต้ปีระมาณ์ 50 เมกะวัต้ต้์ ณ์ เม้องบินเหง่ยน จังหวัดกว๋างหงาย  
เว่ยดนาม และโครงการต้ิดตั้�งระบบผ่ลิต้ไฟื้ฟื้้าแสงอาที่ิต้ย์บนหลังคา (Solar Rooftop) กำลังการผ่ลิต้รวมกว่า 30 เมกะวัต้ต้์  
ในปีระเที่ศอินโดน่เซ่่ย

เป้าหมายการเป็น Carbon Neutral Organization

ต้ามปีระกาศเจต้นารมณ์์ของปีระเที่ศไที่ยที่่�จะมุ่งสู่การปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกสุที่ธิเปี็นศูนย์ (Net-Zero GHG Emission) ภายในปีี  
พ.ศ. 2608 (ค.ศ. 2065) ในการปีระชุ่มสมัช่ช่าปีระเที่ศภาค่อนุสัญญาสหปีระช่าช่าต้ิว่าด้วยเร้�องการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ (COP 26) 

ธสน. มุ่งสู่การเปี็น Carbon Neutral Organization หร้อองค์กรที่่�ปีล่อยก๊าซ่คาร์บอนไดออกไซ่ด์เปี็นกลาง ในปีี 2573 โดยวางแผ่น
ดำเนินงานเพ้�อต้อบสนองเจต้นารมณ์์ดังกล่าว และบูรณ์าการการดำเนินงานที่่�เก่�ยวข้องที่ั�งหมดให้เปี็นไปีอย่างม่ปีระสิที่ธิภาพ อ่กที่ั�งวางแผ่น
เขา้รบัรองมาต้รฐานดา้นความเปีน็กลางที่างคารบ์อน ภายใต้้การดูแลและรบัผ่ดิช่อบของคณ์ะที่ำงานเพ้�อขบัเคล้�อนยทุี่ธศาสต้ร ์BCG ของ ธสน. 
ให้สำเร็จภายในปีี 2566 

 

ขั้นตอนในการเป็น Carbon Neutral Organization

ขั้นตอนที่ 1
กำาหนดขอบเขตการดำาเนินงาน 
(Goal Setting)

กำาหนดขอบเขต้สำาหรับบัญช่่ก๊าซ่เร้อนกระจก (GHG) และระบุปีริมาณ์
การปีล่อย GHG จากการดำาเนินธุรกิจต้ามปีกต้ิของ ธสน.

ขั้นตอนที่ 2
การจัดทำาบัญชีก๊าซเรือนกระจก 
(GHG Accounting)

ระบุหน่วยงานจัดเก็บข้อมูล อบรมการจัดที่ำาบัญช่่ก๊าซ่เร้อนกระจก และ
จดัที่ำาเคร้�องมอ้สำาหรบัการรวบรวมขอ้มลูและคำานวณ์การปีลอ่ยกา๊ซ่เร้อน
กระจกสำาหรับก๊าซ่เร้อนกระจกขอบเขต้ที่่� 1, 2 และ 3

ขั้นตอนที่ 3
กำาหนดเป้าหมาย 
(Target Setting)

กำาหนดเปี้าหมาย มาต้รการ และแผ่นลดก๊าซ่เร้อนกระจก รวมถ้งระบุ
แผ่นการช่ดเช่ยคาร์บอน (GHG offsetting plan)

ขั้นตอนที่ 4
ตรวจติดตาม รายงาน และทวนสอบ 
(Measurement, Reporting and 
Verification: MRV)

จัดที่ำาระบบการต้รวจต้ิดต้าม รายงาน และที่วนสอบ (MRV system) 
โครงการการลดการปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจก

ขั้นตอนที่ 5
การรับรอง 
(Pre-Certification)

ดำาเนินการย้�นขอรับรองมาต้รฐานด้านความเปี็นกลางที่างคาร์บอน

ขั้นตอนที่ 6
การสื่อสาร 
(Communication)

จัดที่ำาส้�อสำาหรับการส้�อสารด้านโครงการความเป็ีนกลางที่างคาร์บอน  
ที่ั�งการส้�อสารภายในองค์กรและภายนอกองค์กร
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
น�ำาหนักก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ตันต่อปี)

2563 2564 25652565

การปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกขอบเขต้ที่่� 1 292.92 212.03 263.93

การปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกขอบเขต้ 2 1,732.86 1,445.68 1,531.25

การปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกขอบเขต้ 3 255.30 155.91 176.04

การปล้่อยั่ก๊าซเร่อนกระจก (รวมิ) 2,281.08 1,813.63 1,971.223 

หมายเหตุ้ :  กำหนดให้ปีี 2563 เป็ีนปีีฐาน เน้�องจากเป็ีนปีีแรกที่่�ธนาคารเริ�มม่การจัดที่ำคู่ม้อการบันที่้กผ่ลการดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม 
โดยสถาบันรับรองมาต้รฐานไอเอสโอ และเปี็นปีีที่่�สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ยังไม่ส่งผ่ลกระที่บกับ 
ผ่ลการดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมของธนาคาร ที่ั�งในส่วนของจำนวนพนักงานที่่�เข้าปีฏิบัต้ิงานภายในอาคาร และปีริมาณ์การ
ปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกอยู่ในระดับปีกต้ิ

 ปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกคำนวณ์จากปีริมาณ์ก๊าซ่ CO
2
, NO

2
, CH

4
, HFC ที่่�เกิดจากกิจกรรมของธนาคาร ได้แก่

- การปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกที่างต้รง (ขอบเขต้ 1) คำนวนจากปีริมาณ์น�ำมันเช่้�อเพลิงสำหรับยานพาหนะ น�ำมันด่เซ่ลจาก 
การใช่้เคร้�องกำาเนิดไฟื้ฟื้้า (Generator) และเคร้�องสูบน�ำดับเพลิง (Fire Pump) และสารที่ำาความเย็นที่่�เติ้มเข้า 
ระบบปีรับอากาศ (R-134a) 

- การปีล่อยอยก๊าซ่เร้อนกระจกที่างอ้อม (ขอบเขต้ 2) คำนวนจากจากการใช่้พลังงานไฟื้ฟื้้า 
- การปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกที่างอ้อมอ้�น ๆ (ขอบเขต้ 3) คำนวนจากการใช่้น�ำปีระปีา กระดาษ สารเคม่กลุ่มคลอร่นสำาหรับ

สระว่ายน�ำและการกำาจัดของเส่ยด้วยการฝ่ัง

นอกจากน่� ธสน. ได้ร่วมเป็ีนสมาช่กิเครอ้ข่ายองค์กรเพ้�อการลดการปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกและการบรหิารจดัการต้ลาดคาร์บอนต่้าง ๆ  
อาทิี่ สถาบันการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Institute: FTI CCI) สมาคมพลังงานหมุนเว่ยนไที่ย หร้อ อาร์อ่ 100  
(RE100 Thailand Club) FTI Green เคร้อข่ายคาร์บอนนิวที่รัลปีระเที่ศไที่ย (Thailand Carbon Neutral Network) และคลับรักษ์โลก 
ลดก๊าซ่เร้อนกระจก (Carbon Market Club: CMC) เพ้�อผ่ลักดันการสร้างต้ลาดคาร์บอนเครดิต้และยกระดับมาต้รฐานคาร์บอนเครดิต้ 
ของไที่ยให้เปี็นที่่�ยอมรับในระดับสากล และเปี็นเคร้�องม้อในการแก้ไขปีัญหาให้ผู่้ปีระกอบการส่งออกในอนาคต้ 

ผลการดำาเนินงานปี 2565 (3-3)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (305-1, 305-2, 305-3)

3 จากผ่ลปีริมาณ์การปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกโดยรวมในปีี 2565 ของ ธสน. ที่่�ม่ปีริมาณ์เพิ�มสูงข้�นจากปีี 2564 นั�น ม่สาเหตุ้อันเน้�องมาจากสถานการณ์์ 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยในปีี 2564 ที่าง ธสน. ได้กำาหนดให้พนักงานปีฏิบัติ้งานจากท่ี่�บ้าน รวมถ้งการถูกระงับและช่ะลอกิจกรรมที่างธุรกิจต่้าง ๆ ไว้เพ้�อ 
ป้ีองกันการติ้ดเช้่�อ จ้งส่งผ่ลให้ปีริมาณ์ก๊าซ่เร้อนกระจกท่ี่�เกิดข้�นในปีี 2564 นั�น ม่ปีริมาณ์ต้ำากว่าปีี 2565 ท่ี่�สถานการณ์์การแพร่ระบาดเริ�มกลับเข้าสู่สภาวะปีกติ้ และ
ส่งผ่ลให้พนักงานเริ�มกลับเข้ามาปีฏิบัต้ิงานภายในสำานักงานอ่กครั�ง รวมถ้งกิจกรรมที่างธุรกิจต้่าง ๆ ก็สามารถกลับมาดำาเนินการได้มากข้�น 
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ผลการพัฒนาและการลงทุนในอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสะสม 
ณ สิ้นปี 2565 

สนับสนุนที่างการเงินให้แก่ธุรกิจพลังงานที่ดแที่นสะสมเก้อบ 300 โครงการเพิ�มข้�นจากปีี 2564 99 โครงการ

สนิเช่้�ออนมุตั้สิะสมในปีี 2565 เท่ี่ากบั 67,855.31 ลา้นบาที่ เพิ�มข้�นจากปีี 2564 เท่ี่ากบั 13,308.51 ลา้นบาที่

มูลค่าการลงทีุ่นในธุรกิจพลังงานที่ดแที่นสะสม 390,235 ล้านบาที่

ช่องทางการส่ือสารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-3)

การปีระช่าสัมพันธ์ผ่่านส้�อต้่าง ๆ ของที่าง ธสน. อาที่ิ ผ่่านเว็บไซ่ต้์ การเย่�ยมช่มโครงการ การแถลงข่าว 
และการรายงานผ่ลการดำาเนินงานต้่อหน่วยงานกำากับดูแล

กิจกรรม Investor Roadshow  ก่อนการออกพันธบัต้รเพ้�อความยั�งย้น (Sustainability Bond) 
และส่งสรุปีรายงานผ่ลกระที่บ (Impact Report) ให้ผู่้ถ้อพันธบัต้รเปี็นรายปีี

เป้าหมายการดำาเนินงานในปี 2566 และเป้าหมายระยะยาว (3-3)

เป้าหมายปี 2566

เป้าหมายปี 2573

ธสน. เปี็น Carbon Neutral Organization ในปีี 2573

จดัที่ำาบญัช่ร่ายงานกา๊ซ่เรอ้นกระจกของที่ั�งสำานักงานใหญ ่และธนาคารสาขาที่ั�วปีระเที่ศใหแ้ลว้เสรจ็ โดยครอบคลมุ
ที่ั�งขอบเขต้ที่่� 1 2 และ 3 

ดำาเนนิการเพ้�อใหร้ายงานการปีลอ่ยกา๊ซ่คารบ์อนไดออกไซ่ดข์อง ธสน. ไดร้บัการรบัรองต้ามมาต้รฐานที่่�เปีน็ที่่�ยอมรบั

สัดส่วนการลดการปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกของสำานักงานใหญ่และธนาคารสาขาที่ั�วปีระเที่ศร้อยละ 1.79 
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การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
และประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร

การเติ้บโต้ที่างเศรษฐกิจและการพัฒนาของโลกในปัีจจุบันส่งผ่ลให้ม่การใช่้ที่รัพยากรและพลังงานในปีริมาณ์สูงข้�น จ้งอาจที่ำให้
ที่รัพยากรที่่�ม่อยู่อย่างจำกัดขาดแคลนในอนาคต้ นอกจากน่�การใช่้ที่รัพยากรอย่างสิ�นเปีล้องยังสามารถเพิ�มมลภาวะให้กับระบบนิเวศที่ั�งที่าง
ต้รงและที่างอ้อมอ่กด้วย ดงันั�น การดำเนินธุรกิจอย่างยั�งยน้จง้ต้อ้งสร้างสมดุลระหว่างการเติ้บโต้ที่างเศรษฐกิจควบคูไ่ปีกับการเพิ�มปีระสิที่ธิภาพ
การใช่้ที่รัพยากร ต้ามหลักการปีระสิที่ธิภาพเช่ิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency: EE) ด้วยเหตุ้น่� ธสน. จ้งนำหลักการสากลดังกล่าว 
มาใช่ใ้นการบรหิารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มต้ลอดจนเพิ�มปีระสทิี่ธิภาพการใช่ท้ี่รัพยากรภายในองคก์รใหเ้ปีน็ไปีต้ามกรอบการพฒันาอยา่งยั�งยน้  
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ บริการ และกิจกรรมที่่�นำไปีสู่การอนุรักษ์ที่รัพยากรธรรมช่าต้ิและสิ�งแวดล้อม

เป้าหมายในปี 2565 (3-3)

ความสำาเร็จของการดำาเนินงานในปี 2565

ลดการใช่้ที่รัพยากรโดยรวมได้ (น�ำา ไฟื้ฟื้้า น�ำามันเช่้�อเพลิง กระดาษ และขยะ) ร้อยละ 10 จากปีี 25634 

การดำาเนนิงานของพนกังานต้อ้งครอบคลมุถง้การคำานง้ถง้ผ่ลกระที่บต้อ่สิ�งแวดลอ้มภายใต้ค้า่นิยมดา้น Excellence 
in GRC & CSR ซ่้�งเป็ีนสว่นหน้�งของเกณ์ฑ์์การปีระเมนิผ่ลการปีฏบัิติ้งานของพนักงานปีระจำาปีีที่่�ครอบคลมุทัี่�งองคก์ร

ปีริมาณ์การใช่้น�ำามันเช่้�อเพลิง 3,511.62 จิกะจูล เที่่ยบกับปีี 2563 ลดลง 442.50 จิกะจูล คิดเปี็นร้อยละ 11

ปีริมาณ์การใช่้พลังงานไฟื้ฟื้้า 11,027 จิกะจูล เที่่ยบกับปีี 2563 ลดลง 1,451.91 จิกะจูล คิดเปี็นร้อยละ 11

ปีริมาณ์การใช่้น�ำาปีระปีา 31,287 ลบ.ม. เที่่ยบกับปีี 2563 ลดลง 10,193 ลบ.ม. คิดเปี็นร้อยละ 24

ปีริมาณ์การใช่้กระดาษรวมทีุ่กปีระเภที่ 17,844.44 กิโลกรัม เที่่ยบกับปีี 2563 ลดลง 10,747.35 กิโลกรัม  
คิดเปี็นร้อยละ 37

ปีริมาณ์ขยะที่ั�วไปีส่งกำาจัด 48,919.10 กิโลกรัม เที่่ยบกับปีี 2563 ลดลง 21,007 กิโลกรัม คิดเปี็นร้อยละ 30

ปีริมาณ์พลังงานที่่�ปีระหยัดได้จากมาต้รการอนุรักษ์พลังงาน 51,241.10 กิโลวัต้ต้์-ช่ั�วโมง/ปีี 

4 เน้�องจากสถานการณ์์โควิด-19 ที่่�ที่ำาให้ ธสน. ต้้องปีรับเปีล่�ยนรูปีแบบการที่ำางาน ที่ำาให้อาคารสำานักงานของ ธสน. ได้รับการใช่้งานน้อยลง ที่ำาให้ปีริมาณ์ 
การใช่้ที่รัพยากร ได้แก่ น�ำา ไฟื้ฟื้้า กระดาษ และขยะ ม่ปีริมาณ์ที่่�น้อยกว่าปีกต้ิ ดังนั�น ในการต้ั�งเปี้าหมายการดำาเนินงานเพ้�อลดการใช่้ที่รัพยากร จ้งใช่้ข้อมูล 
ปีี 2563 เปี็นปีีฐานในการคำานวณ์เปีร่ยบเที่่ยบ เน้�องจากเปี็นปีีที่่� ธสน. ยังคงม่การดำาเนินงานภายในอาคารสำานักงานต้ามปีกต้ิ 

นำ�าสะอาดและ
สุขาภิบาล6 การผลิต

และบริโภค
ที่รับผิดชอบ
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โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส

การบริหารจัดการสิ�งแวดล้อมและการใช่ท้ี่รัพยากรอย่างมป่ีระสิที่ธิภาพเป็ีนส่วนหน้�งในการช่ว่ยบรรเที่าผ่ลกระที่บต่้อสิ�งแวดล้อมและ
ลดความเส่�ยงจากการไม่ปีฏิบัต้ิต้ามข้อกำหนด กฎระเบ่ยบ และกฎหมายด้านสิ�งแวดล้อม และเปี็นการดำเนินงานต้ามกรอบการดำเนินงาน
ด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ (ESG Framework) เพ้�อยกระดับการบริหารจัดการองค์กรของ ธสน. สู่ความยั�งย้น 
ต้ามมาต้รฐานสากลได้

ความเสี่ยง

หาก ธสน. ไม่ม่การวางแผ่นการบริหารจัดการที่างด้านสิ�งแวดล้อมอย่างเหมาะสม อาจส่งผ่ลให้ต้้องจัดสรรงบปีระมาณ์สำหรับ 
จา่ยคา่ปีรับจากการไมป่ีฏิบตั้ติ้ามกฎหมายสิ�งแวดลอ้ม และอาจสรา้งผ่ลกระที่บต้อ่ช่มุช่นที่่�อยูร่อบพ้�นที่่�ดำเนนิการของ ธสน. ที่ำใหต้้อ้งสญูเสย่
ความสัมพันธ์อันด่กับชุ่มช่นโดยรอบ นอกจากน่� การใช่้ที่รัพยากรอย่างไม่ม่ปีระสิที่ธิภาพยังที่ำให้สิ�นเปีล้องงบปีระมาณ์ และไม่เปี็นไปีต้าม
แนวที่างการดำเนินธุรกิจอย่างสมดุลเช่ิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ที่่�หน่วยงานกำกับดูแลและรัฐบาลส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจบูรณ์าการ
สู่การปีฏิบัติ้ขององค์กร และอาจเป็ีนสาเหตุ้สำคัญที่่�ที่ำให้ให้ธนาคารไม่สามารถบรรลุเปี้าหมายการเป็ีนองค์กรที่่�เป็ีนกลางที่างคาร์บอนได้ 
ภายในปีี 2573 ได้ รวมถ้งอาจส่งผ่ลกระที่บไปีถ้งภาพลักษณ์์ขององค์กร และความเช่้�อมั�นของผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยและสังคม 

แนวทางการดำาเนินงาน (3-3) 
ธสน. ต้ระหนักถ้งการใช่้ที่รัพยากรทุี่กปีระเภที่อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพและคำน้งถ้งผ่ลกระที่บเช่ิงลบต่้อสิ�งแวดล้อมกระบวนการพัฒนา

ผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์และบริการ รวมถ้งเล้อกใช่้เที่คโนโลย่เพ้�อสิ�งแวดล้อม (Green IT Management) และสร้างการม่ส่วนร่วมของบุคลากรที่ั�งองค์กรใน
การขับเคล้�อนการดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม ที่ั�งน่� เพ้�อให้การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม และการใช่้ที่รัพยากรของ ธสน. เปี็นไปีอย่างม่
ปีระสิที่ธิภาพ จ้งกำหนดแนวที่างการบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมต้ามกรอบการพัฒนาอย่างยั�งย้น และแต่้งต้ั�งคณ์ะที่ำงานด้านการพัฒนา
อย่างยั�งย้น ซ่้�งที่ำหน้าที่่�ในการจัดที่ำนโยบายและแผ่นขับเคล้�อนองค์กรสู่ความยั�งย้น โดยม่คณ์ะกรรมการความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการที่ำงาน (คปีอ.) ให้เปี็นผู่้ขับเคล้�อนการดำเนินงานด้านความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสิ�งแวดล้อมให้เปี็นไปีต้าม 
เปี้าหมายที่่�วางไว้ ต้ลอดจนพัฒนากระบวนการบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมในพ้�นที่่�ต้ั�งของสำนักงานและธนาคารสาขาให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย กฎ ระเบย่บ ขอ้บงัคบั และมาต้รฐานของหนว่ยงานกำกบัดแูลดา้นสิ�งแวดล้อม เช่น่ กรมควบคมุมลพษิ กระที่รวงที่รพัยากรธรรมช่าต้ิ
และสิ�งแวดล้อม เปี็นต้้น

การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
• พื่ล้ังงาน

ธสน. กำหนดนโยบายและมาต้รการเพิ�มปีระสิที่ธิภาพและลดการใช่้พลังงานภายในสถานที่่�ที่ำงาน อาที่ิ การต้ิดต้ั�งระบบต้รวจจับ 
ความเคล้�อนไหวเพ้�อปีิดและเปีิดไฟื้อัต้โนมัติ้ในบริเวณ์อาคารและลานจอดรถธนาคารสำนักงานใหญ่ การต้รวจสอบและบำรุงรักษาอุปีกรณ์์
ไฟื้ฟื้้าของอาคาร รวมที่ั�งต้ิดต้ั�งระบบโซ่ลาร์เซ่ลล์บริเวณ์หลังคาโรงอาหารเพ้�อนำไปีใช่้ภายในโรงอาหาร 

จากการดำเนินการบริหารจัดการเพ้�อลดการใช่้พลังงานไฟื้ฟื้้าภายในองค์กรให้เกิดปีระสิที่ธิภาพสูงสุดต้ามพระราช่บัญญัต้ิส่งเสริม 
การอนรุกัษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 (แกไ้ขเพิ�มเติ้ม พ.ศ. 2550) สง่ผ่ลใหใ้นปีี 2565 ธสน. ไดร้บัรางวลัอาคารปีระหยดัพลังงานและคณุ์ภาพอากาศ
ภายในอาคาร (MEA Energy Award) จากการไฟื้ฟื้้านครหลวง (กฟื้น.) เปี็นปีีที่่� 2 

นอกจากน่� ธสน. ยังได้กำหนดให้ม่การติ้ดต้ามต้รวจสอบและปีระเมินผ่ลการจัดการพลังงาน รวมถ้งที่บที่วนและวิเคราะห์ และ 
หาแนวที่างปีรับปีรุงระบบการจัดการพลังงานให้ม่ปีระสิที่ธิภาพสูงสุดอย่างต่้อเน้�อง ที่ั�งน่� ธสน. ได้เผ่ยแพร่ ปีระช่าสัมพันธ์ และจัดที่ำแผ่น 
การฝ่ึกอบรมในเร้�องการบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมและปีระสิที่ธิภาพการใช่้ที่รัพยากรเป็ีนปีระจำทุี่กปีี รวมถ้งจัดที่ำคู่ม้อการใช่้รถยนต์้ 
ของธนาคาร และจัดอบรมให้ความรู้พ้�นฐานสำหรับพนักงานขับรถยนต้์เพ้�อส่งเสริมมาต้รการปีระหยัดน�ำมันเช่้�อเพลิง
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• การจัดการน�ำแล้ะของเสิ่่ยั่ในองค์กร 

ธสน. บริหารจัดการของเส่ยและขยะอย่างม่ปีระสิที่ธิภาพและถูกต้้องต้ามหลักวิช่าการ โดยติ้ดต้ั�งระบบบำบัดน�ำเส่ยภายในอาคาร
สำนักงานและดำเนินการต้รวจวัดคุณ์ภาพน�ำเส่ยทีุ่กเด้อน และกำหนดผู่้รับผ่ิดช่อบเพ้�อต้ิดต้าม ต้รวจสอบ และบริหารจัดการน�ำเส่ยให้เปี็นไปี
ต้ามเกณ์ฑ์์มาต้รฐานของกรมควบคุมมลพิษ 

ที่ั�งน่� ธสน. ได้นำน�ำเส่ยที่่�ผ่่านการบำบัดแล้วมาใช่้ในกระบวนการอ้�น ๆ โดยในปีี 2565 ธสน. ม่การนำน�ำเส่ยที่่�ผ่่านการบำบัดแล้ว 
มาใช่้ปีระโยช่น์ในการรดน�ำต้้นไม้และที่ำความสะอาดพ้�นที่่�รอบอาคารเปี็นจำนวน 220 ลูกบาศก์เมต้ร 

นอกจากการลดการใช่้ที่รัพยากรจากต้้นที่าง ธสน. ยังได้ปีระช่าสัมพันธ์และรณ์รงค์การใช่้น�ำอย่างม่ปีระสิที่ธิภาพ รวมถ้งการนำ
เที่คโนโลย่ดิจิที่ัล เช่่น ระบบ e-Memo & e-Meeting มาใช่้ต้ั�งแต้่ปีี 2561 เพ้�อลดปีริมาณ์การใช่้กระดาษในการพิมพ์เอกสารปีระกอบ 
การปีระชุ่ม บันที่้กการปีระชุ่ม รวมถ้งบันท้ี่กภายในองค์กร และเปีล่�ยนเปี็นการเช่ิญปีระชุ่มพร้อมแนบไฟื้ล์ข้อมูลผ่่านที่างอ่เมลของ 
ผู่้เข้าร่วมปีระชุ่มแที่น ซ่้�งผ่ลการดำเนินงานด้วยกระบวนการดังกล่าวสามารถลดปีริมาณ์การใช่้กระดาษได้อย่างต้่อเน้�องในทีุ่กปีี (306-2)

• การบริหารจัดการเที่คโนโล้ยั่่ที่่�เป็นมิิติรติ่อสิ่ิ�งแวดล้้อมิ (Green IT Management)

ธสน. กำหนดคู่ม้อปีฏิบัต้ิการบริหารจัดการเที่คโนโลย่ที่่�เป็ีนมิต้รต่้อสิ�งแวดล้อม (Green IT Management) เพ้�อเพิ�มปีระสิที่ธิภาพ 
ในการจัดการการใช่พ้ลงังานและที่รัพยากร ลดการใช่พ้ลงังาน ลดการสร้างขยะ และสนับสนุนการนำอุปีกรณ์์อิเลก็ที่รอนิกส์กลับมาใช่ใ้หม่ และ
ส่งอุปีกรณ์์ที่่�หมดสภาพการใช่้งานโดยสิ�นเช่ิงให้ผู่้ปีระกอบการการกำจัดกากของเส่ยที่่�ม่มาต้รฐาน ได้รับอนุญาต้ และได้รับการรับรอง
อุต้สาหกรรมส่เข่ยวเพ้�อให้มั�นใจว่าขยะอิเล็กที่รอนิกส์ที่่�ถูกกำจัดจะไม่เปี็นอันต้รายต้่อสิ�งแวดล้อม ในปีี 2565 ธสน. ได้ส่งเที่ปีและฮ่าร์ดดิสก์ก์ 
ที่่�หมดอายุการใช่้งานจำนวน 765 รายการสู่กระบวนการกำจัด โดย บริษัที่ บลูฟื้ิช่ โซ่ลูช่ั�น จำกัด

นอกจากน่� ธสน. ยังได้ร่วมม้อกับ AIS ในการจัดที่ำโครงการ E-Waste หร้อโครงการการจัดการขยะอิเล็กที่รอนิกส์ ซ่้�งถ้อปี็นส่วนหน้�ง
ของนโยบายการกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการเที่คโนโลย่ดิจทิี่ลัและสอดคล้องกับนโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั�งยน้ของ ธสน. โดยกำหนด
ให้ม่การบริหารจัดการในการเล้อกใช่้เที่คโนโลย่ที่่�เปี็นมิต้รต้่อสิ�งแวดล้อม ครอบคลุม 4 ด้านสำคัญ ดังน่� (1) วัฏจักรของอุปีกรณ์์ (Equipment 
Life-Cycle) (2) การใช่้ IT ของผู่้ใช่้งาน ปีระกอบด้วยคอมพิวเต้อร์ส่วนบุคคล คอมพิวเต้อร์ของแต้่ละหน่วยงาน การพิมพ์และวัสดุสิ�นเปีล้อง 
(3) ระบบปีระมวลผ่ลข้อมูลขนาดใหญ่ในองค์กร และ (4) การนำ IT มาใช่้ในการลดการปีล่อยก๊าซ่คาร์บอนไดออกไซ่ด์

เพ้�อลดระยะเวลาและที่รัพยากรในการที่ำงาน ธสน. สง่เสริมให้มก่ารจัดซ้่�อจัดหาเคร้�องคอมพิวเต้อร์ PC และ Notebook ต้ามมาต้รฐาน
ความปีลอดภัย มาต้รฐานการปีระหยัดพลังงาน และมาต้รฐานด้านสิ�งแวดล้อม รวมที่ั�งรณ์รงค์ปีระช่าสัมพันธ์กิจกรรมด้านสิ�งแวดล้อม 
ผ่่านส้�อต้่าง ๆ ของธนาคารอย่างต่้อเน้�อง อ่กที่ั�งยังปีรับปีรุงกระบวนการที่ำงานให้สอดคล้องต้ามความต้้องการและความคาดหวังของ 
ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย อาที่ิ การออกแบบกระบวนการ LOS & CRM/Auto Approval/Auto Contract และ Robotic Process Automation 
(RPA) เพ้�อลดระยะเวลาและที่รัพยากรในการที่ำงาน

ส่งข้อมูล 
ทางอีเมลแทน 

การพิมพ์เอกสาร

ปิดหน้าจอ
คอมพิวเตอร์
เมื่อไม่ใช้งาน

ใช้อุปกรณ์ไอที
เท่าที่จำาเป็น

ลดการใช้กระดาษ ปิดคอมพิวเตอร์
ทุกครั�งหลังเลิกงาน

ถอดปลั๊กอุปกรณ์
เมื่อเลิกใช้งาน

Green IT ฉบับพนักงานที่ช่วยโลกได้
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กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม (3-3)

• การติิดติั�งระบบโซล้าร์เซล้ล้์

เพ้�อเป็ีนการส่งเสรมิการใช่พ้ลงังานที่างเลอ้กที่่�เปีน็มติ้รกบัสิ�งแวดล้อมและสนบัสนุนแนวที่างการพัฒนาท่ี่�ยั�งยน้ ธสน. ดำเนินการติ้ดต้ั�ง
ระบบโซ่ลารเ์ซ่ลลบ์รเิวณ์หลงัคาโรงอาหารเพ้�อนำไฟื้ฟื้า้ที่่�ไดไ้ปีใช่ภ้ายในโรงอาหาร โดยมก่ำลงัผ่ลติ้สงูสดุอยูท่ี่่� 10 กโิลวตั้ต้/์ช่ั�วโมง ซ่้�งในปี ี2565 
ธสน. สามารถผ่ลิต้พลังงานไฟื้ฟื้้าที่ดแที่นการใช่้พลังงานไฟื้ฟื้้าต้ามปีกต้ิได้ 8,280 กิโลวัต้ต้์/ปีี ปีระมาณ์การเปี็นมูลค่าได้ 36,846 บาที่/ปีี 

• โครงการประหยั่ัดพื่ล้ังงานติามิมิาติรการอนุรักษ์พื่ล้ังงาน

ธสน. กำหนดมาต้รการอนุรักษ์พลังงานที่ั�งหมด 3 มาต้รการสำหรับส่วนอาคารเพิ�มเต้ิม ดังน่�

• การสิ่ร้างประโยั่ชื่น์จากขยั่ะ (306-4)

ที่าง ธสน. ไดจ้ดักจิกรรมการคดัแยกขยะภายในองคก์ร เพ้�อนำกลบัเขา้สูก่ระบวนการ
ร่ไซ่เคิล โดยการร่วมม้อกับหน่วยงานและคู่ความร่วมม้อของธนาคาร อาที่ิ ขยะพลาสต้ิก  
ขยะอิเล็กที่รอนิกส์ และเศษอาหาร โดยในปีี 2565 ม่การดำเนินการ ดังน่�

• ส่งมอบเศษกระดาษย่อย/ลังกระดาษจำนวน 2,000 กิโลกรัม ให้กับบริษัที่ เอสซ่่จ่ 
แพคเกจจิ�ง จำกัด (มหาช่น) ในโครงการ PaperX เพ้�อนำกระดาษเขา้สูก่ระบวนการ
ร่ไซ่เคิลและนำไปีใช่้ปีระโยช่น์ต้่อไปี

• นำเศษอาหารที่่�เกิดข้�นภายในองค์กรมาร่ไซ่เคิลเป็ีนปีุ๋ย ผ่่านเคร้�องกำจัดขยะ 
เศษอาหาร OKLN และถังกำจัดเศษอาหารที่่�ธนาคารผ่ลิต้ข้�นเอง ซ่้�งสามารถ 
นำไปีใช่้ในบริเวณ์สวนหย่อมของธนาคาร รวมถ้งนำมาแจกให้กับพนักงานและ 
บุคคลภายนอกผ่่านโครงการหร้อกิจกรรมต้่าง ๆ ที่างด้านสิ�งแวดล้อมขององค์กร

1 ต้ิดต้ั�งหลอด LED Bulb 9W Motion Sensor บันไดกลาง จำานวน 100 หลอด 
คิดเปี็นพลังงานที่่�ปีระหยัดได้ 15,461.40 กิโลวัต้ต้์ต้่อช่ั�วโมงต้่อปีี หร้อคิดเปี็นมูลค่าได้ราว 68,803.23 บาที่ต้่อปีี

2 ต้ิดต้ั�งหลอด LED T8 Motion Sensor 36W ภายในห้องน�ำาหญิง จำานวน 170 หลอด 
คิดเปี็นพลังงานที่่�ปีระหยัดได้ 15,962.32 กิโลวัต้ต้์ต้่อช่ั�วโมงต้่อปีี หร้อคิดเปี็นมูลค่าได้ราว 71,032.32 บาที่ต้่อปีี

3 เปีล่�ยนหลอดฟื้ลูออเรสเซ่นต้์ (T8) เปี็นหลอด LED 9W จำานวน 431 หลอด  
คิดเปี็นพลังงานที่่�ปีระหยัดได้ 19,817.38 กิโลวัต้ต้์ต้่อช่ั�วโมงต้่อปีี หร้อคิดเปี็นมูลค่าได้ราว 88,187.34 บาที่ต้่อปีี

ผลการดำาเนินงานปี 2565 (3-3)

การใช้พลังงานในองค์กร (302-1, 302-4)

หมายเหต้ ุ: • พลงังานไฟื้ฟ้ื้า 1 กโิลวัต้ต์้-ชั่�วโมง มค่่าเท่ี่ากบั 0.00360 จกิะจลู และน�ำมันเช่้�อเพลงิ (เบนซิ่น) 1 ลติ้ร มค่่าเท่ี่ากับ 0.03148 จกิะจลู
 • ปีรมิาณ์น�ำมนัเช่้�อเพลงิเป็ีนผ่ลรวมของน�ำมนัเช่้�อเพลงิช่นดิเบนซ่นิและด่เซ่ลรวมกนั ยงัไม่มก่ารเกบ็ข้อมลูแยกช่นดิ แต่้มส่ดัส่วน 

การใช้่น�ำมนัเช่้�อเพลงิช่นดิเบนซ่นิมากกว่าช่นดิดเ่ซ่ลอย่างมน่ยัสำคญัจง้ใช้่ต้วัแปีลงค่าของน�ำมนัเบนซ่นิเป็ีนต้วัแที่นในการคำนวณ์
หาค่าพลงังานที่่�ใช้่

การใช้พลังงานในองค์กร
2563

(จิกะจูล)
2564

(จิกะจูล) 
2565

(จิกะจูล) 

น�ำามันเช่้�อเพลิง 3,954.12 2,833.63 3,511.62

การใช่้พลังงานไฟื้ฟื้้า 12,479.11 10,410.99 11,027.20

รวมิการใชื่้พื่ล้ังงานที่ั�งหมิดขององค์กร 16,433.23 13,244.62 14,538.82
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อัตราส่วนความเข้มข้นของการใช้พลังงาน 
(Energy intensity ratio) จำาแนกตามประเภทการใช้

พลังงาน

2563
จิกะจูล/คน

2564
จิกะจูล/คน

2565
จิกะจูล/คน

สัดส่วนการใช่้พลังงานจากน�ำามันเช่้�อเพลิงต้่อพนักงาน 4.96 13.19 4.62
สัดส่วนการใช่้พลังงานไฟื้ฟื้้าต้่อพนักงาน 15.66 11.71 14.50
สัดส่วนการใช่้พลังงานรวมที่ั�งหมดต้่อพนักงาน 20.62 14.90 19.12

รายการ
2563

(กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี)
2564

(กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี)
25652565

(กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี)(กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี)

พื่ล้ังงานที่่�ประหยั่ัดได้จากมิาติรการอนุรักษ์พื่ล้ังงาน 63,859.38 101,060.54 51,241.10

• ต้ิดต้ั�งอุปีกรณ์์ Motion Sensor ไฟื้ฟื้้าส่องสว่างบริเวณ์
ห้องน�ำาช่ายในพ้�นที่่�สำานักงาน

N/A 2,039.23 N/A

• เปีล่�ยนหลอดไฟื้ฟื้ลูออเรสเซ่็นต้์ (T8) 36W  
เปี็นหลอด LED 14W จำานวน 1,044 หลอด

N/A 99,021.31 N/A

• ต้ิดต้ั�งหลอด LED Bulb 9W Motion Sensor  
บันไดกลาง

• จำานวน 100 หลอด

N/A N/A 15,461.40

• ต้ิดต้ั�งหลอด LED T8 Motion Sensor ห้องน�ำาหญิง N/A N/A 15,962.32

• เปีล่�ยนหลอดไฟื้ฟื้ลูออเรสเซ่็นต้์ (T8) 36W  
เปี็นหลอด LED 9W จำานวน 431 หลอด

N/A N/A 19,817.38

หมายเหต้ ุ: • คำนวณ์จากปีริมาณ์การใช้่พลังงานต้ามปีระเภที่การใช้่พลังงานต่้อจำนวนพนักงานรวมเฉพาะสำนักงานใหญ่ในแต่้ละปีี  
(ปีี 2563 ปีี 2564 และ ปีี 2565 โดยมจ่ำนวนพนักงาน 797 คน, 774 คน และ 760 คน ต้ามลำดับ

อัตราส่วนความเข้มข้นของการใช้พลังงาน (302-3)

พลังงานที่ประหยัดได้จากมาตรการอนุรักษ์พลังงาน (302-4)
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ช่องทางการส่ือสารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-3)

เว็บไซ่ต้์ของคณ์ะกรรมการความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำางาน (คปีอ.) 
รวมถ้ง E-Mail และ Facebook ของที่างธนาคาร

เป้าหมายการดำาเนินงานในปี 2566(3-3)

ม่จัดที่ำานโยบายและแนวที่างการปีฏิบัต้ิที่างด้านสิ�งแวดล้อม ที่่�สอดคล้องกับธนาคารแห่งปีระเที่ศไที่ย

จัดที่ำาแผ่น Eco-Efficiency ให้แล้วเสร็จ

การจัดการนำ้าและขยะ (301-1, 301-2, 303-5, 306-3, 306-4, 306-5)

รายการ 2563 2564 2565

การใชื่้ที่รัพื่ยั่ากรในองค์กร 
การใช่้น�ำาปีระปีา (ลูกบาศก์เมต้ร) 41,480.00 30,223.00 31,287.00
ปีริมาณ์น�ำาที่่�นำากลับมาใช่้ใหม่ (ลูกบาศก์เมต้ร) N/A 32.00 220.00
ปีริมาณ์การใช่้กระดาษรวมทีุ่กปีระเภที่ (กิโลกรัม) 28,591.79 18,111.49 17,844.44
ขยั่ะที่ั�วไปแล้ะขยั่ะอันติรายั่
ปีริมาณ์ขยะที่ั�วไปี 70,135.87 40,877.80 52,331.70 
ปีริมาณ์ขยะที่ั�วไปีส่งกำาจัด (กิโลกรัม) 69,926.10 40,421.50 48,919.10
ปริมิาณ์ขยั่ะที่่�สิ่่งไปร่ไซเคิล้ (กิโล้กรัมิ) 209.77 456.30 3,412.60
• กระดาษย่อย/ลังกระดาษ N/A N/A 2,000.00
• ขวดพลาสต้ิก 140.00 420.00 1,318.20
• ถุงพลาสต้ิก 69.77 36.30 94.40
ปริมิาณ์ขยั่ะอันติรายั่ : หล้อดไฟเสิ่่�อมิสิ่ภาพื่ (กิโล้กรัมิ) 146.00 292.90 321.50
ปริมิาณ์ขยั่ะอันติรายั่สิ่่งกำาจัด (กิโล้กรัมิ)
• เที่ปีและฮ่าร์ดดิสก์ที่่�หมดอายุการใช่้งาน N/A N/A 165.00

หมายเหต้ ุ: • ข้อมลูปีรมิาณ์กระดาษบนัท้ี่กเป็ีนหน่วยรม่แล้วคำานวณ์ค่าปีระมาณ์จากกระดาษ A4 70 กรัม 1 รม่ (500 แผ่่น) น�ำหนกัปีระมาณ์ 
2,180 กรมั

 • ขยะที่ั�วไปีส่งกำจัดโดยบรกิารของสำนกังานจัดการมลูฝ่อยและสิ�งปีฏกิลู สำนักสิ�งแวดล้อม กรุงเที่พมหานคร
 • ขยะที่ั�วไปีที่่�นำไปีใช้่ปีระโยช่น์ 

- กระดาษย่อย/ลงักระดาษส่งให้กับบริษทัี่ เอสซ่จ่ ่แพคเกจจิ�ง จำกดั (มหาช่น) ในโครงการ PaperX เพ้�อนำเข้าสูก่ระบวนการ
รไ่ซ่เคลิและนำไปีใช้่ปีระโยช่น์ต่้อไปี

- ขวดพลาสต้กิส่งให้กับวัดจากแดง เพ้�อนำไปีรไ่ซ่เคิลเป็ีนผ้่าบงัสกุลุจว่ร
- ถงุพลาสติ้กส่งให้โครงการ “วน”ของบริษทัี่ ที่พ่บ่่ไอ จำกัด (มหาช่น) เพ้�อนำไปีรไ่ซ่เคิลเป็ีนวัสดุใหม่ ให้เกิดการใช้่ที่รัพยากรอย่าง

คุม้ค่าและเกดิปีระโยช่น์สูงสดุ
 • ขยะอนัต้รายท่ี่�ส่งกำจดั เช่่น เที่ปีและฮ่าร์ดดิสก์ที่่�หมดอายกุารใช้่งานส่งให้ บริษทัี่ อส่เที่ร์ิน ซ่บ่อร์ดเอนไวรอบเมนที่อล คอมเพล็กซ์่ 

จำกดั ซ่้�งที่่�ได้รบัการรบัรองมาต้รฐานอตุ้สาหกรรมสเ่ขย่ว ดำเนนิการแยกชิ่�นส่วนวสัดุรไ่ซ่เคลิ ก่อนนำวสัดุที่่�ต้้องกำจัดไปีดำเนินการเผ่า
ในระบบปิีดและฝั่งกลบที่่�ได้มาต้รฐานสิ�งแวดล้อม

 • N/A ยงัไม่มก่ารเก็บข้อมลู
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การจัดการความยั่งยืน
ในมิติสังคม
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การให้ความรู้และโอกาสทางการเงิน
และการพัฒนาชุมชน

ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) มุ่งเปี็นกลไกสำคัญของรัฐในการพัฒนาผู่้ปีระกอบการและผู่้ม่ 
ส่วนได้ส่วนเส่ย เพ้�อยกระดับห่วงโซ่่คุณ์ค่าและเพิ�มศักยภาพการเข้าถ้งบริการที่างการเงินและแหล่งเงินทีุ่นของ ธสน. อย่างเที่่าเที่่ยม  
ผ่่านการให้ข้อมูลและพัฒนาที่ักษะด้านการเงิน การค้า และการลงทีุ่นให้ผู่้ปีระกอบการ ซ่้�งครอบคลุมถ้งกลุ่มผู่้ปีระกอบการกลุ่มเปีราะบาง 
ที่่�เปี็นเจ้าของกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) หร้ออ่กนัยหน้�งค้อ “กลุ่มผู่้ด้อยโอกาส” ในการเข้าถ้งแหล่งเงินทีุ่น สามารถพัฒนา 
รูปีแบบธุรกิจเพ้�อต้อบสนองต้่อความต้้องการของต้ลาด นอกจากน่�ภายใต้้หลักการธนาคารเพ้�อความยั�งย้น (Sustainable Banking)  
ธสน. ยังมุ่งยกระดับข่ดความสามารถในการแข่งขัน ให้ธุรกิจของผู่้ปีระกอบการเต้ิบโต้บนเวที่่การค้าโลกได้อย่างยั�งย้นในระยะยาว ต้ลอดจน 
ม่ส่วนร่วมในการพัฒนาชุ่มช่นเพ้�อการพัฒนาคุณ์ภาพช่่วิต้ของปีระช่าช่นและชุ่มช่นที่่�อยู่ในภาวะยากลำบาก เพ้�อสร้างความมั�นคงที่างรายได้ 
ที่ำให้ชุ่มช่นเข้มแข็ง ครอบคลุมที่ั�งในมิต้ิเศรษฐกิจและการกำกับดูแล สังคม และสิ�งแวดล้อม อันเป็ีนพ้�นฐานในการยกระดับการพัฒนา 
ความยั�งย้นของปีระเที่ศ

เป้าหมายในปี 2565 (3-3)

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) ผสานการดำาเนินงานเพื่อสร้างผลลัพธ ์
ทางธุรกิจควบคู่กับผลประโยชน์ทางสังคม โดยให้ความสำาคัญกับการให้ความรู้และโอกาสทางการเงินและ 
การพัฒนาชุมชน การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในสถานท่ีทำางาน 
และการดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาผู้ประกอบการไทยให้มีศักยภาพสามารถ
แข่งขันได้ในเวทีการค้าโลกและเติบโตอย่างยั่งยืน สนับสนุนผู้ด้อยโอกาสในสังคมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ 
การดแูลสภาพแวดล้อมในการทำางานเพือ่ให้บุคลากรทำางานอย่างปลอดภัย ได้รบัคา่ตอบแทนและสวัสดกิารที ่
เหมาะสม ได้รับการพัฒนาศกัยภาพ มโีอกาสให้เติบโตในหนา้ท่ีการงาน และมีสว่นรว่มในการขับเคล่ือนองค์กร
สู่ความยั่งยืน

สง่เสรมิและสนบัสนนุช่มุช่นสำาคญัใหเ้ขม้แขง็ผ่า่นกระบวนการการยกระดบัของ EXAC เพ้�อนำาไปีสูก่ารพฒันาที่่�ยั�งยน้
ต้ามยุที่ธศาสต้ร์การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุ่มช่นสำาคัญของ ธสน. จำานวน 6 ชุ่มช่น/โครงการ

EXAC จะดำาเนินโครงการ EXIM Thailand Pavilion บน Cross Border E-Commerce Platform  
เพ้�อช่่วยให้ผู่้ปีระกอบการไที่ยเข้าถ้งแพลต้ฟื้อร์มการค้าออนไลน์ระดับโลกจำานวน 300 ราย

แผ่นงานดำาเนินโครงการ SMEs Export Studio เพ้�อพัฒนาและสนับสนุนผู่้ปีระกอบการที่่� ต้้องการ  
Rebranding & Repackaging ให้ม่ความสามารถในการแข่งขันมากข้�นจำานวน 200 ราย 

จำานวนผู่้ปีระกอบการที่่�ผ่่านการบ่มเพาะจาก EXAC ได้รับอนุมัต้ิสินเช่้�อจำานวน 500 ราย

จำานวนความสำาเร็จของผู่้ปีระกอบการที่่�สามารถวางขายสินค้า/บริการผ่่านช่่องที่างออนไลน์/ดิจิที่ัลสะสมเปี็น  
1,500 ราย

จำานวนผู่้ปีระกอบการที่่�ผ่่านการบ่มเพาะด้านการลงทีุ่นสะสมเปี็น 30 ราย

ขจัด
ความยากจน1 การศ่กษา

ที่มีคุณภาพ4

การผลิต
และบริโภค
ที่รับผิดชอบ

12 ร่วมมือเพื่อพิชิต
เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน
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รางวัลรัฐวิสาหกิจด่เด่น (SOE Award) ปีระเภที่ “ความร่วมม้อเช่ิงยุที่ธศาสต้ร์เพ้�อการพัฒนาด่เด่น”: จากโครงการ
ขับเคล้�อนเศรษฐกิจไที่ยสู่ความยั�งย้นด้วยโมเดลเศรษฐกิจช่่วภาพ เศรษฐกิจหมุนเว่ยน และเศรษฐกิจส่เข่ยว  
(Bio-Circular-Green Economy: BCG Economy) เพ้�อพัฒนาผู่้ปีระกอบการและชุ่มช่นอย่างยั�งย้น

วงเงินสินเช่้�ออนุมัต้ิใหม่ให้กับผู่้ปีระกอบการกลุ่มที่่�ด้อยโอกาส จำานวน 2,272.36 ล้านบาที่ 

โครงการด้านการให้ความรู้ หร้อพัฒนาที่ักษะด้านการเงินและการที่ำาธุรกิจจำานวน 15 โครงการ

ผู่้ปีระกอบการที่่�เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาความรู้และศักยภาพของศูนย์ความเปี็นเลิศที่างการค้า (EXIM Excellence 
Academy: EXAC) สะสมต้ั�งแต้่ปีี 2563 จำานวน 13,142 ราย

โครงการเพ้�อส่งเสริมการสาธารณ์สุขให้กับชุ่มช่นจำานวน 14 โครงการ (413-1)

ผู่้ปีระกอบการที่่�ได้รับการช่่วยเหล้อให้เข้าถ้งโอกาสที่างการเงินภายใต้้โครงการ EXIM Thailand Pavilion บน 
Cross Boarder จำานวน 320 ราย

ผู่้ปีระกอบการที่่� ธสน. ช่่วยให้เข้าถ้ง E-Commerce Platform การค้าออนไลน์ระดับโลก จำานวน 776 ราย

ผู้่ปีระกอบการท่ี่�ถูกพัฒนาเพ้�อ Rebranding & Repackaging สร้างแบรนด์ให้ม่ความสามารถในการแข่งขันมากข้�น 
จำานวน 200 ราย

ผู่้ปีระกอบการท่ี่�ผ่่านการบ่มเพาะด้านการให้ความรู้ หร้อพัฒนาที่ักษะด้านการเงินและการที่ำาธุรกิจและ 
ได้รับอนุมัต้ิสินเช่้�อ จำานวน 520 ราย

ผู่้ปีระกอบการที่่�สามารถวางขายสินค้า/บริการผ่่านช่่องที่างออนไลน์/ดิจิที่ัลสะสม จำานวน 1,509 ราย

ผู่้ปีระกอบการที่่�ผ่่านการบ่มเพาะด้านการลงทีุ่นสะสม จำานวน 30 ราย

ผู่้ปีระกอบการที่่�ได้รับการสนับสนุนด้านการเงินที่่�เพิ�มข้�น ร้อยละ 24.00 

ความสำาเร็จในการดำาเนินงานปี 2565
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ในปีี 2565 ธสน. ดำเนินโครงการที่่�เก่�ยวกับการส่งเสริมด้านสาธารณ์สุขให้กับชุ่มช่น จำนวน 14 โครงการ แบ่งเปี็นโครงการต้ามแผ่น
ปีฏิบัต้ิงานด้าน CSR ปีี 2565 จำนวน 2 โครงการ ได้แก่ โครงการปีรับปีรุงอุปีกรณ์์ออกกำลังกายในสวนพญาไที่ภิรมย์ และโครงการปีรับปีรุง
สนามเด็กเล่นและซ่่อมแซ่มห้องสมุด ณ์ โรงเร่ยนภูคาวิที่ยาคม อ.ปัีว จ.น่าน นอกจากน่� ยังม่โครงการเพิ�มเติ้มจากแผ่นปีฏิบัต้ิงาน CSR  
อ่กจำนวน 12 โครงการ อาที่ิ การสนับสนุนนมกล่องพร้อมด้�มและชุ่ดต้รวจการต้ิดเช่้�อโควิด-19 ให้แก่สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราช่วิถ่  
การมอบเส้�อกนัหนาว พรอ้มเคร้�องบรโิภคช่ว่ยเหลอ้ผู่ป้ีระสบภยัหนาวบนพ้�นที่่�สงูจงัหวดัเช่่ยงใหม ่การช่่วยเหลอ้ผู่ป้ีระสบอคัค่ภยั ช่มุช่นพฒันา
บ่อนไก่ กรุงเที่พฯ และการช่่วยเหล้อผู่้ปีระสบอุที่กภัย จังหวัดขอนแก่น เปี็นต้้น นอกจากน่� ธสน. ยังม่โครงการด้านความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคม
และสิ�งแวดล้อมในด้านอ้�น ๆ ต้ลอดจนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกช่นในการสนับสนุนกิจกรรมด้านสาธารณ์ปีระโยช่น์และสาธารณ์กุศล
อ่กกว่า 50 โครงการ เพ้�อสนับสนุนให้ชุ่มช่นม่ความเข้มแข็งและเต้ิบโต้อย่างยั�งย้น (413-1)

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส

ธสน. ม่บที่บาที่สำคัญในการสนับสนุนให้เกิดการค้าระหว่างปีระเที่ศ การให้ความรู้และการสนับสนุนด้านการเงินในการส่งออกช่่วย
เพิ�มโอกาสในการเข้าถ้งเครดิต้และที่รัพยากรที่างการเงินที่่�จำเปี็นสำหรับธุรกิจ เพ้�อเต้ิมเต้็มศักยภาพในการขยายต้ลาดและสร้างรายได้ใหม่ ๆ  
ซ่้�งเปี็นส่วนสำคัญที่่�สามารถช่่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจในปีระเที่ศ และเกิดปีระโยช่น์ต้่อระบบเศรษฐกิจที่ำให้ปีระช่าช่นม่ความรู้และเข้าใจ 
เร้�องการเงินอย่างถูกต้้อง ส่งผ่ลให้เกิดการพัฒนาที่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมอย่างม่ปีระสิที่ธิภาพ

ความเสี่ยง

หากไมม่่การสง่เสรมิให้ผู่ป้ีระกอบการสามารถบรหิารจดัการการเงนิและธรุกจิอยา่งมป่ีระสทิี่ธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในระยะเริ�มต้น้ 
อาจที่ำให้ผู่้ปีระกอบการที่่�ไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างเพ่ยงพอไม่สามารถเข้าถ้งแหล่งเงินทีุ่นได้อย่างเสมอภาค และที่ำให้ ธสน.  
ขาดโอกาสที่่�จะม่ลูกค้าที่่�ม่คุณ์ภาพ ส่งผ่ลกระที่บต้่อรายได้และการเต้ิบโต้ของธนาคารและการขยายต้ัวด้านการส่งออกการลงทีุ่นของปีระเที่ศ
ในระยะยาว นอกจากน่� หากปีระช่าช่นไม่รู้เที่่าที่ันระบบการเงินที่่�เปีล่�ยนแปีลงไปี อาจที่ำให้ต้กอยู่ในภาวะหน่�สินล้นพ้นต้ัวและดำรงช่่วิต้ 
ด้วยความยากลำบาก และที่ำให้ช่่องว่างที่างเศรษฐกิจของปีระช่าช่นในปีระเที่ศขยายกว้างมากข้�น

แนวทางการดำาเนินงาน (3-3) 
หน้�งในยุที่ธศาสต้ร์ของ ธสน. ค้อการเปี็นกลไกสำคัญในระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่่�สนับสนุนข่ดความสามารถในการแข่งขันและ

พัฒนาผู่้ปีระกอบการรวมถ้งผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยในห่วงโซ่่คุณ์ค่าผ่่านการดำเนินงานของศูนย์ความเปี็นเลิศด้านการค้า (EXIM Excellence 
Academy: EXAC) เพ้�อเพิ�มศักยภาพการเข้าถ้งการเงินและแหล่งเงินทีุ่นของ ธสน. อย่างเที่่าเที่่ยม นอกจากน่� ธสน. ยังดำเนินการให้ความรู้
ที่างการเงินแก่ผู่้ใช่้บริการและผู่้ท่ี่�เก่�ยวข้องต้ามกรอบการบริหารจัดการการเงินอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบที่่� 3 การให้ความรู้ที่างการเงิน 
อย่างม่ความรับผิ่ดช่อบ (Responsible Financial Education) สอดคล้องต้ามนโยบายการบริหารจัดการการเงินอย่างม่ความรับผิ่ดช่อบ 
(Responsible Finance) โดยกำหนดให้สำนักกรรมการผู่้จัดการเปี็นฝ่่ายงานท่ี่�ดำเนินโครงการด้านการพัฒนาสังคมต้ามแผ่นงาน 
ด้านความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) และแผ่นเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุ่มช่นสำคัญ ต้ามแนวที่าง
ของสำนักงานคณ์ะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)
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กลุ่้มิชืุ่มิชื่นสิ่ำาคัญ ต้ามแผ่นเสริมสร้างชุ่มช่นสำาคัญฯ (1) ผู้่ปีระกอบการในธุรกิจส่งออก-นำาเข้า ทัี่�งผู้่ปีระกอบการ 
ขนาดใหญ่ และผู้่ปีระกอบการ SMEs และ (2) ผู้่ปีระกอบการในธุรกิจการลงทุี่นในปีระเที่ศและต่้างปีระเที่ศ 
ทัี่�งผู้่ปีระกอบการขนาดใหญ่ และผู้่ปีระกอบการ SMEs

กลุ่้มิผูู้้ด้อยั่โอกาสิ่ หมายถ้ง ผู้่ปีระกอบการท่ี่�เปีราะบางหร้อขาดโอกาสในการเข้าถ้งแหล่งเงินทุี่น (1) ม่รายได้น้อยและ/
หร้อม่รายได้ไม่สมำาเสมอ (2) ขาดโอกาสในการเข้าถ้งแหล่งเงินทีุ่นเพ้�อใช่้ในการปีระกอบธุรกิจนำาเข้าและส่งออก 
(3) ขาดที่ักษะ ความรู้ และความสามารถในการบริหารจัดการการเงิน (4) ขาดที่ักษะ ความรู้ และความสามารถ 
ในการส่งออกและนำาเข้า 5) เปี็นผู่้ม่โอกาสถูกเล้อกปีฏิบัต้ิจากการด้อยโอกาสที่างเศรษฐกิจและสังคม

ผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการให้โอกาสทางการเงิน (FS14)

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียด ผลการดำาเนินการ

MY EXIM บริการธุรกรรม
ออนไลน์ผ่าน Website 

และ Mobile Application

แอปีพลเิคชั่น MY EXIM เป็ีนแอปีพลเิคชั่นธรุกจิออนไลนส์ำาหรบัลกูคา้ 
SME และ Corporate ของ ธสน. ที่่�ผู่้ใช่้งานสามารถดูข้อมูลและ 
ที่ำาธุรกรรมของได้อย่างง่ายดาย สร้างโอกาสเข้าถ้งบริการที่างการเงิน
ได้อย่างรวดเร็ว

ม่ผู่้ใช่้บริการจำานวน
2,689 ราย

สินเชื่อ EXIM Biz
Transformation Loan

สนิเช่้�อเพ้�อช่่วยเหลอ้ผู่ป้ีระกอบการใหป้ีรบัต้วัหลงัจากไดรั้บผ่ลกระที่บ
จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 และต้้องการปีรับปีรุงเคร้�องจักร
หร้อลงทีุ่นในเคร้�องจักรใหม่และเพิ�มปีระสิที่ธิภาพกระบวนการผ่ลิต้ 
รวมถ้งผู้่ปีระกอบการที่่�เริ�มฟ้ื้�นตั้วให้กลับมาปีระกอบธุรกิจได้อย่าง 
ต้่อเน้�องด้วยอัต้ราดอกเบ่�ยที่่�สามารถแข่งขันกับต้ลาดโลกได้

มผู่่ป้ีระกอบการ 124 ราย ได้
รับการอนุมัต้ิสินเช่้�อ

Biz Transformation 
ณ์ สิ�นปีี 2565 จำานวนรวม 

1,811.14 ล้านบาที่  

กจิกรรมหรือโครงการทีเ่ก่ียวข้องกบัประเดน็การให้ความรูแ้ละโอกาสทางการเงิน 
และการพัฒนาชุมชน (3-3)

• การให้บริการที่างการเงินแก่กลุ้่มิชืุ่มิชื่นสิ่ำคัญ (FS14, 413-1)

กลุ่มชุ่มช่นสำคัญสำหรับการดำเนินธุรกิจและความสำเร็จของ ธสน. ค้อ ผู่้ปีระกอบธุรกิจส่งออก-นำเข้า หร้อผู่้ลงทีุ่นในปีระเที่ศและ
ต้่างปีระเที่ศ ซ่้�งรวมถ้งผู่้ปีระกอบการที่ั�วไปีและผู่้ปีระกอบการ SMEs ที่ั�งน่� จากผ่ลสำรวจความเห็นของลูกค้า (Voice of Customer: VOC) 
และความเห็นของผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย (Voice of Stakeholders: VOS) ของ ธสน. พบว่า ผู่้ปีระกอบการต้้องการการสนับสนุนด้านการเงิน 
การพฒันาที่กัษะความรูค้วามสามารถ การเพิ�มปีระสทิี่ธภิาพ คณุ์ภาพ และมาต้รฐานการปีฏบิตั้งิาน และเพิ�มศกัยภาพความเปีน็อยูด่า้นเศรษฐกจิ 
สังคม และสิ�งแวดล้อมในชุ่มช่น 

อย่างไรก็ต้าม คณ์ะกรรมการธนาคารยังได้ให้ความสำคัญกับผู่้ปีระกอบการกลุ่มเปีราะบางหร้อขาดโอกาสในการเข้าถ้งแหล่งเงินทีุ่น 
จง้จดัให้ม่การวิเคราะห์และระบุเปีน็ “กลุม่ผู่ด้้อยโอกาส” เพ้�อนำความต้อ้งการของคนกลุม่น่�มาเป็ีนแนวที่างการออกแบบผ่ลิต้ภณั์ฑ์แ์ละบริการ
ที่างการเงินของ ธสน. ที่่�สนับสนุนและแก้ไขปีัญหาที่างการเงินเฉพาะกลุ่มหร้อบุคคลได้อย่างเหมาะสม เช่่น มาต้รการสนับสนุนการให้สินเช่้�อ
แก่ผู่้ปีระกอบธุรกิจ (สินเช่้�อฟื้้�นฟืู้) และการให้ความรู้ในการบริหารจัดการที่างการเงิน (Financial Literacy) เปี็นต้้น

การให้ความรู้ทางการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ  
(Responsible Financial Education)

ธสน. ดำเนินการให้ความรู้ที่างการเงินและพัฒนาศักยภาพผู่้ปีระกอบการให้สามารถเปี็นผู่้ส่งออกที่่�แข่งขันได้ในเวที่่การค้าโลก  
ผ่่านศูนย์ความเปี็นเลิศด้านการค้า (EXIM Excellence Academy: EXAC) ซ่้�งส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพที่่�หลากหลายผ่่านหลักสูต้ร
การอบรม บริการให้คำปีร้กษา สร้างโอกาสที่างการต้ลาด แนะนำการลดความเส่�ยงในการส่งออก และให้การสนับสนุนที่างการเงินสำหรับ 
กลุ่มผู่้ปีระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
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EXAC ม่แนวที่าง “บ่มเพาะ ต้่อยอด สร้างโอกาส” ที่่�จะสร้างความเข้มแข็งให้ผู่้ปีระกอบการม่ความรู้เพ่ยงพอที่่�จะแข่งขันได้ที่ั�งใน 
ต้ลาดในปีระเที่ศและต่้างปีระเที่ศ มก่ารพฒันาหลกัสตู้รและองค์ความรูใ้ห้เหมาะสมกบัความต้้องการของลกูค้าและผู่ป้ีระกอบการอย่างต่้อเน้�อง 
และเพ้�อให้กลุ่มเปี้าหมาย ลูกค้า ผู่้ปีระกอบการสามารถเข้าถ้งและเร่ยนรู้ด้านการเงินได้อย่างที่ั�วถ้ง โดย EXAC ได้สร้างช่่องที่างการให้ความรู้
ที่่�หลากหลาย ที่ั�งการอบรมสัมมนา ระบบ E-Learning และกิจกรรมการเร่ยนรูอ้้�น ๆ  หร้อผ่า่นจดหมายข่าว เป็ีนต้น้ จากการดำเนินการปี ี2565 
พบว่าม่ผู่้ปีระกอบการ SMEs ที่่�เข้ารับการอบรมและเร่ยนรู้กับ EXAC สามารถส่งออกได้หร้อส่งออกเพิ�มข้�นร้อยละ 15.50 ซ่้�งสูงกว่าปีี 2564 
ที่่�ร้อยละ 14.64

การจำาแนกผู้ประกอบการและการออกแบบหลักสูตร (FS16)

กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์การให้ความรู้ รูปแบบการให้ความรู้ ตัวอย่างหลักสูตร
Modern Exporter
ผู่้ปีระกอบการที่่�ม่สินค้าและ
ศักยภาพในการส่งออก  
ม่ปีระสบการณ์์ส่งออก 
ต้ั�งแต้่ 0-2 ปีี ม่รายได้ต้่อปีี 
5 ล้านบาที่ข้�นไปี

เพ้�อให้ผู่้ปีระกอบการม่ความรู้
ความเข้าใจในการที่ำาธุรกิจ 
ส่งออกอย่างม้ออาช่่พ สามารถ
วางแผ่นการต้ลาดออนไลน์และ
สร้างฐานข้อมูลในช่่องที่างดิจิที่ัล 
รวมถ้งสามารถสร้างโมเดลธุรกิจ
เพ้�อการส่งออกได้อย่างยั�งย้น

การบรรยาย, การเสวนา, การที่ำา
กิจกรรมกลุ่ม (Workshop) 
ข้�นอยู่กับรายวิช่า การนำาเสนอ
ผ่ลงาน และการให้คำาปีร้กษา
แนะนำารายบริษัที่

• ความรู้ที่ั�วไปีด้านการส่งออก
• Business Model Canvas
• กลยุที่ธ์การต้ลาด 

ในธุรกิจส่งออก
• เที่คนิคการวิเคราะห์ข้อมูล

ลูกค้าและพฤต้ิกรรมผู่้บริโภค
• ESG

Global Exporter
ผู่้ปีระกอบการที่่�ม่สินค้า
และศักยภาพในการส่งออก 
ม่ปีระสบการณ์์ส่งออกมาแล้ว
มากกว่า 3 ปีี ม่รายได้ต้่อปีี 
30 ล้านบาที่ข้�นไปี

เพ้�อให้ผู่้ปีระกอบการส่งออก
ม้ออาช่่พม่ความรู้ความเข้าใจ
ในแนวคิดของ Global Trader 
สามารถนำาฐานข้อมูล
มาวิเคราะห์เพ้�อสร้างกลยุที่ธ์
และนวัต้กรรมใหม่ ๆ ในองค์กร 
สู่การเพิ�มปีระสิที่ธิภาพและ
ความยั�งย้นของธุรกิจ

การบรรยาย การเสวนา 
การที่ำากิจกรรมกลุ่ม 
(Workshop) ข้�นอยู่กับ
รายวิช่า การนำาเสนอผ่ลงาน 
และการให้คำาปีร้กษาแนะนำา
รายบริษัที่

• Creative Data Mindset 
for Export Business

• ESG
• การคิดเช่ิงกลยุที่ธ์และ 

การวางแผ่นกลยุที่ธ์
• กา้วสูต่้ลาดโลกดว้ยนวัต้กรรม
• การวางแผ่นเพิ�ม

ปีระสิที่ธิภาพด้วยเที่คโนโลย่

ส�วน้บัริหารเครือข�าย
และท่�ปรึกษาผิ้้ประกอบัการ

บริหารและสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์กับพันธมิตร

พัฒนาผู้ประกอบการ

จัดกิจกรรมจับคู่ธุรกิจ

ให้คำาปรึกษาด้านการเงิน
และการส่งออก

ส�วน้พััฒน้าหลักส้ติร
ความร้้เฉพัาะทาง

พัฒนาหลักสูตรทางการค้า
ระหว่างประเทศ

วิทยากรของ ธสน.

จัดการระบบการจัดการเรียนรู้

เเพลตฟอร์มการค้าออนไลน์

ศ้น้ย์บัริการข้อม้ลล้กค้า
Exim Contact Center

เป็น Customer Touchpoint
ทั�ง Call-in Walk-in และ
Social Media

ตอบข้อซักถามด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ และให้คำาปรึกษาทางธุรกิจ

งานรับฟังเสียงลูกค้า
(สำารวจความพึงพอใจลูกค้า)

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า (EXAC)
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นอกจากน่� ธสน. ยังส่งเสริมการให้ความรู้ด้านการเงินให้แก่ชุ่มช่นในพ้�นที่่�และ/หร้อกลุ่มเปี้าหมายที่่�ม่ปีัญหาหน่�ครัวเร้อนและม่ความ
ต้้องการความรู้และเงินทีุ่นในการดำเนินธุรกิจหาเล่�ยงช่่พ ภายใต้้โครงการ EXIM การเงินเพ้�อชุ่มช่น อ่กด้วย

• การเสิ่ริมิสิ่ร้างความิเข้มิแข็งของชืุ่มิชื่นสิ่ำคัญ (413-1)

ธสน. ให้ความสำคญักบัการดำเนินงานต้ามยทุี่ธศาสต้ร์เพ้�อเสรมิสร้างความเข้มแขง็ของชุ่มช่น ที่ั�งน่�ในปีี 2565 ธสน. กำหนดแผ่นปีฏบิตั้กิาร 
ด้านความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคม (CSR) แบ่งเปี็นสองส่วนค้อ การดำเนินงานด้านความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคมในกระบวนการ (CSR in Process) 
และการดำเนนิงานดา้นความรบัผ่ดิช่อบต้อ่สงัคมนอกกระบวนการ (CSR after Process) โดยคณ์ะกรรมการธนาคารไดอ้นมุตั้หิลกัการ มาต้รฐาน 
และแนวปีฏิบัติ้ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุ่มช่นสำคัญ โดยสอดคล้องกับความสามารถพิเศษขององค์กรและแนวที่างมาต้รฐาน  
ISO 26000 ต้ามที่่� สคร. กำหนด ควบคู่กับ Best Practices ที่ั�งในปีระเที่ศและต่้างปีระเที่ศ ต้ลอดจนการพัฒนาองค์กรอย่างยั�งย้น 
ในแผ่นปีฏิบัต้ิการด้าน CSR ปีี 2565 ดังน่�

กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์การให้ความรู้ รูปแบบการให้ความรู้ ตัวอย่างหลักสูตร
Smart Investor
ผู้่ปีระกอบการท่ี่�ม่สินค้าและ
ศักยภาพในการส่งออก ม่
ปีระสบการณ์์ส่งออกมาแล้ว
มากกว่า 3 ปีี ม่รายได้ต่้อปีี  
300 ล้านบาที่ข้�นไปี และ
ม่ความสนใจท่ี่�จะลงทุี่น 
ที่ำาธุรกิจในต่้างปีระเที่ศ

เพ้�อให้ผู่้ปีระกอบการม่ความรู้
ความเข้าใจกฎ ระเบ่ยบ และ
กฎหมายที่่�เก่�ยวข้องกับ 
การลงทีุ่นในต้่างปีระเที่ศ 
สามารถสร้างโมเดลธุรกิจ  
และวางแผ่นกลยุที่ธ์ในฐานะ 
นักลงทีุ่นได้

การบรรยาย การเสวนา 
การที่ำากิจกรรมกลุ่ม 
(Workshop) ข้�นอยู่กับรายวิช่า 
และการนำาเสนอผ่ลงาน

• ข้อมูลและสิที่ธิปีระโยช่น ์
ของปีระเที่ศที่่�น่าสนใจ 
ในการลงทีุ่น

• Feasibility Study/IRR
• กฎหมายเพ้�อการลงทีุ่น 

ในต้่างปีระเที่ศและบที่บาที่ 
ของอนุญาโต้ตุ้ลาการ

• การบริหารจัดการห่วงโซ่่คุณ์ค่า
• เที่คนิคการหาแหล่งเงิน  

การร่วมทีุ่น การระดมทีุ่น 
ผ่่านต้ลาดทีุ่น

• ความยั�งย้น

แผนเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนสำาคัญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงยุทธศาสตร์ของ ธสน. ปี 2565-2567
1) ยุที่ธศาสต้ร์การเสริมสร้างองค์ความรู้ (Knowledge) แก่ชุ่มช่นสำาคัญ เพ้�อเพิ�มศักยภาพการแข่งขันและการปีระกอบ

ธุรกิจอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบ
2) ยุที่ธศาสต้ร์การเปี็นแหล่งเงินต้้นทีุ่นต้ำา เพ้�อส่งเสริมการปีระกอบธุรกิจที่่�รับผ่ิดช่อบต้่อสังคมและสิ�งแวดล้อม  

(CSR in Process)
3) ยุที่ธศาสต้ร์การพัฒนาชุ่มช่นสำาคัญให้เกิดการปีระกอบธุรกิจอย่างยั�งย้น โดยใช่้เคร้อข่ายพันธมิต้รภาครัฐและเอกช่น 

ที่ั�งในปีระเที่ศและต้่างปีระเที่ศ (Network)

โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in Process)
• โครงการอบรมิความิรู้ความิเชื่่�ยั่วชื่าญขั�นพื่่�นฐาน เพื่่�อเพื่ิ�มิข่ดความิสิ่ามิารถการแข่งขันในระยั่ะยั่าวในกลุ้่มิผูู้้ประกอบการ SMEs

ธสน. จัดหลักสูต้รฝึ่กอบรมความรู้ความเช่่�ยวช่าญขั�นพ้�นฐาน เพ้�อให้ชุ่มช่นสำคัญเกิดองค์ความรู้และเพิ�มศักยภาพการแข่งขันและ 
การปีระกอบธุรกิจอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบ โดยในปีี 2565 ศูนย์ความเปี็นเลิศด้านการค้า (EXIM Excellence Academy: EXAC) ร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิต้ร ดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนผู่้ปีระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้ก้าวสู่การค้าระหว่าง
ปีระเที่ศ อาทิี่ จัดกิจกรรมโครงการสร้างผู่้ปีระกอบการส่งออกสินค้าฮ่าลาล (Halal) เพ้�อสร้างผู่้ส่งออกรายใหม่หร้อยกระดับความสามารถ 
ของผู่ป้ีระกอบการให้ขยายต้ลาดและส่งออกได้อยา่งยั�งยน้ โครงการยกระดับความรูผู้้่ปีระกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
เพ้�อการส่งออก (Upskill SMEs Exporters) และโครงการพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนผู่้ปีระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ใหก้า้วสู่เวที่ก่ารค้าในต้ลาดหลัก ต้ลาด CLMV และต้ลาด New Frontiers โดยมผู่่ป้ีระกอบการที่่�เขา้รว่มโครงการสามารถส่งออกสินคา้/บรกิาร
ได้หร้อได้เพิ�มข้�น จำนวน 199 ราย (เปี้าหมาย 105 ราย) 

ที่่านสิ่ามิารถดูข้อมิูล้เพื่ิ�มิเติิมิ ได้ที่่� ศูนยั่์ความิเป็นเล้ิศด้านการค้า (EXIM Excellence Academy: EXAC) 
แล้ะรายั่ล้ะเอ่ยั่ดการดำเนินงานอ่�น ผู้่านการสิ่แกน QR Code น่�
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• โครงการ EXIM เพื่่�อการเงินในชืุ่มิชื่น (413-1)

เปี็นโครงการความร่วมม้อระหว่าง ธสน. กับหน่วยงานพันธมิต้ร โดยนำผู่้เช่่�ยวช่าญจากองค์กรไปีให้ความรู้ที่างการเงิน (Financial 
Literacy) และการพัฒนาธุรกิจหร้อผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ในรูปีแบบต้่าง ๆ แก่ชุ่มช่นในพ้�นที่่� หร้อกลุ่มเปี้าหมายที่่�ต้้องการความรู้และเงินทีุ่นใน 
การปีระกอบธุรกิจ รวมที่ั�งม่ผู่้นำชุ่มช่นที่่�ม่ความมุ่งมั�นและม่ที่รัพยากรภายในชุ่มช่นที่่�จะสนับสนุนความสำเร็จในการเข้าร่วมโครงการ และ 
ต้อ่ยอดใหผ้่ลสำเรจ็ไปีสูค่วามยั�งยน้ของการปีระกอบอาช่่พในอนาคต้ ต้ามนโยบายของกระที่รวงการคลงั และธนาคารแหง่ปีระเที่ศไที่ย (ธปีที่.)

โดยในปีี 2565 ธสน. ได้ร่วมกับสถาบันวิจัยวิที่ยาศาสต้ร์และเที่คโนโลย่แห่งปีระเที่ศไที่ย (วว.) จัดอบรมให้ความรู้ที่างด้านการเงิน 
(Financial Literacy) เพ้�อเสริมสร้างความรู้เก่�ยวกับโอกาสที่องของสินค้าชุ่มช่นที่่�ต้อบโจที่ย์โลกยุค Next Normal และความรู้ด้านการต้ลาด
และการบริหารจัดการเงินในธุรกิจส่งออก รวมที่ั�งความรู้ด้านนวัต้กรรมเพ้�อยกระดับสินค้าชุ่มช่นและพัฒนารูปีแบบให้สามารถส่งออกและ
แข่งขันในต้ลาดโลก ให้แก่กลุ่มผู่้ปีระกอบการวิสาหกิจชุ่มช่น เคร้�องเงิน ผ่้าที่อ และกาแฟื้ จำนวนกว่า 20 วิสาหกิจ ณ์ บริษัที่ ดอยซ่ิลเวอร์ 
แฟื้คต้อร่� จำกัด อำเภอปัีว จังหวัดน่าน โดยผู่้เข้าอบรมม่ความรู้ความเข้าใจด้านการเงินที่างการค้าระหว่างปีระเที่ศเพิ�มข้�น ร้อยละ 87  
(เปี้าหมายร้อยละ 80)

• โครงการเผู้ยั่แพื่ร่ข้อมิูล้ข่าวสิ่ารด้านการค้าแล้ะการล้งทีุ่นระหว่างประเที่ศผู้่านสิ่่�อติ่าง ๆ

ธสน. ในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่่�สนับสนุนการส่งออก การนำเข้า และการลงทีุ่นระหว่างปีระเที่ศ ม่บริการที่ั�งที่างการเงิน 
และบริการด้านข้อมูลข่าวสารเพ้�อส่งเสริมให้ผู่้ปีระกอบการไที่ยแข่งขันได้ในเวที่่การค้าและการลงทีุ่นระหว่างปีระเที่ศ เพ้�อให้ชุ่มช่นสำคัญ 
เกิดองค์ความรู้ ม่ศักยภาพในการแข่งขันเพิ�มมากข้�น ปีระกอบธุรกิจได้อย่างปีระสบความสำเร็จในระยะยาว โดยในปีี 2565 ธสน. ได้จัดที่ำ 
บที่วิจัยธุรกิจของ ธสน. เพ้�อให้ส้�อต้่าง ๆ อาที่ิ หนังส้อพิมพ์ นิต้ยสาร และสำนักข่าวออนไลน์ นำไปีเผ่ยแพร่แก่ผู่้ปีระกอบการและสาธารณ์ช่น
เปี็นปีระจำทุี่กเด้อน และจัดที่ำเน้�อหาและเผ่ยแพร่ข่าวสารด้านเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุี่นระหว่างปีระเที่ศ บที่วิเคราะห์สถานการณ์์ 
การค้าการลงทีุ่นโลกและผ่ลกระที่บต้่อผู่้ปีระกอบการไที่ย  
บที่สัมภาษณ์์ผู่ป้ีระกอบการที่่�ปีระสบความสำเรจ็ในการที่ำธรุกจิการค้า
และการลงที่นุ ต้ลอดจนขา่วความเคล้�อนไหวและกจิกรรมของ ธสน. 
โดยจัดที่ำเป็ีนวารสารอิเล็กที่รอนิกส์รายเด้อน EXIM E-NEWS  
จัดส่งให้แก่สมาชิ่ก ปีระกอบด้วยลูกค้า ผู่้ปีระกอบการ สมาชิ่ก 
สภาอุต้สาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ย สมาชิ่กหอการค้าไที่ยและ 
สภาหอการค้าแห่งปีระเที่ศไที่ย และผู่้สนใจทัี่�วไปีที่าง E-Mail  
รวมทัี่�งเผ่ยแพร่บนเว็บไซ่ต้์ ธสน. www.exim.go.th และ  
Facebook Page “EXIM Bank of Thailand”
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• โครงการ EXIM เพื่่�อสิ่ิ�งแวดล้้อมิ 

ธสน. ต้ระหนักถ้งความสำคัญของที่รัพยากรธรรมช่าต้ิและสิ�งแวดล้อม ต้ลอดจนผ่ลกระที่บจากการเปีล่�ยนแปีลงสภาพภูมิอากาศ จ้งม่
การบริหารจัดการให้เกิดการใช้่ที่รัพยากรและพลังงานอย่างม่ปีระสิที่ธิภาพ เพ้�อลดและป้ีองกันผ่ลกระที่บต่้อสิ�งแวดล้อมอันเกิดจากการดำเนินงาน
ของ ธสน. โดยในปีี 2565 ธสน. ได้จัดเสวนาเพ้�อนำเสนอแนวคิดการบริหารจัดการภาพรวมธุรกิจผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ในที่้องถิ�นให้ต้อบโจที่ย์ชุ่มช่น 
อย่างยั�งยน้ ให้แก่กลุม่ผู่ป้ีระกอบการวสิาหกจิชุ่มช่น จำนวน 16 วสิาหกจิ อาที่ ิเส้นผ่ดัไที่ยสำเรจ็รปูี น�ำพริก ผ้่าที่อผ้่าปัีก น�ำผ่้�ง เป็ีนต้้น รวมถง้  
จัดให้ม่ workshop เร่ยนรู้วิธ่การนำเปีล้อกโกโก้มาที่ำถ่านช่่วมวล เป็ีนการบริหารจัดการแปีลงเกษต้รอย่างยั�งย้นให้ปีลอดวัสดุเหล้อใช่้  
ณ์ Cocoa Valley Resort อำเภอปีัว จังหวัดน่าน

โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนอกกระบวนการ
(CSR after Process) (413-1)

 นอกเหน้อจากการให้ความสำคัญกับการดำเนินงานด้านความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคมในกระบวนการ (CSR in Process) ให้กับ 
ผู้่ปีระกอบการส่งออก-นำเข้า และลงทีุ่นภายในและต้่างปีระเที่ศ ที่ั�งผู่้ปีระกอบการขนาดใหญ่และผู่้ปีระกอบการ SMEs แล้ว ธสน. ยังให้ 
ความสำคัญกับการดำเนินงานด้านความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคมนอกกระบวนการ (CSR after Process) ให้กับชุ่มช่นกลุ่มผู่้ด้อยโอกาสในสังคม 
(กลุ่มผู่้พิการ/เด็กและเยาวช่น/ชุ่มช่นที่่�ด้อยโอกาส) หน่วยงานพันธมิต้ร รวมที่ั�งผู่้ปีระกอบการและสาธารณ์ช่นที่ั�วไปีที่่�ต้้องการการสนับสนุน
จาก ธสน. เพ้�อให้เกิดการยกระดับคุณ์ภาพช่่วิต้ สร้างความมั�นคงที่างรายได้นำไปีสู่การพัฒนาให้เกิดชุ่มช่นเข้มแข็ง โดยม่การดำเนินการดังน่�

• โครงการ EXIM เพื่่�อโอกาสิ่ในการประกอบอาชื่่พื่ 

โครงการช่ว่ยเหลอ้เดก็และเยาวช่นในครอบครวัผู่ด้อ้ยโอกาส ใหไ้ดร้บัโอกาสที่างการศก้ษาเพ้�อการปีระกอบอาช่พ่ พ้�งพาต้นเองได ้และ
เปี็นพลเม้องที่่�ม่คุณ์ภาพ ผ่่านมูลนิธิเพ้�อการฟื้้�นฟืู้พัฒนาเด็กและครอบครัว (The Foundation for Rehabilitation & Development of 
Children and Family: FORDEC) อย่างต้่อเน้�องต้ั�งแต้่ปีี 2542 ถ้งปีัจจุบัน โดยในปีี 2565 ธสน. ได้สนับสนุนทีุ่นการศ้กษาให้เยาวช่นได้รับ
โอกาสที่างการศ้กษาในระดับอาช่่วศ้กษารวม 5 ทีุ่น ทีุ่นละ 20,000 บาที่ เปี็นเงิน 100,000 บาที่ รวมที่ั�งสนับสนุนเงินจำนวน 30,000 บาที่ 
เพ้�อนำไปีจัดซ่้�อของท่ี่�จำเป็ีนสำหรับแบ่งปัีนให้เด็กและครอบครัวที่่�ยากไร ้เพ้�อสนับสนุนที่รัพยากรให้เดก็ดอ้ยโอกาสและผู่ย้ากไรม้ค่ณุ์ภาพช่วิ่ต้
ที่่�ด่ข้�น เสริมสร้างความรู้และโอกาสในการปีระกอบอาช่่พอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคม 
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• โครงการ EXIM เพื่่�อสิุ่ขภาพื่ชืุ่มิชื่น 

เพ้�อสนบัสนนุใหห้นว่ยงานสาธารณ์สุขและเครอ้ขา่ยการดูแลสขุภาพของปีระช่าช่นในพ้�นที่่� ในการดำเนินงานเฝ่า้ระวงั ปีอ้งกัน ควบคมุ
การแพร่ระบาด และรักษาโรคที่่�เปี็นภัยคุกคามปีระช่าช่นได้ม่ปีระสิที่ธิภาพยิ�งข้�น ที่ำให้ปีระช่าช่นในชุ่มช่นม่สุขภาพแข็งแรง เปี็นกำลังสำคัญ
ในการพัฒนาชุ่มช่นและปีระเที่ศช่าต้ิอย่างยั�งย้น สอดคล้องแนวที่างการม่ส่วนร่วมของชุ่มช่นและการพัฒนาชุ่มช่น ต้ามนโยบายและคู่ม้อการ
แสดงความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคมและสิ�งแวดล้อมในกระบวนการของ ธสน.

• การสิ่นับสิ่นุนโรงเร่ยั่นภูคาวิที่ยั่าคมิ จังหวัดน่าน

ธสน. ร่วมกับพนักงานและลูกค้าสนับสนุนเงินจำนวนรวม 567,450 บาที่ สำหรับการปีรับปีรุงสนามเด็กเล่น ซ่่อมแซ่มห้องสมุด และ
ทีุ่นการศ้กษาให้กับนักเร่ยนโรงเร่ยนภูคาวิที่ยาคม อำเภอปีัว จังหวัดน่าน เพ้�อเสริมสร้างพัฒนาการที่างด้านร่างกาย อารมณ์์ และสต้ิปีัญญา 
ต้ลอดจนม่เคร้�องเล่นที่่�ปีลอดภัย เหมาะสมกับวัย

• การสิ่นับสิ่นุนสิ่ถานสิ่งเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชื่วิถ่

ธสน. มอบนมกล่องพร้อมด้�มและชุ่ดต้รวจการต้ิดเช่้�อโควิด-19 ให้แก่สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราช่วิถ่ เพ้�อถวายเปี็น 
พระราช่กุศลโอกาสมหามงคลเฉลิมพระช่นมพรรษา 90 พรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต้ิ� พระบรมราช่ิน่นาถ พระบรมราช่ช่นน่พันปีีหลวง  
12 สิงหาคม 2565
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• การชื่่วยั่เหล้่อผูู้้ประสิ่บภัยั่หนาวบนพื่่�นที่่�สิู่งจังหวัดเชื่่ยั่งใหมิ่

ธสน. มอบเส้�อกันหนาว พร้อมเคร้�องบริโภคเพ้�อช่่วยเหล้อ 
เด็กนักเร่ยนระดับช่ั�นปีระถมศ้กษาปีีที่่� 1 - มัธยมศ้กษาปีีที่่� 3 และ 
ผู่้สูงอายุ ที่่�ปีระสบภัยหนาวบนพ้�นท่ี่�สูงในอำเภอกัลยาณ์ิวัฒนา  
จังหวัดเช่่ยงใหม่ ผ่่านวัดเจด่ย์สถาน จังหวัดเช่่ยงใหม่ 

• การชื่่วยั่เหล้่อผูู้้ประสิ่บอัคค่ภัยั่ ชืุ่มิชื่นพื่ัฒนาบ่อนไก่

ธสน. มอบเงินช่่วยเหลอ้ผู่ไ้ด้รบัความเดอ้ดร้อนจากเหต้อุคัค่ภยัพ้�นที่่�ชุ่มช่นพฒันาบ่อนไก่ จำนวนกว่า 130 ครวัเร้อน ณ์ ศนูย์พกัพงิช่ั�วคราว 
บริเวณ์ศูนย์สร้างสุขทีุ่กวัยบ่อนไก่ (ศูนย์เยาวช่นบ่อนไก่) เขต้ปีทีุ่มวัน

 

• การชื่่วยั่เหล้่อผูู้้ประสิ่บอุที่กภัยั่ จังหวัดขอนแก่น

ธสน. ส่งมอบถุงยังช่่พบรรจุสิ�งของอุปีโภคบริโภค จำนวน 125 ชุ่ด ในโอกาสพลเอกปีระยุกต้์ จันที่ร์โอช่า นายกรัฐมนต้ร่ และคณ์ะ 
เดินที่างลงพ้�นที่่�จังหวัดขอนแก่น เพ้�อต้รวจเย่�ยมสถานการณ์์น�ำ รวมทัี่�งมอบถุงยังช่่พเพ้�อบรรเที่าความเด้อดร้อนให้แก่ผู่้ปีระสบอุที่กภัย 
ในต้ำบลโคกส่ อำเภอเม้องขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ณ์ โรงเร่ยนก่ฬาจังหวัดขอนแก่น

131
รายงานความยั่งยืนปี 2565 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย



ผลการดำาเนินงานปี 2565 (3-3)

ผ่ลการดำเนินงานด้านการให้ความรู้และโอกาสที่างการเงิน และการพัฒนาชุ่มช่น ในปีี 2565 ธสน. สามารถดำเนินงานได้ 
ต้ามเปี้าหมาย ดังน่�

• วงเงินสินเช่้�ออนุมัต้ิใหม่ที่่�ปีล่อยให้กับผู่้ปีระกอบการกลุ่มที่่�ด้อยโอกาสจำนวน 2,272.36 ล้านบาที่ ม่ผู่้ปีระกอบการได้รับอนุมัต้ิ 
จำนวน 520 ราย (FS13) 

• จำนวนโครงการด้านการให้ความรู้ หร้อพัฒนาที่ักษะด้านการเงินและการที่ำธุรกิจ 15 โครงการ ผู่้เข้าร่วมโครงการ 5,002 ราย
• หลักสูต้ร Hybrid (online และ Onsite) 2 หลักสูต้ร โดยม่ผู่้เข้าเร่ยน Online ที่่�เปี็น Focus Group ที่ั�งสิ�น 142 ราย
• ปีริมาณ์การลงทีุ่นในโครงการพัฒนาชุ่มช่นที่ั�งสิ�น 4.18 ล้านบาที่  ม่ผู่้รับผ่ลปีระโยช่น์ที่ั�งสิ�นกว่าแสนราย (413-1)

• การส้�อสารให้ความรู้ผ่่านที่างวารสารอิเล็กที่รอนิกส์รายเด้อน “EXIM E-NEWS” ม่สมาช่ิกที่ั�งสิ�นจำนวน 18,000 คน (FS16)

• จดัต้ั�ง EXIM Thailand Pavilion บน Cross Border E-Commerce Platform ผู้่ปีระกอบการที่่�โพสต์้สนิค้าแล้วจำนวน 320 ราย
• ผ่ลการดำเนินงานภายในศูนย์ความเปี็นเลิศด้านการค้า (EXAC) สะสม ณ์ สิ�นปีี 2565 5  

- จำนวนผู่้เข้าร่วมอบรมและรับคำปีร้กษารวม 5,002 ราย

- ผู่้ปีระกอบการที่่�สามารถวางขายสินค้าบนทีุ่กแพลต้ฟื้อร์มออนไลน์ 776 ราย 

- ผู่้ปีระกอบการสามารถส่งออกได้และ/หร้อส่งออกมากข้�น 520 ราย

- ปีระมาณ์การสร้างเม็ดเงินต้่อระบบเศรษฐกิจจากมูลค่าการส่งออกสูงสุด 20,800 ล้านบาที่
- ก่อให้เกิดการจ้างงานในระบบเศรษฐกิจ 5,200 คน

ช่องทางการสือ่สารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (3-3) 

เป้าหมายการดำาเนินงานในปี 2566 และเป้าหมายระยะยาว (3-3) 
เป้าหมายในปี 2566

Facebook
EXIM

เว็บไซต์ของ
ธสน.

รายงาน
ความยั่งยืน

ข่าวประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อมวลชน

การรายงาน
ผลการดำาเนินงาน

ต่อหน่วยงานกำากับดูแล

ผู่้ปีระกอบการที่่�ได้รับการสนับสนุนด้านที่่�ไม่ใช่่การเงินสะสมเพิ�มข้�นเปี็นจำานวน 15,500 ราย

จำานวนผู่้ปีระกอบการที่่�ผ่่านการบ่มเพาะจาก EXAC ได้รับอนุมัต้ิสินเช่้�อจำานวน 560 ราย

จำานวนความสำาเร็จของผู่้ปีระกอบการที่่�สามารถวางขายสินค้า/บริการผ่่านช่่องที่างออนไลน์/ดิจิที่ัลสะสมเปี็น  
2,300 ราย

5EXAC เปีิดดำเนินการในปีี 2561
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เป้าหมายในปี 2570

ผู่้ปีระกอบการที่่�ได้รับการสนับสนุนด้านที่่�ไม่ใช่่การเงินสะสมเพิ�มข้�นเปี็นจำานวน 27,800 ราย

จำานวนผู่้ปีระกอบการที่่�ผ่่านการบ่มเพาะจาก EXAC ได้รับอนุมัต้ิสินเช่้�อจำานวน 880 ราย

จำานวนความสำาเร็จของผู่้ปีระกอบการที่่�สามารถวางขายสินค้า/บริการผ่่านช่่องที่างออนไลน์/ดิจิที่ัลสะสมเปี็น  
5,500 ราย

จำานวนช่ั�วโมงการฝ่ึกอบรมเฉล่�ย 25 ช่ั�วโมง
• ปีระยุกต้์ใช่้โมเดลการเร่ยนรู้แบบ 70-20-10 ผ่่านการฝ่ึกอบรม และการที่ดลองปีฏิบัต้ิจริง เพ้�อยกระดับ

ปีระสิที่ธิภาพและเพิ�มปีระสิที่ธิผ่ลการเร่ยนรู้ของบุคลากรครอบคลุมที่ั�งพนักงานและลูกจ้างของธนาคาร
• พัฒนาช่่องที่าง E-Learning Micro Learning และ Virtual Classroom เพ้�อสร้างการเร่ยนรู้ได้อย่างที่ั�วถ้งและ

เปี็นมาต้รฐาน

การสรรหาภายในต้ามแผ่นการส้บที่อดต้ำาแหน่งสำาคัญและการปีรับเล้�อนต้ำาแหน่ง ร้อยละ 60

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) ต้ระหนักถ้งความสำคัญของที่รัพยากรบุคคลซ่้�งเป็ีนหน้�งในปัีจจัยหลักใน
การขบัเคล้�อนองคก์รอยา่งมป่ีระสทิี่ธภิาพสูก่ารบรรลเุปีา้หมายและเต้บิโต้อยา่งยั�งยน้ จง้ยกระดบัการบรหิารจดัการและพฒันาที่รพัยากรบคุคล
ของธนาคารอย่างต่้อเน้�อง ที่ั�งการวางแผ่นโครงสร้างอัต้รากำลังให้เพ่ยงพอ การเพิ�มพูนความรูแ้ละทัี่กษะที่่�จำเป็ีนสำหรับการที่ำงานในอนาคต้
เพ้�อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้พร้อมรับม้อกับการเปีล่�ยนแปีลงที่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม ควบคู่ไปีกับการสร้างปีระสบการณ์์
ที่่�ด่และความพ้งพอใจแก่บุคลากรในการที่ำงาน (Employee Experience) ผ่่านการสร้างสภาพแวดล้อมที่่�ด่ในการที่ำงาน การพิจารณ์าและ
ออกแบบโครงสร้างค่าต้อบแที่นอย่างเหมาะสม เปี็นธรรม และจัดสวัสดิการให้ม่ความย้ดหยุ่นต้ามความต้้องการที่่�หลากหลายของบุคลากร 
และการเปีดิโอกาสแกบ่คุลากรใหม้ค่วามกา้วหนา้ในสายอาช่่พต้ามแผ่นการสรรหาสบ้ที่อดต้ำแหนง่ รว่มกบัการสร้างวฒันธรรมองค์กรที่่�มุง่เน้น
ในเร้�องการพัฒนาอย่างยั�งย้น และเปีิดรับความหลายหลายที่างกายภาพและแนวคิด นอกจากน่� ธนาคารยังปีรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับยุที่ธศาสต้ร์ของธนาคารเพ้�อพัฒนาปีระสิที่ธิภาพการที่ำงานของ ธสน. สู่การเปี็นธนาคารที่่�ยั�งย้น

เป้าหมายในปี 2565 (3-3)

การศ่กษา
ที่มีคุณภาพ4 งานที่มีคุณค่า

เศรษฐกิจ
ที่เติบโต

8 ลดความ
เหลื่อมลำ�า10
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ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2565 

ไดรั้บรางวัล TQM Best Practices หมวดการเอาใจใสบ่คุลากร หวัขอ้ระบบการเร่ยนรู้และพัฒนา (Learning 
and Development System) กลไกขับเคล้�อนสู่การพัฒนาอย่างยั�งย้น และได้รับเก่ยรต้ิให้นำาเสนอผ่ลงานในงาน  
Thailand Quality Conference & the 23rd Symposium on TQM Best Practices in Thailand

ผ่ลต้อบแที่นจากการลงที่นุดา้นที่รพัยากรมนุษย ์(Human Capital Return on Investment: HCROI) เที่า่กบั 3.43 6 

อัต้ราการสรรหาภายในของต้ำาแหน่งสำาคัญ (Promote from Within) ร้อยละ 60

ผ่ลสำาเรจ็รอ้ยละ 98 ดา้นการพฒันาเช่งิรกุกลุม่บุคลากรที่่�มค่วามสามารถและผู่ส้บ้ที่อดต้ำาแหน่ง ซ่้�งสงูกวา่เปีา้หมาย
ที่่�ต้ั�งไว้กว่าร้อยละ 90

จำานวนช่ั�วโมงการฝ่ึกอบรมเฉล่�ยคิดเปี็น 34.7 ช่ั�วโมง/คน/ปีี ซ่้�งสูงกว่าเปี้าหมายที่่�ต้ั�งไว้ 25 ช่ั�วโมง/คน/ปีี 7 

ร้อยละ 100 ของพนักงานทัี่�งหมดได้รับการพัฒนาต้ามแผ่นความก้าวหน้าในสายอาช่่พและได้รับการต้รวจสอบ 
ผ่ลการปีฏิบัต้ิงานต้ามเกณ์ฑ์์การปีระเมิน

เพิ�มปีระเภที่สินเช่้�ออเนกปีระสงค์ให้แก่กลุ่มพนักงาน มูลค่ารวมกว่า 60 ล้านบาที่

โครงการนำารอ่งการพฒันาสวัสดกิารแบบยด้หยุน่ เพ้�อบรหิารความต้อ้งการสทิี่ธปิีระโยช่นแ์ละสวสัดกิารของบุคลากร
ที่่�หลากหลายต้ามรูปีแบบการใช่้ช่่วิต้

ปีรับโครงสร้างสายงานเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ (IT) เพ้�อยกระดับการเปี็นธนาคารยุคดิจิที่ัล (Digital Banking) 
เพ้�อยกระดับมาต้รฐานการให้บริการด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศให้แก่กลุ่มลูกค้าที่ั�งภายในและนอกองค์กร

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส

จากสถานการณ์์การเปีล่�ยนแปีลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม รวมไปีถ้งความก้าวหน้าที่างเที่คโนโลย่ ธสน. ต้ระหนัก
ถ้งการเปีล่�ยนแปีลงดังกล่าวจ้งปีรับและพัฒนานโยบาย ยุที่ธศาสต้ร์ และแนวที่างการดำเนินงานให้สอดคล้องและพร้อมรองรับกับ 
การเปีล่�ยนแปีลงโดยกลไกสำคัญค้อ การพัฒนาที่รัพยากรบุคคลเพ้�อเสริมสร้างข่ดความสามารถ และเพิ�มที่ักษะที่่�จำเปี็นในอนาคต้  
(Future Skills) ซ่้�งจะช่ว่ยสร้างความได้เปีรย่บในการแขง่ขนัที่างธุรกจิ พร้อมสามารถส่งมอบผ่ลิต้ภณั์ฑ์์และบริการที่างการเงินที่่�ต้อบสนองต่้อ
ความต้้องการของลูกค้าได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพและปีระสิที่ธิผ่ลสอดคล้องต้ามเปี้าหมายของ ธสน. นอกจากน่�การสร้างปีระสบการณ์์ที่่�ด่ให้แก่
พนักงานผ่่านการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมการที่ำงาน การจัดสวัสดิการและสิที่ธิปีระโยช่น์ที่่�เหมาะสมและเปี็นธรรม และการเปีิดโอกาส
ให้ก้าวหน้าในสายอาช่่พ จะช่่วยสร้างความปีระที่ับใจและสร้างความผู่กพันในองค์กรให้แก่พนักงาน ซ่้�งจะเปี็นปีัจจัยที่่�ช่่วยส่งเสริมการที่ำงาน
ของพนักงานให้ม่ปีระสิที่ธิภาพมากยิ�งข้�น

6 คำานวณ์จากข้อมลูอา้งองิปีี 2565 (1) Revenue 4,413,745,418.30 (2) Total expense 1,680,547,371.02 (3) Human capital expense 1,125,166,632.35 
[HCROI = (Revenue - Non Human Capital Expense) / Human Capital Expense]

7 คำานวณ์จากผ่ลลัพธ์ปีี 2564 ท่ี่� 34.68 ชั่�วโมง หักลบ 50% ต้ามทิี่ศที่างการเน้นรูปีแบบการเร่ยนรู้ 70-20-10 (Project Assignment - Coaching  
Mentoring - Classroom Training) และด้วยสถานการณ์์แพร่ระบาดของโควิด-19 ที่่�ปีรับรูปีแบบการเร่ยนรู้แบบสั�นหร้อ Micro learning ที่ำาให้ม่ระยะเวลา
ที่่�กระช่ับข้�น
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ความเสี่ยง

ธสน. ต้ระหนกัถง้ความเส่�ยงท่ี่�จะเกดิข้�นในปีระเดน็เร้�องการพฒันาที่รพัยากรบคุคล โดยเหน็วา่หากพนกังานของธนาคารขาดการพฒันา
ที่ักษะความรู้ที่่�จำเปี็น และไม่สามารถปีรับตั้วให้เข้ากับสถานการณ์์ที่่�เปีล่�ยนแปีลงไปี เน้�องจากในปีัจจุบันความต้้องการของลูกค้า 
ม่ความซ่ับซ่้อนมากยิ�งข้�น จะที่ำให้พนักงานไม่สามารถปีรับต้ัวและรับม้อกับการเปีล่�ยนแปีลงดังกล่าวได้ ซ่้�งจะส่งผ่ลที่ำให้ปีระสิที่ธิภาพ 
การที่ำงานลดลง และไม่สามารถส่งมอบผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์และการบริการต้รงต้ามความต้้องการของลูกค้าได้ นอกจากน่�หาก ธสน. ไม่สามารถสร้าง
ปีระสบการณ์์ที่่�ด่ สร้างความพ้งพอใจ และความผู่กพันให้กับพนักงานได้ อาจส่งผ่ลต่้อสุขภาพกายและสุขภาพจิต้ของพนักงาน ที่ำให้เกิด 
ความเส่�ยงต่้อปีระสิที่ธิภาพการที่ำงานที่่�ลดลง อันจะนำไปีสู่อัต้ราการลาออกของพนักงานท่ี่�สูงข้�น ซ่้�งสิ�งเหล่าน่�เป็ีนความเส่�ยงสำคัญสำหรับ
ความต้่อเน้�องในการดำเนินธุรกิจของ ธสน.

HR 1: Strategic
Structure & Workforce
จัดโครงสิ่ร้างองค์กรและ
อัติรากำาล้ังที่่�สอดคล้อง
กับยุที่ธศาสต้ร์ของ ธสน. 

และเอ้�อให้เกิด
ปีระสิที่ธิภาพสูงสุด

ในการที่ำางาน

HR 2: Future Skills  
Development

เร่งสร้างที่ักษะในอนาคติ
ควบคู่กับการยกระดับ

ข่ดความสามารถ
ในยัุ่คดิจิที่ัล้และ 
Data Analytics

HR 3: Succession & 
Career Development

ยกระดับความพร้อม ที่ักษะ 
และข่ดความสามารถของ
ผูู้้สิ่่บที่อดติำาแหน่ง ควบคู่
กับการบริหารและพัฒนา

ความิก้าวหน้าในสิ่ายั่อาชื่่พื่

HR 4: Sustainable  
New Working Way

บริหารจัดการ 
การเปล้่�ยั่นแปล้งและ 

แนวที่างการปฏิิบัติิงาน 
ในวิถ่ใหม่ิ เพ้�อเพิ�ม

ปีระสิที่ธิภาพและผ่ลิต้ภาพ

HR 5: Core Values & 
Culture Enhancement

เสริมสร้างค่านิยั่มิและ
วัฒนธรรมิการที่ำางาน
ที่่�บูรณ์าการและมุ่งเน้น
การส่งเสริมพื่ฤติิกรรมิ

พื่ึงประสิ่งค์

HR 1-1: Strategic 
Structure

สนับสนุนการปีรับโครงสิ่ร้าง
องค์กรหร้อโครงสิ่ร้างการ
ปฏิิบัติิงานต้ามยุที่ธศาสต้ร์ 

เพ้�อขับเคล้�อนให้เกิด
ปีระสิที่ธิภาพสูงสุดและ
สอดคล้องกับหลักเกณ์ฑ์์

การปีฏิบัต้ิงาน

HR 1-2: Strategic 
Workforce

บริหารจัดการอัติรากำาล้ัง
ที่่�ม่คุณ์ภาพเอ้�อต้่อการ
ปีรับปีรุงกระบวนการ
ที่ำางานและสนับสนุน
การที่ำางานอย่างม่

ปีระสิที่ธิภาพ

HR 2-1: Future Skills 
Strengthening

บ่มเพาะบุคลากรผ่่านการ
เสริมสร้างทัี่กษะในอนาคติ 
(Future Skills) ที่ั�งในมิต้ิ
ธุรกิจและสมรรถนะเกณ์ฑ์์

การปีฏิบัต้ิงาน

HR 3-1: Talent  
& Successor 

Development

พัฒนาเช่ิงรุกกับ Talent/
Successors ในรูปีแบบ 

Action Learning/Project 
Assignment รวมที่ั�งใช่้ 

Networking เพ้�อการแลก
เปีล่�ยนเร่ยนรู้

HR 4-1: New  
Working Way

ปีรับรูปีแบบและวิธ่การ
ที่ำางานติามิวิถ่ใหม่ิ ที่่�รวมถ้ง
การบริหารผ่ลการปีฏิบัต้ิงาน
และการพัฒนาบุคลากรผ่่าน
ชื่่องที่างออนไล้น์ ควบคู่กับ

การส้�อสารอย่างที่ั�วถ้ง

HR 5-1: Core Values 
& Culture  

Enhancement
เสริมสร้างพื่ฤติิกรรมิ

พื่ึงประสิ่งค์ที่่�สอดคล้อง
กับค่านิยั่มิและวัฒนธรรมิ

องค์กรด้านต้่างๆ 
รวมที่ั�งการมุ่งสู่มาต้รฐาน
Responsible Finance 
อย่างบูรณ์าการ รวมที่ั�ง
เช่้�อมโยงกับการสิ่ร้าง

แรงจูงใจผ่่านกระบวนการ
บริหารผ่ลการปีฏิบัต้ิงาน 

และโปีรแกรมการให้รางวัล
และการยกย่องช่มเช่ย

HR 2-2: Digital  
Development  

Roadmap

ยกระดับข่ดความสามารถ
ต้าม Digital Development 

Roadmap และ Data
Analytics Development

Program

HR 3-2: Career  
Development

สนับสนุนให้เกิดการบริหาร
และพัฒนาความิก้าวหน้า
ในสิ่ายั่อาช่ื่พื่อย่างต่้อเน้�อง 

ภายใต้้เป้ีาหมายในสายอาช่่พ 
(Career Goals) ควบคู่กับ

การหมุินเว่ยั่นงาน
อย่างเป็ีนระบบ

HR 4-2: HR Process 
Improvement

ปีรับปีรุงกระบวนการที่ำางาน
ด้านที่รัพยากรบุคคล 

โดยมุ่งสร้างประสิ่บการณ์์
ท่ี่�ด่แก่บุคล้ากร ควบคู่กับ
การปีระเมินปีระสิที่ธิภาพ

ผ่่านเคร้�องม้อต้าม
มาต้รฐานสากล
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แนวทางการดำาเนินงาน (3-3) 
ธสน. จดัที่ำนโยบายและกำหนดแผ่นยุที่ธศาสต้ร์ในการบริหารจัดการและพัฒนาที่รัพยากรบุคคลอย่างมทิ่ี่ศที่างและครอบคลุมบุคลากร

ที่กุระดับ โดยกำหนดตั้วช่่�วัดและเป้ีาหมายที่่�ชั่ดเจนในแต่้ละแผ่นปีฏิบตั้งิาน ครอบคลุม 5 ยทุี่ธศาสต้ร์ ต้ามกรอบการดำเนินงานด้านการพัฒนา
ที่รัพยากรบุคคลของ ธสน. ดังน่�

1. การจัดโครงสิ่ร้างองค์กรแล้ะอัติรากำล้ัง

ที่บที่วนและปีรับเปีล่�ยนโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการปีฏิบัต้ิงานอย่างต้่อเน้�องเพ้�อให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของ
องค์กร และสนับสนุนกระบวนการที่ำงานต้่าง ๆ

2. การสิ่ร้างที่ักษะในอนาคติควบคู่กับการยั่กระดับข่ดความิสิ่ามิารถในยัุ่คดิจิที่ัล้แล้ะการวิเคราะห์ข้อมิูล้

มุ่งพัฒนาความรู้และที่ักษะในอนาคต้เพ้�อยกระดับข่ดความสามารถและศักยภาพของบุคลากรให้พร้อมรับม้อกับ 
การเปีล่�ยนแปีลงที่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม และขับเคล้�อนองค์กรให้บรรลุต้ามเป้ีาหมายที่่�กำหนดไว้ ซ่้�งจะช่่วยให้ 
การบริหารจัดการองค์กรเปี็นไปีอย่างราบร้�นและต้่อเน้�อง

3. การยั่กระดับความิพื่ร้อมิที่ักษะแล้ะข่ดความิสิ่ามิารถของผูู้้สิ่่บที่อดติำแหน่งควบคู่กับการบริหารแล้ะพื่ัฒนาความิก้าวหน้า 
  ในสิ่ายั่อาชื่่พื่

กำหนดแผ่นการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรที่่�ม่ศักยภาพสูง (Talent Management) พร้อมสนับสนุนความก้าวหน้า
ในสายอาช่่พ และการจัดการแผ่นการส้บที่อดต้ำแหน่ง (Succession Management) อย่างเปี็นระบบ

4. การบริหารจัดการการเปล้่�ยั่นแปล้งแล้ะแนวที่างการปฏิิบัติิงานในวิถ่ใหมิ่ (New Working Way)

ปีรับรูปีแบบการที่ำงานต้ามวิถ่ใหม่ผ่่านช่่องที่างออนไลน์และปีรับปีรุงกระบวนการที่ำงานในการบริหารจัดการที่รัพยากร
บคุคล รวมที่ั�งสรา้งมาต้รฐานที่่�ด่ในการบรหิารจดัการและปีระเมนิผ่ลการปีฏบิัต้งิานของบคุลากร นอกจากน่� ธสน. ยงัต้ระหนกัถ้ง
การสร้างปีระสบการณ์์ที่่�ด่แก่บุคลากรในทีุ่กย่างก้าว เพ้�อสร้างมาต้รฐานการดูแลพนักงานต้ลอดช่่วงช่่วิต้การที่ำงาน แบ่งออกเปี็น 
7 ด้าน ปีระกอบด้วย

• การดงึดูด (Attraction): การเสรมิสร้างภาพลักษณ์์ที่่�ด่ให้แก่องค์กร (Employer Branding) ผ่่านช่่องที่างการส้�อสารต่้าง ๆ
• การจ้างงาน (Employment): การบริหารจัดการบุคลากรโดยมุ่งเน้นผ่ลิต้ภาพและปีระสิที่ธิภาพการที่ำงาน พร้อม 

เปีิดโอกาสในการสรรหาบุคคลากรที่่�ม่ความรู้ความสามารถจากภายในและนอกองค์กร
• การเติรย่ั่มิความิพื่ร้อมิ (Onboarding): จัดให้ม่ Onboarding Program ควบคู่กับการเร่งปีรับปีรุงกระบวนการที่ำงาน

และสร้างความย้ดหยุน่ในการที่ำงานเพ้�อให้เกดิการบรูณ์าการระหวา่งการที่ำงานและการใช่ช้่วิ่ต้ (Work-Life Integration)
• การสิ่ร้างความิผูู้กพื่นั (Engagement): การรับฟื้ังความคิดเห็นของบุคลากรผ่่านช่่องที่างการส้�อสารต้่าง ๆ อย่างที่ั�วถ้ง

ที่ั�งองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ�งการส้�อสารสองที่างผ่่านช่่องที่างออนไลน์
• การปฏิบิตัิงิาน (Performance): การยกระดับการถ่ายที่อดต้ัวช่่�วัดให้ม่ความเช่้�อมโยงและเปี็นไปีในที่ิศที่างเด่ยวกัน  

พรอ้มที่ั�งนำผ่ลการปีระเมินไปีใช่ป้ีระโยช่น์กบัระบบอ้�น ๆ  เช่น่ ระบบการพิจารณ์าจ่ายคา่ต้อบแที่นและการพัฒนาบุคลากร
• การพื่ัฒนา (Development): สร้างการเร่ยนรู้ให้พนักงานในรูปีแบบใหม่ เช่่น การเร่ยนรู้แบบสั�นกระช่ับ (Micro  

Learning) ควบคู่กับการเร่ยนรู้ผ่่านการลงม้อปีฏิบัต้ิจริง เช่่น การหมุนเว่ยนต้ำแหน่งงานเพ้�อการพัฒนา (Job Rotation) 
และการมอบหมายงานโครงการ (Project Assignment)

• การอำล้า (Departure): การถ่ายที่อดความรู้จากผู่้ที่่�กำลังจะเกษ่ยณ์อายุการที่ำงาน และการดูแลผู่้เกษ่ยณ์อายุ 
อย่างต้่อเน้�อง เช่่น การจัดหาวัคซ่่นสำหรับโควิด-19 และการต้รวจสุขภาพปีระจำปีี

5. เสิ่ริมิสิ่ร้างค่านิยั่มิแล้ะวัฒนธรรมิการที่ำงานที่่�บูรณ์าการแล้ะมิุ่งเน้นการสิ่่งเสิ่ริมิพื่ฤติิกรรมิพื่ึงประสิ่งค์

เปีิดโอกาสและช่่องที่างในการรับฟื้ังความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรเพ้�อพัฒนาและปีรับเปีล่�ยนแนวที่างการดำเนินงาน
ให้สอดคล้องและต้อบสนองต้่อความต้้องการและความคาดหวังของบุคลากร รวมที่ั�งเสริมสร้างพฤต้ิกรรมพ้งปีระสงค์  
(Core Competency) ให้แก่บุคลากรให้สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
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กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (3-3)

• การสิ่ร้างวัฒนธรรมิองค์กรแห่งความิยั่ั�งยั่่นแล้ะความิหล้ากหล้ายั่

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเปี็นกลไกหน้�งที่่�ช่่วยที่ำให้บุคลากรในองค์กรเห็นวิสัยที่ัศน์ ค่านิยม ที่ัศนคติ้ และความเช่้�อขององค์กร  
อันจะนำไปีสู่การสร้างเปี้าหมายองค์กรร่วมกัน ซ่้�งจะเปี็นต้ัวกำหนดรูปีแบบการที่ำงานให้สอดคล้องกับกลยุที่ธ์ขององค์กร พร้อมขับเคล้�อน
องค์กรไปีข้างหน้าได้อย่างมั�นคงและยั�งย้น ที่าง ธสน. จ้งมุ่งมั�นสร้างวัฒนธรรมการพัฒนาอย่างยั�งย้น ครอบคลุมทีุ่กมิต้ิที่ั�งด้านการกำกับดูแล
กิจการที่่�ด่ การดำเนินธุรกิจอย่างม่จริยธรรม การพัฒนาที่รัพยากรมนุษย์ การให้ความสำคัญกับสิที่ธิมนุษยช่น ความหลากหลาย และ 
ความเที่่าเที่่ยม และการใช่้ที่รัพยากรธรรมช่าต้ิอย่างม่ปีระสิที่ธิภาพ ควบคู่ไปีกับการเปีิดโอกาสให้แก่บุคลากรภายในองค์กรในการแสดง 
ความคิดเห็นเพ้�อขับเคล้�อนองค์กรให้บรรลุต้ามเปี้าหมายที่่�วางไว้

ธสน. กำหนดพฤต้ิกรรมหลักหร้อพฤต้ิกรรมพ้งปีระสงค์ (Core Competency) เปี็นส่วนหน้�งของวัฒนธรรมองค์กรเพ้�อให้เอ้�อต้่อการ
พฒันาองคก์รอยา่งยั�งยน้ ซ่้�งมก่ารส้�อสารและพยายามสร้างพฤติ้กรรมของบุคลากรให้สอดคล้องกับคา่นยิมและวัฒนธรรมองคก์รผ่า่นกิจกรรม
ต้่าง ๆ อย่างต้่อเน้�อง เช่่น การให้รางวัลและการยกย่องช่มเช่ย (Rewards & Recognition Program) เพ้�อจูงใจพนักงานในการปีรับเปีล่�ยน
พฤต้ิกรรม และการยกย่องพนักงานให้เปี็นแบบอย่างที่่�ด่หร้อไอดอลต้ามค่านิยมต้่าง ๆ ต้ลอดจนที่ำการสำรวจ “EXIM Core Values and 
Culture Survey” ซ่้�งดำเนินการเปี็นปีระจำทีุ่กปีี ครอบคลุมมิต้ิการรับรู้ ความต้ระหนัก/ความเข้าใจ และการแสดง/เปีล่�ยนแปีลงพฤต้ิกรรม
ที่่�สำคัญ และนำผ่ลสำรวจมาเปี็นปีัจจัยนำเข้าในการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรในปีีถัดไปีอย่างเปี็นระบบ

• การบริหารจัดการความิก้าวหน้าในสิ่ายั่อาชื่่พื่ (Career Path) (403-3)

ธสน. สนับสนุนให้พนักงานทุี่กคนม่การวางแผ่นความก้าวหน้าในสายอาช่่พด้วยต้นเอง เริ�มจากการกำหนดเป้ีาหมายในสายอาช่่พ 
(Career Goals) ที่ั�งระยะสั�นและระยะยาว ซ่้�ง ธสน. ม่หน้าที่่�ช่่วยในการบริหารจัดการและพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาช่่พให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับความสนใจในสายอาช่่พ (Career Aspiration) และความต้้องการของพนักงาน โดยม่ HR Strategic Partner ที่ำหน้าที่่� 
เปี็นที่่�ปีร้กษาด้านความก้าวหน้าในสายอาช่่พ (Career Counselor) ให้กับพนักงาน ที่ั�งน่� ในปีี 2565 ม่พนักงานกำหนดเปี้าหมายในสายอาช่่พ
รวม 798 คน แบ่งเปี็นเปี้าหมายระยะสั�น (1-3 ปีี) จำนวน 837 เปี้าหมาย และ เปี้าหมายระยะยาว (3-5 ปีี) จำนวน 694 เปี้าหมาย

นอกจากน่� ธสน. ยังจัดให้ม่แผ่นหมุนเว่ยนงาน (Job Rotation) เพ้�อพัฒนาให้พนักงานม่ศักยภาพและที่ักษะการที่ำงานที่่�หลากหลาย 
(Multitasking Skills) ให้สอดคล้องกับความสนใจในสายอาช่่พของพนักงาน (Career Aspiration) ซ่้�งในปีี 2565 ม่แผ่นหมุนเว่ยนงาน  
(Rotation Plan) รวมจำนวน 120 แผ่น จาก 28 ฝ่่ายงาน เพ้�อการพัฒนาพนักงานอย่างต้่อเน้�อง โดยกำหนดเปี็นแผ่นระยะ 3 ปีี เพ้�อเอ้�อ 
ให้ฝ่่ายงานสามารถบริหารจัดการอัต้รากำลังได้สอดคล้องกันกับแผ่นมากยิ�งข้�น 

• การบริหารจัดการพื่นักงานกลุ้่มิที่่�มิ่ศักยั่ภาพื่สิู่งแล้ะผูู้้สิ่่บที่อดติำแหน่ง (Talent & Succession Management)

ธสน. มุ่งเต้ร่ยมความพร้อมและพัฒนาบุคลากรที่่�ม่ศักยภาพสูงและผู่้ส้บที่อดต้ำแหน่ง (Talent & Succession Management)  
ซ่้�งเปี็นการสร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายอาช่่พท่ี่�เหมาะสมแก่บุคลากรกลุ่มดังกล่าว โดยจัดที่ำ Talent Mapping และ Succession  
Dashboard เพ้�อใหเ้หน็ช่่องว่างในการยกระดับศักยภาพและเต้รย่มความพร้อมใหแ้กบ่คุลากรกลุม่ดังกลา่ว พร้อมจดัที่ำแผ่นการพัฒนาที่กัษะ
เฉพาะบุคคลผ่่านหลักสูต้รการพัฒนาที่่�เช่้�อมโยงกับบริบที่ที่างธุรกิจและการเปีล่�ยนแปีลงต้่าง ๆ ที่่�สำคัญ เช่่น หลักสูต้รการพัฒนาด้านดิจิต้ัล
และการวิเคราะห์ข้อมูล (Digital Development Roadmap and Data Analytics Development Program) หลักสูต้รการสร้างศักยภาพ
ด้านนวัต้กรรม (Innovation Capability Building Program) และการสร้างที่่มผู่้เช่่�ยวช่าญของปีระเที่ศ (Country Expert Team) เปี็นต้้น 

นอกจากน่� ยังม่แผ่นพัฒนาบุคลากรกลุ่มดังกล่าวผ่่านการเร่ยนรู้จากการปีฏิบัต้ิจริง การถ่ายที่อดความรู้ให้ผู่้อ้�น หร้อการเร่ยนรู้จาก 
ผู้่อ้�น ได้แก่ การเข้าร่วมโครงการหร้อคณ์ะที่ำงานสำคัญต่้าง ๆ เช่่น คณ์ะกรรมการด้านความเส่�ยง การเป็ีนผู่้นำต้้นแบบ (Mentor) และ 
ให้คำปีร้กษา Project Assignment อ่กที่ั�งยังม่การหมุนเว่ยนงานเพ้�อการพัฒนา (Job Rotation) ต้ลอดจนม่โครงการ Executive Coaching 
สำหรบัผู้่บริหารระดับสงู และจดัใหม้ ่Private Coaching จากผู่บั้งคับบญัช่าในปีระเดน็สำคัญและช่่วงเวลาที่่�จำเป็ีน เช่่น การใหค้ำแนะนำหลงั
เข้ารับต้ำแหน่งที่่�สูงข้�นหร้อมอบหมายงานที่่�ม่ความซั่บซ้่อนยิ�งข้�น โดยปีี 2565 ม่อัต้ราการสรรหาต้ำแหน่งสำคัญจากพนักงานภายใน  
ร้อยละ 60 (404-3)
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• สิ่่งเสิ่ริมิให้เกิดการเร่ยั่นรู้แล้ะพื่ัฒนาศักยั่ภาพื่บุคล้ากร (404-2)

ธสน. มุ่งเน้นให้บุคลากรเกิดการเร่ยนรู้เพ้�อพัฒนาที่ักษะและความรู้ความสามารถของบุคลากร ซ่้�งจะช่่วยเพิ�มโอกาสความก้าวหน้า 
ในสายอาช่่พ ด้วยเหตุ้น่� ธสน. จ้งจัดแผ่นการฝ่ึกอบรมและพัฒนาบุคลากรครอบคลุมต้ั�งแต้่หลักสูต้รสำหรับพนักงานใหม่ หลักสูต้รพ้�นฐาน 
ของธนาคาร หลักสูต้รด้านดิจิที่ัล หลักสูต้รสำหรับพัฒนาภาวะผู่้นำและที่ักษะในอนาคต้ โปีรแกรมการยกระดับที่ักษะ (Upskill and Reskill) 
และด้าน Core Credit Skill โดยจัดให้ม่หลักสูต้รการเร่ยนรู้และพัฒนาแบบออนไลน์ผ่่าน KM Portal ที่ั�งรูปีแบบ E-Learning และ Micro 
Learning ที่่�หลากหลายมากกว่า 30 หลักสูต้ร รวมถ้งกลุ่มหลักสูต้รปีฐมนิเที่ศ (Orientation Program) เพ้�อให้พนักงานใหม่สามารถเร่ยนรู้
และเต้ร่ยมความพร้อมสำหรับการปีฏิบัต้ิงานได้ที่ันที่่ นอกจากน่� ยังม่การจัดสรรงบปีระมาณ์เพ้�อการพัฒนารายบุคคลจำนวน 10,000 บาที่/
คน/ปีี เพ้�อให้พนักงานได้เล้อกพัฒนาความรู้และที่ักษะต้ามความสนใจของต้นเอง นอกเหน้อจากการฝ่ึกอบรมต้ามแผ่นพัฒนารายบุคคล

จำานวนชั่วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่ยต่อปีต่อพนักงาน (404-1, 404-2)

• การจัดการสิ่ิ�งแวดล้้อมิแล้ะบรรยั่ากาศในการที่ำงานของพื่นักงาน

ธสน. ให้ความสำคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการที่ำงานที่่�ด่ เพ้�อให้พนักงานม่ความสุขกับการที่ำงานโดยได้ม่การ
ดำเนนินโยบาย Empathic Workplace ที่่�ครอบคลมุถง้การที่ำงานแบบยด้หยุน่ (Flexible Working) เพ้�อใหเ้กดิการผ่สานระหวา่งการที่ำงาน
และการใช่้ช่่วิต้ (Work-Life Integration) อย่างเหมาะสม เช่่น การปีฏิบัต้ิงานแบบ Work from Anywhere การปีฏิบัต้ิงานต้ามช่่วงเวลาที่่�ม่
ความย้ดหยุ่นโดยไม่ต้้องบันที่้กเวลาปีฏิบัต้ิงาน และการแต้่งกายที่่�ม่ความย้ดหยุ่นมากข้�น (Smart Casual) เปี็นต้้น ซ่้�งเปี็นบรรยากาศการ
ที่ำงานที่่�เปีดิกวา้งและไมป่ีดิกั�นการที่ำงานรูปีแบบใหมท่ี่่�สอดคล้องกบัสถานการณ์์โรคระบาดและให้อสิระแกพ่นกังานในการจดัสรรและบริหาร
จัดการเวลาด้วยต้นเอง

จำานวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย หน่วย 2563 2564 2565

จำานวนช่ั�วโมงอบรมเฉล่�ยต้่อพนักงาน 8 ช่ั�วโมง 49.0 34.0 34.68

จำาแนกติามิเพื่ศ9

ช่าย ช่ั�วโมง 54.1 36.5 37.4

หญิง ช่ั�วโมง 47.6 34.9 32.8

จำาแนกติามิกลุ้่มิประเภที่พื่นักงาน

กลุ่มผู่้บริหารระดับสูง ช่ั�วโมง 111.5 139.1 106.2

กลุ่มผู่้บริหารระดับกลาง ช่ั�วโมง 68.8 58.4 39.9

กลุ่มผู่้บริหารระดับต้้น ช่ั�วโมง 62.4 40.2 38.7

กลุ่มพนักงาน ช่ั�วโมง 43.8 30.0 30.03

กลุ่มสัญญาจ้าง ช่ั�วโมง 11.7 11.1 18.2

งบประมิาณ์เฉล้่�ยั่ในการพื่ัฒนาบุคล้ากร บาที่/คน/ปี 21,475.10 12,123.70 22,560.05

8 จำานวนช่ั�วโมงการอบรมที่่�ลดลงต้่อเน้�องทีุ่กปีีเกิดจากการปีรับรูปีแบบการฝ่ึกอบรมจากแบบห้องเร่ยน (Classroom) เปี็นการเร่ยนรู้ผ่่านส้�ออิเล็กที่รอนิกส์ 
(E-Learning) ที่ำาให้ระยะเวลาในการอบรมกระช่ับและสั�นข้�น นอกจากน่� จากสถานการณ์์การระบาดของโควิด-19 ระหว่างปีี 2563-2564 ที่ำาให้เกิดการใช่้
มาต้รการปี้องกันต้่าง ๆ เช่่น การเว้นระยะห่าง การงดกิจกรรมและการเดินที่าง ซ่้�งส่งผ่ลที่ำาให้การฝ่ึกอบรมบางหลักสูต้รไม่สามารถจัดข้�นได้ เน้�องจากเปี็น
หลักสูต้รที่่�เหมาะกับการจัดแบบพบหน้า (Face to Face) มากกว่าแบบออนไลน์ จ้งที่ำาให้ต้้องเล้�อนการจัดกิจกรรมฝ่ึกอบรมบางหลักสูต้ร

9 การจดัหลกัสตู้รการฝึ่กอบรมใหแ้ก่พนกังานเพศช่ายและหญงิจะพจิารณ์าคดัเล้อกและอนมุติั้ใหพ้นกังานเขา้รว่มหลกัสตู้รต่้าง ๆ  โดยไมเ่ล้อกปีฏบิติั้และไมจ่ำากัด
เพศ เช่้�อช่าต้ิ ศาสนา ฯลฯ ต้ามแนวนโยบายด้านสิที่ธิมนุษยช่นของ ธสน. อย่างไรก็ต้ามเน้�องจากจำานวนพนักงานช่ายของธนาคารม่น้อยกว่าพนักงานหญิง  
จ้งที่ำาให้การคำานวณ์ช่ั�วโมงอบรมเฉล่�ยของพนักงานช่ายสูงกว่าพนักงานหญิง
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• การให้สิ่ิที่ธิประโยั่ชื่น์แล้ะสิ่วัสิ่ดิการแก่พื่นักงาน (401-2)

หัวใจสำคัญของการขับเคล้�อนองค์กรค้อพนักงานและบุคลากรที่่�เก่�ยวข้องภายในองค์กร ดังนั�นการด้งดูดแรงงานที่่�ม่ศักยภาพ 
และการรักษาบุคลากรให้ยังคงที่ำงานให้กับองค์กรจ้งเปี็นสิ�งสำคัญอย่างที่่�ที่าง ธสน. ให้ความสำคัญ ดังนั�นการสร้างความพ้งพอใจ 
และสร้างความผู่กพันให้กับพนักงานผ่่านการให้ค่าต้อบแที่น สิที่ธิปีระโยช่น์ และสวัสดิการอย่างเหมาะสม เปี็นธรรม และย้ดหยุ่นสอดคล้อง
กับความต้้องการที่่�หลากหลายของบุคลากร 

ที่ั�งน่� ธสน. มค่ณ์ะกรรมการกิจการสัมพนัธ์ท่ี่�มก่รรมการธนาคารเป็ีนปีระธาน โดยมบ่ที่บาที่ในการพิจารณ์าสิที่ธปิีระโยช่น์และสวัสดกิาร
ต้า่ง ๆ  ของพนกังาน เพ้�อปีระโยช่นส์งูสดุของพนกังาน ซ่้�งนอกเหนอ้ไปีจากสทิี่ธปิีระโยช่นแ์ละสวสัดกิารมาต้รฐานที่่�พนกังานไดร้บั เช่น่ สวสัดกิาร
คา่รกัษาพยาบาล เงนิช่ว่ยเหลอ้การศก้ษาบตุ้ร เงนิช่ว่ยเหลอ้คา่คลอดบตุ้ร เงนิกองที่นุสำรองเล่�ยงช่พ่ สวสัดกิารเงนิกู ้เปีน็ต้น้ ที่างคณ์ะกรรมการ
กิจการสัมพันธ์ของ ธสน. ยังม่การที่บที่วนและปีรับปีรุงการให้สวัสดิการและสิที่ธิปีระโยช่น์เพิ�มเต้ิมเพ้�อให้สอดคล้องกับสถานการณ์์ต้่าง ๆ  
โดยปีี 2565 ม่การเพิ�มสวัสดิการเงินกู้อเนกปีระสงค์ สิที่ธิจอดรถภายในอาคารของ ธสน. และปีรับปีรุงเง้�อนไขการเบิกค่ารักษาพยาบาลผู่้ปี่วย
ในกรณ์่ Day Case 

ผ่ลจากความมุ่งมั�นในการดูแลพนักงานและให้สิที่ธิปีระโยช่น์และสวัสดิการแก่พนักงาน ของ ธสน. ที่ำให้ผ่ลจากการสำรวจ 
ความพ้งพอใจและความผู่กพันของพนักงานในปีี 2565 อยู่ที่่�ร้อยละ 72.85 และ ร้อยละ 69.09 ต้ามลำดับ ซ่้�งในการสำรวจความพ้งพอใจและ
ความผู่กพันของพนักงานเปี็นการสำรวจผ่่านช่่องที่างออนไลน์ โดยม่การอัต้ราต้อบกลับ (Response Rate) คิดเปี็นร้อยละ 100 พร้อมม่การ
จัดสนที่นากลุ่ม (Focus Group) ร่วมกับต้ัวแที่นพนักงาน โดยใช่้กรอบแนวคิดการสำรวจที่่�สะที่้อนความผู่กพันของพนักงาน ได้แก่

• SAY หมายถ้ง พนักงานสามารถกล่าวถ้งองค์กร เพ้�อนร่วมงาน ผู่้ที่่�อาจมาร่วมงานกับองค์กร และลูกค้าในแง่บวกอย่างต้่อเน้�อง 
• STAY หมายถ้ง พนักงานม่ความปีรารถนามุ่งมั�นที่่�จะที่ำงานและเปี็นส่วนหน้�งขององค์กร 
• STRIVE หมายถ้ง พนักงานม่ความยินด่ที่่�จะทีุ่่มเที่และที่ำงานเหน้อความคาดหวังขององค์กร เพ้�อให้ธุรกิจปีระสบความสำเร็จ

• โครงการอบรมิด้านการกำกับดูแล้กิจการที่่�ด่แล้ะการรับผู้ิดชื่อบติ่อสิ่ังคมิแล้ะสิ่ิ�งแวดล้้อมิ (CG & CSR) เชื่่�อมิโยั่งกับแนวที่างการเป็น 
 ธนาคารที่่�รับผู้ิดชื่อบแล้ะยั่ั�งยั่่น (Responsible and Sustainable Banking)

ธสน. เล็งเห็นถง้ความสำคัญของการพัฒนาและเสริมสร้างให้บคุลากรทุี่กระดับมค่วามรูแ้ละความเขา้ใจเก่�ยวกับหลักการและแนวปีฏิบัต้ิ
ในการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่และม่ความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคมและสิ�งแวดล้อม เพ้�อสร้างวัฒนธรรมการพัฒนาอย่างยั�งย้นของ ธสน. ที่่�สอดคล้อง
ต้ามมาต้รฐานสากล ต้ลอดจนสามารถนำไปีปีระยุกต์้ใช่้กับการดำเนินงานปีระจำวันได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพ ที่าง ธสน. จ้งได้จัดการอบรม 
ในหัวข้อที่่�เก่�ยวข้อง ดังน่�

- “หล้ักการแล้ะแนวปฏิิบัติิด้าน CG แล้ะ CSR เชื่่�อมิโยั่งกับการพื่ัฒนา ธสิ่น. สิู่่ความิยั่ั�งยั่่น” จำนวน 2 รุ่น ม่ผู่้เข้าร่วมอบรม 
ที่ั�งสิ�น 125 คน โดยผ่ลการปีระเมินความรู้ความเข้าใจหลังการฝ่ึกอบรมเฉล่�ยอยู่ที่่�ร้อยละ 87.48

- “ความิเป็นกล้างที่างคาร์บอน (Carbon Neutral) ความิเปล้่�ยั่นแปล้งสิ่ำคัญในการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ 
การเงินอยั่่างมิ่ความิรับผู้ิดชื่อบ (Responsible Finance)” ม่ผู่้เข้าร่วมอบรม 147 คน โดยม่ผ่ลการปีระเมินความพ้งพอใจ 
หลังการฝ่ึกอบรมอยู่ที่่�ร้อยละ 96

- “หล้ักสิู่ติรมิาติรฐานแล้ะวิธ่การประเมิินการดำเนินงานฯ ด้านการกำกับดูแล้กิจการที่่�ด่ (CG)” ม่ผู่้เข้าร่วมอบรมจากฝ่่ายงาน 
ที่่�เก่�ยวข้อง 15 คน โดยม่ผ่ลการปีระเมินความพ้งพอใจหลังการฝ่ึกอบรมอยู่ที่่�ร้อยละ 91.67

- “หล้ักสิู่ติรมิาติรฐานแล้ะวิธ่การประเมิินการดำเนินงานฯ ด้านความิรับผู้ิดชื่อบติ่อสิ่ังคมิแล้ะสิ่ิ�งแวดล้้อมิ (CSR)” ม่ผู่้เข้าร่วม
อบรมจากฝ่่ายงานที่่�เก่�ยวข้อง 8 คน โดยม่ผ่ลการปีระเมินความพ้งพอใจหลังการฝ่ึกอบรมอยู่ที่่�ร้อยละ 97.62

ระดับความพึงพอใจของพนักงาน ปี 2565 ระดับความผูกพันของพนักงาน ปี 2565

ร้อยละ 72.85 ร้อยละ 69.09
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เป้าหมายการดำาเนินงานในปี 2566 (3-3)

อีเมล :
eximpeople@exim.go.th

นิตยสารออนไลน์
ภายในองค์กร

ที่บที่วนค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร เพ้�อให้สอดคล้องกับยุที่ธศาสต้ร์และพันธกิจที่่�ม่การเปีล่�ยนแปีลง
• ที่บที่วนและปีรับปีรุงพฤต้ิกรรมพ้งปีระสงค์ในการปีระเมินศักยภาพและความสามารถให้สอดคล้องกับค่านิยม

และวัฒนธรรมองค์กร
• ปีรับปีรุงข้อมูลพฤต้ิกรรมพ้งปีระสงค์ในระบบปีระเมินผ่ลการปีฏิบัต้ิงาน

ส้�อสารให้พนักงานในองค์กรที่ราบเก่�ยวกับช่่วงของการกำาหนดต้ัวช่่�วัดในระบบปีระเมินผ่ลการปีฏิบัต้ิงาน

การดำาเนินงานด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในสถานที่ทำางาน

ธนาคารเพ้�อการส่งออกและนำเข้าแห่งปีระเที่ศไที่ย (ธสน.) ได้ให้ความสำคัญกับการปีฏิบัต้ิต้ามระเบ่ยบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 
ที่่�เก่�ยวข้องด้านความปีลอดภัยและอาช่่วอนามัย จ้งดำเนินการอย่างเคร่งครัดและต้่อเน้�อง โดยปีรับปีรุงสภาพแวดล้อมในการที่ำงานให้ 
เหมาะสมและปีลอดภัย เพ้�อป้ีองกันอุบัต้ิเหตุ้และการเจ็บป่ีวยจากการที่ำงาน และเพ้�อสร้างสุขภาวะที่่�ด่แก่พนักงาน ลูกค้า ผู่้มาติ้ดต่้อ  
ผู่้มาปีฏิบัต้ิงานภายในธนาคาร ต้ลอดจนผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยที่่�เก่�ยวข้อง

เป้าหมายในปี 2565 (3-3)

นอกจากสุขภาพกายของพนักงานที่่� ธสน. ให้ความใส่ใจต้ลอดมา ธสน. ยังเล็งเห็นถ้งความสำคัญของสุขภาพจิต้ของพนักงานท่ี่�ม่ 
จะผ่ลกระที่บต้่อการที่ำงาน ดังนั�น ในปีี 2565 ธสน. จ้งกำหนดแผ่นงานเพ้�อดูแลสุขภาพจิต้ให้กับพนักงานโดยจัดให้ม่การบริการที่่�ปีร้กษาดูแล
สุขภาพใจ (Mental Health Consultant) แก่บุคลากร เพ้�อเปี็นส่วนหน้�งในการช่่วยเหล้อด้านสุขภาพจิต้ การบริหารจัดการอารมณ์์และ
ความเคร่ยดแก่บุคลากร รวมที่ั�งกำหนดแผ่นการดูแลด้านสวัสดิภาพ ความปีลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำงาน โดยกำหนดเปี้าหมาย
ที่ั�งในระยะสั�นและระยะยาวด้านการเกิดอุบัต้ิเหตุ้ การบาดเจ็บ และการเส่ยช่่วิต้เปี็นศูนย์ และกำหนดระดับความพ้งพอใจของพนักงาน 
ต้่อปีัจจัยสวัสดิภาพ ความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำงาน ไม่ต้�ำกว่าร้อยละ 80

งานที่มีคุณค่า
เศรษฐกิจ
ที่เติบโต

8การมีสุขภาพ
และความเป็นอยู่
ที่ดี

3

• โครงการเสิ่ริมิสิ่ร้างวัฒนธรรมิองค์กร

ธสน. สร้างวฒันธรรมองค์กรผ่่านการส้�อสารภายในสถานท่ี่�ปีฏิบตั้งิาน เช่่น การต้ดิป้ีายปีระกาศในสถานที่่�ที่ำงาน การส่งข้อความผ่่านอเ่มล
การส่งบที่ความเก่�ยวกบัคณุ์ค่าหลกัขององค์กร (EXIM Core Values) ในนิต้ยสารออนไลน์ภายในองค์กร เป็ีนต้้น รวมที่ั�งส้�อสารกับพนกังานใหม่
ในหลักสูต้รเต้ร่ยมความพร้อม (Onboarding Program) อ่กที่ั�งยังม่การเช้่�อมโยงกับกิจกรรมการให้รางวัลและการยกย่องช่มเช่ยบุคลากร  
ทัี่�งในระดับรายบคุคล ระดับสาย/ฝ่่ายงาน และระดับองค์กร นอกจากน่� ธสน. ยงัจดัที่ำแบบสำรวจ EXIM Core Values & Culture Survey 2022 
เพ้�อปีระเมนิระดบัการรบัรูแ้ละความเข้าใจของพนกังาน และการปีรับเปีล่�ยนพฤต้กิรรมที่่�สอดคล้องกับค่านยิมและวฒันธรรมองค์กร

ช่องทางการสือ่สารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (3-3)
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อัต้ราการปีระสบอุบัต้ิเหตุ้ที่่�เกิดข้�นจากการที่ำางานถ้งขั�นหยุดงานเกิน 3 วัน ของพนักงาน ลูกจ้างธนาคาร  
และลูกจ้างเหมาจากภายนอก (Outsource) เป็นศูนย์ั่

อัต้ราการเส่ยช่่วิต้จากการที่ำางานของพนักงาน ลูกจ้างธนาคาร และลูกจ้างเหมาจากภายนอก (Outsource)  
เป็นศูนยั่์

ระดับความพ้งพอใจของบคุลากรดา้นความปีลอดภยัของที่่�ที่ำางาน รอ้ยละ 87.14 ซ่้�งบรรลเุป้ีาหมายที่่�วางไวม้ากกว่า
ร้อยละ 80

ระบบบริหารจัดการอาช่่วอนามัย และความปีลอดภัยที่่�ได้รับการต้รวจสอบ (Internal Audit) ครอบคลุมพนักงาน 
ลูกจ้างธนาคาร และพนักงานช่ั�วคราวร้อยละ 100

ไดร้บัโลป่ีระกาศเก่ยรติ้คณุ์องคก์ารที่่�ม่กจิกรรมที่างสงัคมด่เดน่ เน้�องในวนัสงัคมสงเคราะหแ์หง่ช่าติ้และวนัอาสาสมคัร
ไที่ย ปีระจำาปีี 2565 ในฐานะที่่�ธนาคารดำาเนินธรุกิจดว้ยความรับผิ่ดช่อบต่้อสงัคมและสิ�งแวดลอ้มทัี่�งในกระบวนการ 
(CSR in Process) และนอกกระบวนการ (CSR after Process) เปีน็ปีระโยช่นต์้อ่ผู่ม้ส่ว่นไดส่้วนเสย่ที่กุกลุม่ ครอบคลุม
ผู่ป้ีระกอบการ ช่มุช่น และผู่ด้อ้ยโอกาสในสงัคม เพ้�อขบัเคล้�อนการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดลอ้มอยา่งยั�งยน้

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส

ความปีลอดภัยในสถานที่่�ที่ำงาน การม่สภาพแวดล้อมในการที่ำางานที่่�ด่ และการส่งเสริมสุขภาพที่่�ด่ให้แก่พนักงานเปี็นปีัจจัยพ้�นฐานที่่�
สนับสนุนให้องค์กรสามารถเดินหน้าและพัฒนาสู่ความเป็ีนเลิศอย่างยั�งย้น ซ่้�งนอกจากการดำเนินการต้ามกฎหมายด้านความปีลอดภัย  
อาช่ว่อนามยั และสภาพแวดลอ้มในการที่ำงานที่่�เก่�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดัแลว้ ธสน. ไดท้ี่บที่วนและพฒันาระบบการจดัการดา้นความปีลอดภยั 
อาช่่วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำงานให้เที่่าที่ันกับสถานการณ์์ในปีัจจุบันอยู่เสมอ เช่่น การปีรับปีรุงสภาพแวดล้อมในที่่�ที่ำงาน 
ให้เหมาะสมแก่การที่ำงาน และการต้รวจสอบสถานที่่�หร้อจุดเส่�ยงที่่�อาจก่อให้เกิดอันต้รายจากการที่ำงาน เปี็นต้้น เพ้�อดูแลคุณ์ภาพช่่วิต้และ

ความเปี็นอยู่ของบุคลากรในทีุ่กระดับและทีุ่กด้าน อันจะม่ส่วนช่่วยให้พนักงานสามารถที่ำงานได้อย่างม่ปีระสิที่ธิภาพ

ความเสี่ยง

หากการบริหารจัดการด้านความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำงานขาดปีระสิที่ธิภาพ อาจก่อให้เกิดอุบัต้ิเหตุ้ 
การเจ็บปี่วย และการเส่ยช่่วิต้จากการที่ำงานได้ ซ่้�งนอกจากจะม่ผ่ลต้่อสุขภาพที่างกายแล้ว อาจยังส่งผ่ลกระที่บต้่อสุขภาพที่างจิต้อ่กด้วย  
ซ่้�งความเส่�ยงที่่�จะเกิดข้�นค้ออัต้ราการลาออกของพนักงานที่่�เพิ�มสูงข้�น เน้�องจากความรู้ส้กไม่ปีลอดภัยในการที่ำงาน นอกจากน่� ธนาคาร 
อาจได้รับการร้องเร่ยน และการต้รวจสอบจากหน่วยงานภายในและภายนอก ส่งผ่ลต้่อช้่�อเส่ยงและภาพลักษณ์์ขององค์กรต้่อนักลงทีุ่น  
และผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยภายนอก จนที่ำให้ขาดความน่าเช่้�อถ้อ ซ่้�งส่งผ่ลต่้อการตั้ดสินใจของนักลงทุี่น อันจะสร้างผ่ลกระที่บต่้อความต่้อเน้�อง 

ในการดำเนินธุรกิจในอนาคต้

นโยบาย/แผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน (3-3) 

ธสน. กำหนดนโยบายด้านความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำงาน เพ้�อเปี็นกรอบการดำเนินงานให้สอดคล้อง
กับแผ่นยุที่ธศาสต้ร์ขององค์กร และครอบคลุมการดูแลพนักงานและบุคลากรที่่�เก่�ยวข้องทีุ่กคน โดยม่สาระสำคัญ ดังน่�

• ปีฏิบัต้ิต้ามกฎหมายและข้อกำหนดด้านความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำงานที่่�เก่�ยวข้อง
• ดูแลรับผ่ิดช่อบด้านความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำงาน โดยกำหนดให้นโยบายครอบคลุมพนักงานและ

บุคลากรที่่�เก่�ยวข้องทีุ่กคน
• กำหนดโครงสร้างการบริหารงาน บที่บาที่หน้าที่่� และความรับผ่ิดช่อบของพนักงานและบุคลากรที่่�เก่�ยวข้องทีุ่กคน ให้เปี็นไปีต้าม

มาต้รฐานที่่�กำหนดในกฎหมายด้านความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำงาน

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2565
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• จดัที่ำแผ่นการดำเนนิการดา้นความปีลอดภยั อาช่ว่อนามัย และสภาพแวดลอ้มในการที่ำงาน ระยะสั�นและระยะยาว รวมที่ั�งกำหนด
เปี้าหมาย/ต้ัวช่่�วัดเช่ิงปีริมาณ์

• รณ์รงค์และสนับสนุนให้การดำเนินงานด้านความปีลอดภัย อาช่ว่อนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำงาน เป็ีนหน้าที่่�รับผ่ิดช่อบ
ของพนักงานและบุคลากรที่่�เก่�ยวข้องทีุ่กคน

• ให้ความรู้ สร้างจิต้สำน้ก และการม่ส่วนร่วมของพนักงานและบุคลากรที่่�เก่�ยวข้องทุี่กคน เพ้�อให้ต้ระหนักถ้งความสำคัญของ 
ความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำงาน

• ผ่ลกัดนัใหก้จิกรรมด้านความปีลอดภัย อาช่ว่อนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำงาน มก่ารดำเนินการอย่างต่้อเน้�อง รวมที่ั�งส้�อสาร
ให้พนักงานและบุคลากรเก่�ยวข้องทีุ่กคนได้รับที่ราบและย้ดถ้อปีฏิบัต้ิ

• เปีดิโอกาสใหพ้นกังานและบคุลากรที่่�เก่�ยวขอ้งที่กุคนมส่ว่นรว่มในที่กุกระบวนการปีฏบัิต้งิานดา้นความปีลอดภยั อาช่ว่อนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการที่ำงานของ ธสน.

• ให้การสนับสนุนด้านงบปีระมาณ์และที่รัพยากรที่่�จำเป็ีนในการดำเนินงานด้านความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการที่ำงาน โดยให้ม่การปีรับปีรุงอย่างต้่อเน้�องและเหมาะสม เพ้�อควบคุมและปี้องกันเหตุ้การณ์์เก้อบเกิดเปี็นอุบัต้ิเหตุ้ อุบัต้ิเหตุ้ 
และการเจบ็ป่ีวยอันเน้�องจากการที่ำงาน ให้กบัพนักงานและบุคลากรที่่�เก่�ยวข้องทุี่กคน รวมถง้ผ่ลกระที่บที่่�อาจมค่วามเส่�ยงต่้อชุ่มช่น
และสังคมโดยรอบ

ที่ั�งน่� ธสน. ได้จัดที่ำ “แผ่นการดำเนินงานด้านสวัสดิภาพ ความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสิ�งแวดล้อม (Security, Safety, Health, 
and Environment) ระยะ 5 ปีี (ปีี 2565 - 2569)” เพ้�อดำเนินการต้ามนโยบายด้านความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการที่ำงาน และพัฒนาระบบการจัดการด้านความปีลอดภัยอย่างต้่อเน้�อง ให้ครอบคลุมการดำเนินงานที่ั�วที่ั�งองค์กร ดังน่�

แผนการดำาเนินงาน กลยุทธ์

ด้านสวัสดิภาพ (Security) การกำากบัดูแลและพฒันามาต้รการเช่งิปีอ้งกนัต้ามกฎหมายท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับความปีลอดภยั
ขององค์กร

ด้านความปีลอดภัย (Safety) การพัฒนาศักยภาพและสร้างความรู้ความเข้าใจในกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องให้กับบุคลากร 
พร้อมดำาเนินการกำากับดูแลและพัฒนามาต้รการเช่ิงป้ีองกันต้ามกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องกับ
ความปีลอดภัยขององค์กร

ด้านอาช่่วอนามัย (Occupational Health) ส่งเสริม กำากับดูแล และพัฒนาการบริหารจัดการด้านอาช่่วอนามัยภายในองค์กรให้ม่
ปีระสิที่ธิภาพ

ด้านสิ�งแวดล้อม (Environment) สร้างการม่ส่วนร่วมในการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม

แนวทางการดำาเนินงาน (3-3)

ธสน. มุ่งดำเนินงานด้านความปีลอดภัยและอาช่่วอนามัย รวมถ้งปีรับและพัฒนาสภาพแวดล้อมในการที่ำงานให้เหมาะสมสอดคล้อง
ต้ามข้อกำหนด ระเบย่บขอ้บงัคบั และกฎหมายเร้�องความปีลอดภยัและอาช่ว่อนามัย ควบคูไ่ปีกับการพัฒนาอย่างต่้อเน้�องใหท้ี่นักบัสถานการณ์์

ในปีัจจุบัน และครอบคลุมการดำเนินงานที่ั�วที่ั�งองค์กร โดยม่การดำเนินงานดังน่�
• จัดตั้�งคณ์ะกรรมการความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำงาน (คปีอ.) เพ้�อที่ำหน้าที่่�จัดที่ำนโยบายและ 

แผ่นงานด้านความปีลอดภัยในการที่ำงาน รายงานและเสนอแนะมาต้รการหร้อแนวที่างปีรับปีรุงแก้ไขให้ถูกต้้องต้ามกฎหมาย 
เก่�ยวกับมาต้รฐานความปีลอดภัยในการที่ำงาน ต้ลอดจนต้ิดต้ามผ่ลลัพธ์ของการดำเนินงาน เพ้�อนำมาปีระเมินและปีรับปีรุงระบบ
การจัดการด้านความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำงานอย่างต่้อเน้�อง โดยมก่ารปีระชุ่มที่กุเดอ้น และรายงาน
ผ่ลให้กรรมการผู่้จัดการรับที่ราบเปี็นปีระจำทีุ่กปีี (403-1, 403-4)

• จดัที่ำคูม้่อวา่ดว้ยความปีลอดภยัในการที่ำงานโดยอา้งองิจากกฎหมายดา้นความปีลอดภยัที่่�เก่�ยวขอ้งกบัธนาคาร เพ้�อเปีน็หลกัปีฏบัิต้ิ
ในการปี้องกันและควบคุมการปีระสบอันต้รายจากการที่ำงาน โดยม่การที่บที่วนคู่ม้อเปี็นปีระจำทีุ่กปีีผ่่านที่่�ปีระชุ่ม คปีอ.  
และเผ่ยแพร่ให้พนักงานและลูกจ้างของ ธสน. รับที่ราบ และสามารถศ้กษาเพิ�มเต้ิมได้บนเว็บไซ่ต์้ของ คปีอ. ในหน้า Intranet  
ของธนาคาร (403-4)

• การต้รวจสอบความพร้อมและความปีลอดภัยในการใช่้อาคาร และการระบุอันต้รายที่่�เก่�ยวข้องกับงาน (403-2) 
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จำานวน (คน) ร้อยละ

1. พื่นักงานแล้ะลู้กจ้าง/พื่นักงานชื่ั�วคราวในสิ่ถานประกอบการที่่�ถูกควบคุมิหร่อดูแล้โดยั่ธนาคาร

พนักงาน 842 100

ลูกจ้าง/พนักงานช่ั�วคราว 28 100

2. พื่นักงานแล้ะลู้กจ้าง/พื่นักงานชื่ั�วคราวในสิ่ถานประกอบการที่่�ถูกควบคุมิหร่อดูแล้โดยั่หน่วยั่งานภายั่นอก

พนักงาน - -

ลูกจ้าง/พนักงานช่ั�วคราว 44 100

• การต้รวจสอบอุบัติ้การณ์์/อุบัติ้เหตุ้ท่ี่�เกิดจากการที่ำงานโดยเจ้าหน้าที่่�ความปีลอดภัยในการที่ำงานระดับบริหาร/หัวหน้างาน  
เปีน็ปีระจำทุี่กเดอ้น โดยฝ่า่ยธุรการของ ธสน. เป็ีนผู่ร้วบรวมและรายงานผ่า่นที่่�ปีระชุ่ม คปีอ. เพ้�อควบคุมและป้ีองกัน รวมถ้งกำหนด
วิธ่การแก้ไข เพ้�อกำหนดแผ่นงานในระบบการจัดการอาช่่วอนามัยและความปีลอดภัยต้่อไปี (403-2, 403-7)

• กำาหนดกระบวนการสำาหรับพนักงานในการรายงานอันต้รายที่่�เก่�ยวข้องกับงานและสถานการณ์์อันต้ราย โดยสามารถรายงาน 
ผ่่าน 3 ช่่องที่าง ได้แก่ (1) รายงานต้่อหัวหน้างานผู่้รับผ่ิดช่อบโดยต้รง (2) รายงานต้่อคณ์ะกรรมการ คปีอ. ที่่�เปี็นต้ัวแที่นพนักงาน
ในฝ่่ายงาน/สาขา (3) รายงานผ่่านช่่องที่าง “ข้อเสนอแนะด้านความปีลอดภัย” บนเว็บไซ่ต้์ของ คปีอ. (403-2, 403-7)

• จัดให้ม่การฝึ่กอบรมด้านความปีลอดภัยและอาช่่วอนามัยให้แก่ผู่้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างธนาคาร และลูกจ้างเหมาภายนอก  
อาที่ิ หลักสูต้รเจ้าหน้าที่่�ความปีลอดภัยในการที่ำงานระดับบริหาร (จปี. บริหาร) ระดับหัวหน้างาน (จปี. หัวหน้างาน) หลักสูต้ร 
ด้านความปีลอดภัยสำหรับลูกจ้างที่ั�วไปี หลักสูต้รการช่่วยช่่วิต้ขั�นพ้�นฐาน หลักสูต้รการดับเพลิงขั�นต้้น และหลักสูต้รความเจ็บปี่วย
จากการนั�งที่ำงานในออฟื้ฟื้ิศ (Office Syndrome) เปี็นต้้น (403-1, 403-5)

• การต้รวจสุขภาพปีระจำปีขีองพนักงาน โดยมโ่ปีรแกรมการต้รวจสุขภาพพิเศษเพิ�มเติ้มสำหรับบุคลากรที่่�อายุต้ั�งแต่้ 40 ปีข้ี�นไปี และ
จัดให้ม่สิ�งอำนวยความสะดวกหร้อกิจกรรมที่่�ส่งเสริมสุขภาพและการดูแลสุขอนามัยที่่�ด่ (403-3, 403-6)

• กำหนดมาต้รการสำหรับการดูแลต้นเองด้านสุขอนามัยเม้�ออยู่ในพ้�นที่่�ปีฏิบัต้ิงาน และมาต้รการดูแลสถานที่่�เพ้�อความปีลอดภัย 
ของผู่้ที่่�เข้ามาในพ้�นที่่�ภายใต้้การควบคุมดูแลและการปีฏิบัต้ิงานของ ธสน. (403-3, 403-6)

จำานวนบุคลากรที่ครอบคลุมโดยระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านการบริหารจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (3-3)

จากการที่บที่วนผ่ลการปีระเมนิความเส่�ยงของ ธสน. พบวา่เหต้อุนัต้ราย (Hazard) จากกจิกรรมของธนาคารที่่�มค่วามเส่�ยงถง้ขั�นที่ำให้
เกิดอุบัต้ิเหตุ้รุนแรง ได้แก่ อุบัต้ิเหตุ้จากการเดินที่างและเหตุ้การณ์์เพลิงไหม้ ธนาคารจ้งได้กำหนดแนวที่างการปี้องกันเหตุ้ดังกล่าว โดยจัดที่ำ
กฎระเบย่บดา้นการเดนิที่างเพ้�อลดโอกาสการเกดิอบุติั้เหต้ ุจดัหาและต้ดิต้ั�งอปุีกรณ์ร์ะงบัเหต้เุพ้�อป้ีองกนัอนัต้รายต้ามกฎหมาย รวมถง้จดัการ
ฝ่ึกอบรมหลักสูต้รการดับเพลิงขั�นต้้น หลักสูต้รการช่่วยช่่วิต้พ้�นฐาน (Basic Life Support) และม่การซ่้อมอพยพในกรณ์่เกิดเหตุ้ฉุกเฉินเปี็น
ปีระจำทีุ่กปีี ซ่้�งในปีี 2565 ได้จัดการซ่้อมอพยพในกรณ์่เกิดเหตุ้ฉุกเฉินข้�นจำนวน  1 ครั�ง ณ์ อาคารสำนักงานใหญ่

ที่ั�งน่� ธสน. ดำเนินการรวบรวมจำนวนช่ั�วโมงการปีฏิบัต้ิงาน และสถิต้ิรายงานด้านอุบัต้ิเหตุ้ การเจ็บปี่วย และเส่ยช่่วิต้จากการที่ำงาน
ของบุคลากรของ ธสน. ครอบคลุมที่ั�งพนักงาน ลูกจ้างธนาคาร และพนักงานช่ั�วคราว ซ่้�งสามารถสรุปีได้ดังน่�

• อตั้ราการปีระสบอบุติั้เหตุ้จากการที่ำงานถง้ขั�นหยุดงานเกนิ 3 วนั ของพนักงาน ลกูจ้างธนาคาร และพนักงานช่ั�วคราว เป็ีนศูนย์ (403-9)

• อัต้ราการเส่ยช่่วิต้จากการที่ำงานของพนักงาน ลูกจ้างธนาคาร และพนักงานช่ั�วคราว เปี็นศูนย์ (403-9)

• ระบบบริหารจัดการอาช่่วอนามัย และความปีลอดภัยที่่�ได้รับการต้รวจสอบ (Internal Audit) ครอบคลุมพนักงาน ลูกจ้างธนาคาร 
และพนักงานช่ั�วคราวที่ั�งหมดร้อยละ 100 (403-8)

• โปีรแกรมการต้รวจสุขภาพปีระจำปีขีองพนักงาน ดำเนินการระหว่างเดอ้นสิงหาคม-กรกฎาคม 2565 มพ่นกังานรับการต้รวจสุขภาพ 
ณ์ อาคารเอ็กซ่ิม  จำนวน 741 คน โรงพยาบาลอ้�นในกรุงเที่พฯ 6 คน รับการต้รวจในต้่างจังหวัด (สาขาต้่างจังหวัด) 43 คน  
รับการต้รวจในต้่างปีระเที่ศ (สำนักงานผู่้แที่น) 4 คน คิดเปี็นร้อยละ 100 ของพนักงานที่ั�งหมด (403-3, 403-6)

• ระดับความพ้งพอใจของบุคลากรด้านสุขอนามัยและความปีลอดภัยของที่่�ที่ำงานร้อยละ 87.14
- สำนักงานใหญ่ ร้อยละ 83
- สาขา (ครอบคลุมสำนักงานผู่้แที่นในต้่างปีระเที่ศ) ร้อยละ 78

• จัดให้ม่การอบรมเก่�ยวกับด้านความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำงาน ในปีี 2565 เช่่น โครงการฝ่ึกอบรม
หลกัสูต้รเจา้หน้าที่่�ความปีลอดภัยในการที่ำงานระดับบริหาร (จปี. บริหาร) ระดับหวัหน้างาน (จปี. หวัหน้างาน) หลักสตู้รด้านความ
ปีลอดภยัสำหรบัลกูจา้งที่ั�วไปี หลกัสตู้รการช่ว่ยช่ว่ติ้ขั�นพ้�นฐาน หลกัสตู้รการดบัเพลงิขั�นต้น้ และหลกัสตู้รความเจบ็ปีว่ยจากการนั�ง
ที่ำงานในออฟื้ฟื้ิศ (Office Syndrome) เปี็นต้้น ซ่้�งสามารถสรุปีผ่ลดำเนินงานได้ดังน่�
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การอบรมหลักสูตรเพื่อการสร้างความตระหนักเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม

ดว้ยความมุ่งมั�นของ ธสน. ท่ี่�อยากใหบ้คุลากรมส่ขุภาพกายและสขุภาพจิต้ที่่�ด ่จง้ไดจ้ดักจิกรรมที่่�หลากหลายเพ้�อผ่อ่นคลายความเครย่ด
จากการที่ำงาน อาที่ิ

• การจดัต้ั�งช่มรม เช่่น ช่มรมโบว์ลิ�ง ช่มรมแบดมนิต้นั ช่มรมวิ�ง ช่มรมพุที่ธศาสนา และช่มรมจิต้อาสา เป็ีนต้้น
• การจดัพ้�นท่ี่�สำหรบัให้บุคลากรได้ผ่่อนคลาย เช่่น ห้องสมดุ ห้อง Fitness และสระว่ายน�ำ เพ้�อให้บรกิารกบัพนกังานและลูกจ้าง
• การจดักจิกรรมสนัที่นาการในโอกาสต่้าง ๆ เช่่น Townhall กจิกรรมรดน�ำดำหวัวนัสงกรานต์้ และกจิกรรมปีีใหม่ เพ้�อให้พนกังาน 

ร่วมกันสังสรรค์และผ่่อนคลายความเคร่ยดจากการที่ำงาน รวมที่ั�งเพ้�อสร้างความสัมพันธ์ที่่�ด่ระหว่างผู่้บริหารและพนักงาน และ 
ยงัมก่จิกรรมอ้�น ๆ ที่่�ให้พนักงานเข้าร่วมด้วย เช่่น การบริจาคโลหิต้ Wellness Program และสันที่นาการต้ามความสนใจ

• ให้บรกิารที่่�ปีรก้ษาด้านสุขภาพจติ้ (Mental Health Consultant) เพ้�อดแูลปัีญหาความเครย่ดของพนักงาน

นอกจากน่� ธสน. ยังคอยดูแลสภาพแวดล้อมในที่่�ที่ำงานให้สะอาดและปีลอดภัยอย่างต่้อเน้�อง โดยม่การที่ำความสะอาดระบบ 
ปีรบัอากาศ ต้รวจวดัคณุ์ภาพน�ำด้�ม และต้รวจวดัความเขม้สอ่งสวา่ง มก่ารจดัวางถงัขยะแบง่ต้ามปีระเภที่ขยะ ต้รวจวดัค่าฝุ่น่ละอองขนาดเลก็ 
PM2.5 พร้อมติ้ดต้ั�งระบบฉ่ดพ่นละอองนำ�าจากระบบลดฝุ่่น PM2.5 บริเวณ์ดาดฟ้ื้าอาคาร และสวนหย่อมหน้าโรงอาหาร เพ้�อช่่วยลด 
ค่าฝุ่่นละอองภายนอกอาคาร อ่กทัี่�งยังสร้างสิ�งอำนวยความสะดวกและโปีรแกรมส่งเสริมสุขภาพ เช่่น สระว่ายน�ำ ห้องและอุปีกรณ์์ 
ออกกำลังกาย จัดกิจกรรมออกกำลังกาย พร้อมให้ความรู้เร้�องการดูแลโภช่นาการอาหารและสุขภาพผ่่านช่่องที่างการส้�อสารด้านสุขภาพ เช่่น 
E-Magazine คอลัมน์ Healthy Lifestyle (403-3, 403-6)

ภาพื่การติิดติั�งเคร่�อง AED
ภายั่ในธนาคาร

ภาพื่การติรวจสิ่อบด้านสิุ่ขอนามิัยั่ ความิสิ่ะอาดโรงอาหาร

การอบรมในหัวข้อความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จำานวน หน่วย

จำานวนหลักสูต้ร/กิจกรรม 17 หลักสูต้ร

จำานวนพนักงานและพนักงานสัญญาจ้างที่่�เข้าร่วม 532 คน

งบปีระมาณ์ในการอบรม/จัดกิจกรรม 219,170 บาที่
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ช่องทางการสือ่สารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (3-3)

เป้าหมายการดำาเนินงานในปี 2566 (3-3)

อตั้ราการปีระสบอบุตั้เิหต้ทุี่่�เกดิข้�นจากการที่ำางานถง้ขั�นหยดุงานเกนิ 3 วนั ของพนักงาน ลกูจา้งธนาคาร และลกูจา้ง
เหมาจากภายนอก (Outsource) เปี็นศูนย์

อตั้ราการเสย่ช่ว่ติ้จากการที่ำางานของพนกังาน ลกูจา้งธนาคาร และลกูจา้งเหมาจากภายนอก (Outsource) เปีน็ศนูย์

ระดับความพ้งพอใจของบุคลากรด้านความปีลอดภัยของที่่�ที่ำางาน ไม่ต้ำากว่าร้อยละ 80

เว็บไซต์ คปอ. บนหน้า
Intranet ของธนาคาร

E-Mail/Facebook 
ภายในธนาคาร

สิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย
และความเท่าเทียม

ธสน. ย้ดมั�นที่่�จะปีฏิบัต้ิต้ามแนวที่างด้านสิที่ธิมนุษยช่นต้ลอดห่วงโซ่่คุณ์ค่า ที่ั�งต้่อคู่ค้า ผู่้ส่งมอบ คู่ความร่วมม้อ พนักงาน และ 
ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยอ้�น ๆ (Stakeholders) อย่างรอบด้าน จ้งจัดให้ม่แนวปีฏิบัต้ิด้านสิที่ธิมนุษยช่นขององค์กรที่่�สอดคล้องกับมาต้รฐานสากล 
ได้แก่ ปีฏิญญาสากลว่าด้วยสิที่ธิมนุษยช่น (Universal Declaration of Human Rights หร้อ UDHR) และหลักการช่่�แนะว่าด้วยธุรกิจและ
สิที่ธิมนุษยช่นแห่งสหปีระช่าช่าต้ิ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) ที่ั�งน่� เพ้�อเปี็นกรอบการดำเนินงาน
ด้านสิที่ธิมนุษยช่นที่่�จะพัฒนา ธสน. สู่การเปี็นธนาคารเพ้�อการพัฒนาที่่�ยั�งย้นต้่อไปี

นโยบายสิที่ธิมนุษยช่นสำหรับธุรกิจของ ธสน. ม่วัต้ถุปีระสงค์เพ้�อให้กรรมการ ผู่้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ ธสน. เข้าใจ  
ถ้อปีฏิบัต้ิ และให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจที่่�เคารพสิที่ธิมนุษยช่น ส่งเสริมให้เกิดกลไกการต้รวจสอบด้านสิที่ธิมนุษยช่นอย่างรอบด้าน 
และสร้างความต้ระหนักรู้ให้เกิดเปี็นวัฒนธรรมองค์กรท่ี่�สำคัญ ม่เปี้าหมายเพ้�อสร้างความเช่้�อมั�นให้แก่ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทีุ่กกลุ่ม เปี็นองค์กร 
ที่่�ยั�งย้น ดำเนินธุรกิจอย่างม่ความรับผ่ิดช่อบด้านสิที่ธิมนุษยช่น สอดคล้องต้ามข้อช่่�แนะว่าด้วยธุรกิจและสิที่ธิมนุษยช่นแห่งสหปีระช่าช่าต้ิ  
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) และสนับสนุนกรอบแนวคิดที่่�ใช่้ขับเคล้�อนภาคธุรกิจให้เต้ิบโต้ 
อย่างยั�งย้น (ESG) ที่ั�งด้านสิ�งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance)

เป้าหมายในปี 2565 (3-3)

ความเท่าเทียม
ทางเพศ5 งานที่มีคุณค่า

เศรษฐกิจ
ที่เติบโต

8 ลดความ
เหลื่อมลำ�า10 สันติภาพและ

สถาบนัเข้มแขง็16

ที่บที่วนปีระเด็นความเส่�ยงด้านสิที่ธิมนุษยช่นและปีระสิที่ธิผ่ลของกิจกรรมที่่�ม่อยู่

ที่บที่วนและพัฒนากระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างความต้ระหนักด้านสิที่ธิมนุษยช่นในองค์กร
ผ่่านช่่องที่างการส้�อสารต้่าง ๆ อย่างสม่ำาเสมอ

ที่บที่วนค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรและพฤต้ิกรรมพ้งปีระสงค์ที่่�สอดคล้องกันโดยครอบคลุมถ้งการส่งเสริม 
ความหลากหลายและความเที่่าเที่่ยมกันในองค์กร
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ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2565
การที่บที่วนแนวที่างปีฏิบัต้ิด้านสิที่ธิมนุษยช่นขององค์กรในคู่ม้อจริยธรรมธุรกิจ ระดับกรรมการ ผู่้บริหารและ
พนักงาน

ม่การปีระเมินความเส่�ยงด้านสิที่ธิมนุษยช่นครบถ้วนทีุ่กฝ่่ายงาน

ไม่พบเร้�องร้องเร่ยนกรณ์่การละเมิดสิที่ธิมนุษยช่น (406-1)

สัดส่วนของพนักงานช่ายต้่อหญิง เปี็น 1:2.11 (405-1)

บุคลากรท่ี่�ได้รับการอบรมและพัฒนาในหลักสูต้รด้านความโปีร่งใสในการดำาเนินงานครอบคลุมถ้งด้านสิที่ธิมนุษยช่น คดิ
เปี็นร้อยละ 85.93 (410-1)

บุคลากรทัี่�งหมดได้รับการปีระเมินสมรรถนะท่ี่�ครอบคลุมถ้งธรรมาภิบาล การบริหารความเส่�ยง และความรับผิ่ดช่อบ
ต้่อสังคม

จำานวนคู่ค้า ผู่้ส่งมอบ และคู่ความร่วมม้อที่่�ม่การปีระเมินด้านสิที่ธิมนุษยช่นคิดเปี็นร้อยละ 100 (414-1, 414-2)

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (3-3)

โอกาส
การดำเนนิธรุกจิดว้ยความรับผ่ดิช่อบโดยคำนง้ถง้สทิี่ธมินุษยช่น จะช่่วยสร้างความน่าเช้่�อถอ้ให้แกธ่รุกจิ สรา้งภาพลกัษณ์์และช่้�อเสย่ง

ที่่�ด่ให้กับองค์กร ด้งดูดการลงทีุ่นและสร้างโอกาสที่างธุรกิจเพ้�อเพิ�มมูลค่าและรายได้ให้กับองค์กร จนไปีถ้งความได้เปีร่ยบที่างการแข่งขัน 
ในการที่ำธุรกิจ ต้ลอดจนสามารถยกระดับธุรกิจให้เต้ิบโต้อย่างยั�งย้นที่ั�งในมิต้ิเศรษฐกิจ สังคม และ สิ�งแวดล้อม

ความเสี่ยง
ปีระเด็นความเส่�ยงด้านสิที่ธิมนุษยช่นนับเปี็นองค์ปีระกอบหน้�งของการบริหารจัดการด้านความยั�งย้น การดำเนินธุรกิจของ ธสน.  

อาจม่ส่วนที่่�เก่�ยวข้องที่ำให้เกิดความเส่�ยงด้านสิที่ธิมนุษยช่น เช่่น การให้สินเช้่�อที่่�นำไปีสู่การใช่้แรงงานเด็กหร้อแรงงานผิ่ดกฎหมาย  
สภาพแวดล้อมการที่ำงานที่่�ไม่ปีลอดภัยในองค์กร หร้อม่การการปีล่อยมลภาวะซ่้�งส่งผ่ลกระที่บต้่อปีระช่าช่นหร้อชุ่มช่น เปี็นต้้น ซ่้�งผ่ลจาก 
การละเมิดสิที่ธิมนุษยช่นอาจนำไปีสู่ผ่ลกระที่บที่างลบต่้อการดำเนินธุรกิจขององค์กร เช่่น ภาพลักษณ์์และช้่�อเส่ยงขององค์กรเส้�อมเส่ย  
ความน่าเช่้�อถ้อขององค์กรลดลง ส่งผ่ลให้ลูกค้าขาดความเช่้�อมั�นและความไว้วางใจในการเข้าใช่้บริการ ซ่้�งอาจส่งผ่ลให้องค์กรสูญเส่ยรายได้ 
หร้อขาดสภาพคล่องในการดำเนินธุรกิจ สูญเส่ยคู่ค้าที่างธุรกิจ/สูญเส่ยความเช่้�อมั�นจากผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยที่่�เก่�ยวข้อง หร้อเส่�ยงต่้อการถูก 
ฟื้้องร้อง จนเปี็นเหตุ้ให้ต้้องจ่ายเงินช่ดเช่ยหร้อเย่ยวยาให้กับผู่้ที่่�ได้รับผ่ลกระที่บที่่�เกิดข้�น รวมที่ั�งความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งลดลง 
และสูญเส่ยโอกาสในการดำเนินธุรกิจ

1. กำาหน้ดและทบัทวน้น้โยบัายและ
แน้วทางปฏิบััติิท่�สอดคล้องกับั
มาติรฐาน้สากล และเผิยแพัร�ให้แก�
ผิ้้ม่ส�วน้ได้ส�วน้เส่ยรับัทราบั

4. ติิดติามและรายงาน้ผิลการปฏิบััติิ
งาน้เพัื�อให้เป็น้ไปติามเป้าหมาย

5. เสรมิสรา้งวฒัน้ธรรมองคก์รและ
สร้างความติระหน้ักด้าน้สิทธิ
มนุ้ษยชุน้

2. การประเมิน้ความเส่�ยงและผิลกระทบั
ดา้น้สทิธิมนุ้ษยชุน้ภายใน้องคก์รและ
ติลอดห�วงโซ�คุณค�า

3. กำ า หน้ด ม า ติ ร ก า ร ป้อ ง กัน้แ ล ะ 
เย่ยวยา พัร้อมบัทลงโทษทางวินั้ย
และทางกฎหมาย

กระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของ ธสน.

147
รายงานความยั่งยืนปี 2565 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย



แนวทางการดำาเนินงาน (3-3) 

ธสน. บรูณ์าการปีระเดน็ด้านสทิี่ธิมนษุยช่นให้ครอบคลมุห่วงโซ่่คณุ์ค่าขององค์กร และกำหนดให้การปีระเมนิความเส่�ยงด้านสทิี่ธิมนษุยช่น
เปี็นส่วนหน้�งของความเส่�ยงด้านปีฏิบัต้ิการ นอกจากน่� ธสน. มุ่งมั�นที่่�จะที่ำให้ปีระเด็นสิที่ธิมนุษยช่นเป็ีนหน้�งในจริยธรรมหลักขององค์กร  
โดยการกำหนดแนวปีฏิบัต้ิด้านสิที่ธิมนุษยช่นไว้ในคู่ม้อจริยธรรมธุรกิจ เพ้�อให้คณ์ะกรรมการ ผู่้บริหาร และพนักงานของ ธสน. นำมาปีฏิบัต้ิ  
ม่เน้�อหาดังน่�

“ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างเที่ยงธรรม
ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผล

ของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ 
รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ใส่ใจ เคารพในศักดิ�ศรี และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ”

ธสน. กำหนดหัวข้อการเคารพสิที่ธิมนุษยช่นไว้อย่างชั่ดเจนในคู่ม้อจริยธรรมขององค์กร ม่เน้�อหาระบุให้คณ์ะกรรมการของ ธสน.  
พ้งกำหนดนโยบายและแนวปีฏิบัต้ิที่่�ด่ และเป็ีนแบบอย่างที่่�ด่ (Role Model) ในการเคารพสิที่ธิมนุษยช่นในองค์กร รวมถ้งให้ม่การเผ่ยแพร่ 
หลกัปีฏิบติั้และสร้างวัฒนธรรมองค์กร กำกบัดแูล ต้ดิต้าม และปีระเมนิผ่ล ให้มก่ารปีฏิบัต้ด้ิานสิที่ธมินุษยช่นอย่างเคร่งครดัต้ลอดที่ั�วที่ั�งห่วงโซ่่คณุ์ค่า

ธนาคารสนับสนุนให้พนักงานทีุ่กคนใช่้สิที่ธิในฐานะพลเม้องโดยช่อบธรรมต้ามรัฐธรรมนูญและต้ามกฎหมาย รวมถ้งม่การสร้างกลไก
ปี้องกัน คุ้มครอง และแก้ไขเย่ยวยาผ่ลกระที่บด้านสิที่ธิมนุษยช่นที่่�อาจเกิดข้�นในอนาคต้ ที่ั�งน่� ธสน. อยู่ระหว่างการจัดที่ำนโยบายและกรอบ
การดำเนินงานด้านสิที่ธิมนุษยช่น เพ้�อเปี็นแนวปีฏิบัต้ิของบุคลากรของ ธสน. และเผ่ยแพร่ให้ผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยปีฏิบัต้ิให้สอดคล้องกันต้่อไปี

กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน (3-3) 

ธสน. ดำเนนิงานด้านสทิี่ธิมนษุยช่น ความหลากหลาย และการให้โอกาสอย่างเท่ี่าเที่ย่ม ดังน่�

การปีระเมินความเส่�ยงด้านสิที่ธิมนุษยช่น 

การจัดการอบรมและพัฒนาแก่บุคลากร

การกำาหนดหลักเกณ์ฑ์์การบริหารจัดการด้านสิที่ธิมนุษยช่นสำาหรับการคัดเล้อกคู่ค้า ผู่้ส่งมอบ และคู่ความร่วมม้อ

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเร้�องความหลากหลาย และความเที่่าเที่่ยมกัน

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

ทีุ่กฝ่่ายงานม่การระบุความเส่�ยงด้านสิที่ธิมนุษยช่น เพ้�อนำไปีปีระเมินความเส่�ยง และจัดการควบคุมหร้อลดความเส่�ยงนั�น รวมที่ั�ง
กำกับดูแลโดยการติ้ดต้ามความเส่�ยงที่่�อาจเกิดข้�น และปีระเมินปีระสิที่ธิผ่ลของมาต้รการควบคุมที่่�ม่อยู่เป็ีนปีระจำทุี่กปีี โดยฝ่่ายบริหาร 
ความเส่�ยงที่ำหน้าที่่�ต้ิดต้ามและจัดที่ำรายงานความค้บหน้าของแผ่นการปีรับปีรุงการควบคุมภายในเปี็นปีระจำทีุ่กไต้รมาส และปีระสานงาน
กับฝ่่ายที่รัพยากรบุคคล เพ้�อจัดอบรมให้กับพนักงานที่่�เก่�ยวข้องเป็ีนปีระจำทุี่กปีี ซ่้�งจะที่ำให้เกิดเป็ีนวัฒนธรรมองค์กรและเป็ีนการส้�อสาร 
เพ้�อสร้างความต้ระหนักในปีระเด็นด้านสิที่ธิมนุษยช่น

1. การระบุความเส่�ยง (Risk Identification) 
2. การปีระเมินความเส่�ยง (Risk Assessment)
3. การจัดการความเส่�ยง (ควบคุม/ลดความเส่�ยง) (Risk Control/Mitigation Assessment)
4. การกำกับดูแลความเส่�ยง (Risk Monitoring)
5. การรายงานความเส่�ยง (Reporting)
6. วัฒนธรรมองค์กรและการส้�อสารเพ้�อสร้างความต้ระหนัก (Culture & Communication and Awareness)
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ปีระเภที่ความเส่�ยงด้านสิที่ธิมนุษยช่นที่่� ธสน. ได้ม่การบริหารจัดการ ได้แก่ ความเส่�ยงจากการเล้อกปีฏิบัต้ิ ความเส่�ยงจากการละเมิด
เสรภ่าพ ความเส่�ยงจากการเลกิจา้งอยา่งไมเ่ปีน็ธรรม ความเส่�ยงจากการให้สนิเช้่�อที่่�นำไปีสูก่ารใช่แ้รงงานเด็กหรอ้แรงงานผิ่ดกฎหมาย ธนาคาร
ม่การจ้างแรงงานเด็ก ความเคร่ยดจากการที่ำงานของพนักงาน การละเมิดสิที่ธิในด้านสุขภาพ อนามัย และความปีลอดภัยในการที่ำงานของ
บุคลากร และการละเมิดสิที่ธิการเปี็นพลเม้องและสิที่ธิที่างการเม้องอันเน้�องมาจากสาเหตุ้ต้่าง ๆ ดังน่� 

ประเภทความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง
ความเส่�ยงจากการเล้อกปีฏิบัต้ิในการว่าจ้าง 
ฝ่ึกอบรม/พัฒนาบุคลากร หร้อการเล้�อนระดับ
หร้อต้ำาแหน่งพนักงาน โดยพิจารณ์าจาก
ปีัจจัยต้่าง ๆ เช่่น เพศ ศาสนา เช่้�อช่าต้ิ 
และสถาบันการศ้กษา เปี็นต้้น

• อบรม พัฒนาที่ักษะความรู้ ความสามารถของพนักงาน เพ้�อความก้าวหน้า/เต้ิบโต้ 
ในการที่ำางานอย่างเที่่าเที่่ยมและเปี็นธรรม 

• พนักงานทีุ่กคนม่แผ่น Individual Development Plan เพ้�อพัฒนาองค์ความรู้และ
ปีระสบการณ์์ โดย ธสน.

• ไมเ่ล้อกปีฏบิติั้หร้อไมม่่การปีฏบัิติ้ต้อ่พนักงานอยา่งไมเ่ท่ี่าเที่ย่มกนัทัี่�งในการจา้งงาน 
การฝ่ึกอบรม การปีระเมินผ่ล การเล้�อนขั�น การข้�นเงินเด้อน หร้อเง้�อนไขอ้�น ๆ ใน
การที่ำางาน 

• การตั้ดสินใจท่ี่�เก่�ยวข้องกับพนักงานต้้องอยู่บนพ้�นฐานของคุณ์สมบัติ้ คุณ์ลักษณ์ะและ  
ผ่ลการที่ำางาน โดยไม่ม่การคำาน้งถ้ง เพศ เช่้�อช่าต้ิ สัญช่าต้ิ อายุ ศาสนา การต้ั�งครรภ์ 
ความพิการ ความคิดเห็นที่างการเม้อง ฯลฯ 

• จัดการสภาพแวดล้อมในการที่ำางานที่่�ทีุ่กคนรู้ส้กว่าต้ัวเองม่คุณ์ค่า ผู่้บริหาร 
และ พนักงานทุี่กคนช่่วยเสริมสร้างให้เกิดความหลากหลายได้โดยการเคารพ 
ความแต้กต้่างของคนอ้�น ให้คุณ์ค่าต้่อความคิดเห็นของคนอ้�น และสนับสนุน 
ให้เกิดบรรยากาศแห่งความไว้ใจและเปีิดใจให้กัน เปี็นต้้น

ความเส่�ยงจากการละเมิดเสร่ภาพ 
ในการรวมกลุ่ม เพ้�อเจรจาต้่อรองกับนายจ้าง

• จดัต้ั�งคณ์ะกรรมการกจิการสมัพันธ ์ซ่้�งปีระกอบด้วยผู้่แที่นจากกรรมการฝ่่ายนายจ้าง 
และฝ่่ายลูกจ้าง ที่ำาหน้าที่่�พิจารณ์าให้ความเห็นเก่�ยวกับการปีรับปีรุงปีระสิที่ธิภาพ 
ในการดำาเนินงานของ ธสน.

• สง่เสรมิและพฒันาการแรงงานสมัพนัธ ์หาที่างปีรองดองและระงบัข้อขดัแยง้ใน ธสน. 
• พิจารณ์าปีรับปีรุงระเบ่ยบข้อบังคับในการที่ำางาน อันจะเปี็นปีระโยช่น์ต้่อนายจ้าง 

ลูกจ้าง และ ธสน.
• ปีรก้ษาหารอ้เพ้�อแกป้ีญัหาต้ามคำารอ้งที่กุขข์องลกูจา้ง รวมถง้การร้องที่กุขท์ี่่�เก่�ยวกบั

การลงโที่ษที่างวินัย และปีร้กษาหาร้อเพ้�อพิจารณ์าปีรับปีรุงสภาพการจ้าง

1. การระบุความเสี่ยง
(Risk Identification)

2. การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment)

4. การกำากับดูแลความเสี่ยง 
(Risk Monitoring)

3. การจัดการความเสี่ยง
(ควบคุม/ลดความเสี่ยง)

(Risk Control/Mitigation 
Assessment) 

6. วัฒ
นธรรมองค์กรและการสื่อสารเพ

ื่อสร้างความตระหนัก 
(C

ulture & C
om

m
unication and Aw

areness)
5.
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ประเภทความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง
ความเส่�ยงจากการเลิกจ้าง
อย่างไม่เปี็นธรรม

• ย้ดหลักการต้ามอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างปีระเที่ศ (International Labor 
Organization: ILO) ฉบับที่่� 158 

• ไม่เลิกจ้างบุคลากรโดยปีราศจากเหตุ้ผ่ลอันสมควรที่่�เก่�ยวข้องกับความสามารถหร้อ
พฤต้ิกรรมของบุคลากร

• พนักงานหร้อลูกจ้างจะต้้องได้รับการแจ้งให้ที่ราบล่วงหน้าก่อนการเลิกจ้าง หร้อ 
ได้รับการช่ดเช่ยที่่�เหมาะสม เว้นแต้่ลูกจ้างจะกระที่ำาความผ่ิดอย่างร้ายแรง 

• ในกรณ์่ที่่� ม่การเลิกจ้างอย่างไม่เป็ีนธรรม หาก ธสน. ไม่สามารถรับลูกจ้าง 
กลับเข้าที่ำางานได้ ลูกจ้างต้้องได้รับเงินช่ดเช่ยต้ามที่่�กฎหมายกำาหนด

ความเส่�ยงจากการให้สินเช่้�อที่่�นำาไปีสู ่
การใช่้แรงงานเด็กหร้อแรงงานผ่ิดกฎหมาย 

• คู่ม้อการแสดงความรับผิ่ดช่อบต่้อสังคมและสิ�งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in 
Process Guideline) ต้ามมาต้รฐาน ISO 26000 กำาหนดว่า ธสน. จะไม่ปีระกอบ
กิจการ ออกแบบผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ และให้บริการที่างการเงินที่่�สนับสนุนหร้อก่อให้เกิดการ
บังคับใช่้แรงงานที่ั�งเด็ก สต้ร่ ผู่้พิการ และแรงงานข้ามช่าต้ิทีุ่กรูปีแบบ

• นโยบายการที่ำาธุรกรรมด้านสินเช่้�อ (Credit Policy) กำาหนดว่า ธสน. ไม่ให้สินเช่้�อที่่�
ขดัต้อ่นโยบายการปีอ้งกนัและปีราบปีรามการฟื้อกเงนิและการต้อ่ต้า้นการสนบัสนนุ
ที่างการเงินแก่การก่อการร้าย เช่่น ความผิ่ดต้าม พ.ร.บ. ปี้องกันและปีราบปีราม 
การค้ามนุษย์ 

ธนาคารม่การจ้างแรงงานเด็ก • คู่ม้อการปีฏิบัต้ิงานด้านความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคมและสิ�งแวดล้อมในกระบวนการ 
(CSR in Process Guideline) ต้ามมาต้รฐาน ISO 26000 กำาหนดว่า ธสน. จะ
ไม่ปีระกอบกิจการ ออกแบบผ่ลิต้ภัณ์ฑ์์ และให้บริการที่างการเงินที่่�สนับสนุนหร้อ 
ก่อให้เกิดการบังคับใช่้แรงงานที่ั�งเด็ก สต้ร่ ผู่้พิการ และแรงงานข้ามช่าต้ิทีุ่กรูปีแบบ 

• ข้อบังคับว่าด้วยการพนักงาน 2563 กำาหนดคุณ์สมบัต้ิพนักงาน ต้้องม่อายุต้ามที่่�
ธนาคารกำาหนด แต้่ไม่ต้ำากว่า 18 ปีีบริบูรณ์์

• ข้อกำาหนดและขอบเขต้งานในการจัดซ่้�อจัดจ้าง ผ่นวก 2 คุณ์สมบัต้ิของผู่้เสนอราคา  
กำาหนดว่าผู้่เสนอราคาต้้องไม่เป็ีนผู้่กระที่ำาการอันเป็ีนการละเมิดต่้อสิที่ธิมนุษยช่น 
การปีฏิบัต้ิด้านแรงงานและสิ�งแวดล้อม ต้ามหลักการกำากับดูแลกิจการที่่�ด่และ 
ความรับผ่ิดช่อบต้่อสังคมที่่�ธนาคารกำาหนด

• ปีฏบัิติ้ต้ามคู่ม้อจรยิธรรมธรุกจิ ระดบัคณ์ะกรรมการ ผู่บ้ริหาร และพนักงาน กำาหนด
ให้ ต้้องเคารพต้่อสิที่ธิมนุษยช่นภายในองค์กร ที่ั�งสิที่ธิขั�นพ้�นฐานและต้ามมาต้รฐาน
สากล ซ่้�งจะนำาไปีสู่การปีฏิบัติ้งานและการให้บริการโดยไม่เล้อกปีฏิบัติ้ เพ้�อให้เกิด
ความเสมอภาคและเที่่าเที่่ยมกันทีุ่กกลุ่มผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยที่่�พนักงานปีฏิสัมพันธ์ 
รวมที่ั�งม่การปีฏิบัต้ิต้่อแรงงานอย่างเปี็นธรรม โดยไม่ม่การจ้างงานหร้อใช่้แรงงาน
เด็กหร้อแรงงานผ่ิดกฎหมายในการดำาเนินธุรกิจ ต้ลอดจนไม่เล้อกปีฏิบัต้ิหร้อปีฏิบัต้ิ
ต้่อพนักงานอย่างไม่เที่่าเที่่ยมกันที่ั�งในการจ้างงาน การฝ่ึกอบรม การปีระเมินผ่ล  
การเล้�อนขั�น การข้�นเงินเด้อน หร้อเง้�อนไขอ้�น ๆ ในการที่ำางาน

ธนาคารละเมิดสิที่ธิในด้าน
สุขภาพ อนามัย และความปีลอดภัยใน 
การที่ำางานของบุคลากร

• จัดให้ม่การต้รวจสุขภาพพนักงานเปี็นปีระจำาทีุ่กปีี
• ปีฏิบัต้ิต้ามปีระกาศคณ์ะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เร้�อง มาต้รฐานขั�นต้ำา

ของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ และพระราช่บัญญัต้ิ แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 
พ.ศ. 2543

• ปีฏิบัติ้ต้ามพระราช่บัญญัติ้ความปีลอดภัย อาช่่วอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการที่ำางาน พ.ศ. 2554 โดยแต่้งตั้�งคณ์ะกรรมการความปีลอดภัย อาช่่วอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการที่ำางาน โดยบที่บาที่หน้าท่ี่� ของคณ์ะกรรมการฯ เป็ีนไปีต้าม 
กฎกระที่รวงการจัดให้ม่เจ้าหน้าท่ี่�ความปีลอดภัยในการที่ำางาน บุคลากร หน่วยงาน 
หร้อคณ์ะบุคคล เพ้�อดำาเนินการด้านความปีลอดภัยในสถานปีระกอบกิจการ พ.ศ.2555 
หมวด 2 ข้อ 32 เช่่น การจัดที่ำานโยบายด้านความปีลอดภัยฯ และแนวที่างการป้ีองกัน
และลดการเกิดอุบัติ้เหตุ้ รวมทัี่�งส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านความปีลอดภัย 
ในการที่ำางาน เป็ีนต้้น

• ปีฏิบัต้ิต้ามกฎกระที่รวงกำาหนดมาต้รฐานในการบริหารและการจัดการด้าน 
ความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการที่ำางาน ในส่วนที่่�เก่�ยวข้อง
กบัธนาคาร เช่น่ การต้รวจความเข้มของแสงสวา่งใหเ้ป็ีนไปีมาต้รฐานความปีลอดภยั 
และการควบคุมอุณ์หภูมิ การซ่้อมอพยพหน่ไฟื้ เปี็นต้้น
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ประเภทความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง
• จัดให้ม่เก้าอ่�พนักงานที่่�เสริมสร้างสุขอนามัยที่่�ด่ในการที่ำางาน เพ้�อลดอาการ Office 

Syndrome ซ่้�งอาจส่งผ่ลให้เกิดความเคร่ยด และปีระสิที่ธิภาพในการที่ำางานลดลง
• จัดให้ม่การฝ่ึกอบรมและเสริมสร้างความต้ระหนักเก่�ยวกับการจัดการด้าน 

ความปีลอดภัย อาช่่วอนามัย และสภาพแวดล้อมแก่พนักงานและลูกจ้าง  
อย่างสมำาเสมอทีุ่กปีี เช่่น จัดอบรมหลักสูต้รการช่่วยช่่วิต้พ้�นฐาน (ฺBasic Life  
Support) และการใช่เ้คร้�องกระตุ้กหวัใจไฟื้ฟ้ื้าช่นดิอตั้โนมติั้ (AED) จดัอบรมหลักสตู้ร 
Office Syndrome จดัอบรมหลกัสตู้รการดบัเพลงิขั�นต้น้ ใหก้บัพนกังานและลูกจ้าง 
รวมถ้งผู่้เช่่าภายในอาคาร 

• จัดให้ม่การอบรมหลักสูต้รด้านความปีลอดภัย สำาหรับผู่้บริหารและพนักงาน  
(จปี.บริหาร จปี.หัวหน้างาน และลูกจ้าง) 

• จัดให้ม่ช่่องที่างการรับข้อร้องเร่ยนและแจ้งเบาะแสสำาหรับพนักงานภายใน
• จัดให้ม่การต้รวจสอบมาต้รฐานความสะอาดการจำาหน่ายอาหาร การต้รวจคุณ์ภาพ 

นำ�าด้�ม การที่ำาความสะอาดระบบปีรับอากาศภายในพ้�นที่่� สำานักงาน การกำาจัดแมลง
ภายใน/นอกอาคารเป็ีนปีระจำาทีุ่กเด้อน การต้รวจวัดค่าฝุ่่นละออง PM2.5 พร้อม
ระบบฉด่พน่ละอองนำ�าจากระบบ ลดฝุ่น่ PM2.5 บรเิวณ์ดาดฟื้า้อาคารและสวนหยอ่ม
หน้าโรงอาหาร เพ้�อลดฝุ่่นละอองที่่�อาคารเอ็กซ่ิม

• จัดให้ม่ระบบรักษาความปีลอดภัยในการที่ำางาน เช่่น ระบบ Face Scan  
ทีุ่กฝ่่ายงานทัี่�งสำานักงานใหญ่ และ Finger Scan สำาหรับสาขา ต้รวจสอบอาคาร 
ต้าม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร โดยคณ์ะเจ้าหน้าที่่� กรมโยธาธิการและผ่ังเม้อง

• จัดที่ำาคู่ม้อความปีลอดภัยของธนาคาร ต้รวจความพร้อมใช่้งานของอุปีกรณ์์ดับเพลิง 
ของสำานักงานใหญ่และสาขา จัดให้ม่พนักงานรักษาความปีลอดภัย ต้ิดตั้�ง CCTV  
ต้ิดต้ั�งไฟื้ฟื้้าส่องสว่าง ต้ิดต้ั�งระบบ เปีิด-ปีิด ไฟื้แสงสว่างอัต้โนมัต้ิ (Motion Sensor) 
ที่่�บรเิวณ์ช่ั�นจอดรถยนต้แ์ละบรเิวณ์โถงลฟิื้ต้ ์บรเิวณ์คนเดนิผ่า่น จดัที่ำา Presentation 
แนะนำาการอพยพซ่้อมหน่ไฟื้ เปี็นต้้น  

การละเมิดสิที่ธิการเปี็นพลเม้องและสิที่ธิ
ที่างการเม้องอันเน้�องมาจากสาเหตุ้ต้่าง ๆ 
เช่่น การเปีล่�ยนแปีลงนโยบายที่างการเม้อง 
การไร้เสถ่ยรภาพที่างการเม้อง เปี็นต้้น

• ปีฏิบัติ้ต้ามคู่ม้อการแสดงความรับผิ่ดช่อบต่้อสังคมและสิ�งแวดล้อมในกระบวนการ 
(CSR in Process Guideline) ต้ามมาต้รฐาน ISO 26000 กำาหนดว่า ธสน.  
เคารพสิที่ธิการเป็ีนพลเม้องและสิที่ธิที่างการเม้อง จ้งส่งเสริมให้พนักงานและ 
ผู่ม้ส่ว่นไดส้ว่นเสย่สามารถแสดงความคิดเหน็ไดอ้ยา่งมอ่สิระ หรอ้มก่ารรวมกลุม่อยา่ง
สงบ โดยปีราศจากการแที่รกแซ่ง รวมที่ั�งการไดร้บัขอ้มลูหรอ้ความเหน็ผ่า่นส้�อต้า่ง ๆ  
รวมที่ั�งรบัฟื้งัความคดิเหน็ และใหส้ทิี่ธใินการช่่�แจงหรอ้การอทุี่ธรณ์ก์รณ์ท่ี่่�พบว่าอาจม่
การกระที่ำาผ่ิด หร้อไม่ปีฏิบัต้ิต้ามกฎระเบ่ยบข้อบังคับและมาต้รการที่่� ธสน. กำาหนด

การจัดการอบรมและพัฒนาบุคลากร

การจัดการอบรมและพัฒนาแก่บุคลากรในกลุ่มหลักสูต้รด้านความโปีร่งใสในการดำเนินการที่่�ครอบคลุมถ้งด้านสิที่ธิมนุษยช่นด้วย  
เช่่น หลักสูต้รการบริการลูกค้าที่่�เป็ีนธรรม หลักสูต้รต้้านทุี่จริต้ศ้กษา หลักสูต้รการป้ีองกันการทุี่จริต้ภายในองค์กร หลักสูต้รการป้ีองกัน 
ความขัดแย้งที่างผ่ลปีระโยช่น์ และหลักสูต้รการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การกำาหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนสำาหรับการคัดเลือกคู่ค้า ผู้ส่งมอบ 
และคู่ความร่วมมือ 

ในการจัดซ่้�อจัดจ้าง ธสน. ระบุช่ัดเจนในเอกสารข้อกำหนดและขอบเขต้งาน (TOR) ผ่นวก 2 คุณ์สมบัต้ิของผู่้เสนอราคา และระบุ 
ใน “หนังสอ้รับรองและยน้ยันปีระกอบการเสนอราคา และการให้คำมั�นในการป้ีองกันการทุี่จริต้ในการจัดซ้่�อจัดจ้าง” วา่ผู่ใ้ห้บริการต้อ้งสนับสนุน
และเคารพสิที่ธิของพนักงานทุี่กคนและผู่ม้ส่่วนได้สว่นเสย่ทุี่กกลุม่ ต้ามกฎหมาย กฎ ระเบย่บ ขอ้บังคับ วา่ด้วยสิที่ธิมนุษยช่นที่ั�งระดับปีระเที่ศ
และระดับสากล โดยพนักงานทุี่กคนและผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุี่กกลุ่มของผู่้เสนอราคา ได้รับการปีฏิบัต้ิ ปีกป้ีอง เคารพสิที่ธิขั�นพ้�นฐานอย่าง 
เที่า่เที่ย่มและเปีน็ธรรม รวมถง้มก่ารปีฏบิตั้ติ้อ่พนกังานที่กุคนอยา่งเป็ีนธรรม ยอมรับ และให้คุณ์คา่ในความแต้กต่้าง ไม่เลอ้กปีฏิบติั้ และปีฏิบตั้ิ
ต้ามกฎหมายแรงงานที่่�เก่�ยวข้องทีุ่กปีระการ
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การสนับสนุนสินเชื่อ และเงินลงทุนในโครงการ 

มุ่งเน้นสนับสนุนสินเช่้�อและเงินลงทุี่นในโครงการที่่�ไม่สนับสนุนการใช่้แรงงานเด็กหร้อแรงงานผิ่ดกฎหมาย รวมถ้งการก่อให้เกิด  
การละเมิดสิที่ธิมนุษยช่น 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเรื่องความหลากหลายและความเท่าเทียมกัน 

กำหนดแนวที่างการสร้างวัฒนธรรมองค์กรครอบคลุมเร้�องความแต้กต้่างหลากหลายและความเที่่าเที่่ยมกันในองค์กร โดยระบุ  
เปี็นพฤต้ิกรรมพ้งปีระสงค์ที่่�เช่้�อมโยงไปีสู่การปีระเมินสมรรถนะ (Competency) อันเป็ีนส่วนหน้�งของกระบวนการบริหารผ่ลการปีฏิบัต้ ิ
ที่่�สะที่้อนถ้งการสร้างแรงจูงใจ เช่่น กำหนดให้การเคารพสิที่ธิมนุษยช่นเป็ีนส่วนหน้�งของข้อพ้งปีฏิบัต้ิภายในองค์กร ต้ามที่่�ปีรากฏในคู่ม้อ
จริยธรรมธุรกิจ ระดับกรรมการ ผู่้บริหาร และพนักงาน และสร้างความต้ระหนักด้านสิที่ธิมนุษยช่น ในองค์กรให้สอดคล้องกับค่านิยมและ
วัฒนธรรมที่่�ปีรับปีรุงใหม่ 

แนวทางการรับข้อร้องเรียนด้านสทิธมินษุยชน
และมาตรการการจัดการข้อร้องเรียน

ธสน. กำหนดช่่องที่างการรับข้อร้องเรย่นด้านสิที่ธิมนุษยช่นให้กบัพนักงานรวมถง้ผู่ม้ส่่วนได้สว่นเสย่ โดยจัดให้มช่่อ่งที่างการรับข้อร้อง
เร่ยนและแจ้งเบาะแสสำหรับบุคคลภายในและภายนอก ดังน่�

• สำหรบัพนกังานภายใน สามารถแจ้งหรอ้ร้องเรย่นไปียงับุคคล/หน่วยงานที่่�เก่�ยวข้อง เช่่น คณ์ะกรรมการต้รวจสอบ กรรมการผู้่จัดการ 
หร้อฝ่่ายที่รัพยากรบุคคล 

• สำหรับผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยภายนอก สามารถต้ิดต้่อหร้อรายงานข้อร้องเร่ยนได้หลายช่่องที่าง อาที่ิ ที่างโที่รศัพที่์ จดหมาย เว็บไซ่ต้์ 
ธสน. E-Mail หร้อร้องเร่ยนด้วยต้นเอง เปี็นต้้น

ฝ่่ายที่รัพยากรบุคคลและศูนย์ความเปี็นเลิศด้านการค้าเปี็นฝ่่ายงานที่่�รับผ่ิดช่อบในการที่บที่วนข้อร้องเร่ยนที่่�ได้รับมา โดยดำเนินการ
ส้บสวน และกำหนดแนวที่างการจัดการที่่�เหมาะสม

ช่องทางการสือ่สารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (3-3)

เป้าหมายการดำาเนินงานในปี 2566 (3-3)

การอบรมพนักงาน 
กิจกรรม Town Hall 

และการสื่อสารผ่านอีเมล

การประชุม
Stakeholder Day 

รายงาน
ความยั่งยืน 

จัดที่ำานโยบายสิที่ธิมนุษยช่นของ ธสน. ที่่�สอดคล้องกับหลักการช่่�แนะเร้�องสิที่ธิมนุษยช่นสำาหรับธุรกิจ ขององค์การ
สหปีระช่าช่าต้ิ 

ที่บที่วนปีระเด็นความเส่�ยงด้านสิที่ธิมนุษยช่นและปีระสิที่ธิผ่ลของกิจกรรมที่่�ม่อยู่เปี็นปีระจำาทุี่กปีี และปีรับปีรุง
กระบวนการปีระเมินความเส่�ยงด้านสิที่ธิมนุษยช่นในห่วงโซ่่อุปีที่านให้ม่ปีระสิที่ธิภาพมากข้�น
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หน่วย : ล้านบาที่

ข้อมูล 2563 2564 2565

รายได้ (Revenues) 3,749.20 3,918.22 4,466.46

ค่่าใช่้้จ่่ายในการดำาเนิินงานอ้�่น ๆ 1,853.01 468.69 772.42

ค่่าใช่้้จ่่ายเก่�่ยวกัับพนัักงาน 1,097.91 1,067.69 1,057.50

เงิินที่่�่ช่ำาระแก่่เจ้้าของเงิินทีุุ่น 1,644.18 1,514.65 2,628.13

เงิินภาษ่่ที่่�่ช่ำาระแก่่รััฐ 1.34 1.15 2.66

กำาไรสุที่ธิ (1,339.74) 1,531.47 1,504

ยอดคงค้างสินเช่้�อ 135,228.29 152,773.31 168,33

วงเงินสินเช่้�ออนุมัต้ิใหม่ 54,518.49 61,837.40 77,100

วงเงินสินเช่้�ออนุมัต้ิสะสม 313,950.50 349,894.08 389,941

สิ่นับสิ่นุนการล้งทีุ่นไที่ยั่ในติ่างประเที่ศ

วงเงินสินเช่้�อสะสมรวม 93,621.57 102,151.88 100,172

สิ่นับสิ่นุนการล้งทีุ่นในประเที่ศ

วงเงินสินเช่้�อระยะยาวในปีระเที่ศสะสมรวม 56,276.60 59,054.05 74,621

ยอดคงค้างสินเช่้�อระยะยาวในปีระเที่ศ 42,751.00 46,260.59 57,681

ด้านการรับประกัน

ปีริมาณ์ธุรกิจสะสม 135,071.34 153,465.61 169,338

• บริการปีระกันการค้า 131,909.34 150,516.40 166,232

• บริการปีระกันความเส่�ยงการลงทีุ่น 3,162.00 2,949.21 3,106

ภาคผนวก

ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจและการกำากับดูแล สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

ผลการดำาเนนิงานด้านเศรษฐกจิและการกำากับดแูล
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ยอดคงค้างสินเชือ่ทีมุ่่งเน้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ผลการดำาเนนิงานด้านสงัคม
จำานวนพนักงาน* (2-7, 2-8) 

โครงการ
ยอดคงค้างสินเชื่อ (ล้านบาท)

2563 2564 2565

พลาสต้ิกช่่วภาพ (Bioplastics) 135.26 266.75 323.66 

พลังงานที่ดแที่นและพลังงานที่างเล้อก 32,598.23 37,380.19 40,220.28 

การปีรับปีรุงปีระสิที่ธิภาพการใช่้พลังงาน 
(เช่่น Solar Rooftop พลังงานที่ดแที่น)

 273.16 261.88 1,204.08 

การต้ิดต้ั�งระบบและซ่่อมบำารุงเคร้�องกำาเนิดไฟื้ฟื้้ากังหันลม - 30.65 24.44 

การนำาที่รัพยากรกลับมาใช่้ใหม่ต้ามแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเว่ยน (Circular Economy)

160.48 429.74 489.30 

การกำาจัดหร้อบำาบัดของเส่ย 320.02 458.08 4,950.05 

โครงการอ้�น ๆ ที่่�สอดคล้องกับ BCG Economy - 267.27 416.48 

รวมิยั่อดคงค้างโครงการที่่�เป็นประโยั่ชื่น์ติ่อสิ่ิ�งแวดล้้อมิ
ที่ั�งหมิด 

33,487.15 39,094.56 47,628.29 

ยั่อดคงค้างของสิ่ินเชื่่�อรวมิที่ั�งหมิด 135,228.29 152,773.31 168,330.83 

สิ่ัดสิ่่วนของสิ่ินเชื่่�อโครงการที่่�เป็นประโยั่ชื่น์
ติ่อสิ่ิ�งแวดล้้อมิติ่อสิ่ินเชื่่�อรวมิที่ั�งหมิด

24.76 % 25.59 % 28.29 %

ข้อมูล
2563 2564 2565

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำานวนพนักงานรวม 303 613 916 293 596 889 280 590 870

จำาแนกติามิสิ่ัญญาจ้าง

พนักงานปีระจำา 295 588 883 279 570 849 273 569 842

พนักงานช่ั�วคราว 8 25 33 14 26 40 7 21 28

จำาแนกติามิสิ่ถานที่่�ที่ำางาน

สำานักงานใหญ่ 263 534 797 255 519 774 244 516 760

สาขาในปีระเที่ศ 35 77 112 33 74 107 32 71 103

สำานักงานผู่้แที่นในต้่างปีระเที่ศ 5 2 7 5 3 8 4 3 7

จำาแนกติามิระดับการศึกษา

ต้ำากว่าปีริญญาต้ร่ 2 7 9 1 9 10 1 6 7

ปีริญญาต้ร่ 124 207 331 123 198 321 116 196 312

ปีริญญาโที่ 177 394 571 168 384 552 161 383 544

ปีริญญาเอก 0 5 5 1 5 6 2 5 7

หมายเหตุ้ :  *ข้้อมููล ณ์ วัันที่่�� 31 ธัันวาคม 2565
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ข้อมูล
2563 2564 2565

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำาแนกติามิกลุ้่มิพื่นักงาน*

กลุ่มผู่้บริหารระดับสูง 3 5 8 3 5 8 4 6 10

กลุ่มผู่้บริหารระดับกลาง 35 57 92 38 50 88 38 52 90

กลุ่มผู่้บริหารระดับต้้น 129 213 342 121 220 341 117 219 336

กลุ่มพนักงาน 128 313 441 117 295 412 114 292 406

กลุ่มสัญญาจ้าง 8 25 33 14 26 40 7 21 28

หมายเหตุ้ :  *ข้้อมููล ณ์ วัันที่่�� 31 ธัันวาคม 2565
• กลุ่มผู่้บริหารระดับสูง หมายถ้ง พนักงานต้ั�งแต้่กลุ่มต้ำแหน่งผู่้ช่่วยผู่้บริหารองค์กรข้�นไปี
• กลุ่มผู่้บริหารระดับกลาง หมายถ้ง พนักงานต้ั�งแต้่กลุ่มต้ำแหน่งผู่้บริหารฝ่่ายและผู่้ช่่วยผู่้บริหารฝ่่าย
• กลุ่มผู่้บริหารระดับต้้น หมายถ้ง พนักงานต้ั�งแต้่กลุ่มต้ำแหน่งผู่้บริหารส่วนและผู่้ช่่วยผู่้บริหารส่วน
• กลุ่มพนักงาน หมายถ้ง พนักงานต้ั�งแต้่กลุ่มต้ำแหน่งเจ้าหน้าที่่�และพนักงาน
• กลุ่มสัญญาจ้าง หมายถ้ง พนักงานกลุ่มลูกจ้างสัญญาจ้าง

อัตราการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน* (401-1)

ข้อมูล
2563 2564 2565

จำานวน (คน) ร้อยละ จำานวน (คน) ร้อยละ จำานวน (คน) ร้อยละ

จำานวนพื่นักงานเข้าใหมิ่ขององค์กร 85 9.28 72 8.10 101 11.60
เพื่ศ

• ช่าย 32 37.65 26 36.11 33 32.67

• หญิง 57 62.35 46 63.89 68 67.33

ชื่่วงอายัุ่

• อายุ < 30 ปีี 46 54.12 36 50.00 30 29.70

• อายุ 30 – 50 ปีี 36 42.35 31 43.06 65 64.36

• อายุ > 50 ปีี 3 3.53 5 6.94 6 5.94

พื่่�นที่่�ปฏิิบัติิงาน

• สำานักงานใหญ่ 76 89.41 67 93.06 92 91.09

• สาขาในปีระเที่ศ 7 8.24 4 5.56 9 8.91

• สำานักงานผู่้แที่นในต้่างปีระเที่ศ 2 2.35 1 1.38 0 0

จำานวนพื่นักงานออกจากองค์กร 55 6.00 89 10.01 105 12.06

เพื่ศ

• ช่าย 24 43.64 35 39.33 40 38.10

• หญิง 31 56.36 54 60.67 65 61.90

ชื่่วงอายัุ่

• อายุ < 30 ปีี 19 34.55 24 26.91 36 34.29

• อายุ 30 – 50 ปีี 30 54.55 50 56.18 58 55.24

• อายุ > 50 ปีี 6 10.90 15 16.85 11 10.48

หมายเหตุ้ :  ข้้อมููล ณ์ วัันที่่�� 31 ธัันวาคม 2565

(2-7, 2-8)
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หมายเหตุ้ :  *ข้้อมููล ณ์ วัันที่่�� 31 ธัันวาคม 2565

หมายเหตุ้ :  *ข้อมูลเฉพาะสำนักงานใหญ่เที่่านั�น

ผลการดำาเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม*

ข้อมูล
2563 2564 2565

จำานวน (คน) ร้อยละ จำานวน (คน) ร้อยละ จำานวน (คน) ร้อยละ

พื่่�นที่่�ปฏิิบัติิงาน*

• สำานักงานใหญ่ 53 96.36 81 91.01 99 94.29

• สาขาในปีระเที่ศ 1 1.82 8 8.99 5 4.76

• สำานักงานผู่้แที่นในต้่างปีระเที่ศ 1 1.82 0 0.00 1 0.95

ข้อมูล หน่วย 2563 2564 25652565

การปีล่อยก๊าซ่เร้อนกระจกที่ั�งหมด ต้ันคาร์บอนไดออกไซ่ด์
เที่่ยบเที่่า

2,281.08 1,813.63 1,971.22

การใชื่้พื่ล้ังงาน

การใช่้พลังงานที่ั�งหมดขององค์กร จิกะจูล 16,433.23 13,244.62 14,538.82

สัดส่วนการใช่้พลังงานรวมที่ั�งหมดต้่อพนักงาน จิกะจูล/คน 20.62 14.90 19.12

การใชื่้ที่รัพื่ยั่ากรในองค์กร

การใช่้น�ำาปีระปีา ลูกบาศก์เมต้ร 41,480.00 30,223.00 31,287.00

ปีริมาณ์การใช่้กระดาษรวมทีุ่กปีระเภที่ กิโลกรัม 28,591.79 18,111.49 17,844.44

ขยั่ะที่ั�วไปแล้ะขยั่ะอันติรายั่

ปีริมาณ์ขยะที่ั�วไปีส่งกำาจัด กิโลกรัม 69,926.10 40,421.50 48,919.10

ปีริมาณ์ขยะที่่�ส่งไปีร่ไซ่เคิล กิโลกรัม 209.77 456.30 3,412.60

ปีริมาณ์ขยะอันต้ราย : หลอดไฟื้เส้�อมสภาพ กิโลกรัม 146.00 292.90 321.50
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GRI Content Index 

 For the Content Index - Essentials Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is cleary presented,  
in a manner consistent with the Standards, and that the references for disclosures 2-1 to 2-5, 3-1 and 3-2 are aligned with 
the appropriate sections in the body of the report. The service was performed on the English version of the report.

Statement of use Export-Import Bank of Thailand has reported in accordance with the GRI Standards for the 
period 1 January 2022 to 31 December 2022

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector 
Standard(s)

GRI Sector Standard for Financial Services is not available yet.

GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omissions SDGs 
MappingReason ExplanationExplanation

General Disclosures

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 12-15, 18-20

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

12-14

2-3 Reporting period, frequency, and 
contact point

63, 64

2-4 Restatements of information 63

2-5 External assurance - Information
Unavailable

The external 
assurance
statement 

have not been
implemented 
yet. It will be
conducted in 

2025

-

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

17

2-7 Employees 13, 154-155 SDG 8

2-8 Workers who are not employees 154-155

2-9 Governance structure and composition 44-45 SDG 16

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

46

2-11 Chair of the highest governance 
body

46 SDG 16

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management of 
impacts

47

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

47
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omissions SDGs 
MappingReason ExplanationExplanation

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

47, 64

2-15 Conflicts of interest 52

2-16 Communication of critical concerns 36, 59

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

46

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-18 Evaluation of the performance of 
the highest governance body

48

2-19 Remuneration policies 49

2-20 Process to determine remuneration 49

2-21 Annual total compensation ratio 49

2-22 Statement on sustainable 
development Strategy

5-7, 33

2-23 Policy commitments 10-11,
32, 57

2-24 Embedding policy commitments 32

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

32, 34-35

2-26 Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns

34-35, 
57, 59

2-27 Compliance with laws and regulations 54

2-28 Membership associations 53

2-29 Approach to stakeholder engagement 68-75

2-30 Collective bargaining agreements - Infomation
Unavailable

There were 
no significant 

issues, as 
employees 
did not raise 

any important 
complaints to 

the Bank.

Material Topics

GRI 3: Material
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 64

3-2 List of material topics 65-67

Innovation Promotion & Operational System Transition towards Digital Society

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 77-82, 85

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

78, 83-85 SDG 9
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omissions SDGs 
MappingReason ExplanationExplanation

Responsible Lending and Investments

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 86-87,
91-96

GRI G4
Financial
Services Sector
Disclosures

FS1 Policies with specific environmental 
and social components applied to  
business lines

87-88 SDG 7, 13

FS2 Procedures for assessing and  
screening environmental and social risks 
in business lines

87-94 SDG 13, 
16

FS3 Processes for monitoring clients’ 
implementation of and compliance with 
environmental and social requirements 
included in agreements or transactions

90 SDG 13, 
17

FS8 Monetary value of products and 
services designed to deliver a specific 
environmental benefit for each business 
line broken down by purpose

94-95

IT & Data Security Systems and Customer Privacy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 96-101

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concern-
ing breaches of customer privacy and 
losses of customer data

97 SDG 16

Customer Relationship Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 101-102, 104, 
106

Climate Change Risk and Opportunity Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 108-114

GRI 301 Materials 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 113 SDG 7, 13

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

113 SDG 7, 13

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions

113 SDG 7, 13

305-5 Reduction of GHG emissions 109 SDG 7, 13

Resource Efficiency and Ecosystem Impact

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 115-120

GRI 301 Materials
2016

301-1 Materials used by weight or
volume 

120

301-2 Recycled input materials used 120
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omissions SDGs 
MappingReason ExplanationExplanation

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy consumption within the 
organization

118 SDG 12

302-3 Energy intensity 119 SDG 12

302-4 Reduction of energy consumption 118-119 SDG 12

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-5 Water consumption 120 SDG 6

GRI 306 Waste 
2020

306-2 Management of significant 
waste-related impact

117 SDG 12

306-3 Waste generated 120 SDG 12

306-4 Waste diverted from disposal 118, 120 SDG 12

306-5 Waste directed to disposal 120 SDG 12

Financial Literacy and Inclusion and Community Development

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 122-132

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

123-125,
127-132

SDG 6

GRI G4
Financial
Services Sector
Disclosures

FS13 Access points in low-populated or 
economically disadvantaged areas by 
types

132 SDG 1, 3

FS14 Initiatives to improve access to 
financial services for disadvantaged 
people

125-126 SDG 1, 3

FS16 Initiatives to enhance financial
literacy by type of beneficiary 

126-127, 132 SDG 4

Human Resource Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 133-140

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires and employ-
ee turnover 

155 SDG 5, 8, 
10

401-2 Benefits provided to full-time em-
ployees that are not provided to tempo-
rary or part-time employees

139 SDG 3, 4, 
5, 8

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of training per year 
per employee

138 SDG 4, 8

404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance programs

138 SDG 4, 8

404-3 Percentage of employees receiving 
regular performance and career develop-
ment reviews

137
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GRI Standard/
Other Source Disclosure Location

Omissions SDGs 
MappingReason ExplanationExplanation

Occupational Health and Safety in Workplace

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 140-146

GRI 403:
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

142-143 SDG 8

403-2 Hazard identification, risk assess-
ment, and incident investigation

142-143 SDG 3

403-3 Occupational health services 137, 
143-145

SDG 12

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety

142 SDG 8

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

143 SDG 3, 8

403-6 Promotion of worker health 143-145 SDG 3

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships

143 SDG 8

403-8 Workers covered by an occupational 
health and safety management system

144 SDG 8

403-9 Work-related injuries 144 SDG 3, 8

Human Rights, Diversity & Equality

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 146-152

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and 
employees

147 SDG 5, 8, 
10, 16

GRI 406: 
Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

147 SDG 5, 10

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in hu-
man rights policies or procedures

147 SDG 5

GRI 414: Supplier
Social Assessment
2016

414-1 New suppliers that were screened 
using social criteria

147

414-2 Negative social impacts in 
the supply chain and actions taken

147
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แบบสำารวจความคิดเห็นผู้อ่าน
รายงานความยั่งยืนปี 2565 ของ ธสน.

ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสำารวจฯ โดนสแกน QR Code 
เพื่อ ธสน. จะได้นำาความเห็นของท่านไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
การจัดทำารายงานความยั่งยืนของ ธสน. ให้ดียิ่งข้้นต่อไป

1. ข้อมิูล้พื่่�นฐานสิ่่วนบุคคล้
 เพศ   ช่าย    หญิง
 อายุ   ต้ำากว่า 30 ปี ี   30-50 ปีี   มากกว่า 50 ปีี
อาช่่พ กรุณ์าระบุ..........................................................................................................................................................................

2. ในฐานะผูู้้อ่าน กรุณ์าระบุว่าที่่านอ่านจากมิุมิมิองไหน
  ลูกค้า     พนักงาน    หน่วยงานกำากับดูแล   สถาบันการศ้กษา/หน่วยงานวิจัย     ปีระช่าช่นที่ั�วไปี
  ผู่้ปีระกอบการ   หน่วยงานราช่การ  สถาบันการเงินอ้�น ๆ   อ้�น ๆ กรุณ์าระบุ................................................................

3. วัติถุประสิ่งค์ในการอ่านรายั่งานความิยั่ั�งยั่่นของ ธสิ่น. ฉบับน่�
  เพ้�อที่ำาความรู้จักธนาคาร            เพ้�อหาข้อมูลปีระกอบการต้ัดสินใจใช่้บริการของ ธสน.
  เพ้�อศ้กษาโครงการที่่�เปี็นปีระโยช่น์ต้่อสังคมและสิ�งแวดล้อม   เพ้�อการวิจัยและศ้กษาแนวที่างการดำาเนินงานด้านความยั�งย้น

4. ที่่านคิดเห็นอยั่่างไรกับรายั่งานความิยั่ั�งยั่่นของ ธสิ่น. ฉบับน่�
 ความสมความสมบูรณ์์ของเน้�อหารายงานฯ ครอบคลุมปีระเด็นสำาคัญที่่�ที่่านให้ความสนใจ   มาก   ปีานกลาง  น้อย
 ความสวยงามของการออกแบบรูปีเล่ม          มาก   ปีานกลาง  น้อย
 ความน่าสนใจของเน้�อหารายงานและรูปีแบบการนำาเสนอ        มาก   ปีานกลาง  น้อย
 ความช่ัดเจนของเน้�อหา เข้าใจง่าย ไม่สับสน          มาก   ปีานกลาง  น้อย
 ความพ้งพอใจต้่อการรายงานในภาพรวม          มาก   ปีานกลาง  น้อย

5. ที่่านคิดว่าเน่�อหาของรายั่งานความิยั่ั�งยั่่นเร่�องใด ที่่�ที่่านให้ความิสิ่นใจมิากที่่�สิุ่ด
  รู้จัก ธสน.   การพัฒนาอย่างยั�งย้นของ ธสน.   การม่ส่วนร่วมของผู่้ปีริหารระดับสูงต้่อการพัฒนาอย่างยั�งย้น 
  การม่ส่วนร่วมกับผู่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย       การจัดการความยั�งย้นในมิต้ิเศรษฐกิจและการกำากับดูแล 
  การจัดการความยั�งย้นในมิต้ิสิ�งแวดล้อม       การจัดการความยั�งย้นในมิต้ิสังคม

6. ที่่านคิดว่าเน่�อหาของรายั่งานฯ ฉบับน่�ได้กล้่าวถึงประเด็นที่่�อยัู่่ในความิสิ่นใจของที่่านครบถ้วนหร่อไมิ่
  ครบถ้วน   ไม่ครบถ้วน
 (โปีรดระบุปีระเด็นที่่�ที่่านให้ความสนใจ และต้้องการให้นำาเสนอเพิ�มเต้ิมในรายงานความยั�งย้นของ ธสน. ฉบับถัดไปี)
 .....................................................................................................................................................................................................................

7. ที่่านคิดว่า ธสิ่น. ควรพื่ัฒนาหร่อปรับปรุงการดำาเนินงานด้านความิยั่ั�งยั่่นในเร่�องใดเพื่ิ�มิเติิมิ
 .....................................................................................................................................................................................................................

8. ข้อคิดเห็นหร่อข้อเสิ่นอแนะเพื่ิ�มิเติิมิอ่�น ๆ เพื่่�อนำาไปพื่ัฒนาการรายั่งานความิยั่ั�งยั่่นของ ธสิ่น. ติ่อไป
 .....................................................................................................................................................................................................................

ธสน้. ขอขอบัคุณสำาหรับัความร�วมม่อของท�าน้เป็น้อย�างส้ง

สแกน QR Code
เพัื�อติอบัแบับัสำารวจ
ความคิดเห็น้ผิ้้อ�าน้
รายงาน้ความยั�งย่น้ 
ปี 2565  ของ ธสน้.
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