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สำำาหรับทิิศทิางการดำาเนินงานในปี 2565 ธสำน. ได้ม่�งเน้นการกำาหนดยุ่ทิธศาสำตร์ 
ทิ่�ขัับเคลื่่�อนการดำาเนินงานเพื่่�อความยุั�งยุ่นมากขั้�น โดยุได้กำาหนดยุ่ทิธศาสำตร ์

“บริหารจัดการการเงินเพื่่�อความยุั�งยุ่น” ซึ่่�งให้ความสำำาคัญ 
กับการสำนับสำน่นธ่รกิจทิ่�เป็นมิตรต�อสำังคมแลื่ะสำิ�งแวดลื่้อม

ปี 2564 เป็น์ปีทัี�ธน์าค่ารเพัื�อกิารสั่งออกิและน์ำเข้้าแห่งประเทัศไทัย (ธสัน์.) ยกิระดับองค่์กิรสัู่กิารเป็น์ธน์าค่ารเพัื�อกิารพััฒน์า 
ข้องไทัย เพืั�อตอบสัน์องค่วิามต้องกิารและค่วิามค่าดหวิังข้องภาค่รัฐและภาค่เอกิชน์ ตลอดจน์ลูกิค่้าและผู้มีสั่วิน์ได้สั่วิน์เสัีย ค่วิบคู่่กัิบ 
กิารบริหารจัดกิารองค่์กิรอย่างมีค่วิามรับผิดชอบต่อสัังค่มและยั�งยืน์ ธสัน์. มุ่งมั�น์เป็น์ “ธน์าค่ารเพัื�อกิารพััฒน์าทัี�ยั�งยืน์” โดยได้ลงน์ามรับ 
ใน์ “หลักิกิารธน์าค่ารทัี�มีค่วิามรับผิดชอบ” ข้องสัำนั์กิงาน์โค่รงกิารสิั�งแวิดล้อมแห่งสัหประชาชาติวิ่าด้วิยข้้อริเริ�มทัางกิารเงิน์ หรือ  
UNEP Finance Initiative (UNEP FI) เพัื�อเสัริมสัร้างกิารบรหิารจดักิารกิารเงนิ์อยา่งมคี่วิามรบัผดิชอบ ยกิระดับกิารดำเน์นิ์กิารเพัื�อสังัค่ม  
สัิ�งแวิดล้อม และธรรมาภิบาลข้องธน์าค่ารให้เป็น์ไปตามมาตรฐาน์สัากิล

ทั่ามกิลางปัจจัยทั้าทัายต่าง ๆ และจากิผลกิระทับกิารระบาดข้องโรค่ติดเชื้อไวิรสััโค่โรน์า 2019 (COVID-19) ธสัน์. ยังสัามารถ 
ข้ยายบทับาทักิารสัน์บัสัน์นุ์ผูป้ระกิอบกิารไทัยทััง้ดา้น์กิารเงนิ์และไม่ใชก่ิารเงนิ์เพัิม่ข้ึน้์อยา่งตอ่เน์ือ่ง โดยเฉพัาะผู้ประกิอบกิารข้น์าดกิลาง 
และข้น์าดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ซึ่งถือเปน็์ฟัน์เฟืองสั�าค่ัญทัี�จะข้ับเค่ลื�อน์เศรษฐกิิจไทัย ใหส้ัามารถเข้้าถึง 
แหล่งเงนิ์ทัุน์ รวิมถึงพััฒน์าผลิตภัณฑ์และเค่รื�องมือทัางกิารเงิน์และไม่ใชท่ัางกิารเงิน์ใหม่ ๆ อาทัิ EXIM Biz Transformation Loan  
สัน์บัสันุ์น์กิารลงทุัน์เพัื�อเพัิม่ประสิัทัธภิาพัหรือข้ยายกิ�าลงักิารผลติ สัูก่ิารยกิระดบัมาตรฐาน์สิัน์ค้่าส่ังออกิ น์�ามาซึง่โอกิาสัใหม ่ๆ  ข้องภาค่ธรุกิจิ 
และกิารพััฒน์าอย่างยั่งยืน์ข้องประเทัศไทัยโดยรวิม

ธสัน์. มุ่งข้ับเค่ลื�อน์กิารพััฒน์าประเทัศไทัยด้วิยโมเดลเศรษฐกิิจชีวิภาพั เศรษฐกิิจหมุน์เวิียน์ และเศรษฐกิิจสัีเข้ียวิ (Bio-Circular- 
Green Economy: BCG) โดยทัี�ผ่าน์มา ธสัน์. ให้กิารสัน์ับสัน์ุน์ด้าน์กิารเงิน์แกิ่ธุรกิิจ BCG ค่ิดเป็น์เกิือบร้อยละ 30 ข้องพัอร์ตสัิน์เชื�อรวิม 
ข้องธน์าค่ารหรอืประมาณ 40,000 ลา้น์บาทั โดยส่ัวิน์ใหญเ่ปน็์กิารสัน์บัสัน์นุ์สันิ์เชื�อโค่รงกิารพัลงังาน์ทัดแทัน์ท้ัังใน์ประเทัศและตา่งประเทัศ  
เพืั�อร่วิมกิับประชาค่มโลกิลดกิารปล่อยกิ๊าซเรือน์กิระจกิสัุทัธิให้เป็น์ศูน์ย์ น์อกิจากิน์ี้ เพืั�อมุ่งสัู่กิารเป็น์ธน์าค่ารเพืั�อกิารพััฒน์าทีั�ยั�งยืน์ 
อยา่งสัมบรูณ ์ธสัน์. ไดจ้ดัระบบกิารดำเนิ์น์งาน์โดยยึดหลกัิกิารพัฒัน์าอยา่งยั�งยนื์ และ ESG (Environmental, Social and Governance) 
ค่รอบค่ลุมทัั้งองค่์กิรอย่างต่อเน์ื�อง และสัามารถยืน์ยัน์ค่วิามมุ่งมั�น์น์ี้โดยรางวิัลทัี�ได้รับใน์ปี 2564 เช่น์ รางวิัลรัฐวิิสัาหกิิจดีเด่น์ ประเภทั
รางวิัลค่วิามร่วิมมือเชิงยุทัธศาสัตร์เพัื�อกิารพััฒน์าดีเด่น์ ประเภทัดีเด่น์ และรางวิัลกิารดำเน์ิน์งาน์เพืั�อสัังค่มและสัิ�งแวิดล้อมดีเด่น์  
ประเภทัชมเชย จากิสัำน์กัิงาน์ค่ณะกิรรมกิารน์โยบายรฐัวิสิัาหกิจิ กิระทัรวิงกิารค่ลงั รางวิลัชมเชยองค่ก์ิรโปรง่ใสั ค่ร้ังทีั� 10 จากิสัำน์กัิงาน์
ค่ณะกิรรมกิารป้องกิัน์และปราบปรามกิารทัุจริตแห่งชาติ และรางวัิล Total Quality Management ประเภทั Best Practices จากิมูลน์ิธิ
ส่ังเสัริมทัีค่ิวิเอ็มใน์ประเทัศไทัย ใน์หัวิข้้อกิารบริหารจัดกิารสัิ�งแวิดล้อม ด้าน์กิารจัดกิารทัรัพัยากิรน์�้าอย่างยั�งยืน์ และหัวิข้้อระบบบริหาร
ผลกิารปฏิิบัติงาน์ เป็น์ต้น์

สัำหรบัทัศิทัางกิารดำเน์นิ์งาน์ใน์ปี 2565 ธสัน์. ได้มุง่เน์น้์กิารกิำหน์ดยุทัธศาสัตร์ทีั�ข้บัเค่ลื�อน์กิารดำเนิ์น์งาน์เพัื�อค่วิามยั�งยนื์มากิข้ึน้์  
โดยได้กิำหน์ดยุทัธศาสัตร์ “บริหารจัดกิารกิารเงิน์เพัื�อค่วิามยั�งยืน์” ซึ�งให้ค่วิามสัำค่ัญกัิบกิารสัน์ับสันุ์น์ธุรกิิจทัี�เป็น์มิตรต่อสัังค่มและ 
สัิ�งแวิดล้อม ดว้ิยกิารพัฒัน์าผลิตภัณฑ์ทัี�สัอดค่ล้องกัิบน์โยบายกิารบริหารจัดกิารกิารเงิน์อย่างมีค่วิามรับผิดชอบ (Responsible Finance) และ
มาตรฐาน์ดา้น์ค่วิามยั�งยนื์ ซึ�งค่รอบค่ลมุถงึกิารบรหิารค่วิามเสัี�ยงดา้น์สังัค่มและสัิ�งแวิดลอ้ม เพืั�อข้บัเค่ลื�อน์บทับาทั ธสัน์. ใน์กิารตอบสัน์อง 
น์โยบายประเทัศ อาทัิ ยุทัธศาสัตร์ชาติ รวิมทัั้งสัอดรับกิับวิิสััยทััศน์์กิารเป็น์ธน์าค่ารเพัื�อกิารพััฒน์า

ทัั้งน์ี้ ธสัน์. จะทัำงาน์อย่างมุ่งมั�น์ เพัื�อตอกิย้ำจุดยืน์และค่วิามสัามารถใน์กิารเป็น์ธน์าค่ารเพัื�อกิารพััฒน์า เชื�อมโยงกิารสัน์ับสัน์ุน์
กิารลงทัุน์เพัื�อกิารพััฒน์าภาค่อุตสัาหกิรรมเข้้ากิับกิารค้่าและกิารลงทัุน์ระหวิ่างประเทัศข้องผู้ประกิอบกิารไทัย เพัื�อสัร้างกิารเติบโตอย่าง
ยั�งยนื์ใหผู้ป้ระกิอบกิารไทัยทักุิข้น์าดธรุกิจิและทักุิภาค่อตุสัาหกิรรม ข้ณะเดยีวิกินั์ ธสัน์. จะไมห่ยดุพัฒัน์าธรุกิจิและบรกิิาร ตลอดจน์ข้ยาย
ค่วิามร่วิมมือกิับภาค่รัฐและภาค่เอกิชน์ทัี�เกิี�ยวิข้้อง เพัื�อข้ับเค่ลื�อน์ธุรกิิจไทัยผ่าน์มิติเศรษฐกิิจ สัังค่ม สัิ�งแวิดล้อม ให้ภาค่ธุรกิิจกิ้าวิผ่าน์
วิิกิฤตและเดิน์หน์้าสัู่อน์าค่ตทัี�มั�งค่ั�งและยั�งยืน์
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	 รางวัลแห่งความสำาเร็จในปี	2564

	 ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย	(ธสน.)	มุ่งมั่นที่จะดำาเนินงานเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย	และสนับสนุน 
ผู้ประกอบการทุกขนาดให้ขยายธุรกิจไปสู่ตลาดต่างประเทศได้อย่างเข้มแข็ง	 โดยในปี	 2564	 ธสน.	 ได้รับรางวัลเกียรติยศ 
แห่งความภาคภูมิใจ	ซ่ึงเป็นผลสำาเร็จจากความร่วมแรงร่วมใจของทุกภาคส่วน	ท้ังคณะกรรมการธนาคาร	ผู้บริหาร	และบุคลากร	ธสน.	 
ในการดำาเนินงานตามภารกิจหน้าท่ีอย่างเตม็ความสามารถ	และยงัไดร้บัการสนับสนุนจากลกูคา้	ผูมี้สว่นได้สว่นเสยี	ผูป้ระกอบการ	 
และสาธารณชนท่ีให้ความเช่ือม่ัน	 ช่วยเหลือ	 และสนับสนุนการดำาเนินงานของ	ธสน.	มาอย่างต่อเน่ือง	 สอดคล้องกับทิศทาง 
การดำาเนินงานของ	ธสน.	 ในการมุ่งเป็นธนาคารเพ่ือการพัฒนา	 (Development	Bank)	ที่จะขับเคลื่อนการค้าและการลงทุน 
ของประเทศ	ควบคู่ไปกับการพัฒนาภาคธุรกิจ	สังคม	ชุมชน	และประชาชน	ให้เติบโตอย่างย่ังยืนไปด้วยกัน

รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น	(State-owned	Enterprise	Award:	SOE	Award) จากิสัำน์กัิงาน์ค่ณะกิรรมกิารน์โยบายรฐัวิสิัาหกิจิ  
กิระทัรวิงกิารค่ลัง 2 รางวิัล ได้แกิ่

1.	 รางวััล	“ควัามร่วัมมือเชิิงยุุทธศาสตร์เพื่ื�อการพื่ัฒนาดีีเด่ีน	ประเภทดีีเดี่น” จากิ 
โค่รงกิารสั่งเสัริมศักิยภาพัและสัน์ับสันุ์น์ผู้ประกิอบกิารวิสิัาหกิิจข้น์าดกิลางและข้น์าดย่อม  
(SMEs) ใหส้ัามารถยกิระดบัค่ณุภาพัสันิ์ค่า้เกิษตรและพัรอ้มสัง่ออกิได ้โดยเปน็์ค่วิามรว่ิมมอื 
ระหวิ่างธน์าค่ารเพัื�อกิารเกิษตรและสัหกิรณ์กิารเกิษตร (ธ.กิ.สั.) สัถาบัน์วิิจัยวิิทัยาศาสัตร์
และเทัค่โน์โลยีแห่งประเทัศไทัย (วิวิ.) และ ธสัน์. ซึ�ง ธสัน์. ได้รบัรางวิลัน์ีต่้อเน์ื�องเป็น์ปีทัี� 2 

2.	 รางวัลั	“การดีำเนินงานเพื่ื�อสงัคมและสิ�งแวัดีลอ้มดีเีดีน่	ประเภทชิมเชิยุ” จากิกิาร
ทัี� ธสัน์. ไดด้ำเน์นิ์โค่รงกิารเสัรมิสัรา้งค่วิามเข้ม้แข็้งข้องชมุชน์สัำค่ญัตามแผน์ยทุัธศาสัตร์
และแผน์เสัรมิสัรา้งค่วิามเข้้มแข้ง็ข้องชมุชน์สัำค่ญัข้องธน์าค่าร ตัง้แตก่ิารบม่เพัาะ ตอ่ยอด  
และสัร้างโอกิาสัใหผู้ป้ระกิอบกิาร SMEs เปน็์ผูส้ัง่ออกิรายใหมห่รือสัง่ออกิได้เพัิ�มข้ึน้์ สัรา้ง
มูลค่่าสั่งออกิได้กิวิ่า 21,150 ล้าน์บาทั

รางวัล	Total	Quality	Management	 (TQM)	2021	ประเภท	Best	Practices จากิมูลนิ์ธิสั่งเสัริมทัีค่ิวิเอ็มใน์ประเทัศไทัย  
2 รางวิัล ได้แกิ่

3.	 รางวััล	 TQM-Best	Practices	2021	 หมวัดีการเอาใจใส่บุุคลากร (ธสัน์. ได้รับรางวัิลใน์หมวิดน้ี์ต่อเนื์�องเป็น์ปีทีั� 2) หัวิข้้อ 
ระบบบริหารผลกิารปฏิิบัติงาน์

4.	 รางวัลั	TQM-Best	Practices	2021	หมวัดีการประยุกุต์ระบุบุมาตรฐานต่าง	ๆ 	เข้า้กบัุการบุริหารจดัีการ	หัวิข้อ้กิารจดักิารทัรพััยากิรน์ำ้ 
อย่างยั�งยืน์

รางวัลอื่น	ๆ

5.	 รางวััลเกียุรติคุณการเปิดีเผยุข้้อมูลควัามยุั�งยุืน	(Sustainability	Disclosure	Award) จากิสัถาบัน์ไทัยพััฒน์์

6.	 รางวัลัการประเมินคณุธรรมและควัามโปร่งใสในการดีำเนินงานข้องหน่วัยุงานภาครัฐ	ประจำปีงบุประมาณ	2564	ประเภทประกาศ
เกียุรติคุณเชิิดีชิูเกียุรติ จากิสัำนั์กิงาน์ค่ณะกิรรมกิารป้องกิัน์และปราบปรามกิารทัุจริตแห่งชาติ (สัำน์ักิงาน์ ป.ป.ช.)

7.	 รางวััลชิมเชิยุองค์กรโปร่งใส	(NACC	Integrity	Awards)	ครั�งที�	10 จากิสัำนั์กิงาน์ ป.ป.ช.

8.	 รางวััลอาคารประหยุัดีพื่ลังงานและคุณภาพื่อากาศภายุในอาคาร	(MEA	Energy	Awards) จากิกิารไฟฟ้าน์ค่รหลวิง (กิฟน์.)

1 2 53 4 6 7 8
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	 สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน	2564

ระดับความผูกพัน 
ของพนักงานคิดเป็น 

ร้อยละ	80.48

ยอดคงค้างเงินให้สินเชื่อ 

รวม	152,773	ล้านบาท

มูลค่าธุรกิจสะสม 
บริการประกัน 

153,466	ล้านบาท

วงเงินสินเชื่อที่อนุมัติ 
เพื่อสนับสนุนธุรกิจ	BCG	 

จำานวน	7,843 ล้านบาท

พลังงานที่ประหยัด 
ได้จากมาตรการ 
อนุรักษ์พลังงาน	 

101,061  
กิโลวัตต์-ชั่วโมง

อัตราความพึงพอใจ 

ของลูกค้า	ร้อยละ	87.60

ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรม 
พัฒนาความรู้และศักยภาพ 

จาก	EXAC	จำานวน	4,047	ราย

สนับสนุนธุรกิจพลังงานทดแทน 

จำานวน	148	โครงการ

ตั้งเป้าหมายเป็น	 
Carbon	Neutral	 
Organization	 

ในปี	2573

ผลประกอบการ	กำาไรสุทธ ิ

1,531	ล้านบาท

EXAC	สร้างเม็ดเงิน 
ต่อระบบเศรษฐกิจ	 
จากมูลค่าการส่งออกสะสม	 

(ปี	2561-2564)	 

22,575	ล้านบาท

วงเงินสินเชื่อที่อนุมัติ 
เพื่อสนับสนุนธุรกิจพลังงานทดแทน

จำานวน	5,916	ล้านบาท
ลงทุนในโครงการ 
พัฒนาชุมชน	 

3.6	ล้านบาท
มีผู้รับผลประโยชน์กว่าแสนราย

ด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านสังคม

ด้านเศรษฐกิจ



เกี่ยวกับ	ธสน.
“สถาบันการเงินท่ียกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน	สร้างโอกาสและการเติบโตอย่างย่ังยืนให้ผู้ประกอบการไทย 
ทุกขนาดธุรกิจในทุกภาคอุตสาหกรรม	สนับสนุนความเข้มแข็งของเศรษฐกิจ	ภายใต้การบริหารจัดการองค์กร 
อย่างม่ันคง	โปรง่ใส	โดยการนำาเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ในการบรหิารจดัการและการใหบ้รกิารทางการเงิน”
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	 วิสัยทัศน์	พันธกิจ	ภารกิจ	ค่านิยม	และวัฒนธรรมองค์กร
ธน์าค่ารเพัื�อกิารสั่งออกิและน์ำเข้้าแห่งประเทัศไทัย (ธสัน์.) กิำหน์ดวิิสััยทััศน์์ใน์กิารข้ับเค่ลื�อน์องค์่กิรเพืั�อสันั์บสัน์ุน์และสั่งเสัริม

น์โยบายด้าน์กิารค่้าและกิารลงทัุน์ระหวิ่างประเทัศอัน์ส่ังผลต่อกิารเติบโตทัางเศรษฐกิิจข้องไทัย ดังน์ี้

วิสัำยุทิัศน์

เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจชั้นนำาระดับโลก	 
(Global	Export	Credit	Agency)	 

ที่ยกระดับเศรษฐกิจไทยสู่นวัตกรรมยุคใหม่อย่างยั่งยืน

ระยะสั้น

ปี	2565
เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ชั้นนำาระดับภูมิภาค	 
(Regional	Export	Credit	Agency)	 

และธนาคารเพื่อการพัฒนา	 
(Development	Bank)	ของไทย	 
ที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การค้า 
และการลงทุนของประเทศ

ระยะกลาง-ยาว

ปี	2570
เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ชั้นนำาระดับโลก	 
(Global	Export	Credit	Agency)	 

ที่ยกระดับเศรษฐกิจไทย 
สู่นวัตกรรมยุคใหม่ 

อย่างยั่งยืน

พัื่นธกิจ
ธสัน์. กิำหน์ดพััน์ธกิิจตามพัระราชบัญญัติธน์าค่ารเพัื�อกิารสั่งออกิและน์ำเข้้าแห่งประเทัศไทัย (พั.ร.บ. ธสัน์.) ดังน์ี้

	 “สง่เสรมิและสนับสนุนการสง่ออก	การนำาเข้า	และการลงทนุท้ังในประเทศและตา่งประเทศ	ทัง้น้ี	เพือ่การพัฒนา 
ประเทศ	โดยการให้สินเชื่อ	ค้ำาประกัน	รับประกันความเสี่ยง	หรือให้บริการที่จำาเป็นอื่นตาม	พ.ร.บ.”

ภารกิจ
เพัื�อบรรลุวิิสััยทััศน์์ข้้างต้น์ ธสัน์. มีภารกิิจทัี�ต้องดำเน์ิน์กิารและให้ค่วิามสัำค่ัญ ดังน์ี้

	 1.	 สนับสนุนทางการเงินเพื่อนำาผู้ประกอบการไทยเข้าสู่เวทีการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ
	 2.	 สนับสนุนทางการเงินเพื่อการลงทุนสำาหรับการพัฒนาในประเทศตามนโยบายรัฐบาล
	 3.	 ลดความเสี่ยงการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศให้แก่ผู้ประกอบการไทย
	 4.	 พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทยในเวทีการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ
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ค�านิยุม              [102-16]

ธสัน์. กิำหน์ดค่่านิ์ยมและวัิฒน์ธรรมองค์่กิรให้มีค่วิามสัอดค่ล้องกัิน์ เพืั�อให้สัามารถขั้บเค่ลื�อน์ธน์าค่ารสัู่กิารเป็น์ Development 
Bank และ Global ECA ได้ตามวิิสััยทััศน์ท์ัี�กิำหน์ด ดังน์ี้

• EXIM Excellence (in Results, Customer Services, Collaboration & Teamwork, GRC & CSR) หมายถึง ค่วิามเป็น์เลิศ  
 ทััง้ 4 ดา้น์ ได้แกิ ่เป็น์เลศิใน์ผลงาน์ เป็น์เลศิใน์กิารบรกิิาร เปน็์เลศิใน์ทัมีงาน์ และเป็น์เลศิใน์ธรรมาภิบาล กิารบริหารค่วิามเสัี�ยง  
 และค่วิามรับผิดชอบต่อสัังค่ม

• 1 GOAL and Aiming for Number ONE หมายถึง กิารมีเป้าหมายหน์ึ�งเดียวิกัิน์ทัั้งองค่์กิรใน์กิารเป็น์ทัี�หน์ึ�งใน์ใจลูกิค่้าและ  
 ผู้มีสั่วิน์ได้ส่ัวิน์เสัีย

• Modernization at Work หมายถึง กิารมีแน์วิทัาง วิิธีค่ิด และวิธิีกิารทัำงาน์ทัี�ก้ิาวิน์ำและทันั์สัมัยอยูเ่สัมอ

วัฒนธรรมองค์กร
ธสัน์. มุ่ง “เป็น์เพัื�อน์คู่่คิ่ด (Partnership) อยู่เคี่ยงข้้างลูกิค่้าและให้ค่วิามช่วิยเหลือใน์ทุักิสัถาน์กิารณ์ พัร้อมดึงศักิยภาพัและ

ประสัิทัธิภาพัทัี�ดีทัี�สัุด เพัื�อประโยชน์์โดยรวิมข้องลูกิค่้า ทัีมงาน์ องค่์กิร และประเทัศชาติ” โดยประกิอบด้วิยชุดข้องพัฤติกิรรมพัึงประสังค่์ 
ดังน์ี้

• C	 (Customer	&	Stakeholder	Centric) รู้จักิ เข้้าใจ ยึดลูกิค้่าและผู้มีสั่วิน์ได้สั่วิน์เสัียเป็น์ศูน์ย์กิลาง

• O	(Openness) เปิดรับและน์ึกิถึงผู้อื�น์กิ่อน์เสัมอ

• A	 (Agility	Mindset) พัร้อมปรับตัวิ ล้มแล้วิลุกิให้ไวิ

• C	 (Collaboration) ร่วิมมือร่วิมใจ และมองเป้าหมายใหญ่กิวิ่าเป้าหมายสั่วิน์ตัวิ

• H	 (Humble) ถ่อมตน์ ให้เกิียรติ และยอมรับใน์ค่วิามแตกิต่าง

•  I	 (Innovation	&	Creativity) ค่ิดน์อกิกิรอบ ลงมือทัำ และสัร้างกิารเปลี�ยน์แปลงด้วิยน์วิัตกิรรมและค่วิามคิ่ดสัร้างสัรรค่์

• D	 (Digitalization) ข้ับเค่ลื�อน์ด้วิยเทัค่โน์โลยีและดิจิทััล
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	 ข้อมูลทั่วไป

ธน์าค่ารเพัื�อกิารส่ังออกิและน์ำเข้้าแห่งประเทัศไทัย (ธสัน์.) [102-1] เป็น์สัถาบัน์กิารเงิน์เฉพัาะกิิจข้องรัฐภายใต้กิารกิำกัิบดูแลข้อง
กิระทัรวิงกิารค่ลัง [102-5] จัดตั้งข้ึ้น์ตามพัระราชบัญญัติธน์าค่ารเพืั�อกิารสั่งออกิและน์ำเข้้าแห่งประเทัศไทัย (พั.ร.บ. ธสัน์.) พั.ศ. 2536  
มีผลบงัค่บัใชต้ัง้แตว่ินั์ทัี� 7 กินั์ยายน์ พั.ศ. 2536 มวีิตัถปุระสังค่เ์พัื�อประกิอบธรุกิิจอนั์เปน็์กิารสัง่เสัรมิและสัน์บัสัน์นุ์กิารสัง่ออกิ กิารน์ำเข้า้  
และกิารลงทุัน์ ทัั้งน์ี้ เพืั�อกิารพััฒน์าประเทัศ โดยกิารให้สัิน์เชื�อ ค่้ำประกัิน์ รับประกัิน์ค่วิามเสีั�ยงหรือให้บริกิารจำเป็น์อื�น์ ๆ ทัี�เอื้อต่อ 
กิารดำเน์ิน์กิารตามวิัตถุประสังค์่

น์อกิจากิเงิน์เพัิ�มทัุน์ทีั�ได้รับจากิกิระทัรวิงกิารค่ลังเพัื�อรองรับกิารดำเน์ิน์ธุรกิิจใน์แต่ละช่วิงเวิลาแล้วิ (ค่ร้ังล่าสัุดเมื�อปี 2564  
ซึ�งเป็น์ค่รั้งแรกิใน์รอบ 12 ปี) ธสัน์. เป็น์องค่์กิรทัี�พัึ�งพัาตน์เองด้าน์กิารเงิน์ด้วิยกิารระดมทุัน์ทััง้ใน์รูปแบบกิารกิู้ยืมเงิน์จากิสัถาบัน์กิารเงิน์ 
ทัุกิประเภทัทัั้งใน์ประเทัศและต่างประเทัศ ตลอดจน์กิารออกิตราสัารทัางกิารเงิน์ระยะสัั้น์และระยะยาวิข้ายแกิ่สัถาบัน์กิารเงิน์และ 
ประชาชน์ทัั�วิไป เพัื�อน์ำมาใช้ใน์กิารให้สัิน์เชื�อแกิ่ผู้สั่งออกิและน์ักิลงทุัน์ไทัย

2537 
เปิดดำาเนินการอย่างเป็นทางการ เม่�อวันทิ่� 17 ก่มภาพื่ันธ์  
พื่.ศ. 2537 ด้วยุท่ินประเดิมจากกระทิรวงการคลื่ัง  
2,500 ลื่้านบาทิ

2542
ประกาศใช้ พ.ร.บ. ธสน. (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2542 แก้ไขั 
เพื่ิ�มเติมวัตถ่ประสำงค์แลื่ะอำานาจขัอง ธสำน. ให้สำามารถ 
สำนับสำน่นการลื่งท่ินไทิยุในต�างประเทิศแลื่ะการลื่งท่ินใน 
ประเทิศท่ิ�ทิำาให้ประหยุัดหรือได้มาซึ่่�งเงินตราต�างประเทิศ 
ได้อยุ�างเต็มทิ่�

2552
ไดร้บัเงนิเพิม่ทุน 5,000 ล้านบาท ภายใตแ้ผนปฏบัิติการ 
ไทยเข้มแข็ง สำำาหรับการให้บริการประกันการสำ�งออก  
เพื่่�อช�วยุสำนับสำน่นนโยุบายุขัองรัฐบาลื่ในการสำ�งเสำริม 
การสำ�งออก

2560
ดำา เนินงานตามแผนงาน/โครงการภายใต้แผน 
ยุทธศาสตร์ใหม่ ม่�งไปสูำ�การเป็นสำถาบันการเงินเฉพื่าะกิจ 
ชั�นนำาระดับโลื่ก ทิ่� เ ป็นกลื่ไกสำำาคัญในการขัับเคล่ื่�อน  
ยุ่ทิธศาสำตร์การค้าแลื่ะการลื่งทิ่นระหว�างประเทิศขัองไทิยุ

2564
ได้รับอนุมัติเงินเพิ่มทุน 4,198 ล้านบาท โดยุแบ�งจ�ายุ 
งวดแรก 2,198 ล้ื่านบาทิ เม่�อวันทิ่� 17 พื่ฤศจิกายุน  
พื่.ศ. 2564 แลื่ะงวดทิ่� 2 อ่ก 2,000 ลื่้านบาทิ ในปี 2565  
เพื่่�อขัยุายุบทิบาทิการเป็นธนาคารเพื่่�อการพัื่ฒนา  
(Development Bank) พื่ร้อมให้บริการทิางด้านการเงิน 
แลื่ะดา้นท่ิ�ไม�ใช�การเงนิแก�ผู้ประกอบการไทิยุอยุ�างครบวงจร 

2536
ก่อตั้ง ธสน. ตาม พื่.ร.บ. ธสำน. พื่.ศ. 2536 เป็นสำถาบัน 
การเงนิเฉพื่าะกจิขัองรฐั เพื่่�อดแูลื่การใหบ้รกิารทิางการเงนิ 
สำนับสำน่นการค้าแลื่ะการลื่งทิ่นระหว�างประเทิศ

2541
ไดร้บัเงนิเพิม่ทนุ 4,000 ล้านบาท สำาหรบัมาตรการเสรมิ
สภาพคล่อง ออกมาตรการเสำริมสำภาพื่คลื่�องเพื่่�อช�วยุ 
พื่ยุ่งภาคการสำ�งออกให้สำามารถเติบโตไปได้ ขัณะทิ่�ธนาคาร 
พื่าณิชยุ์สำ�วนใหญ�หยุ่ดขัยุายุสำินเช่�อหลัื่งประเทิศไทิยุ 
ประสำบวิกฤตเศรษฐกิจร่นแรง

2551
ได้รับเงินเพิ่มทุน 1,300 ล้านบาท ให้สำามารถสำ�งเสำริม 
แลื่ะสำนับสำน่นการสำ�งออก การนำาเข้ัา แลื่ะการลื่งท่ินทัิ�ง 
ในประเทิศแลื่ะต�างประเทิศได้อยุ�างกว้างขัวางยุิ�งขั้�น

2559
ขับเคล่ือนการปรับเปล่ียนองค์กร (Transformation)  
เริ�มปรับเปล่ื่�ยุนองค์กรตามบทิบาทิแลื่ะยุ่ทิธศาสำตร์ใหม�  
เพื่่�อเป็นสำ�วนหน่�งขัองการขัับเคล่ื่�อนยุ่ทิธศาสำตร์ชาติ 
แลื่ะการพื่ัฒนาประเทิศอยุ�างยุั�งยุ่น

2561
ประกาศใช้ พ.ร.บ. ธสน. (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 ขัยุายุ 
ขัอบเขัตอำานาจในสำ�วนท่ิ� เก่�ยุวขั้องกับการรับประกัน 
ความเส่ำ�ยุง เพื่่�อให้ ธสำน. สำามารถสำ�งเสำริมแลื่ะสำนับสำน่น 
ผู้สำ�งออกแลื่ะนักลื่งทิ่นได้อยุ�างม่ประสำิทิธิภาพื่
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 สำำานักงานใหญ�

อาค่ารเอ็กิซิม เลข้ทีั� 1193 ถน์น์พัหลโยธนิ์ แข้วิงพัญาไทั เข้ตพัญาไทั กิรุงเทัพัฯ 10400

โทัรศัพัทั์ : 0 2169 9999 Facebook : EXIM Bank of Thailand

โทัรสัาร :  0 2271 3204 เวิ็บไซต์ : www.exim.go.th

SWIFT Code : EXTHTHBK อีเมล : info@exim.go.th

สำาขัา

	 สาขาในกรุงเทพฯ	และปริมณฑล

สาขาบางนา-ตราด	กม.	3
อาค่ารเอ็มดี ทัาวิเวิอร์ ชั้น์ G เลข้ทัี� 1 ซอยบางน์า-ตราด 25 
ถน์น์บางน์า-ตราด กิม. 3 แข้วิงบางน์าเหน์ือ เข้ตบางน์า 
กิรุงเทัพัฯ 10260
โทัรศัพัทั์ : 0 2744 0551-3, 0 2744 0556-7, 
  0 2744 0573-4
โทัรสัาร :  0 2744 0571
อีเมล : bangna@exim.go.th

สาขาพระราม	2
174/112-113 หมู่ 6 ซอยพัระรามทัี� 2 ซอย 60 ถน์น์พัระราม 2 
แข้วิงแสัมดำ เข้ตบางขุ้น์เทัียน์ กิรุงเทัพัฯ 10150
โทัรศัพัทั์ : 0 2894 1722, 0 2894 1760, 0 2894 1766
  0 2894 1951, 0 2894 1960, 0 2894 1994
โทัรสัาร : 0 2894 1813, 0 2415 6409
อีเมล : rama2@exim.go.th

สาขาพระราม	4
อาค่ารกิรีน์ทัาวิเวิอร์ ชั้น์ G เลข้ทัี� 3656/2 ถน์น์พัระราม 4 
แข้วิงค่ลองตัน์ เข้ตค่ลองเตย กิรุงเทัพัฯ 10110
โทัรศัพัท์ั  : 0 2367 3300-6
โทัรสัาร :  0 2367 3307-8
อีเมล : rama4@exim.go.th

สาขาเสรีไทย
56/24-25 ถน์น์เสัรีไทัย แข้วิงค่ัน์น์ายาวิ เข้ตคั่น์น์ายาวิ 
กิรุงเทัพัฯ 10230
โทัรศัพัท์ั  : 0 2376 1823, 0 2376 1828, 0 2376 1890
โทัรสัาร :  0 2376 1770, 0 2376 1776
อีเมล : serithai@exim.go.th

สาขารังสิต
44 46 48 ซอยพัหลโยธิน์ 87 ถน์น์พัหลโยธิน์ 
ตำบลประชาธิปัตย์ อำเภอธัญบุรี จังหวัิดปทุัมธาน์ี 12130
โทัรศัพัท์ั  : 0 2536 4680-2, 0 2992 0453-5
โทัรสัาร :  0 2536 4683-4
อีเมล : rangsit@exim.go.th

ปจัจุบนั์ ธสัน์. มสีัำนั์กิงาน์ใหญต้ั่งอยูท่ัี�อาค่ารเอก็ิซมิ เลข้ทีั� 1193 ถน์น์พัหลโยธนิ์ แข้วิงพัญาไทั เข้ตพัญาไทั กิรงุเทัพัฯ 10400 [102-3]  
มีพัน์กัิงาน์จำน์วิน์ 889 ค่น์ (ณ วิัน์ทัี� 31 ธัน์วิาค่ม พั.ศ. 2564) มีสัาข้าใน์ประเทัศไทัยจำน์วิน์ 9 สัาข้า และสัำนั์กิงาน์ผู้แทัน์ใน์ตา่งประเทัศ 
จำน์วิน์ 4 แห่ง [102-7] เพัื�อตอบสัน์องค่วิามต้องกิารข้องลูกิค่้า ผู้ประกิอบธุรกิิจกิารค่้าและกิารลงทัุน์ทัั้งใน์ประเทัศและต่างประเทัศ 
ทัี�เป็น์ประโยชน์์ต่อกิารพััฒน์าประเทัศไทัยและภูมิภาค่โดยรวิม [102-4] [102-6] [102-10]



รายงานความยั่งยืนปี 2564
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

13

	 สาขาในต่างจังหวัด

สาขาขอนแก่น
381/44-45 ถน์น์มิตรภาพั ตำบลใน์เมือง อำเภอเมือง 
จังหวิัดข้อน์แกิ่น์ 40000
โทัรศัพัทั์  : 0 4327 1535-7
โทัรสัาร :  0 4327 1538
อีเมล : khonkaen@exim.go.th

สาขาเชียงใหม่
158/5-6 ถน์น์เชียงใหม่-ลำปาง ตำบลป่าตัน์ อำเภอเมือง 
จังหวิัดเชียงใหม่ 50300
โทัรศัพัทั์  : 0 5322 0541, 0 5322 0596-7 
โทัรสัาร :  0 5322 0585
อีเมล : chiangmai@exim.go.th

สาขาหาดใหญ่
46 48 ถน์น์โชติวิิทัยะกุิล 3 ตำบลหาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัิดสังข้ลา 90110
โทัรศัพัท์ั  : 0 7442 8722-6, 0 7455 9471-2
โทัรสัาร : 0 7455 9474-5
อีเมล : hatyai@exim.go.th

สาขาแหลมฉบัง
53/71-74 หมู่ 9 ถน์น์สัุขุ้มวิิทั ตำบลทัุง่สัุข้ลา อำเภอศรีราชา 
จังหวัิดชลบุรี 20230
โทัรศัพัท์ั  : 0 3833 0121-6
โทัรสัาร :  0 3833 0127-8
อีเมล : laem_chabang@exim.go.th

สำำานักงานผู้แทิน

	 	 สำานักงานผู้แทนในย่างกุ้ง	 
	 	 สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา
Centrepoint Towers, 6th Floor, 
65 Corner of Sule Pagoda Road and Merchant Street, 
Kyauktada Township, Yangon, Myanmar
โทัรศัพัทั์  : +95 (1) 389 528-9 ต่อ 8612
อีเมล : yangonoffice@exim.go.th

	 	 สำานักงานผู้แทนในเวียงจันทน	์
	 	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
Allianz Building, 4th Floor, 33 Lane Xang Avenue, 
Hatsady Village, Chanthabouly District, 
Vientiane Capital, Lao PDR
โทัรศัพัทั์ : +856 (21) 222 726
อีเมล : vientianeoffice@exim.go.th

	 	 สำานักงานผู้แทนในพนมเปญ	 
	 	 ราชอาณาจักรกัมพูชา
BRED Bank Building, 2nd Floor, Room No. 20, 
30 Norodom Boulevard, Sangkat Phsar Thmey 3, 
Khan Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia 
โทัรศัพัท์ั : +855 (23) 999 224
อีเมล : phnompenhoffice@exim.go.th

	 	 สำานักงานผู้แทนในโฮจิมินห์	
	 	 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม
Zen Plaza Building, 10th Floor, Room 1005, 
54-56 Nguyen Trai Street, Ben Thanh Ward, 
District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
โทัรศัพัท์ั : +84 (902) 965 437
อีเมล : hcmcoffice@exim.go.th
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	 ยุทธศาสตร์การดำาเนินธุรกิจของ	ธสน.	[103-1]	[103-2]
ใน์กิารขั้บเค่ลื�อน์องค่์กิรไปสัู่วิิสััยทััศน์์และรูปแบบธุรกิิจทัี�กิำหน์ดไวิ้ ธน์าค่ารเพัื�อกิารสั่งออกิและน์ำเข้้าแห่งประเทัศไทัย (ธสัน์.) ได้ปรับปรุง 

ยุทัธศาสัตร์องค่์กิร เพัื�อให้สัามารถตอบสัน์องสัภาพัแวิดล้อมภายน์อกิและน์โยบายภาค่รัฐมากิข้ึ้น์ และข้ับเค่ลื�อน์เศรษฐกิิจไทัยให้เติบโต 

บน์พัืน้์ฐาน์ทัี�แข้ง็แกิรง่อยา่งยั�งยืน์ โดยเฉพัาะอยา่งยิ�งใน์ชว่ิงหลงัข้องกิารระบาดข้อง COVID-19 โดยแผน์ยทุัธศาสัตร ์ธสัน์. ระยะ 5 ป ี(ป ี2565-2569)  

ประกิอบด้วิย 7 ยุทัธศาสัตร์ เพัิ�มเติมจากิปีกิ่อน์หน้์า 1 ยุทัธศาสัตร์ ค่ือ ยุุทธศาสตร์ที�	6:	เพื่ิ�มผลิตภาพื่และข้ีดีควัามสามารถข้ององค์กร

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

ยุทธศาสตร์ที่	1	 
เชื่อมไทย	เชื่อมโลก	ด้วยการค้าและ 

การลงทุนระหว่างประเทศ	 
(Internationalization)

1.1 สัน์ับสัน์ุน์โค่รงกิารลงทัุน์ไทัยใน์ต่างประเทัศ ท้ัังกิลุ่มประเทัศ CLMV กิลุ่ม 
ตลาดใหม่ (New Frontiers) และกิลุ่มตลาดทัี�ยังมีช่องวิ่าง (Gap) ด้วิยรูปแบบ
โค่รงสัร้างและน์วิัตกิรรมทัางกิารเงิน์ทัี�หลากิหลาย

1.2 สัน์ับสัน์ุน์สัิน์ค่้าและบริกิารไทัยใน์กิลุ่มประเทัศ CLMV กิลุ่มตลาดใหม่ New  
Frontiers และประเทัศตลาดหลักิ ด้วิยกิารให้สัิน์เชื�อแก่ิผู้ประกิอบกิารไทัย 
และผู้ซื้อใน์ต่างประเทัศ

1.3 ข้ยายภารกิิจใน์กิลุ่มประเทัศ CLMV ผ่าน์สัำน์ักิงาน์ผู้แทัน์และค่วิามร่วิมมือกิับ
พััน์ธมิตรภาค่รัฐ ภาค่เอกิชน์ และภาค่กิารเงิน์

ยุทธศาสตร์ที่	2	 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

และภาคอุตสาหกรรมของประเทศ	 
(National	Development)

2.1 สัน์ับสัน์ุน์และพััฒน์ากิารลงทัุน์ใน์กิลุ่มอุตสัาหกิรรมเป้าหมายข้องประเทัศ 
(S-Curve) และอุตสัาหกิรรมทัี�เป็น์มิตรต่อสัิ�งแวิดล้อม (BCG Economy) และ
ยกิระดับข้ีดค่วิามสัามารถทัางกิารแข้่งข้ัน์ข้องผู้ประกิอบกิารไทัย

2.2 สัน์ับสัน์ุน์กิารพััฒน์าโค่รงสัร้างพัื้น์ฐาน์และกิารลงทัุน์ใน์เข้ตพััฒน์าพัิเศษ 
ภาค่ตะวิัน์ออกิ (EEC) และเข้ตพััฒน์าเศรษฐกิิจพัิเศษ (SEZs)

	 โครงสร้างทางธุรกิจ	[102-2]
ธน์าค่ารเพัื�อกิารสั่งออกิและน์ำเข้้าแห่งประเทัศไทัย (ธสัน์.) ถือหุ้น์โดยกิระทัรวิงกิารค่ลัง ทัำหน์้าทัี�สัน์ับสัน์ุน์ผู้ประกิอบกิารไทัย 

ทัั้งใน์ด้าน์กิารเงิน์ผ่าน์บริกิารสัิน์เชื�อและประกิัน์ และด้าน์ทัี�ไม่ใช่กิารเงิน์ผ่าน์กิารพััฒน์าศักิยภาพัผู้ประกิอบกิารให้สัามารถสั่งออกิ 
หรือลงทัุน์ใน์ต่างประเทัศได้อย่างยั�งยืน์

• สำินเช่�อเพื่่�อการสำ�งออกแลื่ะนำาเข้ัา
• สำินเช่�อเพื่่�อการลื่งทิ่น

• ประกันการสำ�งออก
• ประกันความเสำ่�ยุงการลื่งทิ่น 

• ให้ความรู้ผ�านการจัดอบรม บ�มเพื่าะ แลื่ะให้คำาปร้กษา
• จับคู�ธ่รกิจแลื่ะสำนับสำน่นผู้ประกอบการเขั้าสำู�การค้าออนไลื่น์ 

สินเชื่อ

    โครงสร้างทางธุรกิจ (กระทิรวงการคลื่ังถ่อห่้น 100%)

การเงิน ไม่ใช่การเงิน

ประกัน การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

ยุทธศาสตร์ที	่3	 
ป้องกันความเสี่ยงด้านการค้า 
และการลงทุนไทยในต่างประเทศ	 

(Risk	Protection)

3.1 พััฒน์าผลิตภัณฑ์และช่องทัางให้บริกิารประกัิน์ใน์รูปแบบหรือน์วิัตกิรรมใหม่ 
เพัื�อข้ยายกิารเข้้าถึงและกิารใช้บริกิาร

3.2 เสัริมสัร้างกิารรับรูแ้ละค่วิามตระหน์กัิใน์บรกิิารประกินั์กิารสัง่ออกิและกิารลงทันุ์

3.3 ปรับปรุงและพััฒน์ากิระบวิน์กิารเพัื�อเพัิ�มประสัิทัธิภาพัใน์กิารทัำงาน์  
ลดค่วิามเสัี�ยง และอำน์วิยค่วิามสัะดวิกิใน์กิารให้บริกิารลูกิค่้ารับประกิัน์

ยุทธศาสตร์ที	่4	 
สร้างและขยายธุรกิจของผู้ส่งออก 
และนักลงทุนไทยแบบครบวงจร	 

(Total	Solution)	

4.1 สัร้างผู้ประกิอบกิารรายใหม่และข้ยายกิารสั่งออกิผ่าน์กิารสัร้างทัักิษะค่วิามรู้  
กิารจับคู่ธุ่รกิจิ (Business Matching) และกิารข้ยายค่วิามร่วิมมือระหว่ิาง SMEs 
กิับลูกิค้่ารายใหญ่ใน์เชิงห่วิงโซ่อุปทัาน์ (Supply Chain)

4.2 ต่อยอดศักิยภาพัผู้ส่ังออกิข้องไทัยให้สัามารถรุกิตลาดโลกิได้อย่างต่อเน์ื�อง 
ผ่าน์ช่องทัางออน์ไลน์์/ดิจิทััล เช่น์ EXIM Thailand Pavilion

4.3 สัร้างนั์กิลงทุัน์ไทัยใน์ต่างประเทัศผ่าน์กิารบ่มเพัาะและกิารเชื�อมต่อกัิบระบบ
น์ิเวิศธุรกิิจ (Business Ecosystem) โดยเฉพัาะใน์กิลุ่ม CLMV/ASEAN

ยุทธศาสตร์ที	่5	 
ให้บริการธนาคารดิจิทัล	 
(Digital	Banking)

5.1 ใช้น์วัิตกิรรมและเทัค่โน์โลยีดิจิทััลเพัื�อเพัิ�มประสัิทัธิภาพักิารทัำงาน์และ 
กิารเชื�อมโยงข้อ้มลูทััง้ภายใน์และระหวิา่งองค์่กิร รวิมทััง้สัน์บัสัน์นุ์กิารดำเนิ์น์งาน์ 
ทัี�เป็น์มิตรต่อสัิ�งแวิดล้อม

5.2 มชีอ่งทัางดิจทิัลัใน์กิารให้บรกิิารลกูิค่า้ เพัื�อสัร้างประสับกิารณท์ัี�ด ีและสันั์บสันุ์น์
แน์วิโน์้มกิารค้่าทัี�เป็น์ดิจิทััล

5.3 พััฒน์าโค่รงสัร้างพ้ืัน์ฐาน์ดิจิทััลทีั�มั�น์ค่ง และบริหารค่วิามเสัี�ยงทีั�เกิิดจากิ
เทัค่โน์โลยี เช่น์ ด้าน์กิารรักิษาค่วิามปลอดภัยข้องข้้อมูล/ไซเบอร์

ยุทธศาสตร์ที	่6	 
เพิ่มผลิตภาพ 

และขีดความสามารถขององค์กร	 
(Productivity	Enhancement)

6.1 พััฒน์าสัมรรถน์ะข้องบุค่ลากิรให้เทั่าทััน์ทัักิษะยุค่ใหม่ เช่น์ ด้าน์เทัค่โน์โลยี 
ดิจิทััล ด้าน์หลักิเกิณฑ์กิารเงิน์อย่างรับผิดชอบ และมาตรฐาน์สัังค่มและ 
สัิ�งแวิดล้อม

6.2 สัง่เสัริมใหเ้กิดิกิารพัฒัน์า บริหารจดักิาร และประยกุิต์ใชอ้งค์่ค่วิามรูใ้หม ่ๆ  และ
ค่วิามค่ิดสัร้างสัรรค่์ ทัั้งภายใน์องค่์กิรและระหวิ่างองค์่กิร

6.3 ปรับปรุงกิระบวิน์กิารและระบบงาน์ เพืั�อลดข้ั้น์ตอน์/ระยะเวิลา และเพัิ�ม
ประสัิทัธิภาพัและค่วิามยืดหยุ่น์ใน์กิารทัำงาน์

ยุทธศาสตร์ที	่7	 
บริหารจัดการการเงินเพื่อความยั่งยืน	

(Sustainable	Finance)

7.1 เสัรมิสัร้างฐาน์ะกิารเงนิ์ทัี�มั�น์ค่งและบรหิารจดักิารกิารเงนิ์อย่างมคี่วิามรบัผดิชอบ  
ด้วิยกิารบริหารคุ่ณภาพัสัิน์ทัรัพัย์ ต้น์ทัุน์ทัางกิารเงิน์ และค่วิามเสัี�ยง 
ตามมาตรฐาน์สัากิล เพัื�อสัร้างกิารเติบโตอย่างยั�งยืน์และสัมดุล

7.2 พััฒน์าธน์าค่ารเพัื�อค่วิามยั�งยืน์ด้วิยกิรอบน์โยบายกิารดำเน์ิน์งาน์และ 
กิารกิำกัิบดูแลกิิจกิารทีั�สัอดค่ล้องกัิบแน์วิปฏิิบัติทีั�ดี เป็น์มิตร/ประโยชน์ ์
ต่อชุมชน์ สัังค่ม และสัิ�งแวิดล้อม



การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ	ธสน.
“มุ่งสรา้งธนาคารแหง่ความย่ังยืน		(Sustainable	Banking)	เพิม่ศกัยภาพในการแข่งขัน	เพือ่ยกระดบัความเข้มแข็ง 
ของเศรษฐกิจไทย	ภายใต้สมดุลแห่งการพัฒนาเศรษฐกิจ	สังคม	สิ่งแวดล้อม	และธรรมาภิบาล”



นโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (หน้า 18) 

https://www.exim.go.th/th/Sustainable-Development-Policy.aspx 

 

 

 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี (หน้า 38)  
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	 การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ	ธสน.
ธน์าค่ารเพัื�อกิารส่ังออกิและน์ำเข้้าแห่งประเทัศไทัย (ธสัน์.) ใน์ฐาน์ะสัถาบัน์กิารเงิน์เฉพัาะกิิจข้องรัฐภายใต้กิารกิำกิับดูแล 

ข้องกิระทัรวิงกิารค่ลัง ได้น์ำเป้าหมายกิารพััฒน์าทัี�ยั�งยืน์ (Sustainable Development Goals: SDGs) ข้ององค่์กิารสัหประชาชาติ 
มาเป็น์สั่วิน์หน์ึ�งใน์กิารกิำหน์ดทิัศทัางกิารดำเน์ิน์งาน์ พัร้อมเสัริมสัร้างโค่รงสัร้างและระบบบริหารจัดกิารเพัื�อกิ้าวิสัู่กิารเป็น์ธน์าค่าร 
เพัื�อกิารพัฒัน์าทัี�ยั�งยนื์ (Sustainable Development Bank) ทีั�รบัผดิชอบตอ่ระบบเศรษฐกิจิ สังัค่ม และสัิ�งแวิดลอ้ม ตามหลกัิกิารธน์าค่าร
ทัี�รบัผิดชอบ (Responsible Banking) กิรอบกิารดำเน์นิ์งาน์ดา้น์สัิ�งแวิดลอ้ม สังัค่ม และกิารกิำกัิบดแูลกิจิกิารทัี�ด ี(Environmental, Social 
and Governance Framework: ESG Framework) และกิรอบแน์วิทัางกิารธน์าค่ารเพัื�อค่วิามยั�งยนื์ (Sustainable Banking Framework) 
ข้องเค่รือข้่าย Sustainable Banking Network (SBN) [103-1]

ธสัน์. ได้ผน์วิกิรวิมเอาเป้าหมาย SDGs เข้้าเป็น์สั่วิน์หน์ึ�งข้องวิิสััยทััศน์์ และกิำหน์ดแน์วิทัางข้ับเค่ลื�อน์เชิงยุทัธศาสัตร์ทีั�สัำค่ัญ  
โดยมุ่งสัร้างโอกิาสัทัางกิารค้่าและกิารลงทัุน์ใน์ตลาดใหม่ให้แก่ิผู้ประกิอบกิารไทัยอย่างเทั่าเทัียมและเป็น์ธรรม สันั์บสัน์ุน์ผู้ประกิอบกิาร
ตลอดห่วิงโซ่คุ่ณค่่าข้อง ธสัน์. รวิมถึงสัน์ับสันุ์น์สัิน์เชื�อโดยค่ำน์ึงถึงเศรษฐกิิจ สัังค่ม และสัิ�งแวิดล้อมอย่างมีค่วิามรับผิดชอบ สั่งเสัริม 
ขี้ดค่วิามสัามารถข้อง SMEs ให้มีศักิยภาพัพัร้อมทัี�จะแข้่งข้ัน์ได้ใน์เวิทีักิารค่้าโลกิ 

ทััง้น์ี ้ค่ณะกิรรมกิาร ธสัน์. เปน็์ผูม้บีทับาทัสัำค่ญัใน์กิารกิำกิบั ดแูล กิำหน์ดน์โยบายและทัศิทัางกิารข้บัเค่ลื�อน์ให ้ธสัน์. ก้ิาวิสัูก่ิารพััฒน์า 
อย่างยั�งยืน์สัอดค่ล้องกิับเป้าหมายข้ององค์่กิรเพัื�อตอบสัน์องผู้มีสั่วิน์ได้สั่วิน์เสัียทัุกิกิลุม่ [103-2]

การบริหารจัดการการเงิน 
แลื่ะธ่รกิจอยุ�างม่ความรับผิดชอบ

การสำร้างค่ณค�าด้านสำังคม 
แลื่ะสำิ�งแวดลื่้อมอยุ�างสำมด่ลื่

การกำากับดูแลื่กิจการทิ่�ด ่
เพื่่�อพื่ัฒนาธนาคารอยุ�างยุั�งยุ่น

กรอบที	่

1กรอบที	่

2 กรอบที่	

3

ค่านิยมเพื่อการพัฒนา	ธสน.	สู่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน

1. ความรับผิดชอบ  
(Accountability)

2. ความโปร�งใสำ  
(Transparency)

3. การปฏิบัติอยุ�างม่จริยุธรรม  
(Ethical Behavior)

4. การเคารพื่ต�อผลื่ประโยุชน ์
ขัองผู้ม่สำ�วนได้สำ�วนเสำ่ยุ  

(Respect for Stakeholder Interests)

5. การเคารพื่ต�อหลื่ักนิติธรรม 
 (Respect for the Rule of Law)

6. การเคารพื่ต�อการปฏิบัต ิ
ตามแนวทิางขัองสำากลื่  

(Respect for International Norms of Behavior)

7. การเคารพื่ต�อสิำทิธิมน่ษยุชน 
 (Respect for Human Rights)

8. การกำากับแลื่ะบริหารความเสำ่�ยุง 
ด้านสำังคมแลื่ะสำิ�งแวดลื่้อม  

(Social and Environmental Risk Governance)

9. การเน้นใช้นวัตกรรม 
เพื่่�อพื่ัฒนาอยุ�างยุั�งยุ่น  

(Innovation for Sustainability)

ทิ�านสำามารถดูขั้อมลูื่เพื่ิ�มเติมเก่�ยุวกับนโยุบายุด้านการพื่ัฒนาอยุ�างยุั�งยุน่ขัอง ธสำน. ได้ทิ่�  
https://www.exim.go.th/th/Sustainable-Development-Policy.aspx
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นิยุามการพื่ัฒนาอยุ�างยุั�งยุ่นขัอง ธสำน. 
“ธสัน์. สันั์บสันุ์น์เปา้หมายกิารพัฒัน์าทัี�ยั�งยนื์ (Sustainable Development Goals: SDGs) ข้ององค่ก์ิารสัหประชาชาต ิดว้ิยกิารประยกุิต์ใช้ 

กิารกิำกัิบดูแลกิิจกิารทัี�ดี (Good Corporate Governance) ผน์วิกิกัิบกิารดำเน์ิน์ธุรกิิจอย่างรับผิดชอบ (Responsible Finance) และ 
กิารบริหารค่วิามเสัี�ยงอย่างเป็น์ระบบ เพัื�อสัร้างคุ่ณค่่าแก่ิ ธสัน์. เศรษฐกิิจ สัังค่ม และสัิ�งแวิดล้อมอย่างสัมดุลใน์ระยะยาวิ” [103-1]

โครงสำร้างการกำากับดูแลื่การพื่ัฒนาอยุ�างยัุ�งยุน่ 
ค่ณะกิรรมกิาร ธสัน์. รวิมถึงค่ณะกิรรมกิารทุักิค่ณะเป็น์ผู้มีบทับาทัสัำคั่ญใน์กิารกิำกัิบดูแล กิำหน์ดน์โยบายและทิัศทัาง 

กิารข้ับเค่ลื�อน์กิารดำเน์ิน์งาน์ด้าน์สัิ�งแวิดล้อม สัังค่ม และธรรมาภิบาล (ESG) ภายใต้กิรอบน์โยบายกิารดำเน์ิน์งาน์ด้าน์กิารพััฒน์า 
อย่างยั�งยืน์ สัอดค่ล้องกิับเป้าหมายข้ององค์่กิรเพัื�อตอบสัน์องผู้มีสั่วิน์ได้สั่วิน์เสัียทุักิกิลุ่ม โดยมีโค่รงสัร้างผู้รับผิดชอบเพืั�อน์ำหลักิกิาร/ 
แน์วิปฏิิบัติด้าน์กิารพััฒน์าอย่างยั�งยืน์สัู่กิารปฏิิบัติ ตามโค่รงสัร้างกิารกิำกัิบดูแลกิิจกิาร (สัามารถดูข้้อมูลโค่รงสัร้างกิารกิำกัิบกิิจกิาร  
และบทับาทัหน์้าทัี�ได้ใน์หัวิข้้อ “กิารกิำกิับดูแลกิิจกิาร” หน์้า 37-44 ใน์รายงาน์ฉบับน์ี้)

ปัจจยัุความยุั�งยุ่นแลื่ะยุ่ทิธศาสำตร์การพื่ัฒนาอยุ�างยุั�งยุ่นขัอง ธสำน.
ธสัน์. จัดให้มีกิารทับทัวิน์ปัจจัยค่วิามยั�งยืน์ให้สัอดค่ล้องกัิบบริบทัและกิารเปลี�ยน์แปลงสัภาพัแวิดล้อมทีั�สัำคั่ญท้ัังใน์ปัจจุบัน์ 

และอน์าค่ตข้องกิลุม่สัถาบนั์กิารเงนิ์ หรอืเมื�อมกีิารเปลี�ยน์แปลงทัี�มนี์ยัสัำค่ญั เพัื�อจดัทัำแผน์ยทุัธศาสัตรก์ิารพัฒัน์าอยา่งยั�งยนื์ระยะ 10 ปี  
(ปี 2565-2574) โดยมีสัาระสัำคั่ญค่รอบค่ลุมกิารสั่งเสัริมพัฤติกิรรมข้องบุค่ลากิรค่วิบคู่่กัิบกิารเสัริมสัร้างระบบกิารบริหารจัดกิาร 
เพัื�อค่วิามยั�งยืน์ น์ำไปสัู่ผลลัพัธ์ข้องค่วิามสัำเร็จใน์กิารบริหารจัดกิารกิารเงิน์และธุรกิิจอย่างมีค่วิามรับผิดชอบ กิารสัร้างคุ่ณค่่าด้าน์สัังค่ม 
และสัิ�งแวิดล้อมอย่างสัมดุล และกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารทีั�ดีเพืั�อพััฒน์าธน์าค่ารอย่างยั�งยืน์ รวิมถึงกิำหน์ดทัิศทัางยุทัธศาสัตร์ค่วิามยั�งยืน์ 
ข้อง ธสัน์. เพัื�อไปสัู่เป้าหมายกิารเป็น์ธน์าค่ารเพัื�อค่วิามยั�งยืน์ (Sustainability Banking)

1.  
การกำากับดูแลกิจการที่ด	ี 
และมีความรับผิดชอบ	 
เพื่อพัฒนาธนาคาร 

อย่างยั่งยืน

2.  
การบริหารความเสี่ยง 
ด้านเศรษฐกิจ	สังคม	 
และสิ่งแวดล้อม

3.  
การบริหาร 

จัดการการเงิน 
อย่างมีความรับผิดชอบ

4.  
การมุ่งเน้นลูกค้า 

และพัฒนาเศรษฐกิจ 
อย่างยั่งยืน

5.  
การจัดการนวัตกรรม 
และให้บริการการเงิน 

แบบดิจิทัล

6.  
การบริหารและ 
พัฒนาบุคลากร 

ด้วยความเป็นธรรม

7.  
การสร้างความผูกพัน 
และการมีส่วนร่วม 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืนระยะ	10	ปี	(2565-2574)	[103-2]

1. การบริหารจัดการการเงิน 
อยุ�างม่ความรับผิดชอบเพื่่�อสำร้าง 
การเติบโตอยุ�างยุั�งยุ่นแลื่ะสำมด่ลื่
ระหว�างธ่รกิจขัอง ธสำน. ต�อระบบ
เศรษฐกิจ สำังคม แลื่ะสำิ�งแวดล้ื่อม

2. การเสำริมสำร้างระบบการ
บริหารความเส่ำ�ยุงด้านสำังคม
แลื่ะสิำ�งแวดล้ื่อม ผนวกเข้ัาเป็น 
สำ� ว น ห น่� ง ขั อ ง ก า ร บ ริ ห า ร 
ความเสำ่�ยุงทิั�วทิั�งองค์กร

3 .  ก า ร ทิ บ ทิ ว น แ ลื่ ะ พื่ั ฒ น า 
กรอบการดำาเนินงานด้านสัำงคม
แลื่ะสิำ�งแวดล้ื่อมให้สำอดคล้ื่อง 
กับมาตรฐานแลื่ะแนวปฏิบัติท่ิ�ด่
ทิั�งในประเทิศแลื่ะต�างประเทิศ

4. การพื่ัฒนาผู้ประกอบการ 
แ ลื่ ะ ผู้ ม่ สำ� ว น ไ ด้ สำ� ว น เ ส่ำ ยุ เ พื่่� อ 
ยุกระดับห�วงโซึ่�ค่ณค�า แลื่ะเพื่ิ�ม
ศักยุภาพื่การเขั้ าถ่ งบริการ
ทิางการเงิน แลื่ะแหลื่�งเงินท่ินขัอง 
ธสำน. อยุ�างเทิ�าเทิ่ยุม

5. การพัื่ฒนาระบบการกำากับ
ดแูลื่เทิคโนโลื่ยุ่ดจิทัิิลื่ การบรหิาร
จัดการขั้อมูลื่ขันาดใหญ� แลื่ะ
การจัดการนวัตกรรมเพื่่�อเพิื่�ม
ประสิำทิธิภาพื่การตอบสำนอง
ความต้องการขัองผู้ใช้บริการ 
แลื่ะการพัื่ฒนาอยุ�างยุั�งยุ่นขัอง 
ธสำน. 

ปัจจัยความยั่งยืน
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	 การกำาหนดประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน
กิารกิำหน์ดประเดน็์ค่วิามยั�งยนื์และเน้ื์อหารายงาน์ค่วิามยั�งยนื์ป ี2564 ฉบบัน์ี ้ธน์าค่ารเพัื�อกิารสัง่ออกิและน์ำเข้า้แหง่ประเทัศไทัย (ธสัน์.)  

ได้จัดทัำตามมาตรฐาน์กิารรายงาน์ข้ององค่์กิรแห่งค่วิามริเริ�มวิ่าด้วิยกิารรายงาน์สัากิล (GRI* Sustainability Reporting Standards)  
โดยได้กิำหน์ดประเด็น์สัำคั่ญด้าน์ค่วิามยั�งยืน์ เพัื�อระบุและจัดลำดับค่วิามสัำคั่ญข้องประเด็น์ทีั�มีน์ัยสัำคั่ญต่อกิารดำเนิ์น์งาน์ข้องธน์าค่าร 
และผูม้ส่ีัวิน์ไดส้ัว่ิน์เสัยี และเพัื�อใหไ้ดม้าซึ�งประเดน็์ค่วิามยั�งยนื์ทีั�มสีัาระสัำค่ญั (Material Topics) และข้อบเข้ต (Boundary) จากิกิระบวิน์กิาร 
ทัี�ประกิอบด้วิย 4 ข้ั้น์ตอน์หลักิ ได้แกิ่ [102-46]

กระบวนการกำาหนดประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน

1.	การระบุประเด็น 
สาระสำาคัญด้านความยั่งยืน

2.	การจัดลำาดับประเด็น 
สาระสำาคัญด้านความยั่งยืน

3.	การพิจารณาตรวจสอบ 
ประเด็นสาระสำาคัญ 
ด้านความยั่งยืน

4.	การพิจารณาทบทวน 
ประเด็นสาระสำาคัญ 
ด้านความยั่งยืน

ระบุและพิัจารณาประเด็น์ด้าน์
ค่วิามยั�งยืน์ทัี�มีผลกิระทับต่อ 
ธสัน์. และค่วิามค่าดหวิังข้อง
ผู้มีสั่วิน์ได้สั่วิน์เสัียข้อง ธสัน์.
อย่างมีน์ัยสัำค่ัญ

จัดลำดับประเด็น์ด้าน์ค่วิาม
ยั�งยืน์ทัี�สัำคั่ญและเกิี�ยวิข้้องกิับ 
ธสัน์. ตามหลักิกิารสัารัตถภาพั 
(Materiality Principle) ผ่าน์
กิารมีสั่วิน์ร่วิมจากิผู้บริหารใน์
แต่ละฝ่่ายงาน์ข้อง ธสัน์.

ผู้บริหารและค่ณะกิรรมกิาร 
ธน์าค่ารตรวิจสัอบค่วิามถกูิตอ้ง 
ค่รบถ้วิน์ข้องประเด็น์ค่วิาม
ยั�งยืน์ และพัิจารณาอน์ุมัติ
ประเด็น์ทัี�มีนั์ยสัำค่ัญ

ทับทัวิน์กิารเปิดเผยข้้อมูล
อย่างสัม�ำเสัมอ ผ่าน์กิารมี
สั่วิน์ร่วิมกิับผู้มีสั่วิน์ได้สั่วิน์เสัีย
ทัั้งภายใน์และภายน์อกิ เพัื�อ
ปรับปรุงและพััฒน์ารายงาน์
ค่วิามยั�งยืน์ฉบับถัดไป

การจัดลำาดับประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนของ	ธสน.	ในปี	2564	[102-49]
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ระดับผลื่กระทิบต�อการพื่ัฒนาอยุ�างยุั�งยุ่นขัอง ธสำน.
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มิติเศรษฐกิจ 7 ประเด็น

มิติสำังคม 5 ประเด็น

มิติสำิ�งแวดลื่้อม 2 ประเด็น

หมายเหตุ: *GRI หมายถึง Global Reporting Initiative หรือองค์่กิรแห่งค่วิามริเริ�มวิ่าด้วิยกิารรายงาน์สัากิล
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กลุ่มประเด็นที่มีความสำาคัญมากที่สุด มิติ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

กิารจัดกิารกิับค่วิามเสัี�ยงหรือโอกิาสัด้าน์กิารเปลี�ยน์แปลงสัภาพัภูมิอากิาศ

กิารดำเน์ิน์งาน์ด้าน์สัิน์เชื�อและลงทัุน์อย่างรับผิดชอบ

กิารวิางระบบรักิษาค่วิามปลอดภัยด้าน์เทัค่โน์โลยีและข้้อมูลและกิารรักิษาค่วิามเป็น์สั่วิน์ตัวิ

กิารสั่งเสัริมน์วิัตกิรรมภายใน์องค์่กิรและกิารเปลี�ยน์ถ่ายระบบกิารดำเน์ิน์งาน์สัู่สัังค่มดิจิทััล

จรรยาบรรณทัางธุรกิิจและกิารต่อต้าน์กิารทัุจริต

กิารพััฒน์าบุค่ลากิร

กิารให้ค่วิามรู้และโอกิาสัทัางกิารเงิน์ และกิารพััฒน์าชุมชน์

สัิ�งแวิดล้อม

เศรษฐกิิจ

เศรษฐกิิจ

เศรษฐกิิจ

เศรษฐกิิจ

สัังค่ม

สัังค่ม

กลุ่มประเด็นที่มีความสำาคัญมาก มิติ

8.

9.

10.

11.

ประสัิทัธิภาพักิารใช้ทัรัพัยากิรและลดผลกิระทับต่อระบบน์ิเวิศ

ผลประกิอบกิารและเสัถียรภาพัทัางกิารเงิน์ 

กิารจัดกิารค่วิามเสัี�ยงและกิารดำเนิ์น์งาน์ด้าน์ค่วิามต่อเน์ื�องทัางธุรกิิจ

กิารบริหารค่วิามสััมพััน์ธ์กิับลูกิค่้า

สัิ�งแวิดล้อม

เศรษฐกิิจ

เศรษฐกิิจ

เศรษฐกิิจ

กลุ่มประเด็นที่มีความสำาคัญ มิติ

12.

13.

14.

สัิทัธิมน์ุษยชน์ ค่วิามหลากิหลาย และกิารให้โอกิาสัอย่างเทั่าเทัียม

กิิจกิรรมทัี�ช่วิยสั่งเสัริมกิารดึงดูดแรงงาน์มีฝ่ีมือและรักิษาพัน์ักิงาน์

กิารดำเน์ิน์งาน์ด้าน์อาชีวิอน์ามัยและค่วิามปลอดภัย

สัังค่ม

สัังค่ม

สัังค่ม
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ขอบเขตผลกระทบของประเด็นสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 
(Material	Sustainability	Issues)	[102-45]	[102-47]	[103-1]

หัวข้อที่นำาเสนอ 
ในรายงาน

ประเด็นด้านความยั่งยืน 
ที่สำาคัญ

ประเด็นด้านความยั่งยืน 
ตามแนวทาง	GRI

ขอบเขตกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ

SDGsขอบเขต 
ภายในองค์กร

ขอบเขต 
ภายนอกองค์กร

มิติเศรษฐกิจ 

ผลประกิอบกิาร  
และเสัถียรภาพั 
ทัางกิารเงิน์

ผลประกิอบกิารและเสัถียรภาพั 
ทัางกิารเงิน์  
(Business Performance  
Financial Stability)

Organization Profile  
(GRI 102-1, 102-7)
Financial Services  
(GRI 103, FS6, FS15)

พัน์ักิงาน์
ค่ณะกิรรมกิาร

คู่่ค้่า ผู้ถือหุ้น์ ลูกิค่้า  
หน์่วิยงาน์กิำกิับดูแล

หลักิจริยธรรม 
ทัางธุรกิิจ

จรรยาบรรณทัางธุรกิิจ 
และกิารต่อต้าน์กิารทัจุรติ
(Business Ethics, Code of  
Conduct and Anti-corruption)

Ethics and Integrity  
(GRI 103, 102-16, 102-17)
Anti-corruption  
(GRI 103, 205-1, 205-2)

พัน์ักิงาน์
ค่ณะกิรรมกิาร

คู่่ค้่า ผู้ถือหุ้น์ ลูกิค่้า  
หน์่วิยงาน์กิำกิับดูแล

กิารบริหารจัดกิาร 
ค่วิามเสัี�ยงและ 
ค่วิามต่อเน์ื�องธุรกิิจ

กิารจัดกิารค่วิามเสัี�ยงและ 
กิารดำเน์ิน์งาน์ด้าน์ 
ค่วิามต่อเน์ื�องทัางธุรกิิจ  
(Systemic Risk Management 
and BCP)

Governance (GRI 103, 102-18,  
102-19, 102-30, 102-31)
Financial Services  
(GRI 103, FS2)

พัน์ักิงาน์
ค่ณะกิรรมกิาร

คู่่ค้่า ผู้ถือหุ้น์  
คู่่ค่วิามร่วิมมือ  
ผู้สั่งมอบ
หน์่วิยงาน์กิำกิับดูแล

น์วิัตกิรรมและ 
ระบบกิารทัำงาน์ 
รูปแบบดิจิทััล

กิารสั่งเสัริมน์วิัตกิรรมภายใน์องค่์กิร 
และกิารเปลี�ยน์ถ่ายระบบ 
กิารดำเน์ิน์งาน์สัู่สัังค่มดิจิทััล  
(Innovation/Digitization)

Indirect economic impacts  
(GRI 103, 203-1, 203-2)

พัน์ักิงาน์
ค่ณะกิรรมกิาร

ลูกิค่้า คู่่ค้่า  
คู่่ค่วิามร่วิมมือ

กิารให้สัิน์เชื�อ 
และกิารลงทัุน์ 
ด้วิยค่วิามรับผิดชอบ

กิารดำเน์ิน์งาน์ด้าน์สัิน์เชื�อ 
และลงทัุน์อย่างรับผิดชอบ  
[Responsible Lending  
and Investments  
(Sustainable Finance)]

GRI G4 Product Portfolio  
(GRI 103, FS6, FS8)
Financial Services  
(GRI 103, FS1, FS2, FS3, FS8)

พัน์ักิงาน์
ค่ณะกิรรมกิาร

หน์่วิยงาน์กิำกิับดูแล  
ผู้ถือหุ้น์ ลูกิค่้า  
สัังค่มชุมชน์ คู่่ค่้า  
คู่่ค่วิามร่วิมมือ  
ผู้สั่งมอบ

ค่วิามปลอดภัย 
ข้องข้้อมูลและ 
ค่วิามเป็น์สั่วิน์ตัวิ 
ข้องลูกิค่้า

กิารวิางระบบรักิษาค่วิามปลอดภัย 
ด้าน์เทัค่โน์โลยีและข้้อมูลและ 
กิารรักิษาค่วิามเป็น์สั่วิน์ตัวิ  
(IT & Data Security & Privacy)

Governance (GRI 103, 102-30)
Customer Privacy  
(GRI 103, 418-1)

พัน์ักิงาน์
ค่ณะกิรรมกิาร

ผู้ถือหุ้น์ ลูกิค่้า  
คู่่ค่วิามร่วิมมือ  
ผู้สั่งมอบ

กิารจัดกิาร 
ค่วิามสัมัพันั์ธ์ 
กิบัลูกิค้่า 

กิารบริหารค่วิามสััมพััน์ธ ์
กัิบลูกิค้่า  
(Customer Relation Management)

Stakeholder engagement  
(GRI 102-43)
Management Approach  
(GRI 103)

พัน์ักิงาน์
ค่ณะกิรรมกิาร

ผู้ถือหุ้น์ ลูกิค่้า  
คู่่ค่วิามร่วิมมือ
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หัวข้อที่นำาเสนอ 
ในรายงาน

ประเด็นด้านความยั่งยืน 
ที่สำาคัญ

ประเด็นด้านความยั่งยืน 
ตามแนวทาง	GRI

ขอบเขตกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ

SDGsขอบเขต 
ภายในองค์กร

ขอบเขต 
ภายนอกองค์กร

มิติสังคม

กิารให้ค่วิามรู้และ 
โอกิาสัทัางกิารเงิน์  
และกิารพััฒน์า 
ชุมชน์

กิารให้ค่วิามรูแ้ละโอกิาสัทัางกิารเงนิ์  
และกิารพััฒน์าชุมชน์  
(Financial Inclusion  
and Community Development)

Indirect economic impacts (GRI 103)
Local Communities  
(GRI 103, FS13, FS14)
Financial literacy  
(GRI 103, FS16)

พัน์ักิงาน์
ค่ณะกิรรมกิาร

ลูกิค่้า สัังค่มชุมชน์

กิารบริหารจัดกิาร 
ทัรัพัยากิรบุค่ค่ล

กิารพััฒน์าบุค่ลากิร  
(Human Capital Development)

Information on employees  
and other workers  
(GRI 103, 102-8)
Employment  
(GRI 103, 401-1, 401-2)

พัน์ักิงาน์
ค่ณะกิรรมกิาร

กิิจกิรรมทัี�ช่วิยสั่งเสัริมกิารดึงดูด  
แรงงาน์มีฝ่ีมือและรักิษาพัน์ักิงาน์ 
(Talent Attraction and Retention)

Training and Education  
(GRI 103, 404-1, 404-2, 404-3)

พัน์ักิงาน์
ค่ณะกิรรมกิาร

สัุข้ภาพัอน์ามัย 
และค่วิามปลอดภัย 
ใน์สัถาน์ทัี�ทัำงาน์

กิารดำเน์ิน์งาน์ด้าน์อาชีวิอน์ามัย 
และค่วิามปลอดภัย  
[Employee Health & Safety (OHS)]

Occupational Health and Safety  
(GRI 103, 403-1, 403-2, 403-3,  
403-4, 403-5, 403-6, 403-7,  
403-8, 403-9)

พัน์ักิงาน์
ค่ณะกิรรมกิาร

คู่่ค้่า คู่่ค่วิามร่วิมมือ

กิารดำเน์ิน์งาน์ 
ด้าน์สิัทัธิมน์ุษยชน์

สิัทัธิมน์ุษยชน์ ค่วิามหลากิหลาย  
และกิารให้โอกิาสัอย่างเทั่าเทัียม  
(Human Rights, Diversity &  
Equal Opportunities)

Human rights assessment  
(GRI 103, 406-1, 408-1, 412-1)
Diversity and equal opportunity  
(GRI 103, 405-1)

พัน์ักิงาน์
ค่ณะกิรรมกิาร

คู่่ค้่า คู่่ค่วิามร่วิมมือ
ลูกิค่้า สัังค่มชุมชน์

มิติสิ่งแวดล้อม

กิารบริหารจัดกิาร 
ด้าน์สัิ�งแวิดล้อม 
และประสัิทัธิภาพั 
กิารใช้ทัรัพัยากิร

ประสิัทัธิภาพักิารใช้ทัรัพัยากิร
และลดผลกิระทับต่อระบบน์ิเวิศ 
(Resource Efficiency and 
Ecosystem Impact)

Energy (GRI 103, 302-1, 302-3, 
302-4)
Water (GRI 103, 303-2, 303-5) 
Effluents and Waste (GRI 103,  
306-2, 306-3, 306-5)

พัน์ักิงาน์
ค่ณะกิรรมกิาร

สัังค่มชุมชน์

กิารจัดกิาร 
กิับค่วิามเสัี�ยง 
ด้าน์กิารเปลี�ยน์แปลง 
สัภาพัภูมิอากิาศ 

กิารจัดกิารกัิบค่วิามเสัี�ยง 
หรือโอกิาสัด้าน์กิารเปลี�ยน์แปลง 
สัภาพัภูมิอากิาศ  
(Climate Risk and Opportunity)

Emissions  
(GRI 103, 305-1, 305-2, 305-3)

พัน์ักิงาน์
ค่ณะกิรรมกิาร

สัังค่มชุมชน์
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	 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ธน์าค่ารเพัื�อกิารสั่งออกิและน์ำเข้้าแห่งประเทัศไทัย (ธสัน์.) ให้ค่วิามสัำค่ัญกิับค่วิามค่ิดเห็น์และกิารเข้้ามามีสั่วิน์ร่วิมข้องผู้ม ี

ส่ัวิน์ได้สัว่ิน์เสีัยใน์กิารพัฒัน์ากิารดำเนิ์น์งาน์ข้องธน์าค่ารให้บรรลุถงึเป้าหมาย และสัอดค่ล้องกัิบบริบทักิารพััฒน์าประเทัศ จงึมกีิารพัจิารณา 
ระบุผูมี้ส่ัวิน์ไดส้ัว่ิน์เสัยีข้ององค่ก์ิรโดยพัจิารณาถงึบคุ่ค่ล/หน์ว่ิยงาน์ทีั�สัามารถสัรา้งผลกิระทับ และ/หรอืไดร้บัผลกิระทับจากิกิารดำเน์นิ์งาน์ 
ข้อง ธสัน์. [102-42] และจัดทัำแผน์ยุทัธศาสัตร์ผู้มีสั่วิน์ได้สั่วิน์เสัียระยะยาวิและแผน์ปฏิบิัติกิาร เพัื�อกิำหน์ดหน์่วิยงาน์รับผิดชอบ ตลอดจน์ 
วิธีิกิารสัาน์สััมพััน์ธ์กิบัผูมี้ส่ัวิน์ได้สัว่ิน์เสีัยให้มีค่วิามเหมาะสัม มกีิารระบุค่วิามถี�ใน์กิารดำเนิ์น์งาน์ และรวิบรวิมค่วิามต้องกิาร/ค่วิามค่าดหวัิง 
ทัี�สัำค่ัญข้องผู้มีสั่วิน์ได้สั่วิน์เสัียไวิ้อย่างชัดเจน์

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
[102-40]

หน่วยงานกำากับดูแล: เป็นผู้มอบนโยุบายุ กำากับ แลื่ะติดตามการดำาเนินงานขัอง ธสำน.  
อาทิิ สำำานักงานเศรษฐกิจการคลื่ัง (สำศค.) สำำานักงานคณะกรรมการนโยุบายุรัฐวิสำาหกิจ (สำคร.) 
สำำานักงานการตรวจเงินแผ�นดิน (สำตง.) ธนาคารแห�งประเทิศไทิยุ (ธปทิ.)

ช่องทางการสื่อสาร	 
[102-43]

ความถี่	 
[102-43]

ความต้องการ/ประเด็นที่สนใจ	 
[102-44]

แนวทางการตอบสนอง 
ของ	ธสน.

• กิารประชุม Vision Meeting

• กิารประชุมหารือใน์โอกิาสัต่าง ๆ

• กิารเข้้าร่วิมกิิจกิรรมเยี�ยมชมกิิจกิาร 

ข้องผู้ใช้บริกิาร ธสัน์.

• กิารเข้้าร่วิมประเมนิ์ผลกิารดำเน์นิ์งาน์ 

ข้อง ธสัน์. ประจำปี

• กิารติดตามผลกิารดำเน์ิน์งาน์ 

ด้าน์กิารเงิน์และไม่ใช่กิารเงิน์ข้อง  

ธสัน์. อาทัิ ผลกิารดำเน์ิน์งาน์ 

ตามภารกิิจ กิารเบิกิจ่ายงบลงทัุน์  

น์โยบายภาค่รัฐ แผน์ยุทัธศาสัตร์  

และกิารปฏิิบัติตามกิฎหมาย  

กิฎระเบียบ และข้้อบังค่ับทัี� ธสัน์.  

พัึงปฏิิบัติ

รายปี

ตามกิำหน์ดกิาร

รายปี

รายปี

รายปี

• ยุทัธศาสัตร์องค์่กิร

• แผน์กิารดำเนิ์น์งาน์

• ผลกิารดำเน์ิน์งาน์

• กิารสัน์ับสัน์ุน์/ช่วิยเหลือผู้ประกิอบกิารไทัย

ทัั้งใน์ด้าน์กิารเงิน์และมิใช่กิารเงิน์

• กิารกิำหน์ดน์โยบายและแน์วิปฏิบัิติทัี�ดตีามกิรอบกิารกิำกัิบดแูล

กิิจกิารทัี�ดีทัี�เป็น์ทัี�ยอมรับทัั้งใน์ประเทัศและต่างประเทัศ

• กิารปฏิิบัติตามน์โยบายภาค่รัฐใน์กิารเสัริมสัร้างค่วิามเข้้มแข้็ง 

แก่ิภาค่เศรษฐกิิจ และผู้ประกิอบกิารสั่งออกิ-น์ำเข้้าอย่างเต็ม 

ศักิยภาพั

• กิารปฏิิบัติตามกิฎหมาย กิฎ ระเบียบข้้อบังคั่บ และมาตรฐาน์

ท้ัังใน์ประเทัศและต่างประเทัศทีั�เกีิ�ยวิข้้องกัิบสัถาบัน์กิารเงิน์

เฉพัาะกิิจข้องรัฐอย่างค่รบถ้วิน์และเค่ร่งค่รัด

• กิารสัื�อสัารและรายงาน์ข้้อมูลกิารดำเนิ์น์งาน์ท้ัังด้าน์กิารเงิน์ 

และไม่ใช่กิารเงิน์ กิารดำเนิ์น์งาน์ตามกิรอบกิารกิำกัิบดูแล

กิจิกิารทัี�ดแีละกิารปฏิิบตังิาน์ตามกิฎหมาย กิฎ ระเบยีบ ข้อ้บงัค่บั 

และมาตรฐาน์ทัี�เกีิ�ยวิข้้องกิับกิิจกิารอย่างค่รบถ้วิน์ ถูกิต้อง  

ทััน์กิาล และเชื�อถือได้

• กิารกิำหน์ดน์โยบายกิารกิำกิับดูแลด้าน์เทัค่โน์โลยีดิจิทััล 

(Information Technology Governance: ITG) และกิารบรหิาร

จัดกิารค่วิามรู้และน์วิัตกิรรม รวิมถึงจัดทัำคู่่มือกิารปฏิิบัติงาน์ 

และแผน์ยุทัธศาสัตร์เพัื�อออกิแบบผลิตภัณฑ์บริกิารทัางกิารเงิน์  

และกิารปฏิบิัติงาน์ข้องธน์าค่าร

• กิารน์ำสั่งเงิน์แกิ่ผู้ถือหุ้น์ภาค่รัฐตามกิรอบน์โยบายทัี�กิำหน์ด

• กิารน์ำสัง่ข้้อมลูอยา่งโปรง่ใสั และสัน์บัสันุ์น์ใหก้ิารตรวิจตดิตาม

และประเมิน์ผลกิารปฏิบิัติงาน์เป็น์ไปอย่างมีประสัิทัธิผล
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
[102-40]

ผู้ถือหุ้น: ม่ฐานะเป็นเจ้าขัองแลื่ะม่อำานาจในการบริหารจัดการการดำาเนินงาน อาทิิ สำำานักงาน
เศรษฐกิจการคลื่ัง (สำศค.) สำำานักงานคณะกรรมการนโยุบายุรัฐวิสำาหกิจ (สำคร.)

ช่องทางการสื่อสาร	 
[102-43]

ความถี่	 
[102-43]

ความต้องการ/ประเด็นที่สนใจ	 
[102-44]

แนวทางการตอบสนอง 
ของ	ธสน.

• กิารประชุม Vision Meeting

• กิารประชุมหารือใน์โอกิาสัต่าง ๆ

• กิารเข้้าร่วิมกิิจกิรรมเยี�ยมชมกิิจกิาร

ข้องผู้ใช้บริกิาร ธสัน์.

• กิารเข้้าร่วิมประเมนิ์ผลกิารดำเน์นิ์งาน์ 

ข้อง ธสัน์. ประจำปี

• กิารติดตามผลกิารดำเน์ิน์งาน์ 

ด้าน์กิารเงิน์และไม่ใช่กิารเงิน์ข้อง  

ธสัน์. อาทัิ ผลกิารดำเน์ิน์งาน์ 

ตามภารกิิจ กิารเบิกิจ่ายงบลงทัุน์  

น์โยบายภาค่รัฐ แผน์ยุทัธศาสัตร์ 

และกิารปฏิิบัติตามกิฎหมาย 

กิฎระเบียบ และข้้อบังค่ับทัี� ธสัน์. 

พัึงปฏิิบัติ

รายปี

ตามกิำหน์ดกิาร

รายปี

รายปี 

รายปี

• ยุทัธศาสัตร์องค์่กิร

• แผน์กิารดำเนิ์น์งาน์

• ผลกิารดำเน์ิน์งาน์

• กิารสัน์ับสัน์ุน์/ช่วิยเหลือผู้ประกิอบกิารไทัย

ทัั้งใน์ด้าน์กิารเงิน์และมิใช่กิารเงิน์

• กิารกิำหน์ดน์โยบายและแน์วิปฏิบัิติทัี�ดตีามกิรอบกิารกิำกัิบดแูล

กิิจกิารทัี�ดีทัี�เป็น์ทัี�ยอมรับทัั้งใน์ประเทัศและต่างประเทัศ

• กิารปฏิิบัติตามน์โยบายภาค่รัฐใน์กิารเสัริมสัร้างค่วิามเข้้มแข้็ง 

แกิ่ภาค่เศรษฐกิิจ และผู้ประกิอบกิารสั่งออกิ-น์ำเข้้าอย่าง 

เต็มศักิยภาพั

• กิารปฏิิบัติตามกิฎหมาย กิฎ ระเบียบข้้อบังคั่บ และมาตรฐาน์

ท้ัังใน์ประเทัศและต่างประเทัศทีั�เกีิ�ยวิข้้องกัิบสัถาบัน์กิารเงิน์

เฉพัาะกิิจข้องรัฐอย่างค่รบถ้วิน์และเค่ร่งค่รัด

• กิารสัื�อสัารและรายงาน์ข้อ้มูลกิารดำเนิ์น์งาน์ทััง้ด้าน์กิารเงิน์และ

ไม่ใช่กิารเงิน์ กิารดำเนิ์น์งาน์ตามกิรอบกิารกิำกัิบดูแลกิิจกิาร 

ทีั�ดีและกิารปฏิิบัติงาน์ตามกิฎหมาย กิฎ ระเบียบ ข้้อบังค่ับ

และมาตรฐาน์ทัี�เกีิ�ยวิข้้องกิับกิิจกิารอย่างค่รบถ้วิน์ ถูกิต้อง  

ทััน์กิาล และเชื�อถือได้

• กิารกิำหน์ดน์โยบายกิารกิำกิับดูแลด้าน์เทัค่โน์โลยีดิจิทััล 

(Information Technology Governance: ITG) และกิารบรหิาร

จัดกิารค่วิามรู้และน์วิัตกิรรม รวิมถึงจัดทัำคู่่มือกิารปฏิิบัติงาน์  

และแผน์ยุทัธศาสัต ร์ เพัื� อออกิแบบผลิตภัณฑ์บ ริกิาร 

ทัางกิารเงิน์ และกิารปฏิิบัติงาน์ข้องธน์าค่าร

• กิารน์ำสั่งเงิน์แกิ่ผู้ถือหุ้น์ภาค่รัฐตามกิรอบน์โยบายทัี�กิำหน์ด

• กิารน์ำสัง่ข้้อมลูอยา่งโปรง่ใสั และสัน์บัสันุ์น์ใหก้ิารตรวิจตดิตาม

และประเมิน์ผลกิารปฏิบิัติงาน์เป็น์ไปอย่างมีประสัิทัธิผล

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
[102-40]

คู่ความร่วมมือ: หน�วยุงานทัิ�งภาครัฐแลื่ะภาคเอกชนท่ิ� ธสำน. ม่�งพัื่ฒนาความสัำมพัื่นธ์เพื่่�อสำร้าง
ความร�วมม่อในการสำ�งเสำรมิการลื่งท่ินแลื่ะการสำ�งออก ตามนโยุบายุแลื่ะบทิบาทิขัองแต�ลื่ะหน�วยุงาน  
อาทิิ หน�วยุงานภาครัฐแลื่ะภาคเอกชนท่ิ�ให้การสำนับสำน่นการค้าแลื่ะการลื่งทิ่นระหว�างประเทิศ  
ธนาคารตัวแทิน (Correspondent Bank)

ช่องทางการสื่อสาร	 
[102-43]

ความถี่	 
[102-43]

ความต้องการ/ประเด็นที่สนใจ	 
[102-44]

แนวทางการตอบสนอง 
ของ	ธสน.

• กิารประชุมคู่่ค่วิามร่วิมมือรายใหม่

เพัื�อรับฟังค่วิามค่ิดเห็น์เกิี�ยวิกิับ

แน์วิทัางกิารร่วิมดำเน์ิน์งาน์ 

ภายใต้แน์วิปฏิิบัติทัี�ดี

• กิารเข้้าพับ (Visit) เพัื�อรับฟัง 

ค่วิามค่ิดเห็น์และแน์วิทัาง 

กิารร่วิมดำเน์ิน์งาน์ กิารเสัริมสัร้าง 

ค่วิามสััมพััน์ธ์และร่วิมพััฒน์า 

น์วิตักิรรมด้าน์กิระบวิน์กิารปฏิบิตังิาน์

• กิารประชุมเพัื�อสัื�อสัารกิรอบกิาร

ปฏิิบัติงาน์ภายใต้บริบทัข้อง ธสัน์. 

และกิฎหมาย กิฎระเบียบ ข้้อบังค่ับ

ทัี� ธสัน์. และผู้เกิี�ยวิข้้อง 

ต้องถือปฏิิบัติ

ตามกิำหน์ดกิาร

รายปี/  

ตามกิำหน์ดกิาร

ตามกิำหน์ดกิาร

• ยุทัธศาสัตร์องค์่กิร

• แผน์กิารดำเนิ์น์งาน์

• ผลกิารดำเน์ิน์งาน์

• กิารสัน์ับสัน์ุน์/ช่วิยเหลือผู้ประกิอบกิารไทัย

ทัั้งใน์ด้าน์กิารเงิน์และมิใช่กิารเงิน์

• กิารปฏิิบัติตามสััญญา/ข้้อตกิลง ท้ัังประเด็น์ทัี�เกิี�ยวิข้้องกัิบ 

กิารเงิน์และไม่ใช่กิารเงิน์อย่างค่รบถ้วิน์และเป็น์ธรรม

• กิารกิำหน์ดแน์วิปฏิิบตัทิัี�ดเีพืั�อใหเ้กิดิกิารจดัซือ้จดัจา้งทัี�ไมเ่ลอืกิ

ปฏิบัิต ิระบเุปน็์สัว่ิน์หน์ึ�งข้องคู่ม่อืกิารกิำกิบัดแูลกิจิกิารทีั�ดแีละ

คู่่มือจริยธรรมธุรกิิจข้อง ธสัน์.

• กิารยกิระดับทักัิษะ ค่วิามรู้ และค่วิามสัามารถ เพัื�อร่วิมสัร้าง

ผลติภณัฑบ์รกิิารทัางกิารเงนิ์ และกิารปฏิบิตังิาน์อยา่งมคุี่ณค่า่

• กิารจัดกิิจกิรรมเสัริมสัร้างค่วิามสััมพััน์ธ์กิับผู้มีสั่วิน์ได้สั่วิน์เสัีย

อย่างต่อเน์ื�อง

• กิารรับข้้อร้องเรียน์และบริหารจัดกิารด้วิยค่วิามโปร่งใสั  

เป็น์ธรรม และตรวิจสัอบได้

• กิารเปิดเผยข้้อมูลทัี�เกิี�ยวิข้้องอย่างค่รบถ้วิน์ ถูกิต้อง ทััน์กิาล 

และเพัียงพัอต่อค่วิามต้องกิาร
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
[102-40]

คูค่า้: กล่ื่�มทิ่� ธสำน. ม่การตกลื่งดำาเนินงานร�วมกัน เพื่่�อสำนับสำน่นการดำาเนนิงาน ผลิื่ตภณัฑ ์รวมทัิ�ง
การขัยุายุฐานลูื่กค้าขัอง ธสำน. อาทิิ ธนาคารผู้ซึ่่�อ (เช�น ธนาคารการค้าต�างประเทิศลื่าว ธนาคาร
คันบาวซึ่า, CB Bank เป็นต้น)

ช่องทางการสื่อสาร	 
[102-43]

ความถี	่ 
[102-43]

ความต้องการ/ประเด็นที่สนใจ	 
[102-44]

แนวทางการตอบสนอง 
ของ	ธสน.

• กิารประชุมคู่่ค่วิามร่วิมมือรายใหม่

เพัื�อรับฟังค่วิามค่ิดเห็น์เกิี�ยวิกิับ

แน์วิทัางกิารร่วิมดำเน์ิน์งาน์ภายใต้

แน์วิปฏิิบัติทัี�ดี

• กิารเข้้าพับ (Visit) เพัื�อรับฟัง 

ค่วิามค่ิดเห็น์และแน์วิทัาง 

กิารร่วิมดำเน์ิน์งาน์ กิารเสัริมสัร้าง 

ค่วิามสััมพััน์ธ์และร่วิมพััฒน์า 

น์วิตักิรรมด้าน์กิระบวิน์กิารปฏิบิตังิาน์

• กิารประชุมเพัื�อสัื�อสัารกิรอบกิาร 

ปฏิิบัติงาน์ภายใต้บริบทัข้อง ธสัน์.  

และกิฎหมาย กิฎระเบียบ ข้้อบังค่ับ 

ทัี� ธสัน์. และผู้เกิี�ยวิข้้อง 

ต้องถือปฏิิบัติ

ตามกิำหน์ดกิาร

รายปี/  

ตามกิำหน์ดกิาร

ตามกิำหน์ดกิาร

• ยุทัธศาสัตร์องค่์กิร

• ผลกิารดำเน์ิน์งาน์

• ผลตอบแทัน์ทัี�จะได้รับจากิ ธสัน์.

• ข้้อมูลข้่าวิสัารทัี�ค่รบถ้วิน์และเป็น์ประโยชน์์

• กิารปฏิิบัติตามสััญญา/ข้้อตกิลง ท้ัังประเด็น์ทัี�เกิี�ยวิข้้องกัิบ 

กิารเงิน์และไม่ใช่กิารเงิน์อย่างค่รบถ้วิน์และเป็น์ธรรม

• กิารปฏิบัิติตามกิฎหมาย กิฎ ระเบียบ ข้้อบังค่ับ และมาตรฐาน์ 

ท้ัังใน์ประเทัศและต่างประเทัศทีั�เกีิ�ยวิข้้องกัิบสัถาบัน์กิารเงิน์

เฉพัาะกิิจข้องรัฐอย่างค่รบถ้วิน์และเค่ร่งค่รัด

• กิารร่วิมกิำหน์ดแน์วิทัางด้าน์กิารตลาดและกิารบรหิารค่วิามเสัี�ยง  

เพัื�อเพัิ�มสััดสั่วิน์ผูใ้ช้บริกิารและมูลค่่ากิารร่วิมดำเน์ิน์งาน์

• กิารออกิแบบผลิตภัณฑ์และบริกิารทัางกิารเงิน์ทีั�สันั์บสันุ์น์ 

ให้ผู้ใช้บริกิารและผู้ประกิอบกิารเข้้าถึงแหล่งเงิน์ทัุน์ได้อย่าง

ทัั�วิถึงและเท่ัาเทีัยม

• กิารจัดกิิจกิรรมเสัริมสัร้างค่วิามสััมพััน์ธ์กิับผู้มีสั่วิน์ได้สั่วิน์เสัีย

อย่างต่อเน์ื�อง

• กิารรับข้้อร้องเรียน์และบริหารจัดกิารด้วิยค่วิามโปร่งใสั  

เป็น์ธรรม และตรวิจสัอบได้

• กิารเปิดเผยข้้อมูลทัี�เกิี�ยวิข้้องอย่างค่รบถ้วิน์ ถูกิต้อง ทััน์กิาล 

และเพัียงพัอต่อค่วิามต้องกิาร

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
[102-40]

ผู้ส่งมอบ: กล่ื่�มท่ิ�ม่การตกลื่งดำาเนินการเพื่่�อสำ�งมอบผลื่ิตภัณฑ์หรือบริการให้แก� ธสำน. อาทิิ  
ตัวแทินการขัายุประกัน/นายุหน้าประกันต�อ บริษัทิท่ิ�ปร้กษา องค์กรติดตามหน่�ต�างประเทิศ  
ผู้ให้บริการ

ช่องทางการสื่อสาร	 
[102-43]

ความถี่	 
[102-43]

ความต้องการ/ประเด็นที่สนใจ	 
[102-44]

แนวทางการตอบสนอง 
ของ	ธสน.

• กิารประชุมคู่่ค่วิามร่วิมมือรายใหม่

เพัื�อรับฟังค่วิามค่ิดเห็น์เกิี�ยวิกิับ

แน์วิทัางกิารร่วิมดำเน์ิน์งาน์ 

ภายใต้แน์วิปฏิิบัติทัี�ดี

• กิารเข้้าพับ (Visit) เพัื�อรับฟัง 

ค่วิามค่ิดเห็น์และแน์วิทัาง 

กิารร่วิมดำเน์ิน์งาน์ กิารเสัริมสัร้าง 

ค่วิามสััมพััน์ธ์และร่วิมพััฒน์า 

น์วิตักิรรมด้าน์กิระบวิน์กิารปฏิบิตังิาน์

• กิารประชุมเพัื�อสัื�อสัาร 

กิรอบกิารปฏิบิัติงาน์ภายใต้บริบทั 

ข้อง ธสัน์. และกิฎหมาย กิฎ 

ระเบียบ ข้้อบังค่ับ ทัี� ธสัน์.  

และผู้เกิี�ยวิข้้องต้องถือปฏิิบัติ

ตามกิำหน์ดกิาร

รายปี/  

ตามกิำหน์ดกิาร

ตามกิำหน์ดกิาร

• ยุทัธศาสัตร์องค่์กิร

• ผลกิารดำเน์ิน์งาน์

• ข้้อมูลลูกิค้่ากิลุ่มเป้าหมายข้องหน์่วิยงาน์

• ผลตอบแทัน์ทัี�จะได้รับจากิ ธสัน์.

• กิารปฏิิบัติตามสััญญา/ข้้อตกิลง ท้ัังประเด็น์ทัี�เกิี�ยวิข้้องกัิบ 

กิารเงิน์และไม่ใช่กิารเงิน์อย่างค่รบถ้วิน์และเป็น์ธรรม

• กิารร่วิมกิำหน์ดแน์วิทัางด้าน์กิารตลาดและกิารบริหาร 

ค่วิามเสัี�ยง เพัื�อเพัิ�มสััดส่ัวิน์ผู้ใช้บริกิารและมูลค่่ากิารร่วิม

ดำเน์ิน์งาน์

• กิารจัดกิิจกิรรมเสัริมสัร้างค่วิามสััมพััน์ธ์กิับผู้มีสั่วิน์ได้สั่วิน์เสัีย

อย่างต่อเน์ื�อง

• กิารรับข้้อร้องเรียน์และบริหารจัดกิารด้วิยค่วิามโปร่งใสั  

เป็น์ธรรม และตรวิจสัอบได้

• กิารเปิดเผยข้้อมูลทัี�เกิี�ยวิข้้องอย่างค่รบถ้วิน์ ถูกิต้อง ทััน์กิาล 

และเพัียงพัอต่อค่วิามต้องกิาร
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
[102-40]

พนักงาน: ผู้บริหาร เจ้าหน้าทิ่� แลื่ะพื่นักงานทิ่กระดับขัององค์กร

ช่องทางการสื่อสาร	 
[102-43]

ความถี่	 
[102-43]

ความต้องการ/ประเด็นที่สนใจ	 
[102-44]

แนวทางการตอบสนอง 
ของ	ธสน.

• กิิจกิรรมกิรรมกิารผู้จัดกิาร 

พับพัน์ักิงาน์ (Town Hall Meeting)

• กิารประชุมสัายงาน์

• กิารประชุมผู้บริหารฝ่่าย

• กิารพับพัน์ักิงาน์ใน์โอกิาสัต่าง ๆ 

เช่น์ งาน์อบรม สััมมน์า กิิจกิรรม

พัน์ักิงาน์ เป็น์ต้น์

รายไตรมาสั

รายไตรมาสั

รายเดือน์

ตามกิำหน์ดกิาร

• ยุทัธศาสัตร์องค์่กิร

• แผน์กิารดำเนิ์น์งาน์

• ค่่าตอบแทัน์และสัวิัสัดิกิารทัี�เป็น์ธรรม

• กิารมอบอำน์าจกิารตัดสิัน์ใจทัี�สัอดค่ล้อง 

กิับบทับาทัหน์้าทัี�ค่วิามรับผิดชอบ

• ค่วิามมั�น์ค่งใน์กิารทัำงาน์

• กิารบริหารจัดกิารชีวิิตกิารทัำงาน์และ 

ชีวิิตสั่วิน์ตัวิ

• กิารประเมิน์ผลกิารปฏิบัิตงิาน์ตามศักิยภาพั

ทัี�แทั้จริง

• กิารได้รบังาน์ทีั�มคุี่ณค่่าทีั�จะทัำให้เกิิดทัักิษะ 

ค่วิามรู้ ค่วิามเชี�ยวิชาญใน์กิารปฏิบิัติงาน์

• กิารเปิดโอกิาสัให้เข้้าถึงกิารเรียน์รู้และ

พััฒน์า รวิมถึงกิารเติบโตใน์สัายอาชีพั 

อย่างเป็น์ธรรม

• กิารจัดให้มีสัภาพัแวิดล้อมใน์ทัี�ทัำงาน์ 

ทัี� ค่ ำน์ึ งถึ งสัุ ข้ภาพัอน์า มัยและค่วิาม

ปลอดภัย

• ภาพัลักิษณ์ทัี�ดีข้อง ธสัน์. ด้าน์กิารกิำกัิบ

ดแูลกิจิกิารทัี�ดแีละค่วิามรบัผดิชอบต่อสังัค่ม 

และสัิ�งแวิดล้อม

• กิารกิำหน์ดน์โยบายและแน์วิปฏิิบัติทัี�ดีด้าน์กิารบริหารจัดกิาร

และพััฒน์าทัรัพัยากิรบคุ่ค่ลทัี�สัอดค่ล้องกิบักิฎหมาย กิฎระเบยีบ 

ข้้อบังค่ับภาค่รัฐ

• กิารกิำหน์ดน์โยบายและแน์วิปฏิิบตัทีิั�ดีใน์กิารปฏิิบตัต่ิอแรงงาน์

อย่างเป็น์ธรรมตามมาตรฐาน์ ISO 26000 แน์วิทัางกิารแสัดง

ค่วิามรับผิดชอบต่อสัังค่มและสัิ�งแวิดล้อม รวิมถึงแน์วิปฏิิบัต ิ

ทัี�ดีทัี�กิระทัรวิงกิารค่ลังกิำหน์ด

• กิารสัง่เสัรมิกิารจา้งงาน์เตม็เวิลา โดยมกีิารประเมนิ์ และสัรรหา

อตัรากิำลงัทัี�สัอดค่ลอ้งกิบัปรมิาณงาน์ตามภารกิิจข้องธน์าค่าร

• กิารปรับปรุงน์โยบายกิารให้บริกิารและสัิทัธิประโยชน์์ทีั� 

เทัียบเคี่ยงกิับกิลุ่มสัถาบัน์กิารเงิน์เฉพัาะกิิจข้องรัฐ ธน์าค่าร

พัาณิชย์และสัถาบัน์กิารเงิน์อื�น์ รวิมถึงสัภาพัค่วิามเป็น์อยู ่

ข้องบุค่ลากิรใน์ปัจจุบัน์

• กิารจัดทัำแผน์ยุทัธศาสัตร์และแผน์ปฏิิบัติกิารด้าน์ทัรัพัยากิร

บุค่ค่ลเพืั�อบริหารและพััฒน์าให้บุค่ลากิรมีข้ีดค่วิามสัามารถ

รองรับกิารเปลี�ยน์แปลงใน์อน์าค่ต

• กิารสัื�อสัารและจัดทัำแผน์ยกิระดับค่วิามผูกิพััน์ข้องบุค่ลากิร 

โดยผู้บริหารระดับสัูงเข้้าร่วิมผ่าน์กิิจกิรรมกิารดำเน์ิน์งาน์ 

ทัั้งทัี�เป็น์ทัางกิารและไม่เป็น์ทัางกิาร

• กิารกิำหน์ดแน์วิทัางกิารพััฒน์าทัี�ไม่มุ่งเน้์น์เฉพัาะกิารบรรยาย  

รวิมถงึจดักิิจกิรรมสัง่เสัรมิค่วิามรว่ิมมอื กิารแลกิเปลี�ยน์เรยีน์รู้  

และแบ่งปัน์ทัักิษะบุค่ลากิรทัั้งภายใน์และข้้ามฝ่่ายงาน์  

ทัั้งสัำน์ักิงาน์ใหญ่ สัาข้า และสัำนั์กิงาน์ผูแ้ทัน์ใน์ต่างประเทัศ

• กิารน์ำเทัค่โน์โลยีสัารสัน์เทัศและดิจิทััลมาออกิแบบเพัื�อ 

เพัิ�มประสัิทัธิภาพักิารพััฒน์าบุค่ลากิรและสัร้างกิารเรียน์รู ้

อย่างต่อเน์ื�องได้ทัุกิทัี� ทัุกิเวิลา

• กิารประเมิน์ศักิยภาพัข้องบุค่ลากิร เพัื�อบริหารจัดกิารและ 

ผลักิดัน์ตามประสิัทัธิภาพัและศักิยภาพัข้องพันั์กิงาน์ 

อย่างเหมาะสัม

• กิารกิำหน์ดรูปแบบกิารประเมิน์และถา่ยทัอดตัวิชีว้ิดัทัี�เหมาะสัม 

ตามหน้์าทัี�ค่วิามรับผิดชอบ พัร้อมติดตามและประเมิน์ผล 

กิารดำเนิ์น์งาน์ เพัื�อสันั์บสันุ์น์กิารวิิเค่ราะห์เชิงลึกิถึงสัาเหตุ 

ทีั�สัง่ผลใหก้ิารดำเน์นิ์งาน์เปน็์ไปตามเป้าหมาย ปจัจยัทัี�สัามารถ 

พััฒน์ากิระบวิน์กิาร รวิมถึงข้้อเสัน์อแน์ะหรือสัิ�งทัี�ต้องกิาร 

ได้รับกิารสัน์ับสัน์ุน์จากิผู้บริหาร

• กิารจดัทัำแผน์ปฏิบิตักิิารดา้น์อาชวีิอน์ามยั ค่วิามปลอดภยั และ

สัภาพัแวิดล้อม เพัื�อน์ำเสัน์อแก่ิค่ณะกิรรมกิารค่วิามปลอดภัย 

อาชีวิอน์ามัย และสัภาพัแวิดล้อมใน์กิารทัำงาน์ (ค่ปอ.) ทัี�มี

บุค่ลากิรเป็น์สั่วิน์หน์ึ�งข้องค่ณะกิรรมกิาร

• กิารบริหารแผน์สัืบทัอดตำแหน์่งและกิารพััฒน์าเพัื�อเร่ง 

ค่วิามพัร้อมข้องผู้ทัี�มีศักิยภาพัสืับทัอดตำแหน่์ง อัน์จะทัำให ้

กิารบริหารงาน์เป็น์ไปอย่างต่อเน์ื�องและราบรื�น์

• กิารจดัทัำแผน์เตรยีมค่วิามพัร้อมสัำหรบับคุ่ลากิรทัี�จะเกิษียณอายุ



รายงานความยั่งยืนปี 2564
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

27

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
[102-40]

คณะกรรมการ: กรรมการ ธสำน. เป็นกลื่่�มบ่คคลื่ท่ิ�ม่บทิบาทิสำำาคัญในการร�วมกำาหนดทิิศทิาง 
ขัององค์กร

ช่องทางการสื่อสาร	 
[102-43]

ความถี่	 
[102-43]

ความต้องการ/ประเด็นที่สนใจ	 
[102-44]

แนวทางการตอบสนอง 
ของ	ธสน.

• กิารประชุมค่ณะกิรรมกิารธน์าค่าร/

ค่ณะกิรรมกิารบริหารธน์าค่าร

• กิารประชุม Vision Meeting

• กิารประชุมหารือใน์โอกิาสัต่าง ๆ

• กิารเข้้าพับ (Visit) เพัื�อรับฟัง 

ค่วิามค่ิดเห็น์และแน์วิทัาง 

กิารร่วิมดำเน์ิน์งาน์ กิารเสัริมสัร้าง 

ค่วิามสััมพััน์ธ์และร่วิมพััฒน์า 

น์วิตักิรรมด้าน์กิระบวิน์กิารปฏิบิตังิาน์

• กิารจัดกิิจกิรรมเสัริมสัร้าง 

ค่วิามเข้้มแข้็งด้าน์เศรษฐกิิจ สัังค่ม 

และสัิ�งแวิดล้อมภายใน์ชุมชน์

• กิารจัดกิิจกิรรมฝ่ึกิอบรม/สััมมน์า 

เพัื�อยกิระดับทักัิษะค่วิามรู้ 

ค่วิามสัามารถ

ตามกิำหน์ดกิาร

รายปี

ตามกิำหน์ดกิาร

ตามกิำหน์ดกิาร

ตามแผน์งาน์

ตามแผน์งาน์

• ยุทัธศาสัตร์องค์่กิร

• แผน์กิารดำเนิ์น์งาน์

• ผลกิารดำเน์ิน์งาน์

• กิารสัน์ับสัน์ุน์/ช่วิยเหลือผู้ประกิอบกิารไทัย

ทัั้งใน์ด้าน์กิารเงิน์และมิใช่กิารเงิน์

• กิารกิำหน์ดน์โยบายและแน์วิปฏิิบัติทัี�ดีด้าน์กิารบริหารจัดกิาร

และพััฒน์าทัรัพัยากิรบคุ่ค่ลทัี�สัอดค่ล้องกิบักิฎหมาย กิฎระเบยีบ 

ข้้อบังค่ับภาค่รัฐ

• กิารปฏิิบัติตามน์โยบายภาค่รัฐใน์กิารเสัริมสัร้างค่วิามเข้้มแข้็ง 

แกิ่ภาค่เศรษฐกิิจ และผู้ประกิอบกิารสั่งออกิ-น์ำเข้้าอย่าง 

เต็มศักิยภาพั

• กิารปฏิิบัติตามกิฎหมาย กิฎ ระเบียบ ข้้อบังค่ับ และมาตรฐาน์

ท้ัังใน์ประเทัศและต่างประเทัศทีั�เกีิ�ยวิข้้องกัิบสัถาบัน์กิารเงิน์

เฉพัาะกิิจข้องรัฐอย่างค่รบถ้วิน์และเค่ร่งค่รัด

• กิารสัื�อสัารและรายงาน์ข้้อมูลกิารดำเนิ์น์งาน์ท้ัังด้าน์กิารเงิน์ 

และไม่ใช่กิารเงิน์ กิารดำเนิ์น์งาน์ตามกิรอบกิารกิำกัิบดูแล

กิิจกิารทีั�ดีและกิารปฏิิบัติงาน์ตามกิฎหมาย กิฎ ระเบียบ  

ข้้อบังค่ับ และมาตรฐาน์ทีั�เกิี�ยวิข้้องกิับกิิจกิารอย่างค่รบถ้วิน์  

ถูกิต้อง ทันั์กิาล และเชื�อถือได้

• กิารกิำหน์ดน์โยบายกิารกิำกิับดูแลด้าน์เทัค่โน์โลยีดิจิทััล 

(Information Technology Governance: ITG) และกิารบรหิาร

จัดกิารค่วิามรู้และน์วิัตกิรรม รวิมถึงจัดทัำคู่่มือกิารปฏิิบัติงาน์  

และแผน์ยุทัธศาสัตร์เพัื�อออกิแบบผลิตภัณฑ์บริกิารทัาง 

กิารเงิน์ และกิารปฏิบิัติงาน์ข้องธน์าค่าร

• กิารน์ำสั่งเงิน์แกิ่ผู้ถือหุ้น์ภาค่รัฐตามกิรอบน์โยบายทัี�กิำหน์ด

• กิารน์ำสัง่ข้้อมลูอยา่งโปรง่ใสั และสัน์บัสันุ์น์ใหก้ิารตรวิจตดิตาม

และประเมิน์ผลกิารปฏิบิัติงาน์เป็น์ไปอย่างมีประสัิทัธิผล

กรรมการผู้จัดการพบพนักงานสาขา
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
[102-40]

ลูกค้า: เป็นกลื่่�มทิ่� ธสำน. ต้องสำ�งมอบบริการ อาทิิ ลืู่กค้าสำินเช่�อแลื่ะประกัน

ช่องทางการสื่อสาร	 
[102-43]

ความถี่	 
[102-43]

ความต้องการ/ประเด็นที่สนใจ	 
[102-44]

แนวทางการตอบสนอง 
ของ	ธสน.

• กิารเยี�ยมพับผู้ใช้บริกิาร/ 

ผู้ประกิอบกิาร

• งาน์สััมมน์า/อบรม

• กิารสัำรวิจค่วิามพัึงพัอใจข้องผู้ใช้

บริกิารจากิกิารเข้้ารับบริกิาร

• กิารเข้้าร่วิมกิิจกิรรมเสัริมสัร้าง 

ค่วิามสััมพััน์ธ์กัิบ ธสัน์.

• กิารเข้้าร่วิมกิิจกิรรมสัร้างประโยชน์์

แกิ่สัังค่มและสัิ�งแวิดล้อม

• กิารรับข้้อร้องเรียน์

• กิารบริหารจัดกิารและชดเชย กิรณี

เกิิดข้้อข้ัดแย้งระหวิ่างผู้ใช้บริกิาร 

กิับ ธสัน์.

รายปี/ 

ตามกิำหน์ดกิาร

ตามแผน์งาน์

รายปี

ตามแผน์งาน์

ตามแผน์งาน์

ตามกิำหน์ดกิาร

รายเดือน์

• กิารปรับลดอัตราดอกิเบี้ยและเบี้ยประกัิน์

• ผลิตภัณฑ์ตรงกัิบค่วิามต้องกิาร

• กิารได้รับอนุ์มัติวิงเงิน์และเงื�อน์ไข้สิัน์เชื�อ/ 

ประ กัิน์อ ย่าง เหมาะสัมและตรงตาม 

ค่วิามต้องกิาร

• กิารน์ำเสัน์อผลิตภัณฑ์ทัี�เหมาะสัม และให้

ค่วิามสัำค่ัญกิับลูกิค้่าเดิมทัี�มีประวิัติดี

• กิารได้รับบริกิารค่รบวิงจร อาทัิ บริกิาร 

ด้าน์สัิน์เชื�อ ประกิัน์อัตราแลกิเปลี�ยน์

• กิารบริกิารทัี�ดีข้องพันั์กิงาน์

• กิารส่ังต่องาน์ระหวิ่างเจ้าหน์้าทัี�ดูแลลูกิค่้า 

และแจ้งให้ลูกิค้่ารับทัราบ

• ช่องทัางบริกิารออน์ไลน์์

• บริกิารข้้อมูลเกิี�ยวิกิับธุรกิิจทัี�น์่าสัน์ใจและ 

มีศักิยภาพัใน์ตลาด

• บริกิารจัดส่ังข้อ้มูลแจ้งเตือน์เกิี�ยวิกัิบสัภาวิะ 

ตลาดทัี�อาจสั่งผลต่อธุรกิิจข้องลูกิค่้า (Early 

Warning)

• กิารปรับปรุงข้ั้น์ตอน์กิารอนุ์มัติสัิน์เชื�อ 

และน์ิติกิรรมสััญญาให้รวิดเร็วิยิ�งข้ึ้น์

• กิารปรบัลดจำน์วิน์เอกิสัารทีั�ต้องใชป้ระกิอบ

กิารยื�น์ข้อสัิน์เชื�อ

• กิารตรวิจสัอบเอกิสัารประกิอบกิารยื�น์ 

ข้อสัิน์เชื�อให้ค่รบถ้วิน์ เพัื�อหลีกิเลี�ยง 

กิารข้อเอกิสัารเพัิ�มเติมหลายค่รัง้

• ระบบติดตามสัถาน์ะกิารข้ออน์ุมัติสัิน์เชื�อ

หรือบริกิารประกัิน์กิารสั่งออกิผ่าน์ช่องทัาง

ออน์ไลน์์

• กิารปรับปรุงระบบฐาน์ข้้อมูลด้าน์ประกัิน์

กิารสั่งออกิ เพืั�อเพิั�มค่วิามรวิดเร็วิใน์กิาร 

ให้บริกิาร

• กิารจัดทัำระบบกิารทับทัวิน์วิงเงิน์แบบ

ดจิิทัลัเชื�อมโยงข้อ้มลูระหวิา่งลกูิค่า้กิบั ธสัน์. 

แบบ Real Time

• จัดกิจิกิรรมจบัคู่่ธรุกิจิ (Business Matching)

• บริกิารให้ค่ำปรึกิษาเกิี�ยวิกิับธุรกิิจ

• กิารจัดอบรมให้ค่วิามรู้เกิี�ยวิกิับกิารสั่งออกิ-

น์ำเข้้าและกิารข้ยายธุรกิิจ

• กิารพััฒน์าและออกิแบบผลิตภัณฑ์และบริกิารทัางกิารเงิน์

ทีั�สัน์ับสัน์ุน์ให้ผู้ประกิอบกิารสั่งออกิ-น์ำเข้้า และผู้ลงทัุน์ 

ได้ประโยชน์ส์ัูงสัุด ทััง้ด้าน์ต้น์ทุัน์ค่วิามเสัี�ยงทัี�ได้รับ และรายได้

จากิกิารดำเนิ์น์ธุรกิิจ

• กิารปฏิิบัติตามสััญญา/ข้้อตกิลง ท้ัังประเด็น์ทัี�เกิี�ยวิข้้องกัิบ 

กิารเงิน์และไม่ใช่กิารเงิน์อย่างค่รบถ้วิน์และเป็น์ธรรม

• กิารบริหารจัดกิารและวิิเค่ราะห์ข้้อมูลข้น์าดใหญ่ (Big Data 

Analysis) เพัื�อออกิแบบผลิตภัณฑ์บริกิาร และกิารปฏิิบัติงาน์

ทัี�ตอบสัน์องต่อผูใ้ช้บริกิารได้อย่างแทั้จริง

• กิารเสัริมสัร้างระบบกิารจัดกิารค่วิามรู้พััฒน์าทัักิษะบุค่ลากิร 

และกิำหน์ดพัฤติกิรรม/แน์วิปฏิิ บัติทัี�ดี ใน์กิารให้บริกิาร 

แกิ่พันั์กิงาน์ทัั้งสัำนั์กิงาน์ใหญ่และสัาข้า

• กิารประยุกิต์ใช้เทัค่โน์โลยีสัารสัน์เทัศและดิจิทััล รวิมถึง 

กิารจัดกิารน์วิัตกิรรมเพัื�อทัำให้กิารบริกิารทัางกิารเงิน์ต่าง ๆ 

เป็น์ไปอย่างรวิดเร็วิ ค่ล่องตัวิ และมีประสัิทัธิผล

• กิารพััฒน์าน์วัิตกิรรมกิารปฏิิบัติงาน์กัิบผู้ส่ังมอบ คู่่ค่้า และ 

คู่่ค่วิามร่วิมมือข้อง ธสัน์. เพัื�อเพัิ�มมูลค่่าและลดค่วิามเสัี�ยง 

ใน์กิารให้บริกิารทัางกิารเงิน์แกิ่ผูใ้ช้บริกิารกิลุ่มต่าง ๆ

• กิารน์ำเสัน์อข้้อมูลและให้บริกิารแกิ่ผู้ใช้บริกิารอย่างถูกิต้อง  

เชื�อถือได้ ทััน์กิาล ไม่เลือกิปฏิิบัติ และเพัียงพัอต่อกิาร 

ตัดสัิน์ใจใน์กิารใช้บริกิารทัางกิารเงิน์ตามค่วิามต้องกิาร

• กิารจัดทัำโค่รงกิารข้องศูน์ย์ค่วิามเป็น์เลิศด้าน์กิารค้่า (EXIM 

Excellence Academy: EXAC) เพัื�อสัน์ับสัน์ุน์ผูป้ระกิอบกิาร  

โดยกิารอบรม/สััมมน์าและเงิน์ทุัน์ เพัื�อเพัิ�มศักิยภาพัข้อง 

ผูใ้ชบ้รกิิารใน์กิารจดักิารกิารเงนิ์ กิารค้่า และกิารลงทันุ์ระหวิา่ง

ประเทัศ

• กิารสัร้างพ้ืัน์ทีั�เพืั�อให้เกิิดกิารแลกิเปลี�ยน์ประสับกิารณ์และ 

กิารเพัิ�มโอกิาสัทัางธรุกิจิระหวิา่งผูใ้ชบ้รกิิารและ/หรอืผูใ้ชบ้รกิิาร

กิับองค่์กิรทัั้งภาค่รัฐและเอกิชน์

• กิารใหค้่ำปรกึิษาและแน์ะน์ำเกิี�ยวิกิบักิารสัง่ออกิ-น์ำเข้า้ กิารค่า้ 

และกิารลงทัุน์ระหวิ่างประเทัศอย่างทัั�วิถึง

• กิารรักิษาข้้อมูลและค่วิามเป็น์สั่วิน์ตัวิข้องผู้ใช้บริกิารตาม

กิฎหมาย กิฎ ระเบียบ ข้้อบังค่ับ และมาตรฐาน์ทัี�กิำหน์ด



รายงานความยั่งยืนปี 2564
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

29

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
[102-40]

สังคมชุมชน: บ่คคลื่ทัิ�วไปท่ิ�ต้องการการสำนับสำน่นจาก ธสำน. อาทิิ กลื่่�มผู้สำ�งออก-นำาเขั้า  
ผู้ลื่งท่ินไทิยุ กล่ื่�มผู้ด้อยุโอกาสำในสำังคม บ่คคลื่หรือหน�วยุงานท่ิ�ต้องการการสำนับสำน่นจาก ธสำน. 
สำ่�อมวลื่ชน/Social Media

ช่องทางการสื่อสาร	 
[102-43]

ความถี่	 
[102-43]

ความต้องการ/ประเด็นที่สนใจ	 
[102-44]

แนวทางการตอบสนอง 
ของ	ธสน.

• กิารจัดกิิจกิรรมฝ่ึกิอบรม/สััมมน์า 

เพัื�อยกิระดับทักัิษะค่วิามรู้ 

ค่วิามสัามารถ

• กิารจัดกิิจกิรรมเสัริมสัร้าง 

ค่วิามสััมพััน์ธ์กัิบชุมชน์

• กิารจัดกิิจกิรรมเสัริมสัร้าง 

ค่วิามเข้้มแข้็งด้าน์เศรษฐกิิจ สัังค่ม 

และสัิ�งแวิดล้อมภายใน์ชุมชน์

• กิารรับข้้อร้องเรียน์ และบริหาร

จัดกิารค่วิามขั้ดแย้ง

• กิารรายงาน์ผลกิารกิำกิับดูแลกิิจกิาร

ทัี�ดี และกิารแสัดงค่วิามรับผิดชอบ

ต่อสัังค่มและสัิ�งแวิดล้อม รวิมถึง

กิารพััฒน์าอย่างยั�งยืน์ข้อง ธสัน์.

• กิารกิำกิบัและค่วิบค่มุกิารดำเน์นิ์งาน์ 

ด้าน์สัังค่มและสัิ�งแวิดล้อม

ตามแผน์งาน์

ตามแผน์งาน์

ตามแผน์งาน์

รายเดือน์ 

รายปี

รายปี

• กิารใหค้่วิามรูแ้ละแน์ะน์ำเกิี�ยวิกิบักิารเตรยีม

ค่วิามพัร้อมก่ิอน์กิารสัง่ออกิ รวิมถงึข้ัน้์ตอน์

กิารส่ังออกิ

• กิารให้ค่วิามรู้เรื�องเค่รื�องมือทัางกิารเงิน์ 

เพัื�อกิารสั่งออกิและกิารลงทัุน์

• กิารให้ค่วิามรู้เรื�องกิารบริหารค่วิามเสัี�ยง 

ด้าน์กิารเงิน์และกิารค่้าระหวิ่างประเทัศ

• กิารพััฒน์าศักิยภาพัผู้ส่ังออกิให้สัามารถ 

ส่ังออกิได้อย่างมั�น์ใจและข้ยายธุร กิิจ 

ส่ังออกิได้มากิข้ึ้น์

• กิารปฏิิบัติงาน์โดยค่ำนึ์งถึงผลกิระทับ 

ต่อสัังค่มและสัิ�งแวิดล้อม

• กิารหารือ รับฟังค่วิามต้องกิารข้องชุมชน์เพืั�อน์ำมาจัดทัำ

แผน์เสัริมสัร้างค่วิามเข้้มแข็้งชุมชน์ทัี�ตรงกัิบค่วิามต้องกิาร 

อย่างแทั้จริง

• กิารปฏิบัิตงิาน์โดยรับผิดชอบต่อชมุชน์และสังัค่มตามมาตรฐาน์ 

ISO 26000 และจัดทัำแผน์ยุทัธศาสัตร์ด้าน์ค่วิามรับผิดชอบ 

ตอ่สัังค่มและสัิ�งแวิดลอ้ม ทัี�มุ่งพััฒน์าชมุชน์ใน์ดา้น์กิารจา้งงาน์ 

กิารสัร้างรายได้ กิารสันั์บสันุ์น์กิารเข้้าถึงเทัค่โน์โลยีต้น์ทุัน์ต�ำ 

กิารสั่งเสัริมสัุข้ภาพั และกิารลงทุัน์ทัางสัังค่ม

• กิารจดักิิจกิรรมเสัรมิสัรา้งทัักิษะ ค่วิามรูค้่วิามสัามารถ เพัื�อทัำให้ 

ชุมชน์มีค่วิามสัามารถด้าน์กิารเงิน์และค่วิามรู้ทัี�จำเป็น์ต่อ 

กิารค่้าและกิารลงทัุน์ระหวิ่างประเทัศอย่างเพัียงพัอ

• กิารจัดกิิจกิรรมเสัริมสัร้างค่วิามสััมพััน์ธ์กัิบชุมชน์สัำค่ัญ 

ข้อง ธสัน์.

• กิารสัำรวิจค่วิามพึังพัอใจข้องชุมชน์ และประเมิน์ผลตอบแทัน์

เชิงสัังค่ม และเชิงพัาณิชย์ ใน์กิิจกิรรมกิารพััฒน์าชุมชน์ 

และสัังค่มข้อง ธสัน์.

• กิารเข้้าร่วิมกิับหน์่วิยงาน์อิสัระและองค่์กิรทั้องถิ�น์เพัื�อพััฒน์า

ค่วิามเข้้มแข้็งข้องชุมชน์และสัังค่มทัี�ต้องกิารกิารสัน์ับสัน์ุน์ 

จากิ ธสัน์.

• กิารรับฟังและบริหารจัดกิารข้้อร้องเรียน์กิรณีชุมชน์ได้รับ 

ผลกิระทับจากิผลติภณัฑ ์บริกิาร และกิารปฏิิบติังาน์ข้อง ธสัน์.

• กิารสัื�อสัารและเผยแพัร่ข้้อมูลทัี�ถูกิต้องเชื�อถือได้และทััน์กิาล 

แกิ่ชุมชน์และสัังค่ม

• กิารเปิดโอกิาสัให้ชุมชน์และสัังค่มสัามารถติดตามตรวิจสัอบ 

กิารปฏิิบัติงาน์ข้องธน์าค่ารได้อย่างโปร่งใสั



มิติเศรษฐกิจ
“ธสน. สนับสนุน ส่งเสริม ให้ผู้ส่งออกและนักลงทุนไทยให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน ผลิตภัณฑ์และเครื่องมือ 
ทางการเงิน เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้าส่งออก และสร้างโอกาสในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ”
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 ผลประกอบการและเสถียรภาพทางการเงิน

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2564

กำาไรสุทธิเท่ากับ 1,531 ล้านบาท

วงเงินสินเชื่ออนุมัติใหม่ในปี 2564 จำานวน 61,837 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.42 เมื่อเทียบกับปี 2563

วงเงินสินเชื่อสะสมสำาหรับการลงทุนในต่างประเทศรวม 102,152 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 9.11  
เมื่อเทียบกับ ณ สิ้นปี 2563

วงเงินสินเช่ือสะสมสำาหรับการลงทุนภายในประเทศรวม 590,054 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.94  
เมื่อเทียบกับ ณ สิ้นปี 2563

สนับสนุนผู้ส่งออกที่เป็นผู้ประกอบการ SMEs จำานวน 1,684 ราย เพิ่มขึ้นร้อยละ 20.03 เมื่อเทียบกับ 
ปี 2563

ความมุ่งมั่น [103-1]

ธนาคารเพ่ื่�อการส่ง่ออกและนำเข้้าแห่ง่ประเทศไทย (ธส่น.) มีคีวามีมี่ง่มี่�นที�จะเดิินห่นา้ข้ยายบทบาทการเปน็ ธนาคารเพื่่�อการพื่ฒันา
แห่่งประเทศไทย (Thailand Development Bank) ที�ข้่บเคล่�อนย่ทธศาส่ตร์การค้าและการลงท่นข้องประเทศ โดิยมี่่งผล่กดิน่การพื่่ฒนา
ประเทศไทยในมีิติเศรษฐกิจ เชื่่�อมีโยงก่บส่่งคมีและส่ิ�งแวดิล้อมี ดิ้วยการดิำเนินภารกิจ “ซ่่อม สร้าง เสริม และสานพื่ลัง” ก่บห่น่วยงาน 
ภาคร่ฐและภาคเอกชื่น เป็นฟัันเฟัืองส่ำค่ญในการพื่่ฒนาประเทศผ่านการส่น่บส่น่นโครงการลงท่นเชื่ิงย่ทธศาส่ตร์ท่�งในประเทศและ 
ต่างประเทศ โดิยเฉพื่าะในกล่่มีเศรษฐกิจชีื่วภาพื่ เศรษฐกิจห่มี่นเวียน เศรษฐกิจส่ีเข้ียว (BCG Economy) ที�ส่อดิคล้องกบ่นโยบายร่ฐ 
ตามีกรอบนโยบายการดิำเนินงานและการกำกบ่ดูิแลกจิการที�ดิแีละแนวปฏิบิติ่ที�ดิ ีเปน็มีติรและเป็นประโยชื่น์ต่อชื่ม่ีชื่น ส่ง่คมี และส่ิ�งแวดิล้อมี  
เพ่ื่�อยกระดิ่บขี้ดิความีส่ามีารถในการแข่้งข้่นข้องผู้ประกอบการไทยให้่ส่ามีารถผลิตและส่่งออกสิ่นค้า/บริการที�มีีมูีลค่าเพื่ิ�มีสู่งข้้�น  
(High Value-added) พื่่ฒนาภาคอ่ตส่าห่กรรมีต่�งแต่ต้นน�ำถง้ปลายน�ำตลอดิห่่วงโซ่อ่่ปทาน (Supply Chain) พื่่ฒนาผู้ประกอบการไทย 
ให่้เติบโตบนเวทีการค้าการลงท่นโลกไดิ้อย่างเข้้มีแข้็งและย่�งย่น

ความท้าทายและการดำาเนินการเพื่อตอบสนอง [103-1]

ความีไม่ีแน่นอนทางเศรษฐกิจจากผลกระทบจากการระบาดิข้อง COVID-19 ที�ย่งระบาดิอย่างห่น่กในห่ลายประเทศ และปัญห่า 
ความีข่้ดิแย้งระห่ว่างประเทศ อาทิ ส่งครามีร่ส่เซ่ีย-ยูเครนที�ย่ดิเย่�อ ธส่น. ย่งคงเดิินห่น้าตามีพ่ื่นธกิจห่ล่กเพ่ื่�อชื่่วยเห่ล่อและส่น่บส่น่น 
ผู้ประกอบการไทยที�ได้ิร่บผลกระทบท่�งด้ิานการเงินและไมี่ใชื่่การเงิน พื่่ฒนาระบบเทคโนโลยีดิิจิท่ลรองร่บการข้ยายธ่รกิจในอนาคต  
รวมีถ้งให่้ความีส่ำค่ญก่บการบริห่ารจ่ดิการทางการเงินเพื่่�อความีย่�งย่น มี่่งเส่ริมีส่ร้างฐานะการเงินที�มี่�นคงและบริห่ารจ่ดิการการเงิน 
อย่างมีีความีร่บผิดิชื่อบดิ้วยการบริห่ารค่ณภาพื่ส่ินทร่พื่ย์ ต้นท่นทางการเงิน และความีเส่ี�ยงตามีมีาตรฐานส่ากล เพื่่�อส่ร้างการเติบโต 
อย่างย่�งย่นและส่มีดิ่ล เพื่่�อให้่ ธสน. เป็นท่�ห่น่�งในใจของผู้้้ส่งออกและนักลงทุนไทย และสามารถตอบสนองทุกความต้องการของ 
ผู้้้ประกอบการแบบครบวงจร 
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แนวทางการดำาเนินงาน [103-2]

ธส่น. กำห่นดิแนวทางการบริห่ารการเงินอย่างมีีความีรบ่ผิดิชื่อบที�ครอบคลม่ี 3 มีติ ิตามีกรอบแนวทางการดิำเนินงานด้ิานส่ิ�งแวดิล้อมี 
ส่ง่คมี และการกำก่บดูิแลกิจการที�ดีิ (Environmental, Social and Governance: ESG Framework) และกรอบแนวทางการธนาคาร 
เพ่ื่�อความีย่�งย่น (Sustainable Banking Framework) ไดิ้แก่ การเส่ริมีส่ร้างว่ฒนธรรมีที�ให้่ความีส่ำค่ญก่บส่่งคมีและส่ิ�งแวดิล้อมี  
การบรหิ่ารจ่ดิการการเงนิและการลงทน่อยา่งร่บผดิิชื่อบ และการบรหิ่ารความีเส่ี�ยงดิา้นส่ง่คมีและส่ิ�งแวดิลอ้มี ท่�งยง่ไดิด้ิำรง กองทนุขั�นต�ำ 
เพื่่�อรองรบัสินทรพัื่ยเ์ส่�ยงตอ่สนิทรัพื่ยเ์ส่�ยง (Capital Ratio) สำคญัทั�ง 3 ด้า้น คอ่ ความีเส่ี�ยงดิา้นเครดิติ ความีเส่ี�ยงดิา้นตลาดิ ความีเส่ี�ยง 
ดิ้านปฏิิบ่ติการ ไมี่น้อยกว่าร้อยละ 8.5 ตามีราชื่กิจจาน่เบกษาเผยแพื่ร่ประกาศกฎกระทรวงการดิำรงเงินกองท่นข้องธนาคารเพื่่�อการ 
ส่ง่ออกและนำเข้า้แห่่งประเทศไทย พื่.ศ. 2563 เร่�อง การยกเลกิการดิำรงเงนิกองท่นตามีเกณฑ์ก์ฎกระทรวง พื่.ศ. 2538 ออกตามีความีใน 
พื่ระราชื่บ่ญญ่ติธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย พื่.ศ. 2536 และให้่ดิำรงเงินกองท่นตามีเกณฑ์์ที�ธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย (ธปท.) กำห่นดิ โดิยให่้มีีผลบง่คบ่ใชื่้ต่�งแต่ว่นที� 17 พื่ฤศจิกายน พื่.ศ. 2563 เป็นต้นไป [FS15] 

ผลประกอบการ [103-3]

ณ ส่ิ�นปี 2564 ธส่น. มีีอ่ตราส่่วนเงินกองท่นท่�งส่ิ�นต่อส่ินทร่พื่ย์เส่ี�ยง (Capital Ratios) ที�ร้อยละ 13.40 และอ่ตราส่่วนส่ินเชื่่�อ 
ที�ไมี่ก่อให่้เกิดิรายได้ิต่อส่ินเชื่่�อรวมี (NPL Ratio) ที�ร้อยละ 2.73 โดิยมีีส่ินเชื่่�อที�ไมี่ก่อให่้เกิดิรายไดิ้จำนวน 4,166 ล้านบาท มีีค่าเผ่�อ 
ผลข้าดิทน่ดิา้นเครดิติที�คาดิวา่จะเกดิิข้้�น (Expected Credit Loss) จำนวน 11,670 ลา้นบาท ซ่้�งอยู่ในระดิบ่ที�แข้ง็แกรง่ คดิิเปน็อต่ราส่ว่น 
ค่าเผ่�อผลข้าดิท่นดิ้านเครดิิตที�คาดิว่าจะเกิดิข้้�นต่อส่ินเชื่่�อที�ไมี่ก่อให่้เกิดิรายไดิ้ (Coverage Ratio) ร้อยละ 280.12 ส่่งผลให่้ในปี 2564 
ธส่น. มีีกำไรส่่ทธิเท่าก่บ 1,531 ล้านบาท

ภาพรวมการสนับสนุนสินเชื่อ
• ยอดิคงค้างเงินให่้ส่ินเชื่่�อ ณ ส่ิ�นปี 2564 จำนวน 152,773 ล้านบาท เพื่ิ�มีข้้�นส่่ทธิ 17,545 ล้านบาท ห่ร่อร้อยละ 12.97  

เมี่�อเทียบก่บปี 2563

• ส่ินเชื่่�อที�อน่มี่ติให่มี่ให่้แก่ผู้ประกอบการและน่กธ่รกิจไทยในต่างประเทศในปี 2564 รวมีเป็นจำนวนเงินท่�งส่ิ�น 61,837 ล้านบาท  
เพื่ิ�มีข้้�น 7,319 ล้านบาท ห่รอ่ร้อยละ 13.42 เมี่�อเทียบกบ่ปี 2563

• วงเงินส่ินเชื่่�อส่ะส่มีที�อน่มี่ติจนถ้งส่ิ�นปี 2564 จำนวน 349,894 ล้านบาท เพื่ิ�มีข้้�น 35,944 ล้านบาท ห่ร่อร้อยละ 11.45  
เมี่�อเทียบก่บปี 2563

• ส่นบ่ส่นน่ผูส้่ง่ออกและน่กธ่รกจิไทยที�เปน็ผูป้ระกอบการ SMEs ในป ี2564 จำนวน 1,684 ราย เพื่ิ�มีข้้�น 281 ราย ห่รอ่รอ้ยละ 20.23  
เมี่�อเทียบกบ่ปี 2563 โดิยเป็นผูป้ระกอบการข้นาดิเล็ก (S) จำนวน 949 ราย และผูป้ระกอบการข้นาดิกลาง (M) จำนวน 735 ราย

• ปรมิีาณธร่กิจส่ะส่มีส่ำห่ร่บการส่น่บส่น่นผูส้่ง่ออกและนก่ธร่กิจไทยในปี 2564 จำนวน 196,726 ลา้นบาท เพิื่�มีข้้�น 28,691 ลา้นบาท  
ห่ร่อร้อยละ 17.07 เมี่�อเทียบก่บปี 2563

สนับสนุนการลงทุนไทยในต่างประเทศ
• วงเงนิส่นิเชื่่�อส่ะส่มีที�อน่มีต่จินถง้ส่ิ�นป ี2564 จำนวน 102,152 ลา้นบาท เพื่ิ�มีข้้�น 8,530 ลา้นบาท ห่รอ่ร้อยละ 9.11 เมี่�อเทยีบกบ่  

ณ ส่ิ�นปี 2563

• ยอดิคงค้างเงินให้่ส่ินเชื่่�อในกล่่มีประเทศ CLMV ณ ส่ิ�นปี 2564 จำนวน 44,143 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 27.78 จากปี 2563

• ข้ยายการส่น่บส่น่นครอบคล่มีกล่่มีประเทศ New Frontiers โดิยยอดิคงค้างเงินให้่ส่ินเชื่่�อในกล่่มีประเทศ CLMV และ  
New Frontiers ณ ส่ิ�นปี 2564 จำนวน 50,066 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 25.94 จากปี 2563

สนับสนุนการลงทุนในประเทศ
• วงเงนิส่นิเชื่่�อระยะยาวในประเทศส่ะส่มีที�อนม่ีต่จินถง้ส่ิ�นป ี2564 จำนวน 59,054 ลา้นบาท เพื่ิ�มีข้้�น 2,777 ลา้นบาท ห่รอ่รอ้ยละ  

4.94 เมี่�อเทียบก่บ ณ ส่ิ�นปี 2563

• ยอดิคงค้างเงินให้่ส่ินเชื่่�อระยะยาวในประเทศ ณ ส่ิ�นปี 2564 จำนวน 46,261 ล้านบาท เพื่ิ�มีข้้�น 3,510 ล้านบาท ห่รอ่ร้อยละ  
8.21 เมี่�อเทียบก่บปี 2563
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ด้านรับประกัน
• ประก่นการส่่งออกและการลงท่นในปี 2564 มีีปริมีาณธ่รกิจส่ะส่มีห่ร่อมีูลค่าการร่บประก่นจำนวน 153,466 ล้านบาท  

แบ่งเป็นปริมีาณธ่รกิจส่ะส่มีจากบริการประก่นการค้า 150,517 ล้านบาท และปริมีาณธ่รกิจส่ะส่มีจากบริการประก่น 
ความีเส่ี�ยงการลงท่น 2,949 ล้านบาท

ผลการดำาเนินงานสำาคัญขององค์กร

ตัวชี้วัด

ปี 2564

เป้าหมาย ผลงาน
ผลงานเปรยีบเทียบ 

เป้าหมาย

ด้้านเศรษฐกิจ 
และสังคม*

ส่่ดิส่่วนต่อ GNI (%) 1.98 2.25** 0.27

ส่่ดิส่่วนต่อ Export (%) 3.83 4.38** 0.55

ส่่ดิส่่วนต่อ Outward Investment (%) 1.29 1.40** 0.11

ด้้านการด้ำเนินงาน ยอดิคงค้างเงินให่้ส่ินเชื่่�อ (ล้านบาท)*** 138,670 152,554 13,884

มีูลค่าธร่กิจส่ะส่มีจากบริการประก่นการส่่งออก 
และการลงท่น (ล้านบาท)

138,071 153,466 15,395

ด้้านการเงิน
Cost to Income Ratio (%) 45.43 40.43 (5.00)

NPL Ratio (%) 5.43 2.73 (2.70)

ด้้านล้กค้า ลูกค้าส่ะส่มีที�เพื่ิ�มีข้้�น (%) 10.00 14.95 4.95

จำนวนลูกค้าผูป้ระกอบการข้นาดิกลางและข้นาดิย่อมี  
(Small and Medium Enterprises: SMEs)  
ที�อน่มี่ติให่มี่ในแต่ละปี (ราย)

1,000 1,684 684

จำนวนผู้ประกอบการที�ร่วมีกิจกรรมีก่บ 
ศูนย์ความีเป็นเลิศดิ้านการค้า (EXIM Excellence  
Academy: EXAC) ส่ะส่มี (ราย)****

4,500 7,358 2,858

ห่มีายเห่ต่: *ดิ้านเศรษฐกิจและส่่งคมี
  - ส่ด่ิส่ว่นต่อรายได้ิมีวลรวมีประชื่าชื่าติ (Gross National Income: GNI) คอ่ ส่ด่ิส่ว่นมีลูค่าปริมีาณธร่กิจส่ะส่มีข้องสิ่นเชื่่�อและปริมีาณธร่กิจส่ะส่มีข้องบริการ 
   ประก่นที�ส่น่บส่น่นธ่รกรรมีดิ้านการค้าและการลงท่นไทยข้อง ธส่น. ต่อ GNI
  - ส่่ดิส่่วนตอ่ Export ค่อ ส่ด่ิส่ว่นมีลูคา่ปรมิีาณธร่กจิส่ะส่มีข้องส่นิเช่ื่�อระยะส่่�นและปรมิีาณธร่กจิส่ะส่มีบรกิารประกน่การส่ง่ออกที�ส่นบ่ส่นน่ธร่กรรมีดิา้นการคา้ 
   ระห่ว่างประเทศข้อง ธส่น. ต่อมีูลค่าการส่่งออกข้องไทย
  - ส่ด่ิส่่วนตอ่ Outward Investment ค่อ ส่ด่ิส่ว่นมีลูคา่ยอดิคงค้างส่นิเชื่่�อระยะยาวตา่งประเทศและภาระคงคา้งบรกิารประกน่ความีเส่ี�ยงการลงท่นที�ส่นบ่ส่นน่ 
   ธ่รกรรมีดิ้านการลงท่นไทยในต่างประเทศข้อง ธส่น. ต่อมีูลค่าการลงท่นไทยในต่างประเทศ
 **ผลจากการประมีาณการ
 ***ไมี่รวมีส่ินเชื่่�อพื่น่กงาน
 ****นบ่ส่ะส่มีต่�งแต่ปีฐาน (2563) และส่ามีารถน่บซ่�ำจากปีก่อนไดิ้
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มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรงที่สร้างขึ้นและการกระจายมูลค่า 2564 [102-7] [201-1] 

มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรงที่สร้างขึ้นและการกระจายมูลค่า 
(Direct Economic Value Generated and Distributed)

ปี 2564
(ล้านบาท)

(1) ม้ลค่าทางเศรษฐกิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

 รายไดิ้ (Revenues) 3,918.22

(2) การกระจายมล้ค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value Distributed)

 ต้นท่นการดิำเนินงาน (Operating Costs) 468.69

 ค่าจ้างและผลประโยชื่น์พื่น่กงาน (Employee Wages and Benefits) 1,067.69

 เงินที�ชื่ำระแก่เจ้าข้องเงินท่น (Payments to Providers of Capital) 1,514.65

 เงินที�ชื่ำระให่้แก่รฐ่ (Payments to Government) 1.15

 การลงท่นในชื่่มีชื่น (Community Investment) 3.60

(1) - (2) ม้ลค่าทางเศรษฐกิจสะสม (Economic Value Retained) 862.44

การบริการด้านสินเชื่อ
สินเชื่อจำาแนกตามสาขาธุรกิจ 2564 [FS6]

สาขาธุรกิจ
ยอดคงค้างเงินให้สินเชื่อ

(ล้านบาท)
สัดส่วน
(ร้อยละ)

ส่าธารณูปโภค 49,932.92 32.68

ส่ินค้าอ่ตส่าห่กรรมี 34,772.13 22.76

การคมีนาคมีและส่่�อส่าร 20,164.66 13.20

การบริการ 14,342.44 9.39

ส่ินค้าเกษตรกรรมี 12,783.99 8.37

ส่ินค้าอ่ตส่าห่กรรมีการเกษตร 11,208.00 7.34

เห่มี่องแร่และเชื่่�อเพื่ลิง 4,012.55 2.63

อส่่งห่าริมีทร่พื่ย์ 1,923.00 1.26

การก่อส่ร้าง 1,867.37 1.22

อ่�น ๆ (เชื่่น ธนาคารและธ่รกิจธนาคาร) 1,766.25 1.15

รวมทั�งห่มด้ 152,773.31 100.00

สินเชื่อจำาแนกตามภูมิภาค 2564 [FS6]

ประเภทสินเชื่อ
มูลค่าการให้บริการสินเชื่อ

(ล้านบาท)
สัดส่วน
(ร้อยละ)

การลงท่นในประเทศ 1 46,260.59 30.28

การลงท่นไทยในกล่่มีประเทศ CLMV 2 44,142.73 28.89

การลงท่นไทยในกล่่มีประเทศ New Frontiers 3 5,923.62 3.88

การลงท่นไทยในกล่่มีประเทศตลาดิห่ลก่และประเทศอ่�น ๆ 4 16,392.52 10.73

การเตรียมีการส่่งออก 40,053.85 26.22

รวมทั�งห่มด้ 152,773.31 100.00

ห่มีายเห่ต่: 1 การลงท่นในประเทศ ห่มีายถ้ง การให่้บริการสิ่นเชื่่�อระยะยาวแก่โครงการลงท่นข้องลูกค้าที�อยู่ภายในประเทศ
 2 กล่่มีประเทศ CLMV ไดิ้แก่ ก่มีพืู่ชื่า ส่ปป.ลาว เมีียนมีา และเวียดินามี
 3 New Frontiers ห่มีายถ้ง ท่กประเทศท่�งในและนอกภูมีิภาคอาเซ่ียนที�ไมี่ใชื่่ตลาดิห่ล่ก
 4 ตลาดิห่ลก่ ค่อ ตลาดิเดิิมี ไดิแ้ก ่ส่ห่รฐ่อเมีรกิา ส่ห่ราชื่อาณาจก่ร ส่ห่ภาพื่ยโ่รป (27 ประเทศ) ส่มีาคมีการคา้เส่รยีโ่รป (ส่วติเซ่อรแ์ลนดิ ์ลกิเตนส่ไตน ์นอรเ์วย ์ 
  และไอซ่์แลนดิ์) ญี�ป่�น ส่ิงคโปร์ บรูไน จีน ฮ่่องกง/มีาเก๊า/ไต้ห่วน่ เกาห่ลีใต้ ออส่เตรเลีย และนิวซ่ีแลนด์ิ
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สินเชื่อจำาแนกตามขนาดองค์กร 2564 [FS6]

กลุ่มอุตสาหกรรม
มูลค่าการให้บริการสินเชื่อ

(ล้านบาท)
สัดส่วน
(ร้อยละ)

วิส่าห่กิจข้นาดิเล็ก (Small Enterprise: S) 1 9,546.49 6.25

วิส่าห่กิจข้นาดิกลาง (Medium Enterprise: M) 2 28,171.96 18.44

วิส่าห่กิจข้นาดิให่ญ่ (Large Enterprise: L) 3 115,054.86 75.31

รวมทั�งห่มด้ 152,773.31 100.00

ห่มีายเห่ต่: การแบ่งกล่่มีข้นาดิลูกห่นี�ตามีกฎกระทรวงกำห่นดิล่กษณะข้องวิส่าห่กิจข้นาดิกลางและข้นาดิย่อมี พื่.ศ. 2562 (ให้่ไว้ ณ ว่นที� 20 ธ่นวาคมี พื่.ศ. 2562)  
ข้องส่ำนก่งานส่่งเส่ริมีวิส่าห่กิจข้นาดิกลางและข้นาดิย่อมี (ส่ส่ว.) 
 1 S: การผลิตการจ้างงาน ≤ 50 คน ห่ร่อรายไดิ้ ≤ 100 ล้านบาท/การบริการและการค้าการจ้างงาน ≤ 30 คน ห่รอ่รายไดิ้ ≤ 50 ล้านบาท
 2 M: การผลิตการจ้างงาน > 50 แต่ ≤ 200 คน ห่รอ่รายได้ิ > 100 แต่ ≤ 500 ล้านบาท/การบริการและการค้า การจ้างงาน > 30 แต่ ≤ 100 คน ห่ร่อ 
   รายไดิ้ > 50 แต่ ≤ 300 ล้านบาท
 3 L: การผลิตการจ้างงาน > 200 คน ห่ร่อรายไดิ้ > 500 ล้านบาท/การบริการและการค้าการจ้างงาน > 100 คน ห่รอ่รายไดิ้ > 300 ล้านบาท

การบริการด้านประกัน
บริการประกันจำาแนกตามสาขาธุรกิจ 2564 [FS6]

สาขาธุรกิจ
มูลค่ารับประกัน  

(ล้านบาท)
สัดส่วน  
(ร้อยละ)

ส่ินค้าอ่ตส่าห่กรรมีการเกษตร 67,550.23 44.01

ส่ินค้าอ่ตส่าห่กรรมี 39,778.08 25.92

เห่มี่องแร่และเชื่่�อเพื่ลิง 33,511.73 21.84

ส่ินค้าเกษตรกรรมี 6,357.97 4.14

ส่าธารณูปโภค 2,956.53 1.93

การบริการ 1,976.54 1.29

การก่อส่ร้าง 933.52 0.61

อ่�น ๆ 401.01 0.26

รวมทั�งห่มด้ 153,465.61 100.00

บริการประกันจำาแนกตามภูมิภาค 2564 [FS6]

ประเภทการประกัน
มูลค่ารับประกัน  

(ล้านบาท)
สัดส่วน  
(ร้อยละ)

การลงท่นไทยในกล่่มีประเทศ CLMV 1 2,949.21 1.92

การส่่งออกไทยในกล่่มีประเทศ CLMV  
กล่่มี New Frontiers 2  และกล่่มีประเทศตลาดิห่ล่ก 3

150,516.40 98.08

รวมทั�งห่มด้ 153,465.61 100.00

ห่มีายเห่ต่: 1 กล่่มีประเทศ CLMV ได้ิแก่ ก่มีพืู่ชื่า ส่ปป.ลาว เมีียนมีา และเวียดินามี
 2 New Frontiers ห่มีายถ้ง ท่กประเทศท่�งในและนอกภูมีิภาคอาเซ่ียนที�ไมี่ใชื่่ตลาดิห่ล่ก
 3 ตลาดิห่ลก่ คอ่ ตลาดิเดิิมี ไดิแ้ก ่ส่ห่รฐ่อเมีรกิา ส่ห่ราชื่อาณาจ่กร ส่ห่ภาพื่ยโ่รป (27 ประเทศ) ส่มีาคมีการคา้เส่รยีโ่รป (ส่วติเซ่อรแ์ลนดิ ์ลกิเตนส่ไตน ์นอรเ์วย์  
  และไอซ่์แลนดิ์) ญี�ป่�น ส่ิงคโปร์ บรูไน จีน ฮ่่องกง/มีาเก๊า/ไต้ห่ว่น เกาห่ลีใต้ ออส่เตรเลีย และนิวซ่ีแลนดิ์
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บริการประกันจำาแนกตามขนาดองค์กร [FS6]

กลุ่มอุตสาหกรรม
มูลค่ารับประกัน 

(ล้านบาท)
สัดส่วน 
(ร้อยละ)

วิส่าห่กิจข้นาดิเล็ก (Small Enterprise: S) 1 3,553.08 2.31

วิส่าห่กิจข้นาดิกลาง (Medium Enterprise: M) 2 8,742.14 5.70

วิส่าห่กิจข้นาดิให่ญ่ (Large Enterprise: L) 3 141,170.39 91.99

รวมทั�งห่มด้ 153,465.61 100.00

ห่มีายเห่ต่: การแบ่งกล่่มีข้นาดิลูกห่นี�ตามีกฎกระทรวงกำห่นดิล่กษณะข้องวิส่าห่กิจข้นาดิกลางและข้นาดิย่อมี พื่.ศ. 2562 (ให้่ไว้ ณ ว่นที� 20 ธ่นวาคมี พื่.ศ. 2562)  
 ข้องส่ำนก่งานส่่งเส่ริมีวิส่าห่กิจข้นาดิกลางและข้นาดิย่่อมี (ส่ส่ว.) 
 1 S: การผลิตการจ้างงาน ≤ 50 คน ห่ร่อรายได้ิ ≤ 100 ล้านบาท/การบริการและการค้าการจ้างงาน ≤ 30 คน ห่รอ่รายไดิ้ ≤ 50 ล้านบาท
 2 M: การผลิตการจ้างงาน > 50 แต่ ≤ 200 คน ห่ร่อรายได้ิ > 100 แต่ ≤ 500 ล้านบาท/การบริการและการค้า การจ้างงาน > 30 แต่ ≤ 100 คน ห่ร่อ 
   รายไดิ้ > 50 แต่ ≤ 300 ล้านบาท
 3 L: การผลิตการจ้างงาน > 200 คน ห่ร่อรายไดิ้ > 500 ล้านบาท/การบริการและการค้าการจ้างงาน > 100 คน ห่รอ่รายไดิ้ > 300 ล้านบาท

เป้าหมายปี 2565

มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจช้ันนำาระดับภูมิภาค (Regional ECA) และธนาคารเพ่ือการพัฒนา  
(Development Bank) ของไทย ที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การค้าและการลงทุนของประเทศ

ธสน. เดินหน้าให้ความช่วยเหลือ “ซ่อม” อุตสาหกรรมท่ีได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ให้กลับมา 
แข็งแรงและเดินหน้าต่อได้

ธสน. เร่ง “สร้าง” อุตสาหกรรมของประเทศท่ีมีมูลค่าเพ่ิมสูง ด้วยการส่งเสริมการใช้นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี

ธสน. ส่ง “เสริม” สมดุลการค้าและการลงทุนของไทยในตลาดหลักและตลาดใหม่ (New Frontiers)  
รวมทัง้มุง่สนบัสนุนผูส้่งออกและนักลงทนุไทยอยา่งครบวงจรตลอดทัง้ห่วงโซอ่ปุทาน (Supply Chain)

เป้าหมายปี 2569

• จำานวนผู้ประกอบการที่ได้รับการสนับสนุนด้านการเงินที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี (ปี 2565-2569)
• ยอดคงค้างสินเชื่อปี 2569 จำานวน 241,750 ล้านบาท



รายงานความยั่งยืนปี 2564
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

37

 การกำากับดูแลกิจการ

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2564

ธสน. จดัทำานโยบาย GRC (Governance, Risk and Compliance) ครอบคลมุท้ังองคก์ร เพือ่ขับเคลือ่น 
การดำาเนินงานของธนาคารตามหลักจริยธรรม (Integrity-driven Performance Approach)  
ท้ังในด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance: G) การบริหารความเส่ียง (Risk  
Management: R) และการกำากับการปฏิบัติงาน (Compliance: C) และเพื่อให้กรรมการและผู้บริหาร 
สามารถกำากับดูแลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับรับทราบนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดี และนโยบาย GRC  
ของธนาคาร 100% 

คู่ค้า คู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบรับทราบนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีดี และนโยบาย GRC ของ 
ธนาคาร 100%

ความมุ่งมั่น [103-1]

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธส่น.) ให่้ความีส่ำค่ญก่บการกำก่บดิูแลกิจการที�ดิี ตามีนโยบายการกำก่บ
ดิูแลกิจการที�ดิีข้อง ธส่น. โดิยมีีเป้าห่มีายส่ำค่ญให่้ธนาคารก้าวไปสู่่การเป็นธนาคารเพื่่�อการพื่่ฒนาที�ย่�งย่น (Sustainable Development 
Bank) และส่ร้างความีเชื่่�อม่ี�นแก่ผู้ถ่อห่่้นและผู้มีีส่่วนได้ิส่่วนเส่ียท่กกล่่มี ส่อดิคล้องก่บมีาตรฐานส่ากล แนวทางข้องส่ำน่กงาน 
คณะกรรมีการนโยบายร่ฐวสิ่าห่กจิ (ส่คร.) และส่ำนก่งานคณะกรรมีการกำกบ่ห่ลก่ทรพ่ื่ยแ์ละตลาดิห่ลก่ทรพ่ื่ย ์(ส่ำนก่งาน ก.ล.ต.) เปน็ตน้

ความท้าทายและการดำาเนินการเพื่อตอบสนอง [103-1]

เพ่ื่�อส่ร้างความีมี่�นใจให่แ้กผู่ม้ีสี่ว่นไดิส้่ว่นเส่ยีทก่กล่ม่ี และนำพื่าธนาคารไปสู่เ่ปา้ห่มีายการเปน็ธนาคารเพื่่�อการพ่ื่ฒนาที�ย่�งยน่ ธส่น. 
จ้งให่้ความีส่ำค่ญก่บการกำก่บกิจการที�ดิีท่�วท่�งองค์กร รวมีถ้งตลอดิห่่วงโซ่่อ่ปทานข้องธนาคาร โดิยการนำนโยบายการกำก่บดูิแลกิจการ
ที�ดิีมีาปฏิิบ่ติ ส่ร้างการร่บรู้และความีตระห่น่กให่้ก่บผู้บริห่าร พื่น่กงาน คู่ค้า รวมีถง้กล่่มีผู้มีีส่่วนได้ิส่่วนเส่ียอ่�น ๆ ในห่่วงโซ่่อ่ปทานอย่าง
ต่อเน่�อง
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การกำากับดูแลกิจการที่ดี
ธส่น. ให่้ความีส่ำค่ญก่บการกำก่บดิูแลกิจการที�ดิี และให่้มีีการทบทวนนโยบายการกำก่บดิูแลกิจการที�ดีิท่กปี ห่ร่อเมี่�อมีีการ

เปลี�ยนแปลงที�มีีน่ยส่ำค่ญ โดิยในปี 2564 คณะกรรมีการธนาคารกำห่นดิให่้มีีการทบทวนแนวทางการกำก่บดิูแลกิจการที�ดีิข้อง ธส่น. 
ให้่ส่อดิคล้องก่บมีาตรฐานส่ากลที�เปลี�ยนแปลงไป โดิยเฉพื่าะกรอบห่ล่กการข้อง Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD) ปี 2015 ส่ำน่กงานคณะกรรมีการนโยบายร่ฐวิส่าห่กิจ (ส่คร.) และส่ำน่กงานคณะกรรมีการกำก่บห่ล่กทร่พื่ย์และ
ตลาดิห่ล่กทร่พื่ย์ (ส่ำนก่งาน ก.ล.ต.) เป็นต้น และเผยแพื่ร่เพื่่�อให้่บ่คลากรท่กระดิบ่ย้ดิถ่อและมี่่งมี่�นปฏิบิ่ติตามี

หลักสำาคัญในการกำากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล 7 ประการ ของ ธสน.

ท่านสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี ได้ที่  
https://www.exim.go.th/th/aboutexim/Governance/GoodCorporate Governance/policy.aspx

1. Accountability
ความรับผิดชอบต่อ
ผลการปฏิบัติหน้าที่

2. Responsibility
ความสำานึกในหน้าที ่

ด้วยขีดความสามารถ 
และประสิทธิภาพ 

ที่เพียงพอ

3. Equitable 
Treatment

การปฏิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โดยสุจริตและเท่าเทียมกัน

4. Transparency
ความโปร่งใสทั้งในการ 
ดำาเนินงานที่สามารถ 

ตรวจสอบได้และเปิดเผย 
ข้อมูลอย่างโปร่งใส

5. Value Creation
การสร้างมูลค่า

แก่กิจการทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว

6. Ethics
การส่งเสริมพัฒนาการ
กำากับดูแลจรรยาบรรณ

และจริยธรรมในการ
ประกอบธุรกิจ

7. Participation
การมีส่วนร่วมของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การดำาเนินงานที่อาจม ี
ผลกระทบต่อผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
นโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (หน้า 18) 

https://www.exim.go.th/th/Sustainable-Development-Policy.aspx 

 

 

 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี (หน้า 38)  
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คณะกรรมีการ ธส่น. มีีองค์ประกอบ คณ่ส่มีบ่ติ และวาระการดิำรงตำแห่น่ง อ้างอิงตามีพื่ระราชื่บ่ญญ่ติธนาคารเพื่่�อการส่่งออก
และนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย พื่.ศ. 2536 และที�แกไ้ข้เพื่ิ�มีเติมี รวมีไปถง้พื่ระราชื่บญ่ญต่คิณ่ส่มีบต่มิีาตรฐานส่ำห่รบ่กรรมีการและพื่นก่งาน
รฐ่วสิ่าห่กจิ พื่.ศ. 2518 และแกไ้ข้เพื่ิ�มีเตมิี โดิยคณะกรรมีการ ธส่น. ประกอบดิว้ยประธานกรรมีการ 1 คน กรรมีการโดิยตำแห่นง่ จำนวน 
6 คน ซ่้�งเป็นผู้แทนจากห่น่วยงานราชื่การที�เกี�ยวข้้องจำนวน 5 คน ได้ิแก่ 

1. ผู้อำนวยการส่ำน่กงานเศรษฐกิจการคล่ง กระทรวงการคล่ง 
2. อธิบดิีกรมีการค้าต่างประเทศ กระทรวงพื่าณิชื่ย์ 
3. ผู้อำนวยการส่ำน่กงานเศรษฐกิจอ่ตส่าห่กรรมี กระทรวงอต่ส่าห่กรรมี 
4. เลข้าธิการส่ำน่กงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและส่ห่กรณ์
5. อธิบดิีกรมีเศรษฐกิจระห่ว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ 

รวมีไปถ้งกรรมีการผู้จ่ดิการอีก 1 คน เป็นกรรมีการโดิยตำแห่น่ง และกรรมีการอ่�นอีกไมี่เกิน 5 คน ที�ร่ฐมีนตรีว่าการกระทรวงการคล่ง 
แต่งต่�งโดิยความีเห่็นชื่อบข้องคณะร่ฐมีนตรี ซ่้�งมีาจากภาคเอกชื่นอย่างน้อย 3 คน มีีวาระการดิำรงตำแห่น่งคราวละ 3 ปี แต่ส่ามีารถ 
ไดิ้ร่บแต่งต่�งให่้ดิำรงตำแห่น่งให่มี่ได้ิไมี่เกิน 2 วาระติดิต่อก่น 

ปัจจ่บ่นองค์ประกอบข้องคณะกรรมีการ ธส่น. มีีจำนวนข้องคณะกรรมีการ 11 คน โดิยเป็นเพื่ศชื่ายท่�งห่มีดิ และมีีคณะกรรมีการ 
ธส่น. ซ่้�งเป็นผู้บริห่ารในคณะกรรมีการบริห่าร จำนวน 1 คน โดิยประธานคณะกรรมีการ ธส่น. มีิได้ิเป็นผู้บริห่าร [102-22] [102-23] [102-24]

นอกจากนี� ธส่น. ย่งให่้ความีส่ำค่ญก่บความีห่ลากห่ลายข้องท่กษะความีรู้ความีส่ามีารถข้องคณะกรรมีการ ธส่น. ให้่มีีศ่กยภาพื่
ส่ามีารถกำห่นดิกลย่ทธ์ ทิศทาง และแผนการดิำเนินธ่รกิจข้อง ธส่น. ได้ิอย่างมีีประสิ่ทธิผล เพ่ื่�อให้่ธนาคารเติบโตไดิ้อย่างต่อเน่�อง 
ภายใต้การเปลี�ยนแปลงอย่างร่นแรงและรวดิเร็วข้องส่ภาพื่เศรษฐกิจ ส่่งคมี และส่ิ�งแวดิล้อมี โดิยได้ิกำห่นดิส่มีรรถนะห่ล่กและ 
ความีรู้ที�จำเป็น (Skill Matrix) ในดิ้านต่าง ๆ  ข้องคณะกรรมีการธนาคาร ได้ิแก่ 1. การเงิน 2. บ่ญชื่ี 3. กฎห่มีาย 4. เทคโนโลยีส่ารส่นเทศ 
5. การค้า การลงท่น และย่ทธศาส่ตร์ระห่ว่างประเทศ 6. การธนาคาร 7. การอ่ตส่าห่กรรมี 8. การบริห่ารความีเส่ี�ยง 9. การบริห่าร 
ท่นมีน่ษย์ 10. การกำก่บดิูแลกิจการที�ดิีและความีร่บผิดิชื่อบต่อส่่งคมีและส่ิ�งแวดิล้อมี รวมีถ้งการพื่่ฒนาธนาคารอย่างย่�งย่น และ  
11. การบริห่ารจ่ดิการนว่ตกรรมี [102-22] [102-24] [102-27]

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการธนาคาร (หน้า 40) 

 
 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น (หน้า 46) 

 
 

 

 



รายงานความยั่งยืนปี 2564
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

41

บทบาทหน้าที่ โครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการ 
 เพื่่�อให้่คณะกรรมีการ ธส่น. กำก่บดิูแลกิจการเพ่ื่�อความีย่�งย่นตามีบริบทส่ากลครอบคล่มีมิีติเศรษฐกิจ ส่่งคมี และส่ิ�งแวดิล้อมี 

ไดิอ้ยา่งคล่องตว่และมีีประส่ทิธิผล ธส่น. ได้ิจด่ิให่ม้ีคีณะกรรมีการชื่ด่ิย่อย เพื่่�อกล่�นกรองและพิื่จารณางานที�ตอ้งใชื่ค้วามีเชื่ี�ยวชื่าญเฉพื่าะดิา้น  
ก่อนมีีการรายงานนำเส่นอให้่คณะกรรมีการ ธส่น. พื่ิจารณาให้่ความีเห็่นชื่อบในลำดิ่บส่่ดิท้าย โดิย ธส่น. ได้ิกำห่นดิบทบาทห่น้าที�  
โครงส่ร้างและองค์ประกอบข้องคณะกรรมีการชื่่ดิย่อย ดิ่งนี� [102-19] [102-20]

คณะกรรมการบริหาร

อำานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ โครงสร้างและองค์ประกอบ

พิื่จารณากล่�นกรองห่ร่ออน่มี่ติการให่้สิ่นเชื่่�อ ตลอดิจนการร่วมีลงท่นในกิจการ 
ท่�งในประเทศและต่างประเทศ วงเงินในตราส่ารห่นี�และตราส่ารท่น วงเงินประก่น 
การส่่งออกและการลงท่น การปร่บปร่งโครงส่ร้างห่นี�และการแก้ไข้ห่นี� อน่ม่ีติ 
งบประมีาณ การจ่ดิซ่่�อและจ่ดิจ้าง

กรรมีการอย่างน้อย 3 คน แต่ไมี่เกิน 
5 คน ประกอบดิ้วย กรรมีการผู้จ่ดิการเป็น 
กรรมีการบริห่ารโดิยตำแห่น่ง รวมีไปถ้ง
กรรมีการอ่�นในคณะกรรมีการ ธส่น. อย่างน้อย  
2 คน แต่ไม่ีเกิน 4 คน โดิยแต่งต่�งจาก
กรรมีการโดิยตำแห่น่งไมี่เกินก้�งห่น้�งเป็น
กรรมีการบริห่าร

คณะกรรมการตรวจสอบ

อำานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ โครงสร้างและองค์ประกอบ

ส่อบทานมีาตรฐานและความีเพื่ยีงพื่อข้องระบบควบคม่ีภายใน กระบวนการกำกบ่
ดูิแลกิจการที�ดิี กระบวนการบริห่ารความีเส่ี�ยง และรายงานผลการดิำเนินงานด้ิาน 
การเงินให้่ถูกต้องและมีีความีน่าเช่ื่�อถ่อ รวมีถ้งตรวจติดิตามีการดิำเนินงาน 
ตามีกฎห่มีาย ระเบียบ ข้้อบง่คบ่ วิธีปฏิิบ่ติงาน มีติคณะรฐ่มีนตรี ประกาศ ห่ร่อคำส่่�ง 
ที�เกี�ยวข้้องก่บ ธส่น. การส่อบทานระบบตรวจส่อบภายในและพื่ิจารณาความีเป็น 
อิส่ระข้องฝ่�ายตรวจส่อบ พื่ิจารณารายการที�เกี�ยวโยงก่น รายการที�อาจมีีความีข้่ดิแย้ง 
ทางผลประโยชื่น์ ห่ร่อมีีโอกาส่เกิดิการท่จริต และรายงานผลการดิำเนินงานข้อง 
คณะกรรมีการตรวจส่อบต่อคณะกรรมีการ ธส่น. พื่ร้อมีเปิดิเผยข้้อมีูลการทำห่น้าที� 
ในรายงานประจำปีข้ององค์กร

กรรมีการไมี่น้อยกว่า 3 คน แต่ไมี่เกิน  
5 คน โดิยกรรมีการตรวจส่อบอย่างน้อย 1 คน  
จะต้องเป็นผู้ที�มีีความีรู้ความีเข้้าใจและ 
มีีประส่บการณ์ดิ้านการบ่ญชีื่ห่ร่อการเงิน 
ซ่้�งส่ามีารถส่อบทานความีน่าเชื่่�อถ่อข้อง 
งบการเงินไดิ้

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

อำานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ โครงสร้างและองค์ประกอบ

พิื่จารณานโยบายการบริห่ารทร่พื่ยากรบ่คคล กำห่นดิค่าตอบแทนข้องผู้บริห่าร
ระดิบ่ส่งู ต่�งแตร่ะดิบ่ผูช้ื่ว่ยกรรมีการผูจ่้ดิการข้้�นไป (ยกเวน้คา่ตอบแทนตามีส่่ญญาจา้ง
ข้องกรรมีการผูจ้ด่ิการเมี่�อเข้า้ดิำรงตำแห่น่ง ซ้่�งกำห่นดิโดิยคณะอนก่รรมีการพื่จิารณา
ผลตอบแทนกรรมีการผู้จ่ดิการ ตามีที�ระบ่ในพื่ระราชื่บ่ญญ่ติค่ณส่มีบ่ติมีาตรฐาน 
ส่ำห่รบ่กรรมีการและพื่นก่งานร่ฐวสิ่าห่กจิ พื่.ศ. 2518) เพื่่�อให่เ้ห่มีาะส่มีและส่อดิคลอ้ง
ก่บผลการปฏิิบ่ติงานข้องผู้บริห่ารระดิ่บสู่งและมีาตรฐานที�ยอมีร่บได้ิ และนำเส่นอ 
ผลการพื่ิจารณาต่อคณะกรรมีการ ธส่น. เพื่่�อพื่ิจารณาอน่มี่ติ

กรรมีการจำนวนไมี่น้อยกว่า 3 คน ซ่้�ง 
ไมีเ่ปน็กรรมีการที�เปน็ผูบ้รหิ่าร รวมีถง้บค่คล
ในคณะกรรมีการบริห่าร ท่�งนี� ประธาน 
ข้องคณะกรรมีการส่รรห่าและกำห่นดิ 
ค่าตอบแทนควรเป็นกรรมีการอิส่ระ
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คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม

อำานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ โครงสร้างและองค์ประกอบ

นำเส่นอนโยบายการกำกบ่ดูิแลกิจการที�ดีิ และการแส่ดิงความีรบ่ผิดิชื่อบต่อส่ง่คมี 
และส่ิ�งแวดิล้อมี แผนแมี่บทและแผนปฏิิบ่ติการประจำปีดิ้านการกำกบ่ดิูแลกิจการที�ดิี  
และความีร่บผิดิชื่อบต่อส่่งคมีและส่ิ�งแวดิล้อมี ต่อคณะกรรมีการ ธส่น. ติดิตามี 
การปฏิบิติ่งานข้อง ธส่น. ให่เ้ป็นไปตามีนโยบายและแผนงาน ส่ง่เส่รมิีให้่คณะกรรมีการ  
ธส่น. ผู้บริห่ารและพื่น่กงานมีีส่่วนร่วมีในกิจกรรมีการกำก่บดูิแลกิจการที�ดิีและ 
ความีร่บผิดิชื่อบต่อส่่งคมีอย่างต่อเน่�อง แต่งต่�งคณะทำงานชื่่ดิย่อยเพ่ื่�อส่น่บส่น่น 
การดิำเนนิงานด้ิานการกำกบ่ดิแูลกจิการที�ดิแีละความีร่บผดิิชื่อบต่อส่ง่คมีตามีความีเห่มีาะส่มี

กรรมีการอย่างน้อย 3 คน แต่ไมี่เกิน 
5 คน

คณะกรรมการกำากับความเสี่ยง

อำานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ โครงสร้างและองค์ประกอบ

กล่�นกรองกรอบการบริห่ารความีเส่ี�ยงองค์กรและการควบค่มีภายใน/กฎบ่ตร 
คณะกรรมีการกำก่บความีเส่ี�ยงและนโยบายการบริห่ารความีเส่ี�ยงดิ้านต่าง ๆ ก่อน
นำเส่นอต่อคณะกรรมีการ ธส่น. เพื่่�อพื่ิจารณาอน่มี่ติแผนการบริห่ารความีเส่ี�ยง/ 
ผลการประเมีนิความีเส่ี�ยงและการควบคม่ีภายในข้องตนเองให่ส้่อดิคลอ้งกบ่นโยบาย/ 
ห่ลก่เกณฑ์์ และคู่มี่อที�เกี�ยวข้้อง โดิยมีีการระบ ่ ประเมีิน ติดิตามี และดิูแลปริมีาณ 
ความีเส่ี�ยงข้อง ธส่น. ให้่อยู่ในระด่ิบที�ยอมีร่บไดิ ้อนม่ีติ่ดิช่ื่นชีื่ี�วด่ิความีเส่ี�ยง (Key Risk 
Indicators: KRIs) ระดิ่บความีเส่ี�ยงที�ยอมีรบ่ได้ิ (Risk Appetite) และชื่่วงเบี�ยงเบน 
ข้องระดิ่บความีเส่ี�ยงที�ยอมีร่บไดิ้ (Risk Tolerance) เพ่ื่�อว่ดิ ติดิตามี และควบค่มี 
ความีเส่ี�ยงดิ้านต่าง ๆ ให่้เห่มีาะส่มี ทบทวนความีเพื่ียงพื่อและประส่ิทธิผลข้อง 
การปฏิิบ่ติตามีนโยบายและระบบการบริห่ารความีเส่ี�ยง ติดิตามีให้่มีีการปฏิิบ่ติ 
ตามีกรอบฯ และนโยบายการบริห่ารความีเส่ี�ยง ดิแูลความีเพีื่ยงพื่อข้องทรพ่ื่ยากรที�ใชื่ใ้น
การบรหิ่ารความีเส่ี�ยง และรายงานผลการประเมีนิความีเส่ี�ยง การกำกบ่ดิแูลความีเส่ี�ยง 
และการควบค่มีภายในต่อคณะกรรมีการตรวจส่อบและ/ห่รอ่คณะกรรมีการ ธส่น.

กรรมีการอย่างน้อย 3 คน ประกอบดิ้วย 
กรรมีการและผูบ้รหิ่ารระด่ิบส่งู ห่รอ่ที�ปรก้ษา 
ธส่น.

คณะกรรมการกำาหนดกลยุทธ์และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

อำานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ โครงสร้างและองค์ประกอบ

กล่�นกรองกรอบ/นโยบาย แผนและงบประมีาณที�ใชื่ใ้นการบรหิ่ารจด่ิการเทคโนโลย ี
ส่ารส่นเทศและนว่ตกรรมีให่้ส่อดิคล้องและเชื่่�อมีโยงก่บวิส่่ยท่ศน์ พื่่นธกิจ และ
ย่ทธศาส่ตร์ข้อง ธส่น. รวมีถ้งนโยบายการร่กษาความีมี่�นคงปลอดิภ่ยดิ้านเทคโนโลยี
ส่ารส่นเทศ (IT Security Policy) และมีาตรฐานดิ้านส่ารส่นเทศ (IT Standard) 
ประเมีินความีต้องการข้อง ธส่น. ดิ้านเทคโนโลยีส่ารส่นเทศท่�งในระยะส่่�นและ 
ระยะยาว รวมีท่�งศก่ยภาพื่และความีพื่ร้อมีข้องบ่คลากร กล่�นกรองแผนการดิำเนนิงาน 
ด้ิานเทคโนโลยีส่ารส่นเทศ แนวทางและข้อบเข้ตการพ่ื่ฒนาบ่คลากร รวมีท่�ง 
การจด่ิส่รรทรพ่ื่ยากรเพื่่�อการพื่ฒ่นาด้ิานเทคโนโลยีส่ารส่นเทศเพื่่�อให้่บรรลต่ามีแผนงาน 
ที�กำห่นดิ กล่�นกรองและให้่ความีเห็่นในโครงการประเมิีนและบริห่ารจ่ดิการความีเส่ี�ยง 
ทางเทคโนโลยีส่ารส่นเทศข้อง ธส่น. รวมีถ้งโครงการจ่ดิห่าและพื่่ฒนาเทคโนโลยี
ส่ารส่นเทศที�อยู่ในอำนาจคณะกรรมีการ ธส่น. และ/ห่ร่อคณะกรรมีการบริห่าร  
และติดิตามี ดิูแล ทบทวน และประเมีินผลการดิำเนินงานตามีแผนเทคโนโลยี
ส่ารส่นเทศข้อง ธส่น. ให่้เห่มีาะส่มีก่บส่ภาวการณ์และเทคโนโลยีที�เปลี�ยนแปลงไป 
โดิยคำน้งถ้งประส่ิทธิภาพื่และประส่ิทธิผล

กรรมีการจำนวนไม่ีเกนิ 9 คน ประกอบด้ิวย  
กรรมีการอย่างน้อย 1 คน กรรมีการ 
ผู้จ่ดิการ ผู้บริห่ารระดิ่บสู่ง (อย่างน้อย 1 คน 
แต่ไมี่เกิน 3 คน) และผู้เชื่ี�ยวชื่าญภายนอก 
(จากภาคร่ฐอย่างน้อย 1 คน ภาคเอกชื่น 
อย่างน้อย 1 คน รวมีไมี่เกิน 4 คน)
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คณะกรรมการกลยุทธ์และนวัตกรรม

อำานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ โครงสร้างและองค์ประกอบ

กล่�นกรองกรอบ/นโยบายดิ้านการใชื่้ความีคิดิส่ร้างส่รรค์และนว่ตกรรมีข้อง ธส่น. 
ให่ส้่อดิคลอ้งกบ่วิส่ย่ทศ่น ์พื่น่ธกจิ ยท่ธศาส่ตร ์และการดิำเนินธร่กจิข้อง ธส่น. รวมีถง้
ยท่ธศาส่ตร/์แผนแมีบ่ทความีคดิิส่รา้งส่รรคแ์ละนวต่กรรมีระยะยาวและแผนปฏิิบต่กิาร
ประจำปี ส่่งเส่ริมี ส่นบ่ส่น่น พื่่ฒนา ยกระดิ่บการจ่ดิการนว่ตกรรมี พื่ร้อมีท่�งติดิตามี
ผลการดิำเนินงานตามีแผน เพื่่�อให่้บรรล่ตามีเป้าห่มีายที�กำห่นดิ

กรรมีการจำนวนไม่ีเกนิ 5 คน ประกอบด้ิวย  
กรรมีการซ่้�งแต่งต่�งจากกรรมีการ ธส่น.  
และ/ห่ร่อผู้ทรงค่ณว่ฒิ และ/ห่ร่อผู้บริห่าร
ระดิ่บสู่งข้อง ธส่น.

คณะกรรมการกลั่นกรองด้านกฎหมาย

อำานาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ โครงสร้างและองค์ประกอบ

กล่�นกรองให่้ความีเห่็น ห่ร่อข้้อเส่นอแนะเกี�ยวก่บข้้อกฎห่มีายห่ร่อประเดิ็น 
ทางกฎห่มีาย กฎ ระเบียบ ห่ร่อข้้อบ่งค่บที�เกี�ยวข้้อง ที�มีีความีส่ำค่ญ อ่นเกี�ยวก่บ
ภารกิจ ห่ร่อการดิำเนินงานข้อง ธส่น. คดิีความีที� ธส่น. มีีส่่วนเกี�ยวข้้อง รวมีท่�ง 
ด้ิานอ่�น ๆ อน่เป็นประโยชื่น์ต่องานข้อง ธส่น. 

กรรมีการจำนวนไม่ีเกนิ 5 คน ประกอบด้ิวย  
กรรมีการซ่้�งแต่งต่�งจากกรรมีการ ธส่น.  
และ/ห่ร่อผู้ทรงค่ณว่ฒิ และ/ห่ร่อผู้บริห่าร
ระดิ่บสู่งข้อง ธส่น.

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
ธส่น. ได้ิจ่ดิให่ม้ีกีารประเมีนิผลการปฏิบ่ิตงิานข้องคณะกรรมีการเป็นประจำทก่ปี ตามีห่ลก่การและแนวทางการกำกบ่ดิแูลกิจการที�ดิ ี

ในร่ฐวิส่าห่กิจ พื่.ศ. 2562 ข้อง ส่คร. กระทรวงการคล่ง โดิยมีีการประเมีินผลการปฏิิบ่ติงานแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ไดิ้แก่ การประเมีิน 
ตนเองรายบ่คคล และการประเมีินผลภาพื่รวมีท่�งคณะ โดิยมีีเกณฑ์์การว่ดิผล 5 ดิ้าน ซ่้�งในปี 2564 ได้ิมีีการประเมีินผลการปฏิบิ่ติงาน 
ข้องคณะกรรมีการ ผลประเมีินตนเองข้องคณะกรรมีการ แบบรายบ่คคล มีีคะแนน 4.82 แบบภาพื่รวมีท่�งคณะ มีีคะแนน 4.77  
(จากคะแนนเต็มี 5) โดิยผลประเมีินดิง่กล่าว ส่ำน่กกรรมีการผู้จ่ดิการจะดิำเนินการส่ร่ปและนำเส่นอให้่คณะกรรมีการ ธส่น. พื่ิจารณา
อภิปราย เพื่่�อระบ่ประเดิ็นที�คณะกรรมีการ ธส่น. ต้องพื่่ฒนาและดิำเนินการปร่บปร่งต่อไป [102-28]

หัวข้อในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

5. อ่ืน ๆ อาทิ ความรู้ความเข้าใจ 
 เก่ียวกับ ธสน. การส่ือสาร และ 
 การพัฒนาคณะกรรมการ

1. โครงสร้างและคุณสมบัติของกรรมการ

2. การประชุมของกรรมการ

4. ความรู้ความสามารถของกรรมการ

3. บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบ 
 ของกรรมการ
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การเป็นสมาชิกกับหน่วยงานภายนอก
ธส่น. เข้้าร่วมีเป็นส่มีาชิื่ก และ/ห่ร่อ ร่วมีดิำเนินการก่บห่น่วยงานภายนอกท่�งภาคร่ฐและเอกชื่นต่าง ๆ เพ่ื่�อร่วมีก่นข้่บเคล่�อน 

การดิำเนินงานข้องธนาคารให้่เป็นไปอย่างมีีประสิ่ทธิภาพื่ ตอบส่นองต่อความีคาดิห่ว่งข้องผู้มีีส่่วนได้ิส่่วนเสี่ย และส่อดิคล้อง 
กบ่ความีต้องการข้องส่่งคมี เพื่่�อส่่งมีอบคณ่ค่าดิ้านเศรษฐกิจและส่่งคมีต่อไป [102-12] [102-13] 

หน่วยงาน ปีที่เข้าร่วม บทบาทของ ธสน. 

ส่ถาบ่นการเปลี�ยนแปลงส่ภาพื่ภูมีิอากาศ (Climate Change Institute: CCI) 2565 กรรมีการ

ส่ภาห่อการค้าแห่่งประเทศไทย คณะทำงานดิ้านพื่ล่งงานห่อการค้าไทย  
(Working Group on Energy of the Thai Chamber of Commerce)

2565 คณะทำงาน

ส่มีาคมีพื่ลง่งานห่มี่นเวียนไทย (RE100 Thailand Club) 2564 กรรมีการ

เคร่อข้่ายคาร์บอนนิวทร่ลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral Network) 2564 กรรมีการ

คล่บร่กษ์โลกลดิก๊าซ่เร่อนกระจก (Carbon Market Club) 2564 ส่มีาชื่ิก

กล่่มีความีร่วมีมี่อระห่ว่างธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้า และส่ถาบ่นการเงิน 
เพื่่�อการพื่่ฒนาจากท่�วโลก (Global Network of Export-Import Banks  
and Development Finance Institutions: G-NEXID)

2562 ส่มีาชื่ิก

ส่มีาคมีธนาคารในประเทศก่มีพืู่ชื่า  
(The Association of Banks in Cambodia: ABC)

2562 ส่มีาชื่ิก

ส่มีาคมีธ่รกิจไทยในก่มีพืู่ชื่า (Thai Business Council of Cambodia: TBCC) 2562 ส่มีาชื่ิก

ศูนย์ประส่านงานการร่กษาความีมี่�นคงปลอดิภ่ยเทคโนโลยีส่ารส่นเทศภาคการธนาคาร  
(Thailand Banking Sector Computer Emergency Response Team: TB-CERT)

2562 ส่มีาชื่ิก

ชื่มีรมีร่ฐวิส่าห่กิจเพื่่�อส่่งคมี (State Enterprise Club for Community Development) 2562 ส่มีาชื่ิก

ส่ภาอ่ตส่าห่กรรมีแห่่งประเทศไทย (Federation of Thai Industries: FTI) 2561 ส่มีาชื่ิก

กล่่มีอ่ตส่าห่กรรมีพื่ล่งงานห่มี่นเวียน ส่ภาอ่ตส่าห่กรรมีแห่่งประเทศไทย  
(Renewable Energy Industry Club, FTI)

2561 ส่มีาชื่ิก

ห่อการค้าไทย-ร่ส่เซ่ีย (Thai-Russian Chamber of Commerce: TRCC) 2561 ส่มีาชื่ิก

ส่มีาคมีน่กธ่รกิจไทยใน ส่ปป.ลาว (Thai Business Association of the Lao PDR: TBAL) 2561 ส่มีาชื่ิก

ส่ภาการค้าและอต่ส่าห่กรรมีแห่่งชื่าติลาว  
(Lao National Chamber of Commerce and Industry: LNCCI)

2561 ส่มีาชื่ิก

ชื่มีรมีธนาคารไทยใน ส่ปป.ลาว (Cooperation of Thai Bank in Lao PDR) 2561 ส่มีาชื่ิก

ส่มีาคมีน่กธ่รกิจไทยในเมีียนมีา (Thai Business Association of Myanmar: TBAM) 2560 ส่มีาชื่ิก

ส่มีาคมีส่ถาบ่นการเงินข้องร่ฐ (The Government Financial Institutions Association: GFA) 2556 ส่มีาชื่ิก

ชื่มีรมีธร่กิจต่างประเทศ (International Banking Club) 2550 ส่มีาชื่ิก

ห่อการค้าไทยและส่ภาห่อการค้าแห่่งประเทศไทย  
(Thai Chamber of Commerce and Board of Trade of Thailand)

2549 ส่มีาชื่ิก

กล่่มีองค์กรให่้บริการรบ่ประก่นการส่่งออกและการลงท่นระห่ว่างประเทศ  
(The International Union of Credit and Investment Insurers: Berne Union)

2548 ส่มีาชื่ิก

กล่่มีธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าในเอเชื่ีย (Asian EXIM Banks Forum: AEBF) 2539 ส่มีาชื่ิก

ชื่มีรมีเอซ่ีไอ (ประเทศไทย) (ACI Club, Thailand) 2537 ส่มีาชื่ิก
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 หลักจริยธรรมทางธุรกิจ

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2564

ธนาคารมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ธสน. มีคะแนนภาพรวมอยู่ท่ี 95.33 คะแนน  
อยู่ในระดับ AA ต่อเนื่อง 2 ปีซ้อน

ไม่มีกรณีการละเมิดต่อหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ไม่มีกรณีคดีความที่องค์กรถูกฟ้องร้องจากการทุจริต 

ไม่มีกรณีเหตุการณ์ทุจริตท่ีเกิดข้ึนกับคู่ค้า ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ รวมถึงเหตุการณ์ทุจริตท่ีเกิดข้ึน
ภายในองค์กร

ความมุ่งมั่น [103-1]

ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้้าแห่ง่ประเทศไทย (ธส่น.) ตระห่นก่และให้่ความีส่ำคญ่ในการดิำเนินงานเพื่่�อป้องกน่และปราบปรามี
การท่จริตและประพื่ฤติมีิชื่อบในภาครฐ่ ตามีย่ทธศาส่ตร์ชื่าติว่าดิ้วยการป้องก่นและปราบปรามีการท่จริต ระยะที� 3 (พื่.ศ. 2560-2564) 
การส่ร้างส่่งคมีที�ไมี่ทนต่อการท่จริต อ่นนำไปสู่่การพื่่ฒนาองค์กรสู่่ความีย่�งย่น (Sustainability) ตามีย่ทธศาส่ตร์ที� 7: บริห่ารจ่ดิการ 
การเงินเพื่่�อความีย่�งย่น (Sustainable Finance) เพื่่�อเป็นการแส่ดิงเจตจำนงส่่จริต ธนาคารข้อประกาศเจตจำนงส่่จริตในการบริห่ารงาน 
และดิำเนินงาน ย่นห่ย่ดิในความีถูกต้อง ต่อต้านท่จริตคอร์ร่ปชื่่นท่�งทางตรงและทางอ้อมีท่กรูปแบบ รวมีท่�งดิำเนินการส่อดิคล้องก่บ 
เกณฑ์์การประเมีินผลการดิำเนินงานรฐ่วิส่าห่กิจตามีระบบประเมีินผลให่มี่ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ข้อง ส่คร. 
เพื่่�อให่้เกิดิประโยชื่น์สู่งส่่ดิต่อองค์กรและประเทศชื่าติ ท่�งนี�เพื่่�อให้่บ่คลากรทก่ระดิบ่มี่่งมี่�นย้ดิถ่อปฏิบิ่ติ

ความท้าทายและการดำาเนินการเพื่อตอบสนอง [103-1]

ธส่น. ตระห่น่กดิีว่าการท่จริตคอร์ร่ปชื่่นเป็นปัญห่าส่ำค่ญที�อาจเป็นอ่ปส่รรคต่อการเจริญเติบโต ช่ื่�อเส่ียง และความีน่าเช่ื่�อถ่อ 
ข้องธนาคาร ดิ้วยเห่ต่นี�ธนาคารจ้งให่้ความีส่ำคญ่ก่บการดิำเนินการและกำก่บดิูแลให้่มีีการปฏิิบ่ติงานด้ิวยความีโปร่งใส่ เป็นธรรมี และ
ไมี่ยอมีร่บการท่จริตคอร์ร่ปช่ื่นท่กรูปแบบ ไมี่ว่าจะเป็นทางตรงห่ร่อทางอ้อมี ธนาคารจ้งมีีการตรวจส่อบการดิำเนินการอย่างเข้้มีงวดิ  
รวมีถ้งปร่บปร่งนโยบายการต่อต้านการท่จริตและการกำก่บดูิแลกิจการให่้มีีความีร่ดิก่มีและท่นต่อส่ถานการณ์อย่างต่อเน่�องเป็นประจำ

แนวทางการดำาเนินงาน [103-2] [102-16]

ธส่น. ไดิ้ทบทวนและปรบ่ปรง่นโยบายต่าง ๆ ข้อง ธส่น. ให้่ส่อดิคล้องก่บห่ล่กจรรยาบรรณธ่รกิจและการกำก่บดิูแลการปฏิิบ่ติงาน 
ให้่เป็นไปตามีกฎห่มีาย กฎ ระเบียบ ที�ส่อดิคล้องก่บมีาตรฐานส่ากล โดิยมีีคณะกรรมีการกำก่บดิูแลกิจการที�ดิีและความีร่บผิดิชื่อบ 
ต่อส่่งคมี และคณะกรรมีการกำก่บความีเส่ี�ยง เป็นผู้ร่บผิดิชื่อบในการควบค่มีดิูแล ธนาคารมีีนโยบายต่อต้านการท่จริตคอร์ร่ปชื่่น  
ที�เป็นลายล่กษณ์อ่กษร รวมีท่�งคู่มี่อจริยธรรมีธ่รกิจระด่ิบคณะกรรมีการ ผู้บริห่าร และพื่น่กงาน โดิยเป็นห่น้าที�และความีร่บผิดิชื่อบ 
ข้องกรรมีการ ผู้บริห่าร และพื่น่กงานท่กคนจะต้องร่บทราบ ทำความีเข้้าใจ และปฏิิบ่ติตามีนโยบายและข้้อปฏิิบ่ติที�กำห่นดิไว ้
อย่างเคร่งคร่ดิ เพื่่�อให่้บรรล่ตามีเป้าห่มีายทางธ่รกิจ ควบคู่ไปก่บการดิำรงไว้ซ้่�งมีาตรฐานทางจริยธรรมี ซ่้�งจะส่่งผลให่้ ธส่น. เติบโต 
อยา่งต่อเน่�องและย่�งยน่ อน่จะเป็นประโยชื่น์ตอ่ผูม้ีสี่ว่นได้ิส่ว่นเสี่ยท่กกล่่มี ลดิความีเส่ี�ยงที�อาจส่ง่ผลกระทบต่อการดิำเนินงานข้องธนาคาร  
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ท่�งนี�ย่งกำห่นดิให้่มีีการจ่ดิทำแผนปฏิิบ่ติการป้องก่นการท่จริตประจำปี ตลอดิจนมีีการดิำเนินโครงการเพื่่�อส่่�อส่ารและให่้ความีรู ้
ดิ้านการต่อต้านท่จริตให่้พื่น่กงานท่กระดิ่บส่ามีารถปฏิิบ่ติตามีอย่างเคร่งคร่ดิ

 
 
 
 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

 
 
 
 

จริยธรรมของพนักงาน ธสน.

 
 
 
 

คู่มือจริยธรรมธุรกิจ  
ระดับคณะกรรมการ  

ผู้บริหาร และพนักงาน

การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน [205-1]

ธส่น. กำห่นดิให้่ท่กฝ่�ายงานมีีการประเมิีนความีเส่ี�ยงด้ิานการท่จริตคอร์ร่ปชื่่นเป็นส่่วนห่น้�งข้องการประเมิีนความีเส่ี�ยงและ 
การควบค่มีภายในดิ้วยตนเอง ตามีห่ล่กเกณฑ์์ COSO-Internal Control 2013 เป็นประจำท่กปี โดิยเฉพื่าะกระบวนการที�ส่ำค่ญ เชื่่น 
กระบวนการที�เกี�ยวข้้องก่บเงินส่ดิ กระบวนการด้ิานส่ินเชื่่�อ และกระบวนการจ่ดิซ่่�อจ่ดิจ้าง เป็นต้น โดิยในปี 2564 พื่บว่าผลการบริห่าร 
จ่ดิการความีเส่ี�ยงดิ้านการท่จริตคอร์ร่ปชื่น่อยู่ในระดิ่บที�ยอมีร่บได้ิ เน่�องจาก ธส่น. มีีการทบทวนกิจกรรมีการควบค่มีภายในที�มีีอยู่แล้ว  
เชื่น่ การทบทวนข้อ้บง่คบ่และแนวปฏิบิติ่ที�เกี�ยวข้้องกบ่การบริห่ารจด่ิการเพื่่�อป้องกน่ความีข้ด่ิแย้งทางผลประโยชื่น์ การทบทวนนโยบาย 
ต่อต้านการท่จริตคอร์ร่ปชื่่น รวมีถ้งการทบทวนคู่มี่อจริยธรรมีธ่รกิจระดิ่บคณะกรรมีการ ผู้บริห่าร และพื่น่กงาน เป็นต้น อีกท่�งย่งได้ิ 
กำห่นดิกจิกรรมีการควบคม่ีภายในเพื่ิ�มีเตมิี เชื่น่ การปรบ่ปรง่ระเบยีบและข้อ้บง่คบ่ข้อง ธส่น. ในส่ว่นที�เกี�ยวข้อ้งกบ่การบรหิ่ารทรพ่ื่ยากร 
บ่คคลและแรงงานส่่มีพื่่นธ์ และส่่�อส่ารให่้ก่บพื่น่กงานที�เกี�ยวข้้องทราบ เพื่่�อให่้การบริห่ารความีเส่ี�ยงด้ิานการท่จริตคอร์ร่ปชื่่นข้อง ธส่น. 
มีีประส่ิทธิภาพื่มีากยิ�งข้้�น

มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ [102-17] 

กรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ

• ตรวจส่อบข้้อเท็จจริงเบ่�องต้นให้่แล้วเส่ร็จภายใน 7 ว่นนบ่จากว่นที�ไดิ้ร่บเร่�องร้องเรียน
• พื่ิจารณาดิำเนินการทางวินย่ห่ร่อทางอาญาโดิยเร็วให้่แล้วเส่ร็จภายใน 30 ว่นน่บแต่ว่นร่บเร่�องร้องเรียน

กรณีมีเหตุน่าเช่ือถือ และเป็นกรณีท่ีทำาให้เกิดความเสียหายแก่ธนาคาร หรือทำาให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน

• ให่พ้ื่จิารณายา้ยพื่นก่งานที�เกี�ยวข้้องไปดิำรงตำแห่น่งอ่�นเปน็การชื่่�วคราว เพื่่�อประโยชื่น์ในการตรวจส่อบและป้องกน่การกระทำ 
 ที�อาจมีีผลต่อการตรวจส่อบโดิยเร็ว

กำห่นดิให่้มีีมีาตรการค้่มีครองผู้ร้องเรียนและแจ้งเบาะแส่ และมีาตรการบรรเทาความีเส่ียห่ายดิ้วยวิธีการที�เห่มีาะส่มี เป็นธรรมี 
และรวดิเร็ว ท่�งนี�ส่อดิคล้องก่บแนวปฏิบิ่ติที�ปรากฏิตามี 1) คู่มี่อการจ่ดิการข้้อร้องเรียนและข้้อเส่นอแนะ และ 2) คู่มี่อจริยธรรมีธ่รกิจ 
ระดิ่บคณะกรรมีการ ผู้บริห่าร และพื่น่กงาน

หนา้ 46 

นโยบายการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั 

 

จรยิธรรมของพนกังาน ธสน. 

 

คู่มือจรยิธรรมธุรกิจ 

 

หนา้ 46 

นโยบายการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั 

 

จรยิธรรมของพนกังาน ธสน. 

 

คู่มือจรยิธรรมธุรกิจ 

 

หนา้ 46 

นโยบายการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั 

 

จรยิธรรมของพนกังาน ธสน. 

 

คู่มือจรยิธรรมธุรกิจ 
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ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง [103-3] [102-16]

ธส่น. ได้ิจด่ิทำคู่มีอ่การปฏิบ่ิติงานการจด่ิซ่่�อจด่ิจา้ง เพื่่�อความีโปรง่ใส่ในการดิำเนินงานการจด่ิซ่่�อจด่ิจา้ง และคณะกรรมีการ ผูบ้รหิ่าร 
พื่นก่งานในทก่ระดิบ่ ต้องยด้ิถอ่ปฏิบิติ่อยา่งเคร่งครด่ิท่�งองคก์ร โดิยในคูม่ีอ่ได้ิระบถ่ง้อำนาจห่นา้ที� และการแบง่แยกอำนาจห่น้าที�ระห่วา่ง
คณะกรรมีการจ่ดิห่าก่บคณะกรรมีการตรวจร่บ และเพื่ิ�มีประสิ่ทธิภาพื่ฝ่�ายตรวจส่อบในการตรวจส่อบกระบวนการจ่ดิซ่่�อจ่ดิจ้าง เพื่่�อให้่
เกิดิความีโปร่งใส่ในกระบวนการจ่ดิซ่่�อจ่ดิจ้าง

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในด้านจริยธรรมธุรกิจ [102-16] [205-2]

ธส่น. ดิำเนินการตามีแผนเส่ริมีส่ร้างค่านิยมีและว่ฒนธรรมี ซ่้�งครอบคล่มีถ้งพื่ฤติกรรมีดิ้านจริยธรรมี ควบคู่ก่บการเส่ริมีส่ร้าง
พื่ฤติกรรมีจริยธรรมีตามีคู่มีอ่จริยธรรมีธ่รกิจ โดิยเชื่่�อมีโยงก่บการประเมีินส่มีรรถนะห่ล่ก (Core Competency) ในกระบวนการบริห่าร
ผลการปฏิิบ่ติงาน และการส่ร้างแรงจูงใจผ่านโปรแกรมีการให่้รางว่ลและการยกย่องชื่มีเชื่ย (Rewards & Recognition Program)  
และเผยแพื่ร่คู่มี่อจริยธรรมีธ่รกิจระดิ่บกรรมีการ ผู้บริห่าร พื่น่กงาน และบ่คลากรท่�วท่�งองค์กร ผ่านระบบ Intranet และเว็บไซ่ต์ 
ข้องธนาคาร รวมีถ้งย่งจ่ดิให่้มีีการอบรมีและพื่่ฒนาในส่่วนที�เกี�ยวข้้องก่บการส่่งเส่ริมีดิ้านจริยธรรมีธ่รกิจ เชื่่น ห่ล่กสู่ตรการให่้บริการ
ลูกค้าอย่างเป็นธรรมี (Market Conduct) ห่ล่กสู่ตรต่อต้านท่จริตคอร์ร่ปชื่่น ห่ล่กสู่ตรผลประโยชื่น์ท่บซ้่อนในเชิื่งคอร์ร่ปชื่่น ห่ล่กสู่ตร 
การป้องก่นและปราบปรามีการฟัอกเงิน การส่นบ่ส่นน่ทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพื่ร่ข้ยายอาว่ธที�มีีอาน่ภาพื่ทำลายล้างสู่ง 
กบ่การปฏิิบ่ติงานภายในองค์กร เป็นต้น 

ส่ำห่ร่บพื่น่กงานให่ม่ี ธส่น. จ่ดิให่้มีี Onboarding Program โดิยมีีการแนะนำค่านิยมีและว่ฒนธรรมีองค์กร ซ่้�งครอบคล่มีถ้ง 
ดิ้านจริยธรรมี เพื่่�อเส่ริมีส่ร้างค่านิยมีและว่ฒนธรรมีในดิ้านจริยธรรมีธ่รกิจ 

ท่�งนี� ในปี 2564 ธส่น. จ่ดิให่้มีีการส่ำรวจข้้อมีูลประจำปีใน EXIM Core Values & Culture Survey 2021 เพื่่�อส่ำรวจการร่บรู้ 
และเข้้าใจในค่านิยมีการดิำเนินงานดิ้านจริยธรรมีธ่รกิจ และจ่ดิทำแผนเส่ริมีส่ร้างพื่ฤติกรรมีจริยธรรมีตามีคู่มี่อจริยธรรมีธ่รกิจ  
ระดิ่บกรรมีการ ผู้บริห่าร และพื่น่กงาน และกิจกรรมีต่าง ๆ

กิจกรรม วัตถุประสงค์
ผลการประเมิน 

ระดับความตระหนัก

กิจกรรม E-Quiz เผยแพื่ร่และส่่�อส่ารคู่มี่อจริยธรรมีธ่รกิจเพื่่�อส่ร้างการร่บรูใ้น
วิถีปฏิบิ่ติดิ้านจริยธรรมีข้อง ธส่น.

82.81%

อบรมหั่วข้อ CG & CSR เชื่่�อมโยง 
กับแนวทางการเป็นธนาคารท่�รับผู้ิด้ชื่อบ 
และยั�งย่น และห่ลักส้ตร e-Learning  
ต้านทุจริตศ่กษา

บ่มีเพื่าะแนวทางด้ิานจริยธรรมีเพื่่�อส่ร้างความีตระห่นก่และ
ความีเข้้าใจในวิถีปฏิบิ่ติดิ้านจริยธรรมีข้อง ธส่น.

99.86%

โปรแกรมการยกย่องชื่มเชื่ย  
(Rewards & Recognition Program)

ส่ร้างการมีีส่่วนร่วมีในการส่่งเส่ริมีการแส่ดิงพื่ฤติกรรมี
จริยธรรมีตามีวิถีปฏิบิ่ติด้ิานจริยธรรมีข้อง ธส่น.

92.48%
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ช่องการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และการแจ้งเบาะแส [103-2] [102-17]

ธส่น. จะปกป้องส่ิทธิข้องผู้ร้องเรียนห่รอ่แจ้งเบาะแส่ ชื่่�อผู้ร้องเรียนและแจ้งเบาะแส่จะถูกเก็บเป็นความีล่บ ตามีมีาตรการค่้มีครอง
และร่กษาความีล่บข้องผู้ร้องเรียน ท่�งนี� ธนาคารให่้คำมี่�นว่าจะเอาใจใส่่ และดิำเนินการอย่างโปร่งใส่ รวมีท่�งให่้ความีเป็นธรรมีแก่ท่กฝ่�าย
อย่างเท่าเทียมีก่นโดิยไมี่มีีการเล่อกปฏิิบ่ติ

เมี่�อพื่บเห่็น ประส่บ ห่รอ่มีีพื่ยานห่ลก่ฐานข้้อมีูลที�มีีเห่ต่อ่นควรเชื่่�อโดิยส่่จริตว่า ผู้บริห่าร พื่น่กงาน และลูกจ้างข้อง ธส่น. มีีการ 
กระทำทจ่รติ ฝ่�าฝ่นืห่ร่อไมีป่ฏิบ่ิตติามีกฎห่มีาย ระเบยีบ ห่รอ่การประพื่ฤตทิี�ไมีเ่ห่มีาะส่มี ข้ด่ิตอ่นโยบายปอ้งกน่และปราบปรามีการท่จรติ 
ส่ามีารถแจ้งตามีชื่่องทางที� ธส่น. กำห่นดิ

ช่องทางการรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

สำาหรับพนักงาน
1. ประธานกรรมีการ/ประธานคณะกรรมีการตรวจส่อบ

2. คณะกรรมีการตรวจส่อบ

3. กรรมีการผู้จ่ดิการ

4. ฝ่�ายทร่พื่ยากรบ่คคล

สำาหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

จดหมาย ส่่งตรงถง้กรรมีการผูจ้ด่ิการ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย  
อาคารเอ็กซ่ิมี เลข้ที� 1193 ถนนพื่ห่ลโยธิน แข้วงพื่ญาไท  
เข้ตพื่ญาไท กร่งเทพื่ฯ 10400

อีเมล customercare@exim.go.th 

โทรศัพท์ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า 
(EXIM Contact Center)

0 2169 9999 

เว็บไซต์ www.exim.go.th/th/Complaints.aspx 

โซเชียลมีเดีย Facebook Page “EXIM Bank of Thailand”  
LINE Official Account @EXIMThailand 

หน่วยงานภายนอก ศูนย์ร่บเร่�องราวร้องท่กข้์ข้องร่ฐบาล (1111) ส่ำน่กนายกร่ฐมีนตรี  
ธนาคารแห่่งประเทศไทย ฯลฯ 

เสนอแนะ/ร้องเรียนด้วยตนเอง ศูนย์บริการข้้อมีูลลูกค้า (EXIM Contact Center)  
ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย ส่ำน่กงานให่ญ่ ชื่่�น L  
อาคารเอ็กซ่ิมี ส่าข้า ส่ำน่กงานผู้แทน และจ่ดิให่้บริการ
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EXIM WHITE DAY ประจำาปี 2564

ธส่น. ไดิ้จ่ดิกิจกรรมีส่่งเส่ริมีการต่อต้านท่จริตคอร์ร่ปชื่่น EXIM WHITE DAY ประจำปี 2564 ในรูปแบบ Virtual Event Platform ห่ร่อ  

อีเวนต์เส่มี่อน ซ่้�งเป็นการจำลองส่ภาพื่แวดิล้อมีข้องงานอีเวนต์ที�จ่ดิข้้�นจริง ให่้ผู้เข้้าร่วมีงานส่ามีารถมีีส่่วนร่วมีผ่านชื่่องทางออนไลน์ไดิ้จาก 

ท่กแห่่ง และส่ามีารถส่่มีผ่ส่ก่บเน่�อห่าแบบเดิียวก่บงานอีเวนต์ที�จ่ดิข้้�นในโลกแห่่งความีจริง เป็นกิจกรรมีที�จ่ดิข้้�นเพื่่�อให่้ผู้บริห่ารและพื่น่กงาน 

ท่กระดิ่บข้องธนาคาร ตระห่น่กและให้่ความีส่ำค่ญที�จะมี่่งม่ี�นในผลงาน ให้่บริการลูกค้าด้ิวยใจ ไม่ีเพิื่กเฉยต่อการปฏิิบ่ติห่น้าที� ซ่่�อส่่ตย์ ส่่จริต  

รวมีถ้งร่วมีก่นเส่ริมีส่ร้างให่้ธนาคารโปร่งใส่อย่างย่�งย่น

ท่านสามารถเข้าร่วม EXIM WHITE DAY VIRTUAL EVENT ได้ที่  
www.eximwhitevirtualevent2021.com/

ผลการดำาเนินงานปี 2564 

ผลการประเมีินค่ณธรรมีและความีโปร่งใส่ในการดิำเนินงานข้องห่น่วยงานภาคร่ฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) 
ในปี 2564 ธส่น. ในภาพื่รวมีอยู่ที� 95.33 คะแนน ย่งคงอยู่ในระดิ่บ AA ต่อเน่�อง 2 ปีซ้่อน

การประเมินรายด้าน 
(คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

ผลการประเมิน ปี 2563
(คะแนน)

ผลการประเมิน ปี 2564
(คะแนน)

ภาพื่รวม 95.86 95.33

ด้ิานการเปิดิเผยข้้อมีูล 100.00 100.00

ด้ิานการป้องก่นการท่จริต 100.00 100.00

ด้ิานการปฏิิบ่ติห่น้าที� 97.49 96.71

ด้ิานการแก้ไข้ปัญห่าการท่จริต 97.51 94.46

ในปี 2564 ธส่น. ไดิ้จ่ดิให่้มีีการประเมีินความีเส่ี�ยงที�เชื่่�อมีโยงก่บการทจ่ริตภายในองค์กรท่�งส่ิ�น 30 ฝ่�ายงาน คิดิเป็นร้อยละ 100  
ข้องฝ่�ายงานในองคก์รท่�งห่มีดิ [205-1] รวมีถง้มีกีารส่่�อส่ารนโยบายการตอ่ต้านการทจ่รติคอรร์ป่ชื่น่ (Anti-Corruption Policy) ให่ก้บ่ห่นว่ยงาน 
ร่ฐวิส่าห่กิจ และส่่�อส่ารภายในให่้ผู้บริห่ารและพื่นก่งานทก่ระดิ่บไดิ้ร่บทราบ คิดิเป็นร้อยละ 100 ข้องท่�งห่มีดิเชื่่นก่น [205-2]

 

 

EXIM White Day (หนา้ 49) 

 

 

 

  

รายงานประจำปี 2564 ของ ธสน. (หน้า  53 ) 

 



รายงานความยั่งยืนปี 2564
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

50

ท่�งนี� ในปี 2564 ไมี่พื่บกรณีการละเมีิดิต่อห่ล่กจรรยาบรรณทางธ่รกิจ ไมี่มีีคดิีความีที�องค์กรถูกฟั้องร้องจากการท่จริต และไมี่มีี 
เห่ต่การณ์ท่จริตที�เกิดิข้้�นก่บคู่ค้า ผู้ส่่งมีอบ คู่ความีร่วมีมี่อ รวมีถ้งเห่ตก่ารณ์ท่จริตที�เกิดิข้้�นภายในองค์กร [205-3]

การสื่อสารนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
(Anti-Corruption Policy)

ห่น่วยงานร่ฐวิส่าห่กิจ 52 แห่่ง ร้อยละ 100 ข้องห่น่วยงาน

ส่่�อส่ารภายในให่้ผู้บริห่ารและพื่น่กงานท่กระดิบ่ 889 คน ร้อยละ 100 ข้องผู้บริห่าร 
และพื่นก่งานท่กระดิ่บ

เป้าหมายปี 2565 และเป้าหมายระยะยาว 
เป้าหมายปี 2565 เป้าหมายปี 2569

เพื่อให้การสื่อสารด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน  
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และครอบคลุมทุกกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร ธนาคารจึงวางเป้าหมาย 
ในการปรับปรุงการสื่อสารให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
และสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา
• จัดรูปแบบการอบรมหลักสูตรต้านทุจริตศึกษา  
 และกิจกรรมต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
• จัดบรรยายพิเศษโดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันผ่านห้องเรียน 
 ออนไลน์ (E-learning)
• การสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักในการต่อต้าน 
 ทุจริตผ่านอีเมลและสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง 
 และสม่ำาเสมอ

สื่อสารด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน  
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และครอบคลุมทุกกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคารร้อยละ 100
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 การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 และความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2564

พนักงานและผู้บริหารมีความตระหนักและรับรู้ด้านความเสี่ยง อย่างน้อยร้อยละ 80 ในทุกองค์ประกอบ

ความมุ่งมั่น [103-1] 

การบรหิ่ารความีเส่ี�ยงองคก์รข้องธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่่งประเทศไทย (ธส่น.) ให่ค้วามีส่ำคญ่กบ่การส่รา้งวฒ่นธรรมี
องคก์รดิา้นการบรหิ่ารความีเส่ี�ยง การส่รา้งและปร่บปร่งความีส่ามีารถข้ององคก์รให่ท่้นตอ่การเปลี�ยนแปลงท่�งภายในและภายนอกองคก์ร  
และการนำกรอบ นโยบาย กระบวนการ เคร่�องมี่อต่าง ๆ ในการบริห่ารจ่ดิการความีเส่ี�ยงไปสู่่การปฏิิบ่ติ โดิยเน้นการบูรณาการอย่าง 
ใกล้ชื่ิดิระห่ว่างการกำก่บดิูแลกิจการที�ดิี การบริห่ารความีเส่ี�ยง และการปฏิิบ่ติตามีกฎเกณฑ์์ เพื่่�อให้่ ธส่น. บรรล่เป้าห่มีายในการบริห่าร 
จ่ดิการความีเส่ี�ยง ในการส่ร้าง (Creating) ดิำรงไว้ (Preserving) และตระห่น่กถ้งความีส่ำค่ญ (Realizing) ข้องการส่ร้างมีูลค่าเพื่ิ�มี 
ให่้ก่บองค์กร ซ่้�งส่อดิคล้องก่บความีต้องการและความีคาดิห่วง่ข้องผู้มีีส่่วนไดิ้ส่่วนเส่ีย

ความท้าทายและการดำาเนินการเพื่อตอบสนอง [102-15] [103-1]

ความีเส่ี�ยงให่ม่ี ๆ ที�เกิดิข้้�นในปัจจ่บ่น ท่�งความีเส่ี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงส่ภาพื่ภูมิีอากาศ และความีเส่ี�ยงจากภ่ยด้ิานไซ่เบอร์  
เป็นความีท้าทายข้อง ธส่น. ที�ต้องบูรณาการกระบวนการบริห่ารความีเส่ี�ยงเข้้าเป็นส่่วนห่น้�งข้องแผนธ่รกิจ เพื่่�อให่้ ธส่น. บรรล่เป้าห่มีาย
ตามีแผนธ่รกิจที�กำห่นดิไว้อย่างย่�งย่น โดิยให่้ความีส่ำค่ญก่บการส่ร้างว่ฒนธรรมีข้ององค์กร เพ่ื่�อให่้พื่น่กงานมีีความีตระห่น่ก ความีรู้  
และความีเข้า้ใจในเร่�องความีเส่ี�ยงอยา่งรอบดิา้น และส่ามีารถบรหิ่ารจด่ิการความีเส่ี�ยงไดิอ้ยา่งเห่มีาะส่มี โดิยคำนง้ถง้ต้นท่นเปรียบเทยีบ 
ก่บประโยชื่น์ที�คาดิว่าจะได้ิร่บ เพื่่�อส่ร้างโอกาส่และมูีลค่าเพิื่�มีให้่ก่บ ธส่น. รวมีถ้งตอบส่นองความีต้องการและความีคาดิห่ว่งข้องผู้มี ี
ส่่วนไดิ้ส่่วนเส่ียอย่างมีีประส่ิทธิภาพื่และไดิ้ประส่ิทธิผล

การกำก่บดิูแลและการบริห่ารความีเส่ี�ยงข้อง ธส่น. ถ่อเป็นส่่วนห่น้�งข้องการบูรณาการร่วมีก่นระห่ว่างการกำก่บดูิแลกิจการที�ดิี  
การบริห่ารความีเส่ี�ยง และการกำก่บการปฏิบิ่ติงาน โดิยกระบวนการบริห่ารความีเส่ี�ยงและการควบค่มีภายในครอบคล่มีการปฏิบิ่ติงาน 
ในท่กระดิ่บ ธส่น. มีีการบริห่ารจ่ดิการความีเส่ี�ยงที�ส่อดิคล้องตามีห่ล่กมีาตรฐานส่ากล COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) ห่รอ่ COSO ERM 2017

การบริหารจัดการความเสี่ยง

นโยบาย หลักเกณฑ์/
แนวปฏิบัติ

กระบวนการ/
ระบบงาน

เครื่องมือ/
เทคโนโลยี

บุคลากร กฎหมาย

Governance

Enterprise Risk  
Management

Compliance

ระดับจัดการ

ระดับปฏิบัติการ

ระดับกรรมการ

คณะกรรมการ 
บริหาร

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
กำากับความเสี่ยง

ฝ่ายงาน 
ด้านการตลาด

ฝ่ายงานสนับสนนุ 
ด้านการตลาด

ฝ่ายงานสนับสนนุ 
ทั่วไป

คณะกรรมการกำาหนดกลยุทธ ์
และนโยบายด้านสารสนเทศ

คณะกรรมการ 
พิจารณาสินเชื่อและ 

วงเงินรับประกัน

คณะกรรมการ 
บริหารสินทรัพย์ 

และหนี้สิน

คณะทำางานพิจารณา 
การดำาเนินงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการงบประมาณ คณะกรรมการแก้ไขหนี้

คณะจัดการ 
บริหารความต่อเนื่อง 

ทางธุรกิจ (BCM)

คณะกรรมการนโยบาย 
การบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการ 
กลยุทธ์และนวัตกรรม

คณะจัดการ

คณะกรรมการธนาคาร
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โครงสร้างการกำากับดูแลและบริหารความเสี่ยง [102-18] [102-19] [102-30] [102-31]

ธส่น. กำห่นดิโครงส่รา้งการบรหิ่ารความีเส่ี�ยงตามีห่ลก่ Three Lines of Defence ซ่้�งแบ่งความีรบ่ผดิิชื่อบออกเปน็ 3 ระดิบ่ ประกอบดิว้ย  
First Line of Defence (ระดิ่บปฏิบิ่ติงาน) Second Line of Defence (ระดิ่บการบริห่ารความีเส่ี�ยง) และ Third Line of Defence  
(ระดิ่บการตรวจส่อบ) โดิยคณะกรรมีการกำก่บดิูแลความีเส่ี�ยงทำห่น้าที�กำก่บการบริห่ารความีเส่ี�ยงที�ครอบคล่มีท่�งดิ้านเศรษฐกิจ ส่่งคมี  
และส่ิ�งแวดิล้อมีไดิ้อย่างส่มีด่ิล [FS2] ท่�งนี� ท่กฝ่�ายงานแต่ละระดิ่บจะมีีการติดิตามีกระบวนการบริห่ารความีเส่ี�ยงและควบค่มีภายใน 
อย่างส่มี�ำเส่มีอ มีีการรายงานผลให่้คณะกรรมีการธนาคารร่บทราบและทบทวนประเดิ็นความีเส่ี�ยง รวมีถ้งผลกระทบข้องความีเส่ี�ยง 
ท่กไตรมีาส่ เพื่่�อให่้มี่�นใจว่าการปฏิิบ่ติงานจะบรรล่เป้าห่มีายและว่ตถป่ระส่งค์เชื่ิงกลย่ทธ์ มีีผลการดิำเนินงาน และการบริห่ารความีเส่ี�ยง 
อยู่ในระดิ่บที�ยอมีร่บได้ิ

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการกำากับความเสี่ยง

คณะจัดการ 
หรือคณะอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย

คณะกรรมการตรวจสอบ

หน่วยงานธุรกิจ

First Line of Defence 
ระดับปฏิบัติงาน

Second Line of Defence 
ระดับการบริหารความเสี่ยง

Third Line of Defence 
ระดับการตรวจสอบ

• ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบให้เป็นไปตาม
นโยบาย/หลักเกณฑ์/คู่มือท่ีกำาหนดไว้ มีการ
ควบคุมภายใน และการจัดการความเส่ียง 
ที่เหมาะสม

• จัดทำาผลการประเมินความเส่ียงและการ
ควบคมุภายในดว้ยตนเอง (Risk and Control 
Self Assessment: RCSA)

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
และฝ่ายกำากับการปฏิบัติงาน

• จัดทำากรอบการกำากับดูแลความเส่ียงและ 
การควบคุมภายในที่ดี และนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงฉบับต่าง ๆ และนโยบายด้านการ
กำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

• ให้ความเห็นต่อผลการประเมิน RCSA ของ 
ทุกฝ่ายงานให้ครบถ้วน

• กำากับ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

• นำ า เสนอรายงานความคืบหน้าของการ 
ดำาเนินงานต่าง ๆ

ฝ่ายตรวจสอบ

• สอบทานการปฏิบัติงานในภาพรวมและ 
การปฏิบัติงานของ 1st Line and 2nd Line

• สอบทานความเหมาะสมและประสิทธิผล 
ของการควบคุมภายใน

• ตรวจสอบการดำา เ นินงานตามแผนงาน 
หรือโครงการต่าง ๆ

หมายเหตุ: การรายงาน 
 หารือและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อประเมินว่านโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงครอบคลุม 
 ความเสี่ยงทุกประเภท รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ และมีการดำาเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 
 และประสิทธิผล
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วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง [103-2]

ธส่น. มี่ง่ส่ง่เส่รมิีการส่รา้งว่ฒนธรรมีความีเส่ี�ยงเปน็ห่น้�งมีติิข้องวฒ่นธรรมีองคก์ร โดิยในป ี2564 ธส่น. มีกีารส่ำรวจความีตระห่นก่
และร่บรู้บรรยากาศ และว่ฒนธรรมีส่น่บส่นน่การบริห่ารความีเส่ี�ยงท่�วท่�งองค์กร

กรอบการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  
(Risk Culture Framework)

สภาพแวดล้อมในองค์กร  
(Organization)

ธสน. ขับเคล่ือนวัฒนธรรมด้านความเส่ียงขององค์กร  
โดยกรรมการและผู้บริหารระดับสูง (Set Tone at the Top)  
โดยได้จัดทำากรอบการกำากับดูแลความเส่ียงและการควบคุม 
ภายในที่ดี

แรงจูงใจ (Motivation)

สร้างความตระหนักถึงการเป็นเจ้าของความเ ส่ียง  
(Risk Owner) ธสน. จัดให้มีดัชนีชี้วัดผลสำาเร็จของ 
การปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator: KPI)  
ท่ีคำานึงถึงความสมดุลระหว่างผลตอบแทนกับความเส่ียง  
รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติตนสอดคล้อง 
กับค่านิยมหลัก พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ด้านการบริหาร 
ความเสี่ยงที่ดี

การสร้างพฤติกรรมพึงประสงค ์
ด้านการบริหารความเสี่ยง  

(Risk Competence)

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง โดยการส่ือสารถึงนโยบาย 
และแนวทางการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำาเสมอ

การสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร  
(Relationship)

ธสน.  ส่ ง เสริม ใ ห้ มีการ ส่ือสารอย่าง โปร่ ง ใส  
และเปิดกว้าง (Transparency and Open  
Communicat ion)  และมีการเปิดเผยข้อมูล 
ดา้นความเส่ียงต่อสาธารณชน (Public Disclosure)  
อย่างเพียงพอ

แนวทางการดำาเนินงาน [103-2]

ธส่น. มีีการกำห่นดิประเภทข้องการบริห่ารความีเส่ี�ยงออกเป็น 7 ประเภท ไดิ้แก่ ความีเส่ี�ยงดิ้านกลย่ทธ์ (Strategic Risk)  
ความีเส่ี�ยงดิ้านเครดิิต (Credit Risk) ความีเส่ี�ยงด้ิานการตลาดิ (Market Risk) ความีเส่ี�ยงดิ้านส่ภาพื่คล่อง (Liquidity Risk) ความีเส่ี�ยง 
ดิา้นปฏิบิติ่การ (Operational Risk) ความีเส่ี�ยงดิา้นชื่่�อเสี่ยง (Reputational Risk) และความีเส่ี�ยงดิา้นเทคโนโลยี (Information Technology 
Risk) รายละเอียดิความีเส่ี�ยงส่ามีารถดิูไดิ้เพื่ิ�มีเติมีที�รายงานประจำปี 2564 ข้อง ธส่น.

ธส่น. มีีการประเมีินความีเส่ี�ยงเป็นประจำท่กปี รวมีถ้งทบทวนการประเมีินปัจจ่ยความีเส่ี�ยงให่มี่ ๆ  (Emerging Risk) ให่้ส่อดิคล้อง 
กบ่นโยบายและคูม่่ีอการปฏิบ่ิตงิานด้ิานการบริห่ารจ่ดิการการเงนิอยา่งมีคีวามีรบ่ผดิิชื่อบ มีกีารประเมีนิและตดิิตามีผลการจด่ิการความีเส่ี�ยง 
อย่างส่มี�ำเส่มีอ และส่ามีารถจ่ดิการความีเส่ี�ยงให่้อยู่ในระดิ่บที�ยอมีรบ่ไดิ้

ท่านสามารถเข้าดูรายงานประจำาปี 2564 ของ ธสน. ได้ที่  
https://www.exim.go.th/th/Annual-Reports/Annual_Report_2021.aspx
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ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ของ ธสน. ปี 2564 ได้แก่

ความเสี่ยง ผลกระทบต่อธุรกิจ แผนการบริหารจัดการ

ความีเส่ี�ยงดิ้านส่่งคมีและส่ิ�งแวดิล้อมี 
อาทิ ข้้อมีูลร่�วไห่ล ปัญห่าฝ่่�น PM 2.5 
เป็นต้น

ธ่รกิจอาจห่ย่ดิชื่ะง่ก/มีีความี 
เ ส่ี ยห่ าย ด้ิ านชื่่� อ เ สี่ ย ง จาก 
ผลกร ะทบข้องความี เส่ี� ย ง 
ที� เกิดิข้้�นท่� ง ในทางตรงและ 
ทางอ้อมี

• ตดิิต่�งและใชื่ง้านระบบการตรวจจบ่และปอ้งกน่ข้้อมีลู 
 ร่�วไห่ลให้่ก่บพื่นก่งานท่�วท่�งองค์กร

• เน้นนโยบายการปฏิิบ่ติงานจากที�บ้าน เพ่ื่�อร่วมีลดิ 
 การส่ร้างมีลภาวะฝ่่�น PM 2.5

• บริห่ารจด่ิการตามีนโยบายและแนวปฏิบิต่กิารบรหิ่าร 
 ความีตอ่เน่�องทางธร่กจิ (Business Continuity Plan:  
 BCP) ตลอดิจนทบทวนและทดิส่อบเป็นประจำ 
 ตามีรอบระยะเวลาที�กำห่นดิ

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ [103-3]

ธส่น. ดิำเนินการจ่ดิทำและทบทวนนโยบายและแนวปฏิบิ่ติการบริห่ารความีต่อเน่�องทางธ่รกิจ และแผนการบริห่ารความีต่อเน่�อง 
ทางธ่รกิจเป็นประจำท่กปี อ้างอิงจากแนวปฏิิบ่ติข้องธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) โดิยกำห่นดิให่้ท่กฝ่�ายงานประเมีินภ่ยค่กคามี  
ความีเส่ี�ยงและผลกระทบทางธร่กิจ (Business Impact Analysis: BIA) เพื่่�อทบทวนธ่รกรรมีและระบบงานส่ำค่ญ รวมีท่�งย่งมีีการส่่�อส่าร 
กบ่ผู้มีีส่่วนไดิ้ส่่วนเส่ียที�เกี�ยวข้้อง พื่ร้อมีท่�งดิำเนินการทดิส่อบแผนร่บภย่ฉก่เฉิน อย่างน้อยปีละ 1 คร่�ง

ในปี 2564 ธส่น. มีีการดิำเนินการทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบ่ติการบริห่ารความีต่อเน่�องทางธ่รกิจและปร่บปร่งผลกระทบ 
ทางธ่รกิจ (Business Impact Assessment) เพื่่�อให่้พื่ร้อมีร่บการเปลี�ยนแปลงจากส่ถานการณ์ต่าง ๆ โดิยมีีการปร่บปร่งโครงส่ร้าง 
ข้องคณะทำงาน รวมีถ้งปร่บเปลี�ยนมีาตรการการร่บมี่อการแพื่ร่ระบาดิข้อง COVID-19 ให้่ส่อดิคล้องก่บส่ถานการณ์การแพื่ร่ระบาดิ  
และปร่บปร่งกระบวนการปฏิิบ่ติงานธ่รกรรมีส่ำค่ญต่าง ๆ ให่้รองร่บการปฏิิบ่ติงานจากที�บ้าน (Work from Home) แต่ส่ามีารถ 
คงประส่ิทธิภาพื่การดิำเนินงานได้ิ ท่�งนี�ยง่เพื่ิ�มีส่ถานการณ์ที�ใชื่้การประเมีินความีเส่ี�ยงและภย่คก่คามี เพื่่�อให้่ครอบคล่มีภ่ยค่กคามีให่มี่ ๆ   
รวมีถ้งเพื่ิ�มีกระบวนการติดิต่อส่่�อส่าร กรณีพื่บเห่ตข่้้อมีูลร่�วไห่ล เพื่่�อส่ามีารถดิำเนินการตามีกระบวนการ Call Tree ไดิ้อย่างถูกต้อง

การเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 
ธส่น. ไดิ้จ่ดิกิจกรรมีและโครงการต่าง ๆ ตลอดิจนจ่ดิชื่่องทางการส่่�อส่ารการบริห่ารจ่ดิการความีเส่ี�ยง และระบบควบค่มีภายใน  

รวมีถง้การบริห่ารความีต่อเน่�องทางธร่กิจที�ห่ลากห่ลาย ท่�งจด่ิอบรมีห่ลก่สู่ตรด้ิานการบริห่ารความีเส่ี�ยงให้่กบ่บค่ลากรที�เกี�ยวข้อ้งผ่านระบบ  
Knowledge Management (KM) รวมีถ้งส่่�อส่ารผ่านช่ื่องทางอ่�น ๆ เชื่่น อีเมีล วารส่าร EXIM E-NEWS ซ่้�งเป็นวารส่าร E-Bulletin  
ภายใน เป็นต้น ท่�งย่งจ่ดิทำกรอบการกำก่บดิูแลความีเส่ี�ยงและการควบค่มีภายในที�ดิี ห่ล่กเกณฑ์์และคู่มี่อการควบค่มีภายใน ซ่้�งมีี 
การทบทวนเป็นประจำท่กปี เพื่่�อใชื่้เป็นแนวทางการประเมีินความีเพื่ียงพื่อและประส่ิทธิผลข้องการควบค่มีภายในท่�วท่�งองค์กร และยง่มี ี
กลไกการส่ร้างแรงจูงใจอยูใ่นรูปแบบที�เป็นตว่เงิน เชื่น่ คา่ตอบแทน และที�ไม่ีเป็นตว่เงิน เชื่น่ การเล่�อนตำแห่น่ง การให้่คำชื่มีเชื่ย การตก่เตอ่น  
และการลงโทษ เพื่่�อส่ร้างพื่ฤติกรรมีข้องพื่น่กงานที�ต้องการ ห่ร่อลดิทอนพื่ฤติกรรมีที�ไมี่พ้ื่งประส่งค์ ท่�งนี� บ่คลากรท่�วท่�งองค์กร 
ส่ามีารถแลกเปลี�ยนความีคิดิเห่็นที�ห่ลากห่ลายผ่านช่ื่องทางต่าง ๆ ข้องธนาคารไดิ้อีกดิ้วย โดิยปีที�ผ่านมีาธนาคารส่ำรวจความีตระห่น่ก 
และร่บรู้บรรยากาศและว่ฒนธรรมีส่น่บส่น่นการบริห่ารความีเส่ี�ยงที�ครอบคล่มีถ้งห่่วข้้อต่าง ๆ ข้องพื่น่กงาน ผลการส่ำรวจพื่บว่า  
ความีตระห่น่กและร่บรูฯ้ สู่งกว่าค่าเป้าห่มีายที�กำห่นดิไว้ที�ร้อยละ 80 ในท่กองค์ประกอบ
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การดำาเนินงานที่สำาคัญในปี 2564
โครงการฝึกอบรมด้าน GRC 

ธส่น. จ่ดิอบรมีและส่่�อส่ารห่ล่กสู่ตรต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้้องก่บดิ้าน GRC (Governance, Risk Management and Compliance)  
ให่้ก่บผู้บริห่ารและพื่น่กงานท่�วท่�งองค์กรในห่ลายห่ล่กสู่ตรและห่ลายช่ื่องทาง เพื่่�อส่ร้างว่ฒนธรรมีด้ิาน GRC ส่ร้างความีรู้ความีเข้้าใจ 
การประย่กต์ใชื่้แนวคิดิด้ิาน GRC ในงานที�เกี�ยวข้้อง ผ่านระบบ Knowledge Management (KM) ข้องธนาคาร และชื่่องทางอ่�น ๆ  
ที�พื่นก่งานส่ามีารถเข้า้ถ้งไดิง้า่ย โดิยมีเีปา้ห่มีายให่พ้ื่นก่งานทก่คนเข้า้รบ่การอบรมีและผา่นการประเมีนิตามีเกณฑ์ท์ี�กำห่นดิรอ้ยละ 100

การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี กระบวนการประเมินความเสี่ยง Environmental, Social and Governance
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ผลการดำาเนินงานปี 2564 [103-3]

• ทบทวนและประเมิีนความีพื่ร้อมีด้ิาน Cyber Resilience ตามีแนวทางข้อง ธปท. รวมีถ้งการติดิต่�งเคร่�องมี่อเพื่่�อใช้ื่ 
 ป้องกน่การร่�วไห่ลข้องข้้อมีูล รวมีถ้งการวิเคราะห์่และติดิตามีเห่ต่การณ์การร่�วไห่ลข้องข้้อมีูลให่้ครอบคล่มีท่�วท่�งองค์กร

• ปร่บปร่งกระบวนการติดิตามีข้้อมูีลค่ณภาพื่ลูกห่นี�ใน Portfolio เพื่่�อให้่ส่ามีารถกำห่นดิแนวทางแก้ไข้ไดิ้ก่อนที�ลูกห่นี� 
 จะกลายเป็นห่นี� NPLs และมีีส่่วนชื่่วยให่้ ธส่น. ส่ามีารถร่กษาระดิ่บ NPLs Ratio และเงินกน่ส่ำรองให้่อยู่ในระดิบ่ที�เห่มีาะส่มี

• ปรบ่ปรง่แบบจำลอง Expected Credit Loss (ECL) ตามีข้้อเส่นอแนะข้อง ธปท. เพื่่�อให้่แบบจำลองมีคีวามีน่าเชื่่�อถอ่มีากยิ�งข้้�น 

เป้าหมายปี 2565

พนักงานมีความตระหนักและรับรู้บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสีย่งไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 80

การทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  
และเกณฑ์ของหน่วยงานกำากับดูแลต่าง ๆ อย่างสม่ำาเสมอ

การทบทวนกระบวนการสร้างความตระหนักและรับรู้วัฒนธรรมความเส่ียง และส่ือสารกับพนักงาน 
ท่ัวท้ังองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้วัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ 
ปฏิบัติงานประจำาวัน

การทบทวนนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management  
Policy: BCM Policy) ให้สอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยงด้านความย่ังยืน (Environmental, Social and  
Governance: ESG) ที่เกิดขึ้นใหม่
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 นวัตกรรมและระบบการทำางานรูปแบบดิจิทัล

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2564

ใช้งบประมาณกว่า 30 ล้านบาท เพื่อลงทุนพัฒนาระบบและผลิตภัณฑ์

จำานวนโครงการด้านนวัตกรรมที่สร้างประโยชน์ต่อการดำาเนินงาน 
• ผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบใหม่จำานวน 1 รายการ: ผลิตภัณฑ์ Supply Chain Financing  
 Solution (SCF)
• การเปลี่ยนถ่ายระบบการดำาเนินงานสู่สังคมดิจิทัลจำานวน 5 ระบบ 
• โครงการความร่วมมือด้านนวัตกรรมกับหน่วยงานภายนอกจำานวน 3 โครงการ

ความมุ่งมั่น [103-1] 

ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้้าแห่ง่ประเทศไทย (ธส่น.) ตระห่นก่และให่ค้วามีส่ำคญ่กบ่นวต่กรรมีที�ส่ามีารถเอ่�อประโยชื่นต์อ่ธร่กจิ 
และส่ง่คมีไปพื่รอ้มี ๆ  กน่ โดิยมี่ง่มี่�นที�จะส่่งเส่รมิีการส่รา้งส่รรคน์ว่ตกรรมีในองคก์รอยา่งตอ่เน่�อง ท่�งการพื่ฒ่นาผลติภ่ณฑ์แ์ละบรกิารให่มี ่ๆ   
เพื่่�อเพิื่�มีขี้ดิความีส่ามีารถข้อง ธส่น. ในการอำนวยความีส่ะดิวกและตอบส่นองความีต้องการข้องลูกค้าและผู้มีีส่่วนไดิ้ส่่วนเส่ีย รองร่บ 
การปฏิรูิปเชิื่งดิจิิทล่ (Digital Transformation) ที�จะเป็นกลไกข่้บเคล่�อนโลกอนาคต ธส่น. จง้มีกีารพื่ฒ่นานว่ตกรรมี ผลิตภ่ณฑ์ ์และบริการ 
ทางการเงินในรูปแบบธนาคารดิจิิท่ล (Digital Banking) เพื่่�อชื่่วยให้่ลูกค้าประห่ย่ดิเวลา ลดิค่าใชื่้จ่าย และใชื่้บริการได้ิส่ะดิวกยิ�งข้้�น

ความท้าทายและการดำาเนินการเพื่อตอบสนอง [103-1]

การเปลี�ยนแปลงด้ิานเทคโนโลยีและนว่ตกรรมีการเงินที�เกิดิข้้�นอย่างรวดิเร็วในปัจจ่บ่น ส่่งผลให้่ความีต้องการและความีคาดิห่ว่ง
ข้องลูกค้า รวมีถ้งประชื่าชื่นไมี่เห่มี่อนเดิิมีอีกต่อไป ธส่น. จ้งต้องยกระดิ่บข้ีดิความีส่ามีารถและโครงส่ร้างพื่่�นฐานดิิจิท่ลให้่มีีความีมี่�นคง 
ส่ะดิวก รวดิเร็ว ส่อดิคล้องก่บการเปลี�ยนแปลงและความีต้องการข้องลูกค้า ท่�งนี� ธส่น. ให้่ความีส่ำค่ญก่บการรก่ษาความีปลอดิภย่ข้อง
ข้้อมีูลและระบบต่าง ๆ ภายในธนาคาร ด้ิวยเคร่�องมี่อที�ทน่ส่มี่ย ย่ดิห่ย่่น และมีีประส่ิทธิภาพื่ในการให้่บริการลูกค้า การบริห่ารจ่ดิการ
ความีเส่ี�ยงที�เกิดิจากเทคโนโลยี รวมีท่�งส่น่บส่น่นการค้าดิจิิทล่ (Digital Trade) มีากข้้�น ตลอดิจนการนำองค์ความีรู้มีาต่อยอดิเป็นปัจจย่
พื่่�นฐานส่ำค่ญที�จะทำให่้เกิดิความีคิดิส่ร้างส่รรค์และนว่ตกรรมี อน่นำไปสู่่การเพื่ิ�มีข้ีดิความีส่ามีารถในการแข้่งข้่นข้อง ธส่น.

แนวทางการดำาเนินงาน [103-2]

ธส่น. มีีความีมี่่งมี่�นที�จะก้าวสู่่การเป็นธนาคารดิจิิท่ล (Digitalization) ที�ย่�งย่น โดิยมีีฝ่�ายงานดิ้านเทคโนโลยีส่ารส่นเทศเป็นผู้จ่ดิทำ
แผนปฏิิบ่ติการดิ้านเทคโนโลยีดิจิิท่ลปี 2564 ที�ส่อดิรบ่ก่บย่ทธศาส่ตร์ข้อง ธส่น. รวมีถ้งส่อดิคล้องตามีมีาตรฐานส่ากล อาทิ ISO 38500 
และแนวทางการบริห่ารจ่ดิการดิ้านเทคโนโลยีส่ารส่นเทศ (Control Objectives for Information and Related Technology: COBIT)  
รวมีถ้งนโยบายการบริห่ารจ่ดิการด้ิานข้้อมีูลตามีมีาตรฐาน Data Governance Australia และ Data Management Association 
International กระบวนการบรหิ่ารความีมี่�นคงปลอดิภย่ตามีมีาตรฐาน ISO 27001 ที�ส่อดิคลอ้งกบ่ห่ล่กเกณฑ์ข์้องห่นว่ยงานกำกบ่ดิแูล เชื่น่ 
ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) โดิย ธส่น. มีกีารปรบ่ปรง่แผนปฏิบิต่กิารดิา้นเทคโนโลยดีิจิิทล่อยา่งตอ่เน่�องทก่ป ีเพื่่�อให่ก้ารดิำเนนิงาน 
บรรล่ไดิ้ตามีเป้าห่มีาย

นอกจากนี�ย่งมีฝี่�ายพื่ฒ่นากระบวนการและนวต่กรรมีที�จด่ิทำนโยบายการส่ง่เส่รมิีการใชื่ค้วามีคดิิส่รา้งส่รรคแ์ละการจด่ิการนวต่กรรมี 
คูม่ีอ่การบริห่ารจด่ิการนวต่กรรมี และแผนแม่ีบทการจ่ดิการนว่ตกรรมี (2564-2570) โดิยระบบนวต่กรรมีที�ส่ร้างข้้�นส่ามีารถใช้ื่บริห่ารจด่ิการ
กระบวนการนว่ตกรรมีท่�งภายในและภายนอก (Open Innovation) ได้ิอย่างมีีประส่ิทธิภาพื่ และส่่งเส่ริมีว่ฒนธรรมีการเรียนรู้ให้่บ่คลากร
ใช้ื่ความีคิดิส่ร้างส่รรค์ในการต่อยอดินว่ตกรรมี พื่ร้อมีก่บพ่ื่ฒนาเคร่อข้่ายพ่ื่นธมีิตรด้ิานการส่่งออกและการลงท่น (EXIM Ecosystem) 
อย่างต่อเน่�อง โดิยมีีคณะกรรมีการกลย่ทธ์และนว่ตกรรมีทำห่น้าที�กำก่บและติดิตามีผลการดิำเนินงานอย่างส่มี�ำเส่มีอ
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จาก 5 ยท่ธศาส่ตร์ดิ้านดิจิิทล่ ธส่น. ไดิ้กำห่นดิแผนการดิำเนินงานมีากกว่า 30 โครงการ เพื่่�อให่้บรรล่เป้าห่มีายการเป็นธนาคาร
ดิิจิท่ล โดิยในปี 2564 ธส่น. มี่่งเน้นให่้ความีส่ำค่ญก่บการบริการลูกค้า ส่น่บส่น่นการส่ร้างชื่่องทางดิจิิทล่ที�ส่ะดิวก รวดิเร็ว และปลอดิภ่ย  
เพ่ื่�อเพิื่�มีข้ีดิความีส่ามีารถในการแข่้งข้่น โดิย ธส่น. นำนว่ตกรรมีมีาใชื่้ผ่านชื่่องทางการบริการที�ห่ลากห่ลาย ส่ามีารถเข้้าถ้งได้ิง่าย  
ใชื่้งานส่ะดิวก รวดิเร็ว และตอบโจทย์ความีต้องการข้องลูกค้า

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

เพื่่�อปร่บเปลี�ยนสู่่การบริการในย่คดิิจิท่ลและตอบส่นองความีต้องการข้องลูกค้าและผู้มีีส่่วนได้ิส่่วนเสี่ย ธส่น. ได้ิอน่มี่ติวงเงินกว่า  
30 ล้านบาท เพ่ื่�อพ่ื่ฒนาระบบบริการทางการเงิน และระบบงานตา่ง ๆ  โดิยใช้ื่นวต่กรรมีและเทคโนโลยีที�ท่นส่มีย่ เชื่น่ ระบบจด่ิเกบ็เอกส่าร 
ประก่นการส่่งออกดิจิิท่ล (ECI Digital Document) [203-1] ระบบ Supply Chain Financing Solution (SCF) เพื่่�อชื่่วยเห่ล่อผู้ประกอบการ  
SMEs ใน Supply Chain ระบบ Robotic Process Automation (RPA) ที�ส่ามีารถลดิเวลาการทำงานและการอน่มี่ติเอกส่ารได้ิมีากกว่า  
ร้อยละ 50 ระบบตรวจส่อบธร่กรรมีที�น่าส่งส่่ย (Sanction Screening) เพื่่�อตรวจจ่บและตรวจส่อบธ่รกรรมีแบบเรียลไทมี์ รวมีถ้งระบบ  
i-Legal เพื่่�อลดิความีซ่�ำซ่้อน และความีผิดิพื่ลาดิจากการทำงาน รวมีถ้งลดิระยะเวลาการทำงานไดิ้มีากกว่าร้อยละ 50 [203-2]

ท่�งนี� ในปี 2564 ธส่น. ย่งไดิ้ใชื่้งบประมีาณกว่า 3 ล้านบาท [203-1] ปร่บปร่งระบบส่น่บส่น่นกระบวนการอน่มี่ติส่ินเชื่่�อ (Loan  
Origination Systems) และระบบบริห่ารลูกค้าส่่มีพื่่นธ์ (Customer Relationship Management) ห่ร่อ LOS & CRM เพื่่�อรองร่บ 
การดิำเนินงานในย่คดิิจิท่ลข้องธนาคารในการส่ร้างความีส่่มีพื่่นธ์ก่บลูกค้าและกระบวนการพื่ิจารณาส่ินเชื่่�อบนระบบ นอกจากนี� ธส่น.  
ได้ิใชื่้นว่ตกรรมีกระบวนการอน่มี่ติส่ินเชื่่�อแบบอ่ตโนม่ีติ (Auto Approval) ทำให่้ส่ามีารถลดิระยะเวลาและข้่�นตอนในการอน่มี่ติส่ินเช่ื่�อ 
ส่ำห่ร่บลูกค้า SMEs ที�มีีวงเงินไมี่สู่งมีากและเพื่ิ�มีความีส่ามีารถในการแข้่งข้่นให้่ผู้ประกอบการไดิ้ [ 203-2] 

นอกจากนี� ธส่น. ย่งไดิ้ร่วมีพื่่ฒนาเทคโนโลยีและนวต่กรรมีก่บภาคีห่น่วยงานภายนอกเพื่่�อส่ร้างประส่บการณ์ที�ดิีให่้กบ่ลูกค้า และ 
เพื่ิ�มีศ่กยภาพื่ความีส่ามีารถในการแข้่งข้่น ธส่น. ไดิ้ลงนามีบ่นทก้ข้้อตกลงความีร่วมีมี่อกบ่พื่่นธมีิตรท่�ง 7 ห่น่วยงาน ได้ิแก่ ส่ำน่กงาน 
ส่่งเส่ริมีวิส่าห่กิจข้นาดิกลางและข้นาดิย่อมี ธนาคารพื่่ฒนาวิส่าห่กิจข้นาดิกลางและข้นาดิย่อมีแห่่งประเทศไทย ส่ภาห่อการค้า 
แห่่งประเทศไทย ส่ภาอ่ตส่าห่กรรมีแห่่งประเทศไทย กรมีส่่งเส่ริมีการค้าระห่ว่างประเทศ กระทรวงพื่าณิชื่ย์ ตลาดิห่ล่กทร่พื่ย์ 
แห่่งประเทศไทย ส่ภาผู้ส่่งส่ินค้าทางเร่อแห่่งประเทศไทย โดิยมีีศูนย์ความีเป็นเลิศด้ิานการค้า (EXAC) เป็นเคร่�องมี่อส่ำค่ญในการส่ร้าง
เคร่อข้่ายและร่วมีพื่่ฒนาก่บกล่่มีพื่่นธมีิตร ในปี 2564 ธส่น. ไดิ้ร่วมีก่บห่น่วยงานพื่น่ธมีิตรในการพื่่ฒนาระบบบริห่ารจ่ดิการความีรู้และ
ประเมีินความีพื่ร้อมีด้ิานการส่่งออกบนแพื่ลตฟัอร์มี

ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลปี 2564-2566
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การสร้างวัฒนธรรมองค์กร พัฒนาทักษะ และการสื่อสารนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ในปี 2564 ธส่น. ได้ิทบทวนว่ฒนธรรมีองค์กร โดิยผนวกนว่ตกรรมีและเทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบห่น้�งข้องว่ฒนธรรมีองค์กร 
ที�ชื่่ดิเจนยิ�งข้้�น (COACH-ID โดิย I ห่มีายถง้ Innovation และ D ห่มีายถง้ Digital) ท่�งนี� เพื่่�อให้่มีีการปร่บปร่งการทำงานและการพื่่ฒนา 
นวต่กรรมีเพ่ื่�อความีย่�งยน่ ธส่น. ไดิจ้ด่ิอบรมีห่ลก่ส่ตูรเพื่่�อการพื่ฒ่นาศก่ยภาพื่พื่นก่งานดิา้นนวต่กรรมี โดิยเนน้การพื่ฒ่นาทก่ษะในอนาคต  
(Future Skills Development) รวมี 6 ห่ล่กสู่ตร มีีผู้เข้้าร่วมีท่�งส่ิ�น 159 คน โดิย 1 ใน 6 ห่ล่กสู่ตรเป็นการอบรมีกบ่องค์กรภายนอก  
ค่อ ห่ล่กสู่ตร Customer-Centric Innovation: นว่ตกรรมีเพื่่�อการมี่่งเน้นลูกค้าและตลาดิ 

นอกจากนี� ธส่น. ย่งส่่งเส่ริมีให้่พื่น่กงานและบ่คลากรพื่่ฒนานว่ตกรรมีภายในองค์กร โดิยจ่ดิต่�งทีมีพื่ี�เลี�ยงนว่ตกรรมี (Innovator 
Mentor) เพื่่�อส่่งเส่ริมีดิูแลให่้เกิดิการบูรณาการและประย่กต์ใชื่้ความีรู้ ความีคิดิส่ร้างส่รรค์ ริเริ�มีพื่่ฒนาปรบ่ปร่งเทคนิควิธีการ รูปแบบ 
เคร่�องมี่อ กระบวนการ ห่รอ่ผลงานที�เป็นนว่ตกรรมีส่ำห่ร่บใชื่้ในการปฏิิบ่ติงานข้องตนเอง/องค์กร และในปี 2564 มีีการส่ำรวจเกี�ยวก่บ
ว่ฒนธรรมีความีคิดิส่ร้างส่รรค์และนวต่กรรมีข้องพื่น่กงาน ณ เดิ่อนพื่ฤศจิกายน 2564 โดิยมีีผลการส่ำรวจดิ่งนี�

ประเด็นการวัดผลดำาเนินการ เป้าหมายปี 2564 ผลการสำารวจปี 2564

ความีรู้ความีเข้้าใจในการจ่ดิการความีคิดิส่ร้างส่รรค์และนว่ตกรรมี 
ผ่านการแส่ดิงออกทางพื่ฤติกรรมี

ร้อยละ 80 ร้อยละ 83.51

บรรยากาศที�ส่น่บส่น่นความีคิดิส่ร้างส่รรค์และนว่ตกรรมี ร้อยละ 80 ร้อยละ 84.75

ความีตระห่น่กถ้งห่น้าที�และความีร่บผิดิชื่อบข้องการจ่ดิการ 
ความีคิดิส่ร้างส่รรค์และนว่ตกรรมี

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85.66

การดำาเนินงานที่สำาคัญ
Virtual Open House

ธส่น. ร่วมีก่บส่มีาคมีผู้ประกอบการระบบอ่ตโนมี่ติและห่่่นยนต์ไทย (TARA) จ่ดิกิจกรรมี “Virtual Open House: ระบบอต่โนมี่ติ 
และห่่่นยนต์เพื่่�อธ่รกิจและอ่ตส่าห่กรรมี” เพื่่�อส่น่บส่น่นให้่เกิดิการจ่บคู่ธ่รกิจระห่ว่างผู้ประกอบการที�ต้องการปร่บปร่งประส่ิทธิภาพื่  
การผลิตก่บ System Integrator (SI)[203-2] โดิยมีผีู้ประกอบการเข้้าร่วมี 25 ราย[203-1] และ System Integrator (SI) เข้้าร่วมี 12 ราย  
ท่�งนี�มีีผู้ส่นใจข้อคำปร้กษาจากบริการข้อง ธส่น. 3 ราย และส่นใจข้อคำปร้กษาจาก System Integrator (SI) 2 ราย กิจกรรมีนี�ย่งส่อดิร่บ 
ก่บแนวทางการดิำเนินงานที�ตอบส่นองย่ทธศาส่ตร์องค์กรในประเด็ินการข้ยายความีร่วมีม่ีอก่บพ่ื่นธมิีตรเพื่่�อข้ยายการให้่ส่ินเชื่่�อ 
ส่น่บส่น่นการลงท่นในพื่่�นที� EEC อีกด้ิวย
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EXIM Thailand Pavilion 

ปี 2564 ธส่น. ได้ิดิำเนินโครงการ EXIM Thailand Pavilion เพื่่�อส่ร้างชื่่องทางในการค้าให่้ผู้ประกอบการไทยผ่านแพื่ลตฟัอร์มี 
อคีอมีเมิีรซ์่ระห่ว่างประเทศอย่าง Alibaba.com ซ่้�งเป็นแพื่ลตฟัอร์มีอีคอมีเมิีรซ์่ชื่่�นนำระดิบ่โลกที�เข้า้ถง้ผูซ้่่�อต่างประเทศ (Active Buyers)  
จำนวนกว่า 26 ล้านราย ชื่่วยให่้ผูป้ระกอบการไทยมีชีื่่องทางในการจำห่น่ายส่ินค้าบนแพื่ลตฟัอร์มีการค้าระดิบ่โลก ภายใต้บ่ญชื่ีส่มีาชื่ิก 
ข้อง ธส่น. ซ่้�ง ธส่น. เป็นผู้ส่ร้างร้านค้า พื่ร้อมีจ่ดิให้่มีีทีมีงานบริห่ารร้านค้าและทำการประชื่าส่่มีพื่่นธ์ไปย่งกล่่มีผู้ซ่่�อเป้าห่มีาย 
เป็นระยะเวลา 1 ปี โครงการนี�จะชื่่วยให่้ผู้ประกอบการไทยลดิระยะทางและระยะเวลาในการติดิต่อธ่รกิจระห่ว่่างผู้ประกอบการไทย 
ก่บผู้ซ่่�อในต่างประเทศ อีกท่�งช่ื่วยส่ร้างผู้ส่่งออกรายให่ม่ีห่ร่อผู้ส่่งออกป้ายแดิงข้องไทยได้ิมีากข้้�น พื่ร้อมีตอบส่นองความีต้องการ 
ข้องผู้บริโภคยค่ Next Normal [203-2]

ระบบบริหารจัดการความรู้และประเมินความพร้อมด้านการส่งออก  
(Thailand Export Readiness Assessment & Knowledge Management: TERAK)

ธส่น. ร่วมีก่บส่ภาผู้ส่่งสิ่นค้าทางเร่อแห่่งประเทศไทย (ส่รท.) พื่่ฒนา TERAK Platform เพ่ื่�อใช้ื่เป็นเคร่�องมี่อวิเคราะห่์จ่ดิอ่อน
และจ่ดิแข้็งในการทำธ่รกิจส่่งออกเชื่ิงล้ก รวมีท่�งเส่นอแนะแนวทางปร่บปร่งธ่รกิจอย่างมีีข้่�นตอนให่้แก่ผู้ส่่งออก โดิยเชื่่�อมีโยงข้้อมีูลก่บ
โครงการส่ง่เส่รมิีศก่ยภาพื่ผูป้ระกอบการส่่งออกข้องห่น่วยงานภาครฐ่และเอกชื่นที�เกี�ยวข้อ้ง TERAK Platform นี�จะชื่ว่ยให่ผู้ป้ระกอบการ 
ทราบว่าข้าดิอะไร และควรเส่ริมีเร่�องไห่นให้่แข็้งแกรง่ข้้�น ภายในระบบจะมีกีารแนะนำห่ลก่ส่ตูรอบรมีที�เห่มีาะส่มี และ ธส่น. ได้ิจด่ิห่ลก่ส่ตูร 
การเรียนรู้และเส่ริมีส่ร้างความีรู้ผ่านศูนย์ความีเป็นเลิศดิ้านการค้า (EXAC) และห่น่วยงานพื่่นธมีิตร ซ่้�งผู้ประกอบการส่ามีารถเข้้าร่วมี 
เรียนรู้ไดิ้โดิยไมี่เส่ียค่าใชื่้จ่าย โดิยในปี 2564 มีผีู้ประกอบการที�มีีศ่กยภาพื่เข้้าร่วมีเรียนรู้ท่�งส่ิ�น 1,180 ราย ส่ามีารถส่่งต่อให่้ฝ่�ายงาน 
ดิ้านการตลาดิ 651 ราย และมีีผู้ประกอบการไดิ้รบ่การอน่มี่ติส่ินเชื่่�อแล้วจำนวน 52 ราย [203-2]

ข้อมูลสินค้า
จะถูกนำาขึ้น

แพลตฟอร์ม
E-commerce

ระดับโลก

ขั้นตอนที่ 1
สมัครสมาชิก

ในแอปพลิเคชัน TERAK

ขั้นตอนที่ 3
แพลตฟอร์มจะแจ้งเตือน

เมื่อมีผู้ซื้อติดต่อ

ขั้นตอนที่ 4
แจ้งความต้องการสินเชื่อ/

รับประกันส่งออก
ผ่านแพลตฟอร์มได้ทันที

4 ขั้นตอนให้คุณกลายเป็นผู้ส่งออกง่าย ๆ

ขั้นตอนที่ 2
กรอกข้อมูลสินค้าและ

อัปโหลดรูปภาพ/เอกสาร
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ผลการดำาเนินงานปี 2564 [103-3]

ผลการดิำเนินงานดิ้านนวต่กรรมี ในปี 2564 ธส่น. ส่ามีารถดิำเนินงานได้ิตามีเป้าห่มีาย ดิ่งนี�

แผนงาน/โครงการ ผลการดำาเนินงาน

ด้านโครงข่ายนวัตกรรม เพื่ิ�มีจำนวนโครงข้่ายพื่่นธมีิตร 3 โครงการ ประกอบด้ิวย

1. Virtual Open House

2. EXIM Thailand Pavilion

3. TERAK Platform

ด้านปรับปรุงประสิทธิภาพ 
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

พื่่ฒนาระบบบริการทางการเงินและระบบงานต่าง ๆ โดิยใชื่้นว่ตกรรมีและเทคโนโลยี 
ที�ท่นส่มี่ย 4 ระบบ ไดิ้แก่ 

1. ระบบจ่ดิเก็บเอกส่ารประก่นการส่่งออกดิจิิทล่ (ECI Digital Document) 

2. ระบบ Robotic Process Automation (RPA)

3. ระบบตรวจส่อบธ่รกรรมีที�น่าส่งส่่ย (Sanction Screening) 

4. i-Legal

ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้  
ด้านนวัตกรรม

ดิำเนินการโครงการส่ง่เส่ริมีการเรียนรูด้้ิานนวต่กรรมี 6 ห่ลก่สู่ตร ท่�งในระดิบ่ผูบ้ริห่าร 
ระดิ่บปฏิิบ่ติการ และนวต่กรรมี ไดิ้แก่ 

1. ห่ล่กสู่ตรการกำห่นดิกลย่ทธ์นว่ตกรรมีส่ำห่ร่บองค์กร (Defining Corporate 
Innovation Strategy) 

2. ห่ล่กสู่ตรการออกแบบโครงการนว่ตกรรมีส่ำห่ร่บองค์กร (Designing Corporate 
Innovation Project) 

3. Coaching Session การพ่ื่ฒนาผลงานนว่ตกรรมีส่ำห่ร่บองค์กร เพ่ื่�อต่อยอดิ 
สู่่ผลงานใน Creativity Award

4. Coaching Session การพื่ฒ่นาทก่ษะการโคช้ื่นวต่กรรมีระดิบ่เบ่�องต้นภายในองคก์ร  
(Internal Innovation Coach)

5. ห่ล่กสู่ตร Innovation with Data Analytic and Visualization 

6. ห่ล่กสู่ตร Customer-Centric Innovation 

ด้านนวัตกรรมขับเคลื่อน 
การทำางานเพื่อสร้างมูลค่า

• จำนวนโครงการด้ิานนวต่กรรมีเพ่ื่�อเพิื่�มีข้ดีิความีส่ามีารถ 1 โครงการ ได้ิแก่ การจด่ิต่�ง 
ทีมีพื่ี�เลี�ยงนวต่กรรมี (Innovator Mentor) 

• จำนวนผลติภ่ณฑ์์ทางการเงนิรปูแบบให่ม่ี 1 ผลติภ่ณฑ์์ ได้ิแก่ ผลติภ่ณฑ์์ Supply 
Chain Financing Solution (SCF)
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เป้าหมายปี 2565 และเป้าหมายระยะยาว 
เป้าหมาย 2565 เป้าหมาย 2567

ส่ร้างโครงข่้ายพื่่นธมิีตรเพื่่�อการพื่่ฒนาอย่างย่�งย่น  
และร่วมีดิำเนินการโดิยใชื่้เทคโนโลยีและนว่ตกรรมี 
เพื่ิ�มีข้้�น

จำนวนโครงข้่ายพื่่นธมีิตร 
2 โครงการ

-

ยกระด่ิบข้ดีิความีส่ามีารถและโครงส่รา้งพื่่�นฐานดิจิทิล่ 
ให่้มีีความีมี่�นคง เพื่่�อรก่ษาความีปลอดิภย่ข้องข้้อมีูล 
และระบบต่าง ๆ ภายในธนาคาร ดิ้วยเคร่�องมี่อ 
ที�ท่นส่มี่ย ย่ดิห่ย่่น และมีีประส่ิทธิภาพื่ 

โครงการดิ้ านปร่ บปร่ ง
ประส่ิทธิภาพื่โครงส่ร้าง
พื่่�นฐานดิิจิท่ลที�ส่ามีารถ 
ใชื่้งานไดิ้จริง (Go Live)  
2 โครงการ

โครงการดิ้ านปร่ บปร่ ง
ประสิ่ทธิภาพื่ โครงส่ร้าง
พื่่�นฐานดิิจิท่ลที�ส่ามีารถ 
ใชื่้งานได้ิจริง (Go live) 
ครบถ้วน 4 โครงการ

การจด่ิการบริห่ารนวต่กรรมีอย่างเป็นระบบ มีผีลลพ่ื่ธ์
การบริห่ารนว่ตกรรมีที�ดีิข้้�นอย่างต่อเน่�อง จากการ 
เรียนรู้และปร่บปร่ง (Systematic & Efficient 
Innovation System)

จำนวนโครงการส่่งเส่ริมี
การเรียนรู้ ดิ้านนว่ตกรรมี 
6 ห่ล่กสู่ตร

-

จำนวนพื่น่กงานที� ผ่านการร่บรอง (Certif ied)  
ด้ิาน Data Analytics

15 คน 35 คน

แผนที่นำาทางนวัตกรรม (Innovation Roadmap)

ธสน. ดำาเนินการตามนโยบาย/ระบบ  
ห ลักการ  หรือกระบวนการด้ าน 
นวัตกรรมครบถ้วน (Innovation  
Fundamental Readiness)

2565

ธสน.  จัดการบริหารนวัตกรรม 
อย่างเป็นระบบ มีผลลัพธ์การบริหาร 
นวัตกรรมที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองจาก 
การเรยีนรูแ้ละปรบัปรงุ (Systematic &  
Efficient Innovation System)

2566-2569

ธสน.  เ ป็นองค์กรนวัตกรรม ท่ี มี  
วั ฒ น ธ ร ร ม น วั ต ก ร ร ม ขั บ เ ค ล่ื อ น 
ก า ร ทำ า ง า น เ พื่ อ ส ร้ า ง มู ล ค่ า เ พิ่ ม 
ให้แก่องค์กรอย่างย่ังยืน (Innovative  
Organization)

2570
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 การให้สินเช่ือและการลงทุนด้วยความรับผิดชอบ

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2564

สัดส่วนของสินเช่ือของโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ต่อสินเชื่อรวมท้ังหมด  
ร้อยละ 25.59

การสนับสนุนด้านการเงินแก่ธุรกิจ BCG* ในปี 2564 จำานวน 7,843.01 ล้านบาท ส่งผลให้สินเชื่อ 
คงค้างอยู่ที่ 39,094.56 ล้านบาท

สนับสนุนด้านการเงินแก่พลังงานทางเลือก 148 โครงการ วงเงินอนุมัติ ในปี 2564 จำานวน  
5,915.94 ล้านบาท รวมเป็นสินเชื่อคงค้างจำานวน 37,380.19 ล้านบาท

*BCG หมายถึง Bio-Circular-Green Economy หรือเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว

ความมุ่งมั่น [103-1] 

ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธส่น.) ในฐานะส่ถาบ่นการเงินเฉพื่าะกิจข้องร่ฐ นอกจากการเส่ริมีส่ร้าง 
ให่อ้งค์กรมีรีะบบการดิำเนินงานเชื่่�อมีโยงกบ่มิีตด้ิิานส่ิ�งแวดิล้อมี ส่ง่คมี และธรรมีาภิบาล (Environmental Social and Governance: ESG)  
การปฏิิบ่ติต่อแรงงาน การส่่งเส่ริมีและทำการตลาดิที�เป็นธรรมี การปกป้องและส่ร้างประโยชื่น์ต่อผู้ใชื่้บริการ รวมีถ้งการเส่ริมีส่ร้าง 
ความีเข้ม้ีแข็้งข้องชื่ม่ีชื่นและส่ง่คมี ยง่ตอ้งดิำเนินการบริห่ารจด่ิการการเงินอย่างมีคีวามีรบ่ผิดิชื่อบ (Responsible Finance) เพื่่�อให้่ ธส่น. 
มีมีี่มีมีองการดิำเนินงานเชิื่งระบบครอบคล่มีท่กมีิติมี่่งสู่่เป้าห่มีายการเป็นธนาคารเพื่่�อการพื่ฒ่นาที�ย่�งย่น

ความท้าทายและการดำาเนินการเพื่อตอบสนอง [103-1]

การให่้ส่ินเชื่่�อและการลงท่นดิ้วยความีร่บผิดิชื่อบที�มีีการพื่ิจารณาปัจจ่ยดิ้านส่ิ�งแวดิล้อมี ส่่งคมี และธรรมีาภิบาล (ESG)  
อยา่งรอบคอบ จะช่ื่วยลดิความีเส่ี�ยงข้อง ธส่น. ท่�งในด้ิานการเงิน การปฏิบิติ่งาน ลดิผลกระทบเชิื่งลบต่อเศรษฐกิจ ส่ง่คมี และส่ิ�งแวดิล้อมี  
และส่ง่ผลต่อเน่�องถง้ภาพื่ลก่ษณ์ท่�งข้องธนาคารและลูกค้า รวมีถง้อาจส่ง่ผลกระทบต่อความีส่ามีารถในการแข่้งข้น่ข้องธร่กิจลูกค้า อน่นำมีาซ่้�ง 
ความีส่ามีารถในการชื่ำระห่นี� และลดิความีเสี่ยห่ายทางการเงินต่อธนาคารในท้ายที�ส่่ดิ ธส่น. จ้งกำห่นดิกรอบการดิำเนินงานและ 
ห่ล่กปฏิิบ่ติในการบริห่ารจ่ดิการการเงินอย่างมีีความีร่บผิดิชื่อบ (Responsible Finance) และนโยบายอ่�น ๆ ที�เกี�ยวข้้อง เพื่่�อให่ ้
ม่ี�นใจว่า ธส่น. ไดิ้ดิำเนินงานอย่างมีีความีร่บผิดิชื่อบ ครบถ้วนท่กมีิติ

แนวทางการดำาเนินงาน [103-2]

ธส่น. ดิำเนินการตามีห่ลก่การธนาคารเพื่่�อการพื่่ฒนาอย่างย่�งย่น (Sustainable Banking) แนวทางการให่้ส่ินเชื่่�ออย่างรบ่ผิดิชื่อบ  
(Responsible Lending) ซ่้�งห่ล่กการบริห่ารจ่ดิการการเงินอย่างมีีความีร่บผิดิชื่อบ (Responsible Finance) ข้อง ธส่น. ครอบคล่มีมีิติ 
ดิา้นส่ิ�งแวดิลอ้มี ส่ง่คมี และธรรมีาภบิาล (ESG) ควบคู่ไปกบ่มีติดิิา้นเศรษฐกจิ ท่�งนี� ธส่น. ยง่ลงนามีรบ่ห่ลก่การธนาคารที�มีคีวามีรบ่ผดิิชื่อบ  
(Principles for Responsible Banking: PRB) ข้องส่ำน่กงานโครงการส่ิ�งแวดิล้อมีแห่่งส่ห่ประชื่าชื่าติว่าดิ้วยข้้อริเริ�มีทางการเงิน  
(UNEP Finance Initiative: UNEP FI) โดิยมีเีปา้ห่มีายให่ธ้นาคารดิำเนนิกจิการให่ส้่อดิคลอ้งกบ่เปา้ห่มีายการพื่ฒ่นาที�ย่�งยน่ (Sustainable  
Development Goals: SDGs) ข้ององค์การส่ห่ประชื่าชื่าติ และข้้อตกลงปารีส่วา่ดิว้ยการเปลี�ยนแปลงส่ภาพื่ภูมีอิากาศ รวมีถง้การบริห่าร 
จ่ดิการความีเส่ี�ยงที�เกี�ยวข้้องก่บการเปลี�ยนแปลงส่ภาพื่ภูมีิอากาศ ตลอดิจนร่วมีส่น่บส่น่นกิจกรรมีห่ร่อธ่รกิจที�ลดิการปล่อยก๊าซ่ 
เร่อนกระจก เพื่่�อส่ะท้อนถ้งการดิำเนินงานดิ้านการบริห่ารจ่ดิการการเงินอย่างมีีความีร่บผิดิชื่อบข้อง ธส่น.
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การบริหารจัดการการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Finance)
ธส่น. เป็นส่ถาบ่นการเงินเฉพื่าะกิจข้องร่ฐแห่่งแรกในประเทศไทยที�จ่ดิทำนโยบายและคู่มี่อด้ิานการปฏิิบ่ติงานการบริห่ารจ่ดิการ 

การเงินอย่างมีีความีร่บผิดิชื่อบ (Responsible Finance) โดิยกำห่นดิกรอบการบริห่ารจ่ดิการการเงินที�ผนวกเข้้าเป็นส่่วนห่น้�ง 
ข้องกระบวนการปฏิิบ่ติงานประจำว่น และมีีกระบวนการที�จะส่่งเส่ริมีให้่ ธส่น. ก้าวสู่่การเป็นธนาคารเพื่่�อการพื่่ฒนาที�ย่�งย่นได้ิ 
ตามีเป้าห่มีาย ซ่้�งกรอบการดิำเนินงานดิ่งกล่าวส่อดิคล้องก่บมีาตรฐานการดิำเนินงานที�เกี�ยวข้้องท่�งในประเทศและต่างประเทศ เชื่่น  
Responsible Finance Framework, Responsible Banking Framework, Sustainable Banking Framework, ESG Framework,  
ISO 26000 การให่้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมี การให่้ส่ินเช่ื่�ออย่างร่บผิดิชื่อบ และแนวปฏิิบ่ติการเงินที�เป็นธรรมี เป็นต้น โดิยมีี 
ฝ่�ายบริห่ารความีเสี่�ยงเป็นผู้พื่ิจารณาและกำห่นดินโยบายส่ินเชื่่�อที�เห่มีาะส่มี ส่อดิคล้องตามีทิศทางการพื่่ฒนาข้องธนาคารและโมีเดิล 
เศรษฐกิจให่ม่ี (BGC Economy) ท่�งนี� ธส่น. กำห่นดิให้่มีีการทบทวนนโยบายและคู่มี่อด้ิานการปฏิิบ่ติงานการบริห่ารจ่ดิการการเงิน 
อย่างมีีความีร่บผิดิชื่อบเป็นประจำท่ก 3 ปี ห่รอ่เมี่�อมีีการเปลี�ยนแปลงอย่างมีีนย่ส่ำค่ญ [FS1] [FS2]

กรอบการบริหารจัดการการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ [FS1] [FS2]

1. การกำากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเพื่อการบริหารจัดการการเงิน 
อย่างมีความรับผิดชอบ (Good Corporate Governance, Risk  
and Compliance for Responsible Finance)

 ธสน. กำาหนดบทบาทของคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหาร
ระดับสูง ในการส่งเสริมให้ ธสน. มีระบบการบริหารจัดการการเงิน 
อย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ สังคม และส่ิงแวดล้อม ท่ีเป็น
มาตรฐานสอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลตนเองของสถาบันการเงิน 
(Financial Self-regulation) ของบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ (IFC)

3. การใหค้วามรูท้างการเงนิอย่างมีความรบัผิดชอบ (Responsible 
Financial Education)

 จากการขับเคล่ือนของเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ทำาให้ 
สภาพแวดล้อม เครื่องมือ ผลิตภัณฑ์ และแนวทางการให้บริการ
ทางการเงินเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ธสน. จึงจำาเป็นที่จะต้องพัฒนา
แนวทางการให้ความรู้ทางการเงินแก่ผู้ ใช้บริการและผู้ที่ เ ก่ียวข้อง  
เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางการเงินในระดับบุคคลให้เป็นไปอย่าง 
มีความรับผิดชอบ ป้องกันการเกิดภาระหน้ีเกินความสามารถ 
ในการจ่ายคืน ปกป้องผู้ใช้บริการจากพัฒนาการของตลาดเงิน และ 
ทำาให้ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจที่จะขอรับบริการทางการเงิน

2. การบริหารจัดการการเงินโดยมุ่งปกป้องสิทธิ และเสริมสร้าง
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการ (Consumer Protection)

 ธสน. ส่งเสรมิให้ผู้ใชบ้รกิารไดร้บับรกิารทางการเงนิอย่างเท่าเทียม  
โปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อปกป้องสิทธิและเสริมสร้างประโยชน์ของ 
ผู้ใช้บริการ

4. การบริหารจัดการการเงินและการลงทุนทางการเงินท่ีนำาไปสู่
การพัฒนาสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำากับดูแลที่ดี (Responsible  
Finance for Environmental, Social and Governance  
Development)

 ธสน. กำาหนดนิยามเพื่อแสดงขอบเขตการดำาเนินงานด้าน 
การบริหารจัดการการเงินและการลงทุนทางการเงินท่ีนำาไปสู่การ 
พัฒนาส่ิงแวดล้อม สังคม และการกำากับดูแลท่ีดี ท่ีสอดคล้องกับ 
หลักการ Environmental, Social and Governance Development 
Investing (ESG Investing) ของ OECD และมาตรฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
เช่น มาตรฐานการธนาคารเพ่ือความยั่งยืน (Sustainable Banking  
Framework) ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ในระยะยาวที่ครอบคลุมทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน

จากกรอบการบริห่ารจ่ดิการการเงินอย่างมีีความีร่บผิดิชื่อบ และการประเมีินผลกระทบในประเดิ็นที�เกี�ยวข้้องก่บความีก่งวล 
(Concern) ห่ร่อความีท้าทาย (Challenge) ในมีิติส่ิ�งแวดิล้อมี ส่่งคมี และการกำก่บดิูแลที�ดิี ธส่น. ไดิ้กำห่นดิรายการส่ินเชื่่�อต้องห่้ามี  
(Exclusion List) และรายการผลิตภ่ณฑ์์และบริการที� ธส่น. มี่่งมี่�นส่น่บส่น่นทางการเงินภายใต้การบริห่ารจ่ดิการการเงินอย่างมี ี
ความีร่บผิดิชื่อบ (Inclusion List) เพื่่�อใช้ื่ประกอบการต่ดิส่ินใจในการจ่ดิการการเงินและการลงทน่ [FS2]

ท่านสามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการการเงินอย่างมีความรับผิดชอบเพิ่มเติมได้ท่ี  
https://www.exim.go.th/th/Responsible-Finance-Policy.aspx

 

 

นโยบายการบรหิารจดัการการเงนิอย่างมีความรบัผิดชอบ (หนา้ 64) 
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ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อเพือ่การส่งออก-นำาเข้าและการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ [FS2]

ธส่น. ได้ิกำห่นดิห่ลก่เกณฑ์์การทำธ่รกรรมีด้ิานส่นิเชื่่�อข้อง ธส่น. กำห่นดิข้้อมีลูที�จำเป็น การวเิคราะห์่ปัจจย่เส่ี�ยง และการตดิิตามี ดิง่นี�

1. ข้อมูลที่จำาเป็น

 ส่ำห่รบ่สิ่นเชื่่�อเพื่่�อการลงทน่ (Project Finance) ข้องธร่กิจที�มีคีวามีเส่ี�ยงสู่งที�อาจส่ง่ผลกระทบตอ่ส่ง่คมีและส่ิ�งแวดิล้อมี กำห่นดิให้่ 
ต้องมีขี้อ้มูีลผลการดิำเนินการตามีมีาตรฐานต่าง ๆ  ที�เปน็ไปตามีกฎระเบียบด้ิานส่ง่คมีและส่ิ�งแวดิล้อมีข้องประเทศที�จะดิำเนินธร่กิจน่�น  
เช่ื่น การจ่ดิทำ Environmental and Social Impact Assessment (ESIA), Resettlement Assessment Plan (RAP) ห่ร่อ 
การมีีที�ปร้กษาดิ้านเทคนิคที�มีีความีเชื่ี�ยวชื่าญเฉพื่าะทางประเมีินผลกระทบดิ้านส่ิ�งแวดิล้อมี ตรวจส่อบและควบค่มีการดิำเนินงาน 
ให่้เป็นไปตามีค่ณภาพื่และมีาตรฐานส่ากล เป็นต้น เพื่่�อป้องก่นไมี่ให่้การให้่ส่ินเชื่่�อข้อง ธส่น. ส่่งผลกระทบต่อส่ิ�งแวดิล้อมี

 ส่ำห่รบ่สิ่นเชื่่�อธร่กิจที�เกี�ยวข้้องกบ่ส่ารเคมีทีี�ส่ามีารถใช้ื่ประโยชื่น์ในภาคอต่ส่าห่กรรมีอย่างถูกกฎห่มีาย แต่ส่ามีารถนําไปใช้ื่เปน็
ส่ารในการผลิตยาเส่พื่ติดิไดิ้ กำห่นดิให่้ต้องมีีใบส่ำค่ญการข้้�นทะเบียนว่ตถ่อ่นตราย ใบแจ้งการนำเข้้าส่่งออก และการนำผ่านที�แจ้ง 
กบ่กรมีโรงงานอ่ตส่าห่กรรมี รายชื่่�อคู่ค้าทก่รายข้องลูกห่นี� มีกีารจด่ิระดิบ่ความีเส่ี�ยงด้ิานการฟัอกเงินระดิบ่ส่งู การตรวจส่อบเพื่่�อทราบ 
ข้้อเท็จจริงเกี�ยวก่บลูกค้าอย่างเข้้มีข้้น

 ส่ำห่ร่บส่ินเชื่่�อที�เกี�ยวข้้องก่บธ่รกิจผลิตส่ินค้าที�ใชื่้ไดิ้ส่องทาง (Dual Use) กำห่นดิให่้ต้องมีีการตรวจส่อบเพื่่�อทราบข้้อเท็จจริง
ลูกค้า รายละเอียดิส่ินค้าที�ผลิต องค์ประกอบข้องส่ินค้า ผู้ซ่่�อปลายทาง ประเทศผู้ซ่่�อปลายทาง

การวิเคราะห์สินเชื่อ

• วิเคราะห์สินเชื่อ (ครอบคลุมผลกระทบด้านสังคม 
 และสิ่งแวดล้อม)

การตั้งวงเงิน

• การทำานิติกรรมสัญญา
• การจำานอง
• การอำานวยสินเชื่อ

การแก้ไขหนี้ NPLs

• การแก้ ไขหนี้/การจัดชั้น
• การกันเงินสำารอง

งานด้านการตลาด

• บันทึกอนุมัติ (นำาเสนอข้อมูล ผลการดำาเนินการ  
 ตามมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเป็นไปตามกฎระเบียบ 
 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของประเทศนั้น)
• การวิ เคราะห์สินเชื่อ  (วิ เคราะห์ความเ ส่ียง  
 รอบด้าน ครอบคลุมความเส่ียงด้านสังคมและ  
 สิ่งแวดล้อม)

การอนุมัติ

• อนุมัติโดยกรรมการ/อำานาจคู่

การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต

• การควบคุมและติดตามรายลูกหน้ีและพอร์ต 
 สินเชื่อ (ครอบคลุมผลกระทบด้านสังคมและ 
 สิ่งแวดล้อม)
• การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต (ครอบคลุม 
 ผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม)
• การวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ
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2. การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง

สำห่รับสินเชื่่�อเพื่่�อการลงทุน (Project Finance) กำห่นดิให่้วิเคราะห์่ปัจจ่ยเส่ี�ยงต่าง ๆ ข้องโครงการให้่รอบดิ้าน อาทิ

 ด้้านการเงิน เชื่่น ความีเป็นไปไดิ้ในเชื่ิงพื่าณิชื่ย์ ความีส่ามีารถในการชื่ำระห่นี� เป็นต้น

 ด้้านผู้้้ซ่่�อ เชื่่น ความีส่ามีารถในการรบ่ซ่่�อตามีเง่�อนไข้ในส่่ญญาซ่่�อข้ายตลอดิอาย่โครงการ ล่กษณะข้องส่่ญญาซ่่�อข้าย เป็นต้น

 ด้้านกฎห่มาย เชื่่น การว่าจ้างที�ปร้กษาทางกฎห่มีายที�เกี�ยวข้้องเพื่่�อตรวจส่อบการดิำเนินการดิ้านส่่ญญา เป็นต้น

 ด้า้นสิ�งแวด้ลอ้มและสงัคม เชื่น่ การดิำเนนิตามีมีาตรฐานส่ง่คมีและส่ิ�งแวดิลอ้มีตามีกฎระเบยีบข้องประเทศที�ไปลงท่นและส่อดิคลอ้ง 
 ก่บมีาตรฐานส่ากล อาทิ การจด่ิทำ Environmental and Social Impact Assessment (ESIA) การจด่ิทำการเปรียบเทียบมีาตรฐาน 
 ดิ้านส่ิ�งแวดิล้อมีข้องประเทศที�ไปลงท่นก่บมีาตรฐานส่ากล (GAP Analysis) ในประเด็ินส่ำค่ญเพื่ิ�มีเติมี เป็นต้น

 ด้้านประกัน เชื่่น การทำประก่นเพื่่�อลดิความีเส่ี�ยงกรณีโครงการเกิดิความีเส่ียห่ายในดิ้านต่าง ๆ การว่าจ้างที�ปร้กษาทางประก่น 
 เพื่่�อดิูความีเห่มีาะส่มีข้องการทำประก่นในชื่่วงต่าง ๆ เป็นต้น

 ด้า้นการควบคมุความค่บห่นา้ของโครงการและการเบกิถอนเงนิก้ ้เชื่น่ การกำห่นดิเง่�อนไข้การนำส่ง่เอกส่ารรายงานความีคบ่ห่นา้ 
 ดิ้านต่าง ๆ เป็นต้น

สำห่รับสินเชื่่�อธุรกิจท่�เก่�ยวข้องกับสารเคม่ท่�สามารถใชื่้ประโยชื่น์ในภาคอุตสาห่กรรมอย่างถ้กกฎห่มาย แต่สามารถนําไปใชื่้ 
เป็นสารในการผู้ลิตยาเสพื่ติด้ได้้

 • ผลการตรวจส่อบรายช่ื่�อนติิบ่คคลที�เกี�ยวข้้องกบ่ส่ารเคมีทีี�ส่ามีารถนําไปเป็นส่ารต่�งต้นในการผลติยาเส่พื่ตดิิ

 • การดิำเนินธ่รกิจข้องลูกห่นี�และผู้ซ่่�อท่กรายข้องลูกห่นี�

 • การวิเคราะห์่ความีเคล่�อนไห่วทางการเงินห่ร่อการทำธ่รกรรมีข้องลูกค้าส่อดิคล้องก่บว่ตถ่ประส่งค์ในการส่ร้างความีส่่มีพื่่นธ์ 
  และแห่ล่งที�มีาข้องรายไดิ้

สำห่รับสินเชื่่�อท่�เก่�ยวข้องกับธุรกิจผู้ลิตสินค้าท่�ใชื่้ได้้สองทาง (Dual Use)

 • ผลการตรวจส่อบรายชื่่�อนิติบ่คคลที�เกี�ยวข้้องก่บการแพื่ร่ข้ยายอาว่ธที�มีีอาน่ภาพื่ทำลายล้างสู่ง/ส่ินค้าที�ใช้ื่ได้ิส่องทาง

 • การดิำเนินธ่รกิจข้องลูกห่นี�และผู้ซ่่�อท่กรายข้องลูกห่นี�

 • การวิเคราะห์่ความีเคล่�อนไห่วทางการเงินห่ร่อการทำธ่รกรรมีข้องลูกค้าส่อดิคล้องก่บว่ตถ่ประส่งค์ในการส่ร้างความีส่่มีพื่่นธ์ 
  และแห่ล่งที�มีาข้องรายไดิ้

 ท่�งนี� ปัจจ่ยเส่ี�ยงข้้างต้นเป็นต่วอย่างเพื่่�อประกอบการวิเคราะห์่การให่้ส่ินเชื่่�อประเภทดิ่งกล่าวเท่าน่�น โดิยฝ่�ายงานด้ิานการตลาดิ
จะระบ่และวิเคราะห์่โอกาส่และผลกระทบที�คาดิว่าจะเกิดิข้้�นข้องแต่ละปัจจ่ยเส่ี�ยง โดิยให้่คำน้งถ้งความีเห่มีาะส่มีและความีค่้มีค่า 
ในการประเมีินความีเส่ี�ยงข้องแต่ละโครงการ

3. การติดตาม

 กำห่นดิให่ต้้องตดิิตามีและทบทวนการประเมีนิปจัจย่เส่ี�ยงข้องโครงการที�ประเมีนิไว ้รวมีถง้วเิคราะห่ป์จัจย่เส่ี�ยงตา่ง ๆ  เพื่ิ�มีเตมิี  
โดิยจะดิำเนินการติดิตามีและทบทวนความีเส่ี�ยงต่าง ๆ ผ่านกระบวนการทบทวนวงเงินส่ินเชื่่�อ อย่างน้อยปีละ 1 คร่�ง นอกจากนี�  
ย่งกำห่นดิให้่มีีการติดิตามีข้้อมูีลการร้องเรียน และข่้าวที�เผยแพื่ร่ในส่่�อส่าธารณะต่าง ๆ ซ่้�งที�ผ่านมีาไม่ีปรากฏิข้้อร้องเรียน ธส่น.  
ที�เกี�ยวข้้องก่บ ESG [FS3]
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สินเชื่อเพื่อความยั่งยืน [FS2]

ธส่น. ส่น่บส่น่นการให่้ส่ินเชื่่�อแก่โครงการห่ร่อธ่รกิจที�ไมี่ก่อให่้เกิดิความีเส่ี�ยงห่ร่อผลกระทบเชื่ิงลบต่อภาคเศรษฐกิจ ส่่งคมี  
และส่ิ�งแวดิล้อมี และส่น่บส่น่นการให้่ส่ินเชื่่�อแก่โครงการด้ิานพื่ล่งงานทดิแทน ห่ร่อพื่ล่งงานห่มี่นเวียนในรูปแบบต่าง ๆ ห่ร่อโครงการ 
ที�ใช้ื่เทคโนโลยีที�เป็นมีิตรก่บส่ิ�งแวดิล้อมี (BCG Economy) เช่ื่น ผู้ประกอบการที�ส่นใจติดิต่�งอ่ปกรณ์เพ่ื่�อลดิการใช้ื่พื่ล่งงาน เป็นต้น  
ภายใต้แนวทางการพิื่จารณาส่ินเชื่่�อและการลงท่นอย่างมีีความีร่บผิดิชื่อบ อาทิ การดิำเนินตามีมีาตรฐานส่่งคมีและสิ่�งแวดิล้อมี 
ตามีกฎระเบยีบข้องประเทศที�ไปลงทน่และส่อดิคล้องกบ่มีาตรฐานส่ากล เช่ื่น การจด่ิทำ Environmental and Social Impact Assessment (ESIA)

การดำาเนินงานที่สำาคัญ
EXIM Biz Transformation Loan

ธส่น. ให่บ้รกิารด้ิานส่นิเช่ื่�อ EXIM Biz Transformation Loan ส่นบ่ส่นน่ผูป้ระกอบการที�ต้องการลงท่นเพื่ิ�มี เพ่ื่�อยกระดิบ่ประสิ่ทธภิาพื่ 
และกระบวนการผลติ ข้ยายกำลง่การผลติ รวมีท่�งปร่บปร่งซ่อฟัตแ์วรด์ิจิิท่ล อต่ราดิอกเบี�ยต�ำส่ด่ิรอ้ยละ 2 ตอ่ปี วงเงนิกูสู้่งส่ด่ิ 100 ลา้นบาท  
ผ่อนชื่ำระนานสู่งส่่ดิ 7 ปี เพื่่�อชื่่วยส่น่บส่น่นผู้ประกอบการให่้ส่ามีารถปร่บปร่งการดิำเนินธ่รกิจไปสู่่ความีย่�งย่น

จำานวนเงินสินเชื่อที่อนุมัติ
118.67 ล้านบาท

จำานวนผู้ประกอบการที่ได้รับ 
การอนุมัติสินเชื่อ 4 ราย

สินเชื่อพาณิชยนาวีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ธส่น.  ร่ วมีมี่อก่บบรรษ่ท เงินท่นระห่ว่ า งประ เทศ  
(International Finance Corporation: IFC) ในเครอ่ธนาคารโลก 
เพื่่�อส่น่บส่น่นสิ่นเชื่่�อที�เป็น Green Loan แก่ภาคอ่ตส่าห่กรรมี
พื่าณิชื่ยนาวีจำนวน 85 ล้านดิอลลาร์ส่ห่ร่ฐ ให่้บริษ่ท พื่รีเชื่ียส่  
ชื่ิพื่ปิ�ง จำก่ดิ (มีห่าชื่น) นำไปใช้ื่บริห่ารจ่ดิการการเดิินเร่อ 
ข้นส่่งซี่เมีนต์จำนวน 4 ลำ และข้นส่่งสิ่นค้า 1 ลำ ให้่เป็นมีิตร 
ต่อส่ิ�งแวดิล้อมี โดิยใชื่้เร่ออาย่น้อยและมีีระบบร่กษาส่ิ�งแวดิล้อมี  
ลดิปริมีาณการปล่อยข้องเส่ียและก๊าซ่เร่อนกระจก ลดิการใชื่้ 
น�ำจ่ดิจากแห่ล่งน�ำบนบกเพื่่�อใชื่้ในการอ่ปโภคและบริโภคบนเร่อ 
ครอบคล่มีเส่้นทางข้นส่่งห่ล่กในเอเชีื่ยใต้
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โครงการสินเชื่อ Solar Orchestra

ธส่น. ให้่ความีส่ำค่ญก่บการพื่่ฒนาองค์กรตามีกรอบการดิำเนินงานดิ้านส่ิ�งแวดิล้อมี  
ส่ง่คมี และการกำกบ่ดูิแลกิจการที�ดีิ (Environmental, Social and Governance Framework: ESG)  
จ้งได้ิลงนามีบ่นท้กข้้อตกลงความีร่วมีมี่อโครงการ Solar Orchestra ร่วมีก่บองค์การบริห่าร 
จ่ดิการก๊าซ่เร่อนกระจก (องค์การมีห่าชื่น) (TGO) บริษ่ท โกลบอล เพื่าเวอร์ ซ่ินเนอร์ยี� จำก่ดิ  
(มีห่าชื่น) (GPSC) บริษ่ท ผลิตไฟัฟั้าและพื่ล่งงานร่วมี จำก่ดิ (CHPP) ในกล่่มีบริษท่ ปตท.  
จำก่ดิ (มีห่าชื่น) และบริษ่ท นีโอ คลีน เอนเนอร์ยี� จำก่ดิ เพื่่�อส่น่บส่น่นผู้ประกอบการที�ต้องการ 
ลงท่นติดิต่�งระบบผลิตไฟัฟ้ัาจากพื่ล่งงานแส่งอาทิตย์บนห่ล่งคา (Solar Rooftop) ส่ำห่ร่บ 
ใชื่้ภายในกิจการ พื่ร้อมีได้ิส่ิทธิการข้้�นทะเบียนคาร์บอนเครดิิต (ระยะที� 1) เพ่ื่�อลดิการปล่อย 
ก๊าซ่เร่อนกระจกจากการดิำเนินธ่รกิจสู่่ช่ื่�นบรรยากาศโลก บรรเทาปัญห่าภาวะโลกร้อนและ 
การเปลี�ยนแปลงส่ภาพื่ภูมีิอากาศ ซ่้�งเป็นภ่ยค่กคามีส่ำค่ญต่อการบรรล่เป้าห่มีายการพื่่ฒนา 
อย่างย่�งย่นข้องประเทศไทยและข้องโลก

ผลการดำาเนินงานปี 2564 [103-3]

สนับสนุนสินเชื่อที่มุ่งเน้นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม [FS8]

ธส่น. ส่น่บส่น่นธ่รกิจที�ไดิ้รบ่ผลกระทบจากความีท้าทายในมีิติส่ิ�งแวดิล้อมี ส่่งคมี และการกำกบ่ดิูแลที�ดิี (ESG) และธ่รกิจที�มี่่งให่้ 
เกิดิผลตอบแทนทางการเงิน ควบคู่ก่บผลตอบแทนดิ้านส่่งคมีและส่ิ�งแวดิล้อมี 

• ในปี 2564 ธส่น. มีีวงเงินอน่มี่ติส่ินเชื่่�อที�มี่่งเน้นความีเป็นมีิตรต่อส่ิ�งแวดิล้อมีท่�งส่ิ�นจำนวน 7,843.01 ล้านบาท ส่่งผลให่ ้
 ยอดิคงค้างส่ินเชื่่�อเท่าก่บ 39,094.56 ล้านบาท คิดิเป็นร้อยละ 25.59 ข้องจำนวนส่ินเชื่่�อคงค้างท่�งห่มีดิ 

• ส่นบ่ส่นน่ทางการเงินให้่แก่ธร่กิจพื่ลง่งานทดิแทนในปี 2564 จำนวน 148 โครงการ เป็นวงเงินอนม่ีติ่จำนวน 5,915.94 ลา้นบาท  
 รวมีเป็นยอดิคงค้างสิ่นเชื่่�อ 37,380.19 ล้านบาท คิดิเป็นร้อยละ 24.47 ข้องจำนวนส่ินเชื่่�อคงค้างท่�งห่มีดิ

เป้าหมายการดำาเนินงาน

ธสน. จะดำาเนินการขยายสินเชื่อให้แก่ธุรกิจ BCG เป็นจำานวน 100,000 ล้านบาท ภายในปี 2570 
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โครงการสินเชื่อที่มุ่งเน้นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปี 2564
วงเงินอนุมัติสินเชื่อ

(ล้านบาท)
ยอดคงค้างสินเชื่อ 

(ล้านบาท)

พื่ลาสติกชื่่วภาพื่ (Bioplastics) 102.60 266.77

พื่ลังงานทด้แทนและทางเล่อก 5,915.94 37,380.19

- พื่ล่งงานความีร้อนใต้พื่่�นพื่ิภพื่ (Geothermal) - 329.09

- พื่ล่งงานลมี (Wind) 1,382.21 221.33

- พื่ล่งงานแส่งอาทิตย์ (Solar) 3,910.16 11,885.64

- พื่ล่งงานน�ำ (Hydro) - 22,337.77

- พื่ล่งงานชื่ีวมีวล (Biomass) 496.01 1,558.36

- พื่ล่งงานก๊าซ่ชื่ีวภาพื่ (Biogas) 127.56 183.06

- พื่ล่งงานจากข้ยะ - 864.94

การปรับปรุงประสิทธิภาพื่การใชื่้พื่ลังงาน (อาทิ Solar Rooftop) 721.69 261.88

การติด้ตั�งระบบและซ่่อมบำรุงเคร่�องกำเนิด้ไฟฟ้ากังห่ันลม 100.00 30.65

การนำทรัพื่ยากรกลับมาใช้ื่ให่มต่ามแนวคิด้เศรษฐกิจห่มนุเวย่น (Circular Economy) 114.00 429.74

- การใช้ื่ว่ส่ดิ่เห่ล่อใช้ื่จากอ่ตส่าห่กรรมีปาล์มีน�ำมี่น (ทะลายปาล์มี) มีาผลิตเป็น 
 กระดิาษข้ายเชื่ิงพื่าณิชื่ย์

50.00 197.80

- การแปรรูปยางรถยนต์เก่าใช้ื่แล้วด้ิวยกระบวนการทางอ่ตส่าห่กรรมีเพื่่�อผลิต 
 น�ำมี่นเชื่่�อเพื่ลิง (น�ำมี่นเตา) และคาร์บอนแบล็ก

64.00 231.94

การกำจัด้ห่ร่อบำบัด้ของเส่ย 458.09 458.08

- การกำจ่ดิห่ร่อบำบ่ดิข้องเส่ีย/ข้ยะ 47.55 131.37

- การติดิอ่ปกรณ์ลดิปริมีาณซ่่ลเฟัอร์ให่้แก่ส่ายเดิินเร่อ - 45.34

- การติดิต่�ง Ballast Water Treatment System 314.96 250.65

- การออกแบบ จำห่น่าย ติดิต่�ง และบริการห่ล่งการข้าย ดิ้านระบบผลิตน�ำประปา  
 น�ำดิ่�มี น�ำรีไซ่เคิล และระบบบำบ่ดิน�ำส่ำห่ร่บการเพื่าะเลี�ยงส่่ตว์น�ำ

95.58 30.72

กิจกรรมอ่�น ๆ ท่�สอด้คล้องกับ BCG Economy 430.68 267.27

- การปร่บปร่งโรงงานผลิต/ห้่องเย็น นำเทคโนโลยีมีาใช้ื่เพื่่�อประห่ย่ดิพื่ล่งงาน  
 เป็นมีิตรต่อส่ิ�งแวดิล้อมี

360.00 206.19

- การปร่บปรง่ประส่ทิธภิาพื่การผลติและเปลี�ยนเคร่�องจก่รให่มีท่ี�มีปีระส่ทิธภิาพื่ดิกีวา่ 
 ทดิแทนเคร่�องเก่า

70.68 51.38

- การจำห่น่ายน�ำยาวิทยาศาส่ตร์ และอ่ปกรณ์เคร่�องมี่อวิทยาศาส่ตร์ทางการแพื่ทย์  
 รวมีถ้งทางการแพื่ทย์ปศ่ส่่ตว์ เพื่่�อใชื่้พื่่ฒนาส่ายพื่่นธ่์ส่่ตว์ให่้มีีวิว่ฒนาการที�ดีิ  
 และแข้็งแรงข้้�น ตรงตามีความีต้องการข้องเกษตรกร

- 9.69

รวมสินเชื่่�อท่�มุง่เน้นความเป็นมิตรต่อสิ�งแวด้ล้อมทั�งห่มด้ 7,843.01 39,094.56

สินเชื่่�อรวมทั�งห่มด้ 55,099.82 152,773.31

สัด้ส่วนของสินเชื่่�อโครงการท่�เป็นประโยชื่น์ต่อสิ�งแวด้ล้อมต่อสินเชื่่�อรวมทั�งห่มด้ 14.23% 25.59%
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 ความปลอดภัยของข้อมูล 
 และความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2564

การร้องทุกข์ การรั่วไหลของข้อมูล 
และการละเมิดต่อความเป็นส่วนตัว 
ของลูกค้าเป็น 0 ต่อเนื่อง 3 ปีซ้อน  

(2561-2564) [418-1]

ไม่มีกรณีการร้องทุกข์ที่ได้รับจากบุคคลภายนอกและได้รับการพิสูจน์โดยองค์กร

ไม่มีกรณีการร้องทุกข์จากหน่วยงานกำากับดูแล 

ไม่มีกรณีการรั่วไหล การขโมย หรือการสูญหายของข้อมูลลูกค้าที่ได้รับการระบุ

ความมุ่งมั่น [103-1] 

เพื่่�อร่กษาความีมี่�นคงปลอดิภ่ยให่้แก่ทร่พื่ย์ส่ินดิ้านเทคโนโลยีส่ารส่นเทศท่กประเภทที�ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้า 
แห่่งประเทศไทย (ธส่น.) ใชื่้ในการดิำเนินธ่รกิจ และปกป้องทร่พื่ย์ส่ินดิ้านเทคโนโลยีส่ารส่นเทศให่้พ้ื่นจากภ่ยค่กคามีและความีเส่ี�ยง 
ท่�งจากภายในและภายนอก ธส่น. ไดิ้เพื่ิ�มีศ่กยภาพื่การบริห่ารจ่ดิการ ย่ทธศาส่ตร์ดิ้านเทคโนโลยีส่ารส่นเทศ นโยบายการบริห่าร 
ความีเส่ี�ยงดิ้านเทคโนโลยีส่ารส่นเทศ ให่้ส่อดิคล้องก่บวิส่่ยท่ศน์ ภารกิจ และย่ทธศาส่ตร์ข้อง ธส่น. ตลอดิจนห่ล่กเกณฑ์์และแนวปฏิิบ่ติ
ข้องห่น่วยงานกำก่บดิูแล และมีาตรฐานส่ากลดิ้านการร่กษาความีมี่�นคงปลอดิภ่ยดิ้านเทคโนโลยีส่ารส่นเทศ รวมีถ้งลดิผลกระทบและ
ความีเส่ียห่ายต่าง ๆ ที�อาจเกิดิข้้�น และคงไว้ซ่้�งความีส่ามีารถข้อง ธส่น. ในการดิำเนินธ่รกิจได้ิอย่างต่อเน่�อง

ความท้าทายและการดำาเนินการเพื่อตอบสนอง [103-1]

เพื่่�อเพื่ิ�มีความีส่ามีารถในการแข้่งข้่น และส่ร้างความีมี่�นใจให้่ลูกค้าและผู้มีีส่่วนได้ิส่่วนเส่ียในการใชื่้บริการข้องทางธนาคาร ธส่น.  
จง้ยกระดิบ่ข้ดีิความีส่ามีารถและโครงส่ร้างพื่่�นฐานดิิจทิล่ให่ม้ีคีวามีม่ี�นคง เพื่่�อรก่ษาความีปลอดิภ่ยข้องข้อ้มีลูและระบบตา่ง ๆ  ภายในธนาคาร  
ดิ้วยเคร่�องมี่อที�ท่นส่มี่ย ย่ดิห่ย่่น และมีีประส่ิทธิภาพื่

แนวทางการดำาเนินงาน [103-2]

เพ่ื่�อส่ร้างความีเชื่่�อมี่�นให่้ลูกค้าใชื่้บริการไดิ้อย่างมี่�นใจและปลอดิภ่ย ธส่น. ไดิ้ให่้ความีส่ำค่ญก่บการดิำเนินงานเพื่่�อร่กษา 
ความีปลอดิภย่ข้องข้อ้มีลูลกูคา้ ส่อดิคลอ้งกบ่กรอบการดิำเนนิงานข้องธนาคาร ตลอดิจนกฎห่มีายและระเบียบข้อ้บง่คบ่ที�เกี�ยวข้อ้ง ธส่น.  
มีีนโยบายการกำกบ่ดูิแลด้ิานการบริห่ารจด่ิการเทคโนโลยีดิิจิทล่และคูม่ีอ่การปฏิบิติ่งานที�เป็นไปตามีมีาตรฐานการกำกบ่ดูิแลด้ิานเทคโนโลยี
ส่ารส่นเทศ ISO 38500 และแนวทางการบริห่ารจ่ดิการดิ้านเทคโนโลยีส่ารส่นเทศ COBIT มีาตรฐานการจ่ดิการความีมี่�นคงปลอดิภ่ย 
ข้องส่ารส่นเทศ (ISO 27001) พื่ระราชื่บ่ญญ่ติการรก่ษาความีมี่�นคงปลอดิภย่ไซ่เบอร์ (พื่.ร.บ. ไซ่เบอร์) พื่.ศ. 2562 พื่ระราชื่บ่ญญ่ติ
ค่้มีครองข้้อมีูลส่่วนบ่คคล พื่.ศ. 2562 และ General Data Protection Regulation (GDPR) พื่ร้อมีจ่ดิทำแผนปฏิบิ่ติการดิ้านดิิจิท่ล  
ระยะ 3 ปี (2563-2565) เพื่่�อให่้ธนาคารมีีแพื่ลตฟัอร์มีที�ย่ดิห่ย่่น พื่ร้อมีตอบร่บการเปลี�ยนแปลงและการเชื่่�อมีต่อในอนาคต และเพื่่�อ 
ส่นบ่ส่นน่พื่น่ธกิจข้องธนาคาร ธส่น. กำห่นดิโครงส่ร้างบทบาทห่น้าที�การกำกบ่ดูิแล และกำห่นดิข้อบเข้ตการกำกบ่ดูิแลด้ิานการบริห่ารจด่ิการ 
เทคโนโลยีดิิจิท่ล โดิยมีีองค์ประกอบตามีห่ล่ก Three Lines of Defence อีกท่�งมีีการจ่ดิต่�งคณะกรรมีการความีปลอดิภ่ยดิ้านส่ารส่นเทศ  
(Information Security Committee: ISC) ทำห่น้าที�กำห่นดิข้่�นตอนปฏิบิ่ติที�ชื่่ดิเจน ส่อดิคล้องกบ่นโยบายและแนวปฏิิบ่ติดิ้านการร่กษา 
ความีปลอดิภ่ยส่ารส่นเทศ นโยบายการกำก่บดูิแลองค์กร และการพ่ื่ฒนาความีย่�งย่นข้อง ธส่น. และมีีการกำก่บดูิแล ติดิตามี ให้่ผู้ที� 
เกี�ยวข้้องปฏิิบ่ติงานตามีแนวปฏิบิ่ติและข้่�นตอนการปฏิบิ่ติงานดิ้านการร่กษาความีปลอดิภย่เทคโนโลยีส่ารส่นเทศที�กำห่นดิ
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โครงสร้างการกำากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

ขอบเขตการกำากับดูแลด้านดิจิทัล 6 ด้าน ของ ธสน.

คณะกรรมการ ธสน.

คณะจัดการ

ผู้บริหารระดับสูงที่ดูแลแต่ละฝ่าย ผู้บริหารระดับสูง 
ที่ดูแลฝ่ายบริหาร 

ความเสี่ยง

ฝ่ายบริหาร 
ความเสี่ยง

ผู้บริหารระดับสูง 
ที่ดูแลฝ่ายกำากับ 
การปฏิบัติงาน

ฝ่ายตรวจสอบฝ่ายกำากับ 
การปฏิบัติงาน

คณะกรรมการ 
สรรหาและกำาหนด 

ค่าตอบแทน 
(NRC)

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ  

(AC)

คณะกรรมการ 
ความปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศ  

(ISC)

คณะทำางาน 
พิจารณา 

การดำาเนินงาน 
ด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ (ISSC)

คณะกรรมการกำาหนดกลยุทธ ์
และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(ITSPC)

คณะกรรมการ 
กำากับความเสี่ยง  

(ROC)

คณะกรรมการ 
นโยบายการบริหาร 

และพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล (HRC)

ผู้บริหารและพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการใช้งานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

กรรมการผู้จดัการ

ฝ่ายงานต่าง ๆฝ่ายทรัพยากร 
บุคคล

ฝ่ายงานด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศ

First Line of Defence Second Line of Defence Third Line of Defence

สายการรายงาน สายการสื่อสาร

1. การจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ  
 เกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกับเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และ 
 แผนพัฒนาดิจิทัลขององค์กร

4. การดำาเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได ้และคำานงึถงึ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. การบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยี 
 ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

5. การดำาเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไป 
 ตามกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ และข้อบังคับ 
 ที่เกี่ยวข้อง

6. การพัฒนาความรู้ความสามารถ 
 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 
 ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง ไ ป ต า ม แ ผ น 
 ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาดิจิทัล 
 ขององค์กร

3. การบริหารความเ ส่ียงด้าน 
 เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม
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การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์
ธส่น. กำห่นดินโยบายการร่กษาความีม่ี�นคงปลอดิภ่ยดิ้านเทคโนโลยีส่ารส่นเทศ แนวปฏิิบ่ติ และข้่�นตอนปฏิิบ่ติที�เกี�ยวข้้อง  

ส่อดิคล้องตามี ISO/IEC 27001 และตามีประกาศ ธปท. เร่�องห่ล่กเกณฑ์์การกำก่บดิูแลความีเส่ี�ยงดิ้านเทคโนโลยีส่ารส่นเทศ  
(Information Technology Risk) ครอบคล่มี 11 ประเดิ็น รวมีถ้งการป้องก่นโปรแกรมีไมี่ประส่งค์ดิี การร่กษาความีมี่�นคงปลอดิภ่ย 
เว็บไซ่ต์และการใชื่้งานอินเทอร์เน็ต การร่กษาความีปลอดิภย่ในอป่กรณ์ การจ่ดิการการเข้้ารห่่ส่ข้้อมีูลและการจ่ดิการก่ญแจ ท่�งนี� ธส่น.  
ย่งมีกีระบวนการบรหิ่ารจด่ิการความีมี่�นคงปลอดิภย่ดิา้นเทคโนโลยฯี (Information Security Management System: ISMS) ที�มีกีารตดิิตามี
ตรวจส่อบการดิำเนินงานโดิยคณะกรรมีการความีปลอดิภย่ด้ิานส่ารส่นเทศ (ISC) และคณะกรรมีการธนาคาร ต่�งแต่ปี 2561 ถง้ปัจจ่บ่น

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ื่�อส่ร้างความีม่ี�นใจให้่กบ่ลูกค้าและผูม้ีสี่ว่นได้ิส่ว่นเสี่ย ธส่น. ได้ิประกาศนโยบายค่ม้ีครองข้อ้มูีลส่ว่นบค่คล ตามีกฎห่มีายค่ม้ีครอง

ข้้อมูีลส่่วนบ่คคล นโยบายค่้มีครองข้้อมูีลส่่วนบ่คคลว่าดิ้วยธ่รกรรมีทางอิเล็กทรอนิกส่์ ระเบียบว่าด้ิวยวิธีปฏิิบ่ติเกี�ยวก่บการค้่มีครอง
ข้้อมีูลส่่วนบ่คคล พื่.ศ. 2564 มีีเน่�อห่าครอบคล่มีกระบวนการด้ิานการร่กษาความีเป็นส่่วนบ่คคลข้องข้้อมีูล (Data Privacy) และคู่มี่อ
การปฏิิบ่ติงานการค่้มีครองข้้อมีูลส่่วนบ่คคลตามีกฎห่มีายค่้มีครองข้้อมีูลส่่วนบ่คคล รวมีถ้งไดิ้จ่ดิต่�ง Data Quality Team (DQT)  
ซ่้�งประกอบดิ้วยต่วแทนจากฝ่�ายบริห่ารและพื่่ฒนาเทคโนโลยีส่ารส่นเทศ ฝ่�ายบริห่ารความีเส่ี�ยง ฝ่�ายปฏิิบ่ติการเทคโนโลยีส่ารส่นเทศ  
ฝ่�ายพื่่ฒนากระบวนการและนว่ตกรรมี ฝ่�ายกำก่บการปฏิิบ่ติงาน และส่ายงานด้ิานธ่รกิจ เพื่่�อทำห่น้าที�ทบทวนกระบวนการกำก่บดูิแล 
ข้้อมีูลฯ ให่้ส่อดิคล้องก่บแนวปฏิิบ่ติข้องธนาคารแห่่งประเทศไทยและส่ำน่กงานพ่ื่ฒนาร่ฐบาลดิิจิท่ล (องค์การมีห่าชื่น) ในการจ่ดิทำ
โครงส่ร้างการกำกบ่ดิแูลข้อ้มีลู โดิยกำห่นดิห่น้าที�และความีรบ่ผดิิชื่อบเปน็ 2 ระดิบ่ คอ่ ระดิบ่บรหิ่ารและระดิบ่ปฏิบิติ่การ ท่�งนี� ในป ี2564  
ธส่น. ไดิแ้ต่งต่�งคณะจด่ิการเปน็คณะกรรมีการกำกบ่ดิแูลข้อ้มีลู (Data Governance Council) และกำห่นดิผูด้ิแูลข้อ้มีลูข้องแตล่ะฝ่�ายงาน  
(Data Steward Team) ตามีโครงส่ร้างการกำก่บดิูแลข้้อมีูล เพ่ื่�อส่น่บส่น่นการดิำเนินงานประเมีินการกำก่บดิูแลค่ณภาพื่ข้้อมีูลและ 
ความีม่ี�นคงปลอดิภ่ย

ประเด็นการกำากับ 
ดูแลความเสี่ยงด้าน IT

1. 
การบริหารจัดการ 

ทรัพย์สินด้าน 
เทคโนโลยีฯ

2. 
การรักษา 

ความปลอดภัย 
ข้อมูล

3. 
การควบคุม 
การเข้าถึง

4. 
การรักษา 

ความปลอดภัย 
ทางกายภาพ 

และสภาพแวดล้อม

5. 
การรักษา 

ความมั่นคง 
ปลอดภัยระบบ 

เครือข่ายสื่อสาร6. 
การรักษา 

ความมั่นคงปลอดภัย 
ในการปฏิบัติงาน 
ด้านเทคโนโลยีฯ

7. 
การจัดหา 

และการพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีฯ

8. 
การบริหารจัดการ 
เหตุการณ์ผิดปกต ิ

และปัญหา 
ด้านเทคโนโลยีฯ

9. 
การจัดทำา 
แผนฉุกเฉิน 

ด้านเทคโนโลยีฯ

10. 
ความมั่นคง 
ปลอดภัย 

ด้านทรัพยากร 
บุคคล

11. 
การบริหาร 

จัดการ 
ผู้ให้บริการภายนอก
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ผลการดำาเนินงานปี 2564 [103-3]

ผลจากการกำก่บดิูแลและการควบค่มีการดิำเนินงานอย่างเข้้มีงวดิตามีนโยบายการร่กษาความีมี่�นคงปลอดิภ่ยดิ้านเทคโนโลยี
ส่ารส่นเทศข้อง ธส่น.

• ไมี่พื่บการร้องเรียนจากบ่คคลภายนอกและห่น่วยงานกำก่บดิูแลในกรณีถูกค่กคามีทางไซ่เบอร์ ห่ร่อมีีการละเมีิดิต่อข้้อมีูล 
 ส่่วนบ่คคล [418-1]

• ไมี่พื่บการร่�วไห่ล การข้โมีย ห่รอ่การสู่ญห่ายข้องข้้อมีูลลูกค้า และข้้อมีูลส่ำค่ญข้ององค์กรจากการถูกคก่คามีทางไซ่เบอร์ [418-1]

• ธส่น. ส่ามีารถยกระดิบ่การควบค่มีความีปลอดิภย่ไซ่เบอร์ตามีเกณฑ์์ ธปท. เพื่ิ�มีเติมีจำนวน 40 ประเด็ิน

เป้าหมายปี 2565 และเป้าหมายระยะยาว
เป้าหมายปี 2565 เป้าหมายปี 2567

พัฒนาช่องทางท่ีมีความหลากหลาย ปลอดภัย 
และน่าเชื่อถือ นำาเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เข้ามา 
เพ่ือให้เกิดกระบวนการท่ีต่อเน่ือง ลดการใช้ 
กระดาษ: โครงการท่ีกำาหนดให้สามารถใช้งาน 
ได้จริง (Go Live) ในปี 2565 จำานวน 16 โครงการ  
เช่น โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการเฝ้าระวัง 
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security)  
และโครงการยกระดับการตรวจสอบภายใน 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Off-site Monitoring)  
เป็นต้น

พัฒนาโครงสร้าง/ระบบด้านความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุโจรกรรม 
ทางไซเบอร์ หรือการสูญหายของข้อมูลจนก่อ 
ให้ เกิดความเสียหายต่อธนาคาร: โครงการ 
ท่ีกำาหนดให้สามารถใช้งานได้จริง (Go Live)  
ในปี 2567 ได้แก่ โครงการยกระดับโครงสร้าง 
พื้นฐานเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบรอบข้าง 
อย่างมีมาตรฐาน และโครงการปรบัปรงุโครงสรา้ง 
พืน้ฐานเพ่ือรองรบัการพัฒนาในรปูแบบ DevOps 
และ Container เป็นต้น

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทำาให้ธนาคารมีความสามารถ 
ในการสร้างโครงข่ายพันธมิตรเพื่อขยายโอกาส 
ทางธุรกิจอย่างย่ังยืน อีกท้ังยังสามารถอำานวย 
ความสะดวกแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วผ่านการ 
วิ เคราะห์ข้อมูลท่ีมีอยู่ ในธนาคาร: โครงการ 
ท่ีกำาหนดให้สามารถใช้งานได้จริง (Go Live)  
ในปี 2565 ได้แก่ โครงการสร้างเครือข่ายและ 
สนับสนุนผู้ส่งออกผ่านแพลตฟอร์มการค้า 
ออนไลน์ระหว่างประเทศ (Cross-border  
E-commerce Platforms) โครงการปรับปรุง 
แ ล ะ เ ชื่ อ ม ต่ อ ช่ อ ง ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า  
(Channel Integration) เป็นต้น
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 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2564

อัตราความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 87.6 

อัตราความผูกพันของลูกค้า ร้อยละ 81.1

ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากลูกค้า จำานวน 26 เรื่อง

ความมุ่งมั่น [103-1] 

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธส่น.) มี่่งมี่�นส่ร้างการมีีส่่วนร่วมีก่บลูกค้า ท่�งย่งให่้ความีส่ำคญ่ต่อการร่บฟััง 
ความีคิดิเห่็น ข้้อเส่นอแนะ และความีต้องการข้องลูกค้า เพื่่�อนำข้้อมีูลและข้้อเส่นอแนะมีาใชื่้ในการพื่่ฒนาปร่บปร่งแนวทางการจ่ดิการ 
ความีส่ม่ีพื่น่ธ์กบ่ลกูค้าและผู้มีีส่่วนได้ิส่่วนเส่ีย การบริการ และผลิตภ่ณฑ์ข์้องธนาคาร ให่้ตอบส่นองต่อความีคาดิห่วง่และความีต้องการ 
ข้องลูกค้ามีากยิ�งข้้�น โดิยจ่ดิให่้มีีชื่่องทางการรบ่ฟัังความีคิดิเห็่น ตลอดิจนข้้อร้องเรียน/ข้้อเส่นอแนะอย่างเป็นระบบ และนำมีาปร่บปร่ง
การพื่ฒ่นาผลิตภ่ณฑ์์ รวมีท่�งการให่้บริการข้อง ธส่น. ให่้ส่อดิคล้องก่บความีต้องการและความีคาดิห่วง่ข้องลูกค้า 

ความท้าทายและการดำาเนินการเพื่อตอบสนอง [103-1]

การบริห่ารจด่ิการความีส่ม่ีพื่น่ธ์กบ่ลูกค้าได้ิอย่างมีีประสิ่ทธิภาพื่โดิยคำนง้ถง้ความีย่�งยน่ ไม่ีเพีื่ยงแต่ชื่ว่ยลดิค่าใช้ื่จา่ยต่าง ๆ  ได้ิอย่าง
มีีประส่ิทธิผลดิ้วยต้นท่นที�ค่้มีค่า แต่ย่งเป็นการส่ร้างภาพื่ล่กษณ์ที�ดิี และส่ามีารถเพื่ิ�มีความีพื่้งพื่อใจข้องลูกค้า (Customer Satisfaction) 
โดิยการส่ร้างกระบวนการทำงานและพื่่ฒนาผลิตภ่ณฑ์์ตามีความีต้องการข้องลูกค้า อีกท่�งชื่่วยเพื่ิ�มีศ่กยภาพื่ในการส่ร้างนว่ตกรรมีให่มี่ ๆ  
ตลอดิจนส่รา้งประส่บการณท์ี�ดีิให่ก้บ่ลกูคา้ ยกระด่ิบข้ดีิความีส่ามีารถในการแข้ง่ข้น่ทางธร่กจิ รวมีถง้พื่ฒ่นาคูค่า้ ผูส้่ง่มีอบ คู่ความีรว่มีมีอ่  
ให่้ส่ามีารถดิำเนินธร่กิจอย่างย่�งย่นตลอดิห่่วงโซ่่อ่ปทาน

แนวทางการดำาเนินงาน [103-2]

ธส่น. มีีการพื่่ฒนาแนวทางการบริห่ารจ่ดิการลูกค้าส่่มีพื่่นธ์มีาอย่างต่อเน่�อง โดิยนำเทคโลโลยีดิิจิท่ลระบบบริห่ารลูกค้าส่่มีพื่่นธ์ 
(Customer Relationship Management: CRM) เข้้ามีาใชื่้ในการจ่ดิการข้้อมีูลลูกค้า ท่�งดิ้านการจ่ดิเก็บข้้อมีูลรายลูกค้า การจ่ดิเก็บเส่ียง
ข้องลูกค้า ตลอดิจนข้้อร้องเรียนและข้้อเส่นอแนะ เพื่่�อให่้ส่ามีารถจ่ดิการ รวบรวมี และวิเคราะห่์ข้้อมีูลความีต้องการและความีคาดิห่ว่ง
ข้องลูกค้าไดิ้อย่างเป็นระบบ

นอกจากนี� เพื่่�อให้่ส่ามีารถบริห่ารจด่ิการลูกค้าได้ิอยา่งมีปีระสิ่ทธภิาพื่ ธส่น. ได้ินำเส่นอแนวทางการจด่ิกล่่มีลกูคา้ตามีเกณฑ์ค์ณ่ค่า 
เพื่่�อให่้ฝ่�ายงานดิ้านการตลาดิส่ามีารถจำแนกกล่่มีลูกค้าและบริห่ารจ่ดิการความีส่่มีพื่่นธ์ไดิ้อย่างมีีประส่ิทธิผลยิ�งข้้�น
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การสร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจแก่ลูกค้า

ในปี 2564 ธส่น. ไดิ้ส่ำรวจความีพื่้งพื่อใจข้องลูกค้า โดิยใชื่้วิธีการและเคร่�องมี่อ ไดิ้แก่ Customer Journey, Loyalty Model,  
Net Promoter Score, Satisfaction Model, Dissatisfaction Model และ Engagement Behaviors Model นอกจากนี�ย่งไดิ้ศ้กษา
ความีต้องการ ความีคาดิห่ว่ง และประส่บการณ์การใช้ื่บริการข้องลูกค้าที�มีีต่อ ธส่น. และส่ถาบ่นการเงินและองค์กรร่บประก่นอ่�น ๆ  
ผ่านกิจกรรมี Co-Creation Workshop โดิยจ่ดิประชื่่มีให่้ลูกค้าร่วมีแบ่งปันประส่บการณ์การใชื่้บริการและความีประท่บใจที�มีีต่อ ธส่น. 
ห่ร่อส่ถาบ่นการเงิน/องค์กรร่บประก่นอ่�น เพื่่�อศ้กษาและนำมีาประย่กต์ใชื่้ก่บบริบทข้อง ธส่น. ในการส่ร้างและร่กษาความีส่่มีพื่่นธ์ที�ดิ ี
ก่บลูกค้า โดิยในปี 2564 ผลส่ำรวจความีพื่้งพื่อใจข้องลูกค้าอยู่ที�ร้อยละ 87.6 (เป้าห่มีายร้อยละ 85) โดิยลูกค้าท่�งในส่่วนข้องลูกค้า
บริการส่ินเชื่่�อและลูกค้าบริการร่บประก่น มีีความีพื่้งพื่อใจต่อการให่้บริการธ่รกรรมีออนไลน์ข้องธนาคารสู่งเป็นอ่นดิ่บที� 2 และอ่นดิ่บที� 1  
ตามีลำดิ่บ ห่ร่อคิดิเป็นระดิบ่ความีพื่้งพื่อใจที�เท่าก่บ 8.64 คะแนน และ 9.69 คะแนน ตามีลำดิ่บ

ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

ผลการดำาเนินงาน เป้าหมาย 
ปี 25642561 2562 2563 2564

ระดิ่บความีพื่ง้พื่อใจข้องลูกค้า (ร้อยละ) 86.4 87.7 89.2 87.6 85

การบริหารจัดการข้อร้องเรียน

ธส่น. ให่้ความีส่ำค่ญก่บข้้อร้องเรียนและการบริห่ารจ่ดิการข้้อร้องเรียน โดิยไดิ้เริ�มีพื่่ฒนาชื่่องทางการร่บฟัังเส่ียงลูกค้าผ่านทาง 
ศูนย์บริการข้้อมีูลลูกค้า (EXIM Contact Center) เบอร์โทรศ่พื่ท์ 0 2169 9999 และทาง Social Network LINE Official Account:  
@EXIMThailand นอกเห่น่อจากช่ื่องทางการรบ่ข้้อร้องเรียนที�ธนาคารได้ิจด่ิไว้ให้่ ในปี 2564 ธส่น. ได้ิรบ่ข้อ้ร้องเรียน/ข้อ้เส่นอแนะจากลูกค้า  
จำนวน 26 เร่�อง โดิยส่่วนให่ญ่ (12 เร่�อง) เป็นเร่�องข้อความีอน่เคราะห์่ให้่ธนาคารชื่่วยเห่ล่อส่่บเน่�องจากส่ถานการณ์การแพื่ร่ระบาดิ 
ข้องโรค COVID-19 ส่ำห่ร่บเร่�องรอ้งเรยีนน่�นเปน็เร่�องที�เกี�ยวข้อ้งกบ่กระบวนการบรกิารธร่กรรมี และกระบวนการบรหิ่ารห่นี�และส่นิทรพ่ื่ย์
เป็นห่ล่ก (8 เร่�อง) โดิยธนาคารได้ิมีีการบริห่ารจ่ดิการเพ่ื่�อแก้ไข้ปัญห่าให่้ก่บผู้ร้องเรียนและผู้ให้่ข้้อเส่นอแนะตามีกระบวนการจ่ดิการ 
ข้้อร้องเรียน และดิำเนินการให่้เป็นไปตามีระยะเวลา (SLA) ที�กำห่นดิ

 ช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และการรับฟังเสียงของลูกค้า

 จด้ห่มาย ส่่งตรงถ้งกรรมีการผู้จ่ดิการ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย
  อาคารเอ็กซิ่มี เลข้ที� 1193 ถนนพื่ห่ลโยธิน แข้วงพื่ญาไท เข้ตพื่ญาไท กร่งเทพื่ฯ 10400
 อเ่มล customercare@exim.go.th
 โทรศัพื่ท์ศ้นย์บริการข้อมล้ล้กค้า  
 (EXIM Contact Center) 0 2169 9999 
 เว็บไซ่ต์ www.exim.go.th/ห่น้าห่ล่ก/ชื่่องทางร่บฟัังความีคิดิเห่็น
 โซ่เชื่่ยลม่เด้่ย Facebook Page “EXIM Bank of Thailand”
  LINE Official Account @EXIMThailand
 ห่น่วยงานภายนอก ศูนย์ร่บเร่�องราวร้องท่กข้์ข้องร่ฐบาล (1111) ส่ำน่กนายกร่ฐมีนตรี
  ธนาคารแห่่งประเทศไทย ฯลฯ
 เสนอแนะ/ร้องเรย่นด้้วยตนเอง ศูนย์บริการข้้อมีูลลูกค้า (EXIM Contact Center)
  ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย 
  ส่ำน่กงานให่ญ่ ชื่่�น L อาคารเอ็กซิ่มี 
  ส่าข้า ส่ำน่กงานผู้แทน และจ่ดิให่้บริการ
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ท่�งนี� ภายใตส้่ถานการณ์การแพื่ร่ระบาดิข้อง COVID-19 ธส่น. ได้ิออกมีาตรการช่ื่วยเห่ลอ่ลูกห่นี�และการบริห่ารจด่ิการห่นี�อยา่งตอ่เน่�อง  
เพ่ื่�อตอ่ลมีห่ายใจให่ก้บ่ภาคธร่กจิผา่นการข้ยายระยะเวลาผอ่นชื่ำระห่นี� พื่รอ้มีท่�งเตมิีส่ภาพื่คลอ่งผา่นการลดิดิอกเบี�ยห่รอ่ตด่ิชื่ำระเงนิตน้ 
และการให่้วงเงินห่มี่นเวียนเพื่ิ�มีเติมี ธส่น. ถ่อเป็นส่ถาบ่นการเงินเฉพื่าะกิจข้องร่ฐ (Specialized Financial Institution: SFI) แห่่งแรก 
ที�ประกาศมีาตรการเยียวยาผู้ประกอบการที�ไดิ้ร่บผลกระทบ โดิยมีีท่�งมีาตรการพ่ื่กข้ยายห่นี�และมีาตรการเติมีท่น ต่�งแต่ชื่่วงเริ�มีต้น 
ข้องการแพื่ร่ระบาดิเร่�อยมีาจนถ้งปัจจ่บ่น

นอกจากนี� ธส่น. ย่งร่วมีมี่อก่บห่น่วยงานต่าง ๆ อาทิ ความีร่วมีมี่อก่บ ธปท. ในการออกสิ่นเชื่่�อฟืั�นฟัู และมีาตรการ 
พื่่กทร่พื่ย์ พื่่กห่นี� (Asset Warehousing) ตลอดิจนความีร่วมีมี่อก่บกระทรวงการคล่ง ภายใต้โครงการพื่่กชื่ำระห่นี�รอบให่ม่ี และ 
ความีร่วมีมี่อก่บกระทรวงพื่าณิชื่ย์ ในการเติมีส่ภาพื่คล่องให้่ก่บผู้ส่่งออก ซ้่�งนอกจากจะส่น่บส่น่นทางการเงินแล้ว ธส่น. ย่งทำห่น้าที� 
เป็น One Stop Trading Facilitator for SMEs ในการเป็นพื่ี�เลี�ยงและให่้คำปรก้ษาแก่ผู้ประกอบการในท่กมีิติ

ระบบสนับสนุนกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อและบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Loan Origination System and 
Customer Relationship Management: LOS & CRM) [102-43]

LOS & CRM เป็นระบบส่น่บส่น่นกระบวนการพิื่จารณาอน่มี่ติส่ินเชื่่�อที�เชื่่�อมีโยงก่บระบบงานอ่�น ๆ และช่ื่วยให้่กระบวนการ 
ดิา้นการตลาดิและการพื่จิารณาส่นิเช่ื่�อมีปีระส่ทิธภิาพื่ดิขี้้�น โดิยมีรีะบบส่ารส่นเทศที�แส่ดิงข้อ้มีลูข้องลกูคา้ในทก่มีติ ิในรปูแบบ Single View 
ที�ท่นส่มี่ย มีีข้้อมีูลครบถ้วนและมีีประส่ิทธิภาพื่ เป็นการเพื่ิ�มีความีส่ะดิวกรวดิเร็วในการให้่บริการกบ่ลูกค้า ส่ามีารถเส่นอผลิตภ่ณฑ์์และ
บรกิารที�เห่มีาะส่มีกบ่ลกูค้า และส่ามีารถอนม่ีต่สิ่นิเช่ื่�อแบบอต่โนมีต่ ิ(Auto Approval) โดิย ธส่น. เปน็ธนาคารแรกในกล่ม่ีส่ถาบน่การเงนิ
ไทยที�ใชื่้ระบบดิำเนินการอน่มี่ติส่ินเชื่่�อท่�งห่มีดิส่ำห่ร่บลูกค้าบริษท่ (Corporate) กล่่มีธ่รกิจข้นาดิกลางและข้นาดิย่อมี (SMEs) ที�มีีวงเงิน 
ไมีส่่งูมีาก จากเดิมิี 7 วน่ เห่ลอ่ 2 วน่ และส่ามีารถลดิข้่�นตอนการดิำเนนิงานจาก 4 ข้่�นตอน เห่ลอ่เพื่ยีง 1 ข้่�นตอน และยง่ส่ามีารถควบคม่ี
ความีเส่ี�ยงให่อ้ยู่ในระดิบ่ที�ยอมีร่บไดิ ้โดิยมีกีารตดิิต่�งระบบงานและเริ�มีใชื่ง้านจรงิต่�งแตว่น่ที� 14 กม่ีภาพื่น่ธ ์2563 ห่ลง่จากน่�นไดิป้รบ่ปรง่
ระบบให่้ส่ามีารถพิื่จารณาอน่มี่ติส่ินเชื่่�อรายย่อยไดิ้โดิยอ่ตโนมี่ติ (Auto Approval) และเริ�มีใชื่้งานต่�งแต่ว่นที� 22 มีีนาคมี 2564 เป็นต้นมีา

การดำาเนินงานที่สำาคัญในปี 2564
การเสริมสร้างความรู้ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนแก่ผู้ประกอบการร่วมกับเครือพันธมิตร

เป็นกจิกรรมีที�มีว่ีตถป่ระส่งคเ์พ่ื่�อส่รา้งความีส่ม่ีพื่น่ธ ์ให่ค้วามีรูเ้กี�ยวกบ่ 
การส่่งออก-นำเข้้า และส่ร้างโอกาส่ทางการตลาดิ (Business Matching)  
ให่้ก่บลูกค้า คู่ค้า โดิยดิำเนินการจ่ดิอบรมีผ่านระบบออนไลน์ และมีี 
การประเมีนิห่ลง่การอบรมี พื่บวา่ ผูเ้ข้า้รบ่การอบรมีผา่นเกณฑ์ก์ารประเมีนิ 
จำนวน 100 ราย และผลล่พื่ธ์จากกิจกรรมีนี�ทำให่้ผู้ประกอบการส่ามีารถ 
ส่่งออกไดิ้ ห่ร่อส่่งออกไดิ้เพื่ิ�มีข้้�นรวมีท่�งส่ิ�น 19 ราย โดิยพื่ิจารณาจาก 
การนำส่่งใบข้นส่ินค้าและการส่มี่ครผลิตภ่ณฑ์์ต่าง ๆ 

สร้างผู้ประกอบการที่รัก (TERAK) ผ่านเครือข่ายพันธมิตร

เปน็โครงการที�มีวีต่ถป่ระส่งค์เพื่่�อให่ค้ำปร้กษาด้ิานธ่รกิจและนำเส่นอ 
ผลิตภ่ณฑ์์ที�เห่มีาะส่มีก่บลูกค้า โดิย ธส่น. จ่ดิอบรมีให่้ความีรู้เกี�ยวก่บ 
การส่่งออก-นำเข้้า ที�ออกแบบเป็น 3 ห่ล่กสู่ตร ไดิ้แก่ Exporter Round 
Table, NEO Exporter และ Amoeba Management มีผีู้ประกอบการที�มีี 
ศ่กยภาพื่เข้้าร่บการอบรมีท่�งส่ิ�นจำนวน 1,180 ราย มีีผู้เข้้าร่บการอบรมี 
ผ่านการประเมีินและส่ามีารถส่่งต่อให่้ฝ่�ายงานดิ้านการตลาดิ 651 ราย และ
ไดิ้ร่บการอน่มี่ติส่ินเชื่่�อแล้วจำนวน 52 ราย
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ผลการดำาเนินงานปี 2564 [103-3]

• ธส่น. ไดิ้รบ่ผลส่ำรวจความีพื่้งพื่อใจข้องลูกค้าอยู่ที�ร้อยละ 87.6 (เป้าห่มีายร้อยละ 85)

• ธส่น. ไดิ้ร่บข้้อร้องเรียน/ข้้อเส่นอแนะจากลูกค้าจำนวน 26 เร่�อง โดิยธนาคารไดิ้มีีการบริห่ารจ่ดิการเพื่่�อแก้ไข้ปัญห่าให่้ก่บ 
 ผู้ร้องเรียน/ผู้ให่้ข้้อเส่นอแนะตามีกระบวนการจ่ดิการข้้อร้องเรียน ไดิ้ตามีระยะเวลา (SLA) ที�กำห่นดิ

• มีลีูกค้าส่ินเชื่่�อที�ทำธ่รกรรมีบน Application MY EXIM เพื่ิ�มีข้้�นจำนวนมีาก คิดิเป็นส่่ดิส่่วนประมีาณร้อยละ 73 ข้องลูกค้า 
 ส่ินเชื่่�อที�ใชื่้วงเงิน Trade Finance ข้อง ธส่น. (ห่รอ่คิดิเป็นลูกค้าจำนวน 1,382 ราย)

• ปร่บเพื่ิ�มีชื่่องทาง Digital Touchpoint: ส่่�อส่่งคมีออนไลน์ (YouTube และ LINE Official Account @EXIMThailand)

• ธส่น. พื่ฒ่นาชื่่องทางการรบ่ฟัังเส่ียงลูกค้า ผ่านทาง Social Network LINE Official Account @EXIMThailand ซ่้�งในปี 2564  
 มีีผู้ติดิตามีเป็นเพื่่�อนก่บ ธส่น. ผ่านช่ื่องทางดิง่กล่าวรวมีจำนวน 2,365 ราย

เป้าหมายปี 2565

ธสน. จะมุ่งเน้นการดำาเนินงานด้วยแนวคิด Customer Centric เพื่อค้นหาความต้องการและ 
ความคาดหวังของลูกค้า ตลอดจนพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการโดยคำานึงถึง Pain Points ของลูกค้า 
เป็นสำาคัญ

เป้าหมายผลสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่ร้อยละ 90.00

จัดต้ังทีมบริการข้อมูลลูกค้า (EXIM Contact Center) เพ่ือยกระดับการให้บริการและตอบสนอง 
ความพึงพอใจของลูกค้า ปรับเปล่ียนรูปแบบการดำาเนินธุรกิจและพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารเข้าสู่ 
โลกดิจิทัลอย่างรวดเร็วเพ่ือสนับสนุนการอยู่รอดของธุรกิจ ภายใต้การแข่งขันท่ีรุนแรงเพ่ือเร่งการให้บริการ 
ท่ีตรงความต้องการของลูกค้า เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าอย่างย่ังยืน

เป้าหมายปี 2569

พัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการลูกค้า เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ และบริหารความสัมพันธ์ในระยะยาว 
คะแนนความพึงพอใจโดยรวม ร้อยละ 90.80



มิติสังคม
“เอาใจใส่ดูแลด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และการพัฒนาศักยภาพ รวมถึงการสร้างโอกาส และส่งเสริม 
ใหเ้กิดความเท่าเทียม เคารพในหลกัสทิธิมนุษยชนท้ังในองค์กรและสงัคม สง่ตอ่ประสบการณเ์ชงิบวก นำาสูก่ารเป็น 
ธนาคารแห่งความยั่งยืน”
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 การให้ความรู้และโอกาสทางการเงิน  
 และการพัฒนาชุมชน

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2564

รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น (SOE Award)
• รางวัลความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาดีเด่น ประเภทดีเด่น
• รางวัลการดำาเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประเภทชมเชย

วงเงินสินเชื่ออนุมัติใหม่ที่ปล่อยให้กับผู้ประกอบการกลุ่มที่ด้อยโอกาสจำานวน 14,599 ล้านบาท

โครงการด้านการให้ความรู้ หรือพัฒนาทักษะด้านการเงินและการทำาธุรกิจจำานวน 15 โครงการ

ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาความรู้และศักยภาพจาก EXAC จำานวน 4,047 ราย

โครงการเพื่อส่งเสริมการสาธารณสุขให้กับชุมชนจำานวน 8 โครงการ งบประมาณ 2.1 ล้านบาท

ความมุ่งมั่น [103-1] 

ธนาคารเพ่ื่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธส่น.) มีคีวามีม่่ีงมี่�นในการเป็นกลไกส่ำค่ญข้องร่ฐ ในการพื่ฒ่นาผู้้ป้ระกอบการ 
และผู้้ม้ีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสี่ย เพื่่�อยกระด่้บห่ว่งโซ่่ค่ณค่าและเพ่ื่�มีศก่ยภาพื่การเข้า้ถึงึบรก่ารทางการเงน่และแห่ล่งเงน่ทน่ข้อง ธส่น. อย่างเทา่เทียมี  
โด้ยให่้ข้้อมี้ลและพ่ื่ฒนาท่กษะด้้านการเง่น การค้า และการลงท่น และปฏิ่บ่ติ่ติ่อกล่่มีผู้้้ด้้อยโอกาส่ ซ่ึ�งห่มีายถึึงผู้้้ประกอบการ 
กล่่มีที�เปราะบางห่ร่อข้าด้โอกาส่ในการเข้้าถึึงแห่ล่งเง่นท่น (SMEs) ด้้วยการเพื่่�มีศ่กยภาพื่ข้องผู้้้ประกอบการรวมีถึึงปร่บร้ปแบบธ่รก่จ  
เพ่ื่�อติอบส่นองติอ่ความีติอ้งการข้องติลาด้ อกีท่�งยง่มี่ง่เนน้ด้ำเนน่ธร่กจ่ด้ว้ยความีรบ่ผู้ด่้ชอบติอ่ชม่ีชน ส่ง่คมี และส่่�งแวด้ลอ้มี เพื่่�อยกระด้บ่ 
ขี้ด้ความีส่ามีารถึในการแข่้งข้่น ส่ร้างโอกาส่ให้่ผู้้้ประกอบการเติ่บโติทางธ่รก่จได้้ในระยะยาวและย่�งย่น ภายใติ้ห่ล่กการธนาคาร 
เพื่่�อความีย่�งยน่ (Sustainable Banking) เพื่่�อให้่เกด่้การพื่ฒ่นาคณ่ภาพื่ชีวต่ิ การพ่ื่ฒนาท่กษะการเงน่ การค้า และการลงท่น ส่รา้งความีม่ี�นคง 
ทางรายได้้ ทำให่้ช่มีชนเข้ม้ีแข็้ง และยกระด้่บศ่กยภาพื่ข้องประเทศไทยในห่ลากห่ลายมี่ติ่ [102-9]

ความท้าทายและการดำาเนินการเพื่อตอบสนอง [103-1]

โลกปัจจ่บ่นข้่บเคล่�อนด้้วยเทคโนโลยีและด่้จ่ท่ล ทำให้่เคร่�องมี่อ ผู้ล่ติภ่ณฑ์์ และแนวทางการให้่บร่การทางการเง่นเปลี�ยนแปลง 
ไปอย่างรวด้เร็ว  กอ่ให้่เกด่้ท่�งโอกาส่และความีเส่ี�ยงอย่างมีนีย่ส่ำคญ่ต่ิอผู้้ใ้ช้บรก่าร ธส่น. จงึต้ิองพื่ฒ่นาแนวทางการให้่ความีร้ท้างการเงน่ 
แก่ผู้้้ใช้บร่การและผู้้้ที�เกี�ยวข้้อง เพื่่�อปร่บเปลี�ยนพื่ฤติ่กรรมีทางการเง่นในระด้่บบ่คคลให้่เปลี�ยนแปลงอย่างมีีความีร่บผู้่ด้ชอบ โด้ย ธส่น.  
ได้้ด้ำเน่นการเส่ร่มีส่ร้างความีร้้ให่้แก่ช่มีชน ส่่งคมี ล้กค้า ติลอด้จนผู้้้มีีส่่วนได้้ส่่วนเสี่ย เพ่ื่�อเพ่ื่�มีศ่กยภาพื่และส่ร้างความีเข้้มีแข็้ง 
ให่้แก่ช่มีชน ติามีเป้าห่มีายการเป็นธนาคารเพื่่�อการพื่่ฒนาที�ย่�งย่น
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แนวทางการดำาเนินงาน [103-2]

ธส่น. ระบ่เร่�องการเป็นกลไกส่ำค่ญในระบบน่เวศ ส่น่บส่น่นการเพื่่�มีข้ีด้ความีส่ามีารถึการแข่้งข้น่ข้องผู้้้ประกอบการ (Ecosystem)  
ไว้ในย่ทธศาส่ติร์ข้ององค์กร โด้ยมีีการพื่่ฒนาผู้้้ประกอบการและผู้้้มีีส่่วนได้้ส่่วนเสี่ยในห่่วงโซ่่ค่ณค่า ภายใต้ิการด้ำเน่นงานข้อง 
ศ้นย์ความีเป็นเล่ศด้้านการค้า (EXIM Excellence Academy: EXAC) เพ่ื่�อเพื่่�มีศ่กยภาพื่การเข้้าถึึงทางการเง่นและแห่ล่งเง่นท่น 
ข้อง ธส่น. อย่างเท่าเทียมี รวมีถึึงการให่้ความีร้้ทางการเง่นแก่ผู้้้ใช้บร่การและผู้้้ที�เกี�ยวข้้อง ติามีกรอบการบร่ห่ารจ่ด้การการเง่นอย่าง 
มีีความีร่บผู้่ด้ชอบที� 3 การให่้ความีร้้ทางการเง่นอย่างมีีความีร่บผู้่ด้ชอบ (Responsible Financial Education) ข้องนโยบายการบร่ห่าร 
จ่ด้การการเง่นอย่างมีีความีร่บผู้่ด้ชอบ (Responsible Finance) ท่�งย่งกำห่นด้ให้่ส่ำน่กกรรมีการผู้้้จ่ด้การเป็นฝ่่ายงานที�ด้ำเนน่โครงการ 
ด้้านการพื่่ฒนาส่่งคมี ติามีแผู้นงานด้้านความีร่บผู้่ด้ชอบติ่อส่่งคมี (Corporate Social Responsibility: CSR) และแผู้นเส่ร่มีส่ร้าง 
ความีเข้้มีแข้็งข้องช่มีชนส่ำค่ญ ติามีแนวทางข้องส่ำน่กงานคณะกรรมีการนโยบายรฐ่ว่ส่าห่กจ่ (ส่คร.) [102-9]

การให้บริการทางการเงินแก่กลุ่มชุมชนสำาคัญ [FS14]

กล่ม่ีชม่ีชนส่ำคญ่ที�มีอีท่ธพ่ื่ลต่ิอความีส่ำเร็จข้อง ธส่น. ได้แ้ก่ ผู้้ป้ระกอบธร่กจ่ส่ง่ออก-นำเข้า้ ห่รอ่ลงท่นในประเทศและต่ิางประเทศ 
ซ่ึ�งประกอบด้้วยกล่่มีผู้้้ประกอบการท่�วไปและกล่่มีผู้้้ประกอบการ SMEs จากผู้ลการส่ำรวจความีเห็่นข้องล้กค้า (Voice of Customer: 
VOC) และความีเห่็นข้องผู้้้มีีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย (Voice of Stakeholder: VOS) ข้อง ธส่น. พื่บว่า กล่่มีผู้้้ประกอบการติ้องการการส่น่บส่น่น
ด้้านการเง่น การพื่่ฒนาท่กษะความีร้้ความีส่ามีารถึ การเพื่่�มีประส่่ทธ่ภาพื่ ค่ณภาพื่ และมีาติรฐานการปฏิ่บ่ติ่งาน และเพื่่�มีศ่กยภาพื่ 
ความีเป็นอย้ด่้้านเศรษฐก่จ ส่่งคมี และส่่�งแวด้ล้อมีในช่มีชน 

อย่างไรก็ติามี คณะกรรมีการธนาคารให่้ความีส่ำค่ญก่บผู้้้ประกอบการที�เปราะบางห่รอ่ข้าด้โอกาส่ในการเข้้าถึึงแห่ล่งเง่นทน่ จึงได้้ 
จ่ด้ให้่มีีการว่เคราะห์่และระบ่เป็นกล่่มีที�ด้้อยโอกาส่ เพื่่�อให้่ ธส่น. นำกล่่มีผู้้้ใช้บร่การด้่งกล่าวมีาเป็นเป้าห่มีายในการวางแนวทาง 
เพื่่�อออกแบบผู้ล่ติภ่ณฑ์์และบรก่ารทางการเง่น ที�ส่ามีารถึส่น่บส่น่นและแก้ไข้ปัญห่าทางการเงน่เฉพื่าะกล่่มีห่ร่อบ่คคลได้้อย่างเห่มีาะส่มี  
เช่น มีาติรการส่น่บส่นน่การให่้ส่่นเช่�อแก่ผู้้้ประกอบธ่รก่จ (ส่่นเช่�อฟื้้�นฟื้้) และการให่้ความีร้้ในการบร่ห่ารจ่ด้การทางการเง่น (Financial 
Literacy) เป็นติ้น

กลุ่มชุมชนสำ�คัญ 
ตามแผนเสริมสร้างชุมชนสำาคัญฯ 

1. ผู้ประกอบการในธรุกจิส่งออก-นำาเขา้ ท้ังผู้ประกอบการขนาดใหญ ่ 
 และผู้ประกอบการ SMEs และ 

2. ผู้ประกอบการในธุรกิจการลงทุนในประเทศและต่างประเทศ  
 ทั้งผู้ประกอบการขนาดใหญ่และผู้ประกอบการ SMEs

กลุ่มผู้ด้อยโอก�ส 
หมายถึง ผู้ประกอบการที่เปราะบางหรือขาดโอกาสในการเข้าถึง 
แหล่งเงินทุน 

1. มีรายได้น้อยและ/หรือมีรายได้ไม่สม่ำาเสมอ 

2. ขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 นำาเข้าและส่งออก 

3. ขาดทักษะ ความรู ้และความสามารถในการบรหิารจดัการการเงนิ 

4. ขาดทักษะ ความรู้ และความสามารถในการส่งออกและนำาเข้า 

5. เป็นผู้มีโอกาสถูกเลือกปฏิบัติจากการด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจ 
 และสังคม
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ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า (EXAC)

ส่วนบริห�รเครือข่�ย 
และที่ปรึกษ�ผู้ประกอบก�ร

บริหารและสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์
กับพันธมิตร

พัฒนาผู้ประกอบการ

จัดกิจกรรมจับคู่ธุรกิจ

ให้คำาปรึกษาด้านการเงินและการส่งออก

ศูนย์บริก�รข้อมูลลูกค้�  
EXIM Contact Center

เป็น Customer Touchpoint ทั้ง Call-in 
Walk-in และ Social Media 

ตอบข้อซักถามด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
และให้คำาปรึกษาทางธุรกิจ

งานรับฟัง เ สียงลูกค้า  (สำ ารวจความ 
พึงพอใจลูกค้า)

ส่วนพัฒน�หลักสูตร 
คว�มรู้เฉพ�ะท�ง

พัฒนาหลักสูตรทางการค้าระหว่างประเทศ

วิทยากรของ ธสน.

จัดการระบบการจัดการเรียนรู้

แพลตฟอร์มการค้าออนไลน์

ผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการให้โอกาสทางการเงิน

ผลิตภัณฑ์/บริการ [FS14] รายละเอียด [FS14] ผลการดำาเนินการ [FS14]

MY EXIM บริิการิธุุริกริริม
ออนไลน์ผ่่าน Website  
และ Mobile Application

แอปพื่ล่เคช่น MY EXIM เป็นแอปพื่ล่เคช่นธ่รก่จออนไลน์ 
ส่ำห่ร่บล้กค้า SME และ Corporate ข้อง ธส่น. ผู้้้ใช้งาน
ส่ามีารถึด้้ข้้อมี้ลและทำธ่รกรรมีได้้อย่างง่ายด้าย ส่ร้างโอกาส่
เข้้าถึึงบร่การทางการเง่นได้้อย่างรวด้เร็ว

มีีผู้้้ใช้บร่การจำนวน 1,382 ราย

สิินเชื่่�อแก่ผ่้�ปริะกอบธุุริกิจ 
(สิินเชื่่�อฟื้้�นฟื้)้

มีาติรการส่น่เช่�อด้อกเบี�ยติ�ำที�ได้ร้บ่การส่น่บส่นน่จากธนาคาร
แห่่งประเทศไทย (ธปท.) เพื่่�อช่วยผู้้้ประกอบธ่รก่จที�ได้้ร่บ 
ผู้ลกระทบจากส่ถึานการณ์การแพื่ร่ระบาด้ข้อง COVID-19  
แต่ิยง่มีศ่ีกยภาพื่ให้่เข้้าถึงึส่น่เช่�อจากส่ถึาบน่การเงน่ ซ่ึ�งจะชว่ย 
ประค่บประคองก่จการ พื่ย่งการจ้างงาน และมีีโอกาส่ในการ 
ฟื้้�นติ่วได้้เร็ว

มีีผู้้้ประกอบการ 1,023 ราย ได้้ร่บ
การอนม่ีต่่ิส่น่เช่�อฟื้้�นฟื้ ้ณ ส่่�นป ี2564  
จำนวนรวมี 4,200.37 ล้านบาท

สิินเชื่่�อ EXIM Biz 
Transformation Loan

ส่น่เช่�อเพื่่�อส่นบ่ส่นน่ผู้้ป้ระกอบการที�ติอ้งการซ่่�อห่รอ่ปรบ่ปรง่
เคร่�องจ่กรและอ่ปกรณ์ ก่อส่ร้างอาคารโรงงาน ห่ร่อมี ี
การลงทน่ให่ม่ีเพื่่�อเพื่่�มีประส่ท่ธภ่าพื่ เพื่่�อช่วยเห่ลอ่ผู้้ป้ระกอบการ 
ให่้ปร่บต่ิวห่ล่งจากได้้ร่บผู้ลกระทบจาก COVID-19 และ 
เพื่่�อรองรบ่ Next Normal

มีผีู้้ป้ระกอบการ 8 ราย ได้ร้บ่การอนม่ีต่่ิ 
ส่่นเช่�อ EXIM Biz Transformation  
Loan ณ ส่่�นปี 2564 จำนวนรวมี  
226 ล้านบาท

การให้ความรู้ทางการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Financial Education)
ธส่น. ด้ำเน่นการให่้ความีร้้ทางการเง่นและพื่่ฒนาศ่กยภาพื่ผู้้้ประกอบการให่้ส่ามีารถึเป็นผู้้้ส่่งออกที�แข้่งข้่นได้้ในเวทีการค้าโลก  

ผู้่านศ้นย์ความีเป็นเล่ศด้้านการค้า (EXIM Excellence Academy: EXAC) ซ่ึ�งมีีกลไกส่่งเส่ร่มีความีร้้และพื่่ฒนาศ่กยภาพื่ที�ห่ลากห่ลาย  
ท่�งห่ล่กส่้ติรการอบรมี บร่การให้่คำปรึกษา ส่ร้างโอกาส่ทางการติลาด้ แนะนำการลด้ความีเส่ี�ยงในการส่่งออก และให้่การส่น่บส่น่น 
ทางการเง่นส่ำห่ร่บกล่่มีผู้้้ประกอบการข้นาด้กลางและข้นาด้ย่อมี (SMEs) [102-9]
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ข้อมูลเพิ่มเติม

EXAC มีีแนวทาง “บ่มีเพื่าะ ติ่อยอด้ ส่ร้างโอกาส่” ที�จะส่ร้างความีเข้้มีแข็้งให้่ผู้้้ประกอบการมีีความีร้้เพีื่ยงพื่อที�จะแข่้งข้่นได้ ้
ท่�งในติลาด้ในประเทศและติ่างประเทศ มีีการพื่่ฒนาห่ล่กส่้ติรและองค์ความีร้้ให่้เห่มีาะส่มีก่บความีติ้องการข้องล้กค้าและผู้้้ประกอบการ 
อย่างติ่อเน่�อง และเพื่่�อให้่กล่่มีเป้าห่มีาย ล้กค้า และผู้้้ประกอบการส่ามีารถึเข้้าถึึงและเรียนร้้ด้้านการเง่นได้้อย่างท่�วถึึง โด้ย EXAC  
ได้้ส่ร้างช่องทางการให่้ความีร้้ที�ห่ลากห่ลาย ท่�งการอบรมีส่่มีมีนา ระบบ E-learning และก่จกรรมีการเรียนร้้อ่�น ๆ  ห่ร่อผู้่านจด้ห่มีายข่้าว  
เป็นต้ิน จากการด้ำเน่นการปี 2564 พื่บว่า มีีผู้้้ประกอบการ SMEs ที�เข้้าร่บการอบรมีและเรียนร้้ก่บ EXAC ส่ามีารถึส่่งออกได้ ้
ห่ร่อส่่งออกเพื่่�มีข้ึ�นร้อยละ 14.64 ซ่ึ�งส่้งกว่าปี 2563 ที�ร้อยละ 12.02

การจำาแนกผู้ประกอบการและการออกแบบหลักสูตร [FS16] 

กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์การให้ความรู้ รูปแบบการให้ความรู้ ตัวอย่างหลักสูตร

Modern Exporter
ผู้้้ประกอบการที�มีีส่่นค้าและ 
ศ่กยภาพื่ในการส่่งออก มีี 
ประส่บการณ์ส่่งออกต่ิ�งแติ่  
0-2 ปี มีรีายได้้ต่ิอปี 5 ล้านบาท 
ข้ึ�นไป

เพื่่�อให้่ผู้้ป้ระกอบการมีคีวามีร้้ 
ความีเข้้าใจในการทำธ่รก่จ 
ส่่ ง อ อ ก อ ย่ า ง มี่ อ อ า ชี พื่  
ส่ามีารถึวางแผู้นการติลาด้
ออนไลน์และส่ร้างฐานข้้อมี้ล
ในช่องทางด้่จ่ท่ล รวมีถึึง
ส่ามีารถึส่ร้างโมีเด้ลธ่รก่จ
เพื่่�อการส่ง่ออกได้้อย่างย่�งยน่

การบรรยาย การเส่วนา การทำ 
ก่จกรรมีกล่่มี (Workshop)  
ข้ึ�นอย้ก่่บรายว่ชา การนำเส่นอ 
ผู้ลงาน และการให่ค้ำปรกึษา 
แนะนำรายบร่ษ่ท

• ความีร้้ท่�วไปด้้านการส่่งออก
• Business Model Canvas
• กลย่ทธ์การติลาด้ในธ่รก่จส่่งออก
• เทคน่คการว่เคราะห์่ข้้อมี้ลล้กค้า 
 และพื่ฤติ่กรรมีผู้้้บร่โภค
• ESG

Global Exporter
ผู้้้ประกอบการที�มีีส่่นค้าและ 
ศ่ กยภาพื่ ในการส่่ ง ออก 
มีปีระส่บการณ์ส่่งออกมีาแล้ว 
มีากกว่า 3 ปี มีีรายได้้ติ่อปี  
30 ล้านบาทข้ึ�นไป

เพื่่�อให่้ผู้้้ประกอบการส่่งออก 
มีอ่อาชีพื่มีคีวามีร้้ความีเข้า้ใจ 
ในแนวคด่้ข้อง Global Trader  
ส่ามีารถึนำฐานข้้อมี้ลมีา 
ว่เคราะห์่เพื่่�อส่ร้างกลย่ทธ์ 
และนว่ติกรรมีให่มี ่ๆ  ในองคก์ร  
ส่้่การเพ่ื่�มีประส่่ทธ่ภาพื่และ 
ความีย่�งย่นข้องธ่รก่จ

การบรรยาย การเส่วนา การทำ 
ก่จกรรมีกล่่มี (Workshop)  
ข้ึ�นอย้ก่่บรายว่ชา การนำเส่นอ 
ผู้ลงาน และการให่ค้ำปรกึษา 
แนะนำรายบร่ษท่

• Creative Data Mindset for  
 Export Business
• ESG
• การค่ ด้ เช่ ง กลย่ ทธ์ แล ะการ 
 วางแผู้นกลย่ทธ์
• ก้าวส่้่ติลาด้โลกด้้วยนว่ติกรรมี
• การวางแผู้นเพื่่�มีประส่่ทธ่ภาพื่ 
 ด้้วยเทคโนโลยี

Smart Investor
ผู้้้ ป ร ะกอบการที� มีี ส่่ น ค้ า 
และศ่กยภาพื่ในการส่่งออก 
มีปีระส่บการณ์ส่่งออกมีาแล้ว 
มีากกว่า 3 ปี มีีรายได้้ติ่อปี  
300 ล้านบาทข้ึ�นไป และ 
มีีความีส่นใจที�จะลงท่นทำ 
ธ่รก่จในติ่างประเทศ

เพื่่�อให้่ผู้้ป้ระกอบการมีคีวามีร้้ 
ความีเข้้าใจกฎระเบียบและ 
กฎห่มีายที� เ กี� ย วข้้ องก่บ
การลงท่นในต่ิางประเทศ 
ส่ามีารถึส่ร้างโมีเด้ลธ่รก่จ 
และวางแผู้นกลย่ทธ์ในฐานะ
น่กลงท่นได้้

การบรรยาย การเส่วนา การทำ 
ก่จกรรมีกล่่มี (Workshop)  
ข้ึ�นอย้่ก่บรายว่ชาและการ 
นำเส่นอผู้ลงาน

• ข้้อมี้ลและส่่ทธ่ประโยชน์ข้อง 
 ประเทศที�น่าส่นใจในการลงท่น
• Feasibility Study/IRR
• กฎห่มีาย เพื่่� อ กา รล ง ท่น ใน 
 ติ่างประเทศและบทบาทข้อง 
 อน่ญาโติติล่าการ
• การบร่ห่ารจ่ด้การห่่วงโซ่ค่่ณค่า
• เทคนค่การห่าแห่ล่งเงน่ การร่วมีทน่  
 การระด้มีท่นผู้่านติลาด้ทน่
• ESG

 

 

นโยบายการบรหิารจดัการการเงนิอย่างมีความรบัผิดชอบ (หนา้ 64) 

 

 

 

 

EXIM Excellence Academy (หนา้ 82) 
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ท่�งนี� ธส่น. ย่งส่่งเส่ร่มีการให่้ความีร้้ด้้านการเง่นให่้แก่ช่มีชนในพ่ื่�นที�และ/ห่ร่อกล่่มีเป้าห่มีายที�มีีปัญห่าห่นี�คร่วเร่อน และมีี 
ความีติ้องการความีร้้และเง่นท่นในการด้ำเน่นธร่ก่จห่าเลี�ยงชีพื่ ภายใติ้โครงการ EXIM เพื่่�อการเง่นในช่มีชน อีกด้้วย 

โครงการ EXIM เพื่อการเงินในชุมชน

เปน็โครงการความีรว่มีมีอ่ระห่วา่ง ธส่น. กบ่ห่นว่ยงานพ่ื่นธมีต่ิร โด้ยนำผู้้เ้ชี�ยวชาญ 
จากองค์กรไปให่้ความีร้้ทางการเง่น (Financial Literacy) และการพื่่ฒนาธ่รก่จ 
ห่ร่อผู้ล่ติภ่ณฑ์์ในร้ปแบบต่ิาง ๆ แก่ช่มีชนในพื่่�นที� ห่ร่อกล่่มีเป้าห่มีายที�มีีปัญห่าห่นี� 
ภาคครว่เรอ่นห่รอ่ภาคธร่กจ่ ที�ติอ้งการความีร้้และเงน่ทน่ในการประกอบธร่กจ่ห่าเลี�ยงชพีื่  
รวมีท่�งมีีผู้้้นำช่มีชนที�ความีม่่ีงมี่�นและมีีทร่พื่ยากรภายในช่มีชนที�จะส่น่บส่น่นความีส่ำเร็จ 
ในการเข้้าร่วมีโครงการ และติ่อยอด้ให่้ผู้ลส่ำเร็จไปส่้่ความีย่�งย่นข้องการประกอบอาชีพื่ 
ในอนาคติ ติามีนโยบายข้องกระทรวงการคล่งและธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)

ในปี 2564 ธส่น. ได้้ร่วมีก่บบรรษ่ทประก่นส่่นเช่�ออ่ติส่าห่กรรมีข้นาด้ย่อมี (บส่ย.)  
และส่ถึาบน่วจ่ย่วท่ยาศาส่ติรแ์ละเทคโนโลยแีห่ง่ประเทศไทย (วว.) ใชค้วามีร้ค้วามีเชี�ยวชาญ 
ข้องท่�ง 3 องค์กร ในด้้านการเง่นและการพื่่ฒนาผู้ล่ติภณ่ฑ์์ แปรร้ปส่่นค้า ส่ร้างมี้ลค่าเพื่่�มี  
และการเติรียมีความีพื่ร้อมีในการส่่งออก รวมีท่�งการบร่ห่ารความีเส่ี�ยงทางการค้า 
ระห่ว่างประเทศ เพื่่�อส่่งเส่ร่มีการด้ำเน่นงานข้องว่ส่าห่ก่จช่มีชนแปรร้ปส่มี่นไพื่รปล้กร่ก 
ในอำเภอแมี่ระมีาด้ จ่งห่ว่ด้ติาก โด้ยมีีเคร่อข้่ายเกษติรกรและผู้้้ประกอบว่ส่าห่ก่จช่มีชน 
ในจ่งห่ว่ด้ติากเข้้าร่บการอบรมี จำนวน 18 ราย และมีผีู้ลการประเมี่นความีร้้ที�ร้อยละ 90

ตัวชี้วัดที่สำาคัญ
ปี 2564

เป้าหมาย ผลลัพธ์

จำนวนโครงการความีร่วมีมี่อระห่ว่าง ธส่น. ก่บ บส่ย. และ/ห่รอ่องค์กรพื่่นธมี่ติร 
เพื่่�อให่้ความีร้้ทางการเง่นในช่มีชนกล่่มีเป้าห่มีาย

1 โครงการ 1 โครงการ

จำนวนเกษติรกรและผู้้้ประกอบว่ส่าห่ก่จช่มีชนที�เข้้าร่บการอบรมี 10 ราย 18 ราย

เกษติรกรและผู้้้ประกอบว่ส่าห่ก่จช่มีชนที�ได้้ร่บความีร้้เพ่ื่�มีข้ึ�น ร้อยละ 70 ร้อยละ 90

บสย. 
ให้คว�มรู้ท�งก�รเงิน-เพื่อไปต่อ 

 ให้ความรูด้า้นการบรหิารจดัการหนี ้เปน็ความรู้ 
ระดับพื้นฐานเพื่อวางแผนการใช้จ่าย การหาเงิน  
และการใช้เงินในชีวิตประจำาวัน เพื่อให้ชุมชนในพื้นท่ี 
และ/หรือกลุ่มเป้าหมายซึ่ ง เ ป็นบุคคลธรรมดา 
มีแนวทางบริหารจัดการหน้ีท่ีดีข้ึน หรือสามารถ 
ก้าวเข้าสู่การเป็นนิติบุคคลได้

ธสน. 
ให้คว�มรู้ท�งก�รเงิน-เพื่อส่งออก

 ใ ห้ความรู้ ระดับ Advance เพื่อวางแผน 
การจัดการการเงิน ในครัว เรือน ต่อยอดเป็น 
การประกอบกิจการหาเล้ียงชีพ และการยกระดับ 
ธุรกิจเพื่อขยายตลาดท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
ต่อไป เพื่อให้ชุมชนในพื้นที่และ/หรือกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ่ ง เ ป็นนิติบุคคลสามารถส่งออกได้  พร้อมท้ัง 
ส นับสนุนการค้ าแบบออนไลน์หรือ ในรูปแบบ  
E-Commerce และ Solutions ของการเริ่มต้น 
ส่งออก

วว.  
ให้คว�มรู้ด้�นก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ ์

ให้ตอบสนองคว�มต้องก�รของตล�ด

 ให้ความรู้ด้านการนำาเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่หลากหลาย  
การยืดอายุสินค้าเกษตรและสินค้าเกษตรแปรรูป  
และช่องทางในการเริ่มต้นผลิตสินค้าเพื่อทดลอง 
ตลาด เป็นต้น
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การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนสำาคัญ 
ธส่น. ให่้ความีส่ำค่ญก่บการด้ำเนน่งานติามีย่ทธศาส่ติร์เพื่่�อเส่ร่มีส่ร้างความีเข้้มีแข็้งข้องช่มีชน ท่�งนี� ในปี 2564 ธส่น. กำห่นด้ 

แผู้นปฏ่ิบ่ต่ิการด้้านความีร่บผู้่ด้ชอบต่ิอส่่งคมี (CSR) แบ่งออกเป็นการด้ำเน่นงานด้้านความีร่บผู้่ด้ชอบต่ิอส่่งคมีในกระบวนการ (CSR  
in Process) และการด้ำเน่นงานด้้านความีร่บผู้่ด้ชอบติ่อส่่งคมีนอกกระบวนการ (CSR after Process) โด้ยคณะกรรมีการธนาคาร 
ได้้อน่มี่ต่ิห่ล่กการ มีาติรฐาน และแนวปฏ่ิบ่ต่ิด้้านการเส่ร่มีส่ร้างความีเข้้มีแข็้งข้องช่มีชนส่ำค่ญ โด้ยส่อด้คล้องก่บความีส่ามีารถึพื่่เศษ 
ข้ององค์กรและแนวทางมีาติรฐาน ISO 26000 ติามีที� ส่คร. กำห่นด้ ควบค้่กบ่ Best Practices ท่�งในประเทศและต่ิางประเทศ ติลอด้จน 
การพื่ฒ่นาองค์กรอย่างย่�งย่น ในแผู้นปฏ่ิบ่ต่ิการด้้าน CSR ปี 2564 ด้่งนี�

แผนเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนสำาคัญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงยุทธศาสตร์ของ ธสน. ปี 2565-2567

1. ย่ทธศาส่ติร์การเส่ร่มีส่ร้างองค์ความีร้้ (Knowledge) แก่ช่มีชนส่ำคญ่ เพื่่�อเพื่่�มีศ่กยภาพื่การแข้่งข้่น 
 และการประกอบธ่รก่จอย่างมีีความีร่บผู้่ด้ชอบ

2. ย่ทธศาส่ติร์การเป็นแห่ล่งเง่นต้ินท่นติ�ำ เพื่่�อส่่งเส่ร่มีการประกอบธ่รกจ่ที�ร่บผู้่ด้ชอบติ่อส่่งคมี 
 และส่่�งแวด้ล้อมี (CSR in Process)

3. ย่ทธศาส่ติร์การพื่่ฒนาช่มีชนส่ำค่ญให่้เก่ด้การประกอบธ่รก่จอย่างย่�งย่น โด้ยใช้เคร่อข้่ายพื่น่ธมี่ติร 
 ภาคร่ฐและเอกชนท่�งในประเทศและติ่างประเทศ (Network)

นอกเห่น่อจากการให้่ความีส่ำค่ญก่บการด้ำเน่นงานด้้านความีร่บผู้่ด้ชอบต่ิอส่่งคมีในกระบวนการ (CSR in Process) ให้่ก่บ 
ผู้้้ประกอบการส่่งออก-นำเข้้า และลงท่นภายในและติ่างประเทศ ท่�งผู้้้ประกอบการข้นาด้ให่ญ่และผู้้้ประกอบการ SMEs แล้ว ธส่น.  
ย่งให่ค้วามีส่ำคญ่กบ่การด้ำเนน่งานด้า้นความีร่บผู้ด่้ชอบติอ่ส่ง่คมีนอกกระบวนการ (CSR after Process) ให่ก้บ่ชม่ีชน กล่ม่ีผู้้ด้้อ้ยโอกาส่ 
ในส่่งคมี (กล่่มีผู้้้พื่ก่าร/เด้็กและเยาวชน/ช่มีชนที�ด้้อยโอกาส่) ห่น่วยงานพื่น่ธมี่ติร รวมีท่�งผู้้้ประกอบการและส่าธารณชนท่�วไปที�ติ้องการ 
การส่น่บส่น่นจาก ธส่น. เพื่่�อให้่เก่ด้การยกระด้่บค่ณภาพื่ชีว่ติ ส่ร้างความีมี่�นคงทางรายได้้ นำไปส่้่การพ่ื่ฒนาให้่เก่ด้ช่มีชนเข้้มีแข็้ง  
โด้ยมีีการด้ำเน่นการด้่งนี�

• โคริงการิ EXIM FORDEC โครงการช่วยเห่ล่อเด็้กและเยาวชนในครอบคร่ว 
ผู้้ด้้อ้ยโอกาส่ ให่ไ้ด้ร้บ่โอกาส่ทางการศึกษาเพื่่�อการประกอบอาชีพื่ พึื่�งพื่าตินเองได้ ้และเป็น 
พื่ลเมี่องที�มีีค่ณภาพื่ ผู้่านมีล้น่ธเ่พื่่�อการฟื้้�นฟื้้พื่ฒ่นาเด้็กและครอบคร่ว (The Foundation  
for Rehabilitation & Development of Children and Family: FORDEC) อย่างติ่อเน่�อง 
ติ่�งแติ่ปี 2542 ถึึงปัจจ่บน่ ท่�งนี� ติ่�งแติ่ปี 2562-2564 ธส่น. ได้ส้่น่บส่น่นท่นการศึกษา 
ให่้เยาวชนได้้ร่บโอกาส่ทางการศึกษาในระด้บ่อาชีวศึกษารวมี 6 คน โด้ยผู้้้รบ่ท่นส่ามีารถึ 
ศึกษาจนจบปีการศึกษาและศึกษาในระด้่บที�ส่้งข้ึ�นร้อยละ 100 และส่น่บส่น่นค่าอาห่าร 
และอป่กรณก์ารศึกษาแกเ่ด้ก็เลก็ในศ้นยพ์ื่ฒ่นาเด้ก็เลก็ช่มีชนวด่้มีห่าวงษ-์มีล้นธ่ฟ่ื้อรเ์ด้ก็ 6  
จำนวน 100,000 บาท

• โคริงการิทุุนชื่ีวิิต ปีทุี� 10 เป็นโครงการส่น่บส่น่นผู้้้พื่ก่ารทางกายภาพื่ห่รอ่ทาง 
การเคล่�อนไห่ว ผู้่านมี้ลน่ธ่ส่่งเส่ร่มีและพื่่ฒนาคนพื่่การ จ่งห่ว่ด้นนทบ่รี โด้ยด้ำเน่น 
โครงการมีาอย่างติ่อเน่�องต่ิ�งแต่ิปี 2555 จนถึึงปัจจ่บ่น ให้่ได้้ร่บโอกาส่ทางการศึกษา 
ด้้านคอมีพ่ื่วเติอร์เพื่่�อการประกอบอาชีพื่ รวมีถึึงการพ่ื่ฒนาส่ถึานที�และส่่�งอำนวย 
ความีส่ะด้วกแกผู่้้พ่้ื่การที�เข้า้ร่บการอบรมีและพื่ำน่กอย้ท่ี�มีล้นธ่ฯ่ ท่�งนี� ติ่�งแติป่ ี2555-2564  
ธส่น. ได้้ส่น่บส่น่นท่นการศึกษาแก่ผู้้้พื่่การในโครงการท่นชีว่ติรวมี 90 คน โด้ยผู้้้ร่บท่น 
ส่ามีารถึศกึษาจนจบห่ลก่ส่ต้ิร เพื่่�อประกอบอาชพีื่เลี�ยงด้้ตินเองและครอบครว่ได้ ้ห่รอ่ศกึษา 
ติ่อในระด้่บที�ส่้งข้ึ�นได้้ร้อยละ 100 โด้ยในปี 2564 ธส่น. ได้ม้ีอบท่นการศึกษาให่้แก่ผู้้้พื่ก่าร 
จำนวน 10 ท่น รวมีเป็นเง่น 300,000 บาท
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• โคริงการิ EXIM เพื่่�อสุิขภาพื่ชุื่มชื่น เพื่่�อส่น่บส่น่นให้่ห่น่วยงานส่าธารณส่่ข้ 
และเคร่อข้่ายการด้้แลส่่ข้ภาพื่ประชาชนในพื่่�นที� ได้้ด้ำเน่นงานเฝ่้าระวง่ ป้องกน่ ควบค่มี 
การแพื่ร่ระบาด้ และร่กษาโรคที�เป็นภ่ยค่กคามีประชาชนให้่มีีประส่่ทธ่ภาพื่ย่�งข้ึ�น จาก 
ส่ถึานการณ์การแพื่ร่ระบาด้ข้อง COVID-19 ธส่น. ได้้ด้ำเนน่การช่วยบรรเทาความีเด้อ่ด้ร้อน 
ให่แ้กผู้้่้ที�ได้ร้บ่ผู้ลกระทบจาก COVID-19 ในชม่ีชนและส่ง่คมี โด้ยด้ำเนน่กจ่กรรมีติา่ง ๆ  เชน่  
โครงการ “ติ้้ EXIM One ปันส่่ข้” เพื่่�อแจกจ่ายอาห่ารห่ร่อข้องใช้จำเป็นเพื่่�อการด้ำรงชีพื่  
เพ่ื่�อบรรเทาความีเด้อ่ด้ร้อนข้องประชาชนระห่ว่างเด้อ่นเมีษายน - กรกฎาคมี 2564 โครงการ  
“ครว่กลางชม่ีชนคนอารยี ์by EXIM” คณะกรรมีการธนาคาร ผู้้บ้รห่่าร ร่วมีกบ่ลก้คา้ ห่นว่ยงาน 
พื่่นธมี่ติร และพื่น่กงาน ร่วมีก่นประกอบอาห่ารปร่งส่่กให่มี่ ท่กว่นเส่าร์ ติ่�งแติ่ว่นเส่าร์ 
ที� 31 กรกฎาคมี - 25 กน่ยายน 2564 โด้ยส่ง่มีอบคร่�งละประมีาณ 800-1,000 กลอ่ง พื่รอ้มีข้นมี 
และเคร่�องด้่�มี ให่แ้ก่ผู้้ป้ว่ย ผู้้ก้ก่ต่ิว และผู้้ไ้ด้้ร่บความีเด่้อด้รอ้นจาก COVID-19 ผู้า่นมีล้นธ่ ่ 
โรงพื่ยาบาล และห่น่วยงานติ่าง ๆ  ที�ช่วยเห่ล่อผู้้้ติ่ด้เช่�อและก่กติ่วในช่มีชนติ่าง ๆ  ในพื่่�นที� 
กร่งเทพื่ฯ และปร่มีณฑ์ล มีอบเง่นบรจ่าค 1,000,000 บาท ในนามีธนาคารและที�ได้้ร่บ 
ส่มีทบจากผู้้้บร่ห่าร พื่น่กงาน และผู้้้ร่วมีก่จกรรมีเด้น่-ว่�งการก่ศล “EX1M Run For Life”  
ให้่แก่โรงพื่ยาบาลรามีาธ่บด้ี เพื่่�อส่น่บส่น่นคณะแพื่ทยศาส่ติร์โรงพื่ยาบาลรามีาธ่บด้ี  
มีห่าว่ทยาล่ยมีห่่ด้ล ด้้านการศึกษาและจ่ด้ซ่่�อเคร่�องมี่อแพื่ทย์เพื่่�อให่้บรก่ารแก่ประชาชน 
ได้้อย่างท่�วถึึงมีากย่�งข้ึ�น โด้ยเฉพื่าะในส่ถึานการณ์การแพื่ร่ระบาด้ข้อง COVID-19 ธส่น.  
บร่จาคเง่น 80,000 บาท ร่วมีก่บห่อการค้าไทย เพื่่�อจ่ด้ส่ร้างห้่องน�ำส่ำเร็จร้ป (Modular  
Bathroom) มีอบให้่โรงพื่ยาบาลส่นามี “ศน้ย์ห่ว่งใยคนส่าคร” จ่งห่ว่ด้ส่มีท่รส่าคร ซ่ึ�งเป็นพ่ื่�นที� 
เฝ่้าระว่งการแพื่ร่ระบาด้ข้อง COVID-19 ส่้งส่่ด้ เป็นติ้น นอกจากนี� ธส่น. และผู้้้มีีส่่วนได้ ้
ส่่วนเส่ียท่�งภายในและภายนอกองค์กรได้้บร่จาคร่วมีก่นเป็นเง่นจำนวน 2,102,969 บาท  
และย่งได้้ส่น่บส่น่นอ่ปกรณ์การแพื่ทย์ อ่ปกรณ์ย่งชีพื่ และส่่�งข้องอีกห่ลายรายการ  
ในโครงการ EXIM เพื่่�อส่่ข้ภาพื่ช่มีชน โด้ยมีีประชาชนในพื่่�นที�ต่ิาง ๆ ได้้ร่บผู้ลประโยชน์
จากการด้ำเน่นงานด้่งกล่าวไมี่ติ�ำกว่าแส่นคน



รายงานความยั่งยืนปี 2564
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

86

• โคริงการิ EXIM ริักษ์์ดิินโลก ปีทุี� 3 ธส่น. ร่วมีก่บห่น่วยงานภาคร่ฐและ
เอกชนที�เกี�ยวข้้อง นำแนวค่ด้ระบบเศรษฐก่จห่มี่นเวียน (Circular Economy) ส่น่บส่น่น 
เคร่อข่้ายเกษติรกรต้ินแบบพื่่ฒนาระบบ Zero Waste Agriculture ที�บ้รณาการก่บ 
ภ้มี่ปัญญาท้องถึ่�น เพื่่�อส่่งเส่ร่มีการใช้ทร่พื่ยากรอย่างค่้มีค่า ร่กษาส่่�งแวด้ล้อมี และส่ร้าง 
รายได้้ให่้ก่บช่มีชนอย่างย่�งย่น โด้ยในปี 2564 ธส่น. ร่วมีมี่อกบ่บร่ษ่ทร่กบ้านเก่ด้ จำก่ด้  
จด่้กจ่กรรมีเพื่่�มีมีล้คา่ส่น่คา้เกษติรด้ว้ยเศรษฐกจ่ห่มีน่เวยีน (Circular Economy) โด้ยติอ่ยอด้ 
ส่่งเส่ร่มีเกษติรกรส่ำนึกร่กบ้านเก่ด้ปี 2563 ภายใต้ิแนวค่ด้ “การเกษติรเพ่ื่�อการส่่งออก”  
ให่ส้่ามีารถึเพื่่�มีมีล้คา่ส่น่ค้าเกษติรให่ไ้ด้้มีาติรฐานโลก ด้้วยการบรห่่ารจด่้การแบบเศรษฐกจ่ 
ห่มี่นเวียน และส่ร้างติ้นแบบว่ส่าห่ก่จช่มีชนเพื่่�อเผู้ยแพื่ร่องค์ความีร้้ ได้้แก่ กระบวนการ 
ปล้กและแปรร้ปมีะพื่ร้าวน�ำห่อมี กระบวนการแปรร้ปข้องเส่ียที�เก่ด้จากกระบวนการผู้ล่ติ  
เพ่ื่�อลด้ปร่มีาณข้ยะและลด้การปล่อยข้องเสี่ยส่้่ธรรมีชาต่ิ การเรียนร้้เร่�อง Circular  
Economy กบ่วท่ยากรจากส่ำนก่งานพื่ฒ่นาวท่ยาศาส่ติรแ์ละเทคโนโลยแีห่ง่ชาติ ่(ส่วทช.) 
รวมีถึึงการเส่วนาแลกเปลี�ยนเรียนร้้เร่�องการส่่งออก ณ ส่วนมีะพื่ร้าวน�ำห่อมีค่ณราติรี  
อำเภอคลองเข่้�อน จ่งห่ว่ด้ฉะเช่งเทรา โด้ยมีีเคร่อข่้ายเกษติรกรส่ำนึกร่กบ้านเก่ด้ 
และเกษติรกรอ่�นที�ส่นใจเข้้าร่วมีก่จกรรมี 19 คน

ผลการดำาเนินงานปี 2564 [103-3] 

• วงเง่นส่่นเช่�ออน่ม่ีต่ิให่มี่ที�ปล่อยให้่ก่บผู้้้ประกอบการกล่่มีที�ด้้อยโอกาส่จำนวน 14,599 ล้านบาท มีีผู้้้ประกอบการที�ได้้ร่บ 
 อน่มี่ติ่ 1,684 ราย [FS13]

• จำนวนโครงการด้้านการให่้ความีร้้ ห่ร่อพื่ฒ่นาท่กษะด้้านการเง่นและการทำธ่รกจ่  15 โครงการ ผู้้้เข้้าร่วมีโครงการ 4,047 ราย

• จำนวนห่ล่กส่้ติร E-learning 2 ห่ล่กส่้ติร มีีจำนวนส่มีาช่กท่�งส่่�น 4,476 ราย

• ปร่มีาณการลงท่นในโครงการพื่่ฒนาช่มีชนท่�งส่่�น 3.6 ล้านบาท มีีผู้้้ร่บผู้ลประโยชน์ท่�งส่่�นกว่าแส่นราย

• การส่่�อส่ารให่้ความีร้้ผู่้านทางวารส่ารอ่เล็กทรอน่กส่์รายเด้่อน “EXIM E-NEWS” มีีส่มีาช่กท่�งส่่�น 18,000 คน [FS16]

• จ่ด้ติ่�ง EXIM Thailand Pavilion บน Cross-Border E-commerce Platform ผู้้้ประกอบการที�โพื่ส่ติ์ส่่นค้าแล้วจำนวน  
 105 ราย (328 SKUs)* มีีผู้้้ซ่่�อให่้ความีส่นใจ 129 Inquiries อย้่ระห่ว่างเจรจา 53 ราย เก่ด้การซ่่�อข้าย 3 ราย

*ห่มีายเห่ติ่:  SKU (Stock Keeping Unit) คอ่ ห่นว่ยส่น่ค้าที�เล็กที�ส่ด่้ในระบบคลง่ส่น่ค้า ที�ถึก้จำแนกออกติามีความีแติกต่ิางใน 1 รห่ส่่ส่น่ค้า ด้ว้ยสี่ ข้นาด้ น�ำห่นก่ ความีกวา้ง  
  ความียาว รส่ชาติ่ ยี�ห่้อ ร่่น เป็นติ้น

 ผลการดำาเนินงานภายในศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า (EXAC) สะสม ณ สิ้นปี 2564*

 • จำนวนผู้้้เข้้าร่วมีอบรมีและร่บคำปรึกษารวมี 12,066 ราย

 • ผู้้้ประกอบการที�ส่ามีารถึวางข้ายส่น่ค้าบนท่กแพื่ลติฟื้อร์มีออนไลน์ 943 ราย 

 • ผู้้้ประกอบการส่ามีารถึส่่งออกได้้และ/ห่รอ่ส่่งออกมีากข้ึ�น 525 ราย 

 • ประมีาณการส่ร้างเม็ีด้เง่นติ่อระบบเศรษฐก่จจากมีล้ค่าการส่่งออกส่้งส่่ด้ 22,575 ล้านบาท

 • ก่อให่้เก่ด้การจ้างงานในระบบเศรษฐก่จ 5,250 คน

 *ห่มีายเห่ติ่: EXAC เปิด้ด้ำเน่นการในปี 2561
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เป้าหมายปี 2565 และเป้าหมายระยะยาว 
เป้าหมายปี 2565 เป้าหมายปี 2569

ส่่ ง เส่ ร่มีและส่น่บส่น่นช่มีชนส่ำค่ญให่้ เข้้มีแข้็ ง 
ผู่้านกระบวนการยกระด้่บโด้ย EXAC เพ่ื่�อนำไปส่้ ่
การพื่่ฒนาที�ย่�งย่นติามีย่ทธศาส่ติร์การเส่ร่มีส่ร้าง 
ความีเข้้มีแข็้งข้องชม่ีชนส่ำคญ่ข้อง ธส่น. จำนวน 6 ชม่ีชน 

ผู้้้ประกอบการที� ได้้ ร่บการส่น่บส่น่นด้้านที� ไมี่ ใช่ 
การเง่นส่ะส่มีเพื่่�มีข้ึ�นเป็นจำนวน 27,800 ราย 

EXAC จะด้ำเนน่โครงการ EXIM Thailand Pavilion 
บน Cross-Border E-commerce Platform เพื่่�อช่วยให้่ 
ผู้้้ประกอบการไทยเข้้าถึึงแพื่ลติฟื้อร์มีการค้าออนไลน์
ระด้่บโลกจำนวน 300 ราย 

จำนวนผู้้้ประกอบการที�ส่่งออกส่่นค้า/บร่การได้้ห่ร่อ 
ได้้เพื่่�มีข้ึ�นส่ะส่มีเป็น 705 ราย

แผู้นงานด้ำเน่นโครงการ SMEs Export Studio 
เพื่่�อพื่่ฒนาและส่น่บส่น่นผู้้้ประกอบการที�ต้ิองการ 
Rebranding & Repackaging ให่้มีีความีส่ามีารถึ 
ในการแข่้งข้น่มีากข้ึ�นจำนวน 200 ราย

-

จำนวนผู้้้ประกอบการที�ผู้่านการบ่มีเพื่าะจาก EXAC  
ได้ร้่บอน่มีต่ิ่ส่่นเช่�อจำนวน 500 ราย

-

จำนวนความีส่ำเร็จข้องผู้้้ประกอบการที�ส่ามีารถึ 
วางข้ายส่่นค้า/บร่การผู่้านช่องทางออนไลน์/ด้่จ่ท่ล 
ส่ะส่มีเป็น 1,500 ราย

จำนวนความีส่ำเร็จข้องผู้้้ประกอบการที�ส่ามีารถึ 
วางข้ายส่่นค้า/บร่การผู้่านช่องทางออนไลน์/ด้่จ่ท่ล 
ส่ะส่มีเป็น 4,700 ราย

จำนวนผู้้ป้ระกอบการที�ผู่้านการบม่ีเพื่าะด้า้นการลงทน่
ส่ะส่มีเป็น 30 ราย

จำนวนผู้้้ประกอบการที�ผู้่านการบ่มีเพื่าะด้้านการลงท่น
ส่ะส่มีเป็น 170 ราย
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 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

 

จำานวนพนักงานทั้งหมด [102-8] พนักงานหญิง [102-8] พนักงานชาย [102-8]

889 คน 596 คน 67.04 % 293 คน 32.96 %

 

จำานวนพนักงานเข้าใหม่ขององค์กร [401-1] จำานวนพนักงานออกจากองค์กร [401-1]

72 คน (ร้อยละ 8.10) 89 คน (ร้อยละ 10.01)

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2564

รางวัล TQM-Best Practices หมวดการเอาใจใส่บุคลากร 2 ปีติดต่อกัน

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 34 ชั่วโมง

จำานวนเงินลงทุนทั้งหมดสำาหรับการอบรมพนักงาน 10.39 ล้านบาท
จำานวนเงินลงทุนเฉลี่ยต่อการอบรมพนักงาน 12,123.70 บาท/คน/ปี

ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อองค์กร ร้อยละ 78.51
ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร ร้อยละ 80.48

พนักงานท้ังหมด (100%) มีแผนพัฒนารายบุคคลและได้รับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและ 
การพัฒนาทางอาชีพ

ความมุ่งมั่น [103-1] 

ธนาคารเพ่ื่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธส่น.) ติระห่นก่ดี้ว่า บค่ลากรเป็นกลไกส่ำคญ่ที�จะข้บ่เคล่�อนองค์กรให้่ส่ามีารถึ 
บรรล่เป้าห่มีายติามีที�กำห่นด้ไว้ และเป็นกำล่งส่ำค่ญส่ำห่ร่บการผู้ล่กด้่นให่้องค์กรเติ่บโติ ด้่งน่�น ธส่น. จึงมี่่งมี่�นให่้ความีส่ำค่ญติ่อ 
การบรห่่ารและพื่ฒ่นาทร่พื่ยากรบ่คคลอย่างติอ่เน่�อง เพื่่�อให้่บค่ลากรมีคีวามีร้้ความีส่ามีารถึ มีศีก่ยภาพื่ในการด้ำเนน่งาน และมีคีวามีพื่ร้อมี
เพื่่�อก้าวท่นส่ถึานการณ์โลกที�เปลี�ยนแปลงไป ม่่ีงเน้นการส่ร้างประส่บการณ์ที�ดี้แก่บ่คลากร (Employee Experience) โด้ยการเส่ร่มีส่ร้าง 
ค่ณภาพื่ชีว่ติที�ด้ีในการทำงาน ท่�งด้้านส่ภาพื่แวด้ล้อมีในการทำงาน ร่วมีส่ร้างว่ฒนธรรมีองคก์รที�เปิด้กวา้ง เคารพื่ในความีห่ลากห่ลาย 
ท่�งด้้านกายภาพื่และความีค่ด้ รวมีท่�งการพื่่จารณาด้้านผู้ลติอบแทน และส่ว่ส่ด้่การที�มีีประโยชน์และค่ณค่าให้่แก่พื่นก่งานอย่างเห่มีาะส่มี
และเป็นธรรมี เพื่่�อให่้มีีประส่บการณ์เชง่บวกก่บองค์กรอีกด้้วย
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ความท้าทายและการดำาเนินการเพื่อตอบสนอง [103-1]

การเปลี�ยนแปลงอย่างรวด้เร็วข้องส่ถึานการณ์โลกท่�งในด้้านเศรษฐก่จ ส่่งคมี และส่่�งแวด้ล้อมี รวมีไปถึึงการเปลี�ยนแปลง 
ด้้านเทคโนโลยี และส่ถึานการณ์การแพื่ร่ระบาด้ข้อง COVID-19 ได้้ส่่งผู้ลกระทบติ่อว่ถึีชีว่ติผู้้้คน ร้ปแบบการด้ำเน่นธ่รกจ่ และร้ปแบบ 
การปฏ่ิบต่่ิงานอย่างมีน่ียส่ำค่ญ ด่้งน่�น ธส่น. จงึมีนีโยบายและแผู้นยท่ธศาส่ติร์ด้า้นทรพ่ื่ยากรบค่คลที�ส่อด้คล้องกบ่ทศ่ทางการบรห่่ารองค์กร  
มีีแผู้นปฏิ่บ่ติ่การและแผู้นงานย่อยเพื่่�อนำไปส่้่การบร่ห่ารและพื่่ฒนาทร่พื่ยากรบ่คคลอย่างรอบด้้าน ได้้แก่ งบประมีาณ อ่ติรากำล่ง  
แผู้นส่รรห่าบ่คลากร แผู้นยกระด้่บความีผู้้กพื่่นข้องพื่น่กงาน แผู้นอบรมีและพื่่ฒนาบ่คลากร แผู้นพื่่ฒนารายบ่คคลส่ำห่ร่บพื่น่กงาน 
ท่�วไป ส่ำห่ร่บกล่่มีผู้้้มีีศ่กยภาพื่ส่้ง และส่ำห่ร่บกล่่มีผู้้้ส่่บทอด้ติำแห่น่ง แผู้นห่มี่นเวียนงานเพื่่�อการพื่่ฒนา และแผู้นเส่ร่มีส่ร้างค่าน่ยมี 
และว่ฒนธรรมีองค์กร โด้ยแติ่ละแผู้นงานมีีการกำห่นด้ว่ติถึป่ระส่งค์ ติ่วชี�ว่ด้และเป้าห่มีาย ติลอด้จนรายละเอียด้การด้ำเน่นการที�ส่ำค่ญ 
และการจ่ด้ส่รรทร่พื่ยากรที�เกี�ยวข้้องอย่างช่ด้เจน

แนวทางการดำาเนินงาน [103-2]

ธส่น. เร่�มีใช้งานระบบ HR2020 ท่�งธนาคาร ติ่�งแติ่เด้่อนส่่งห่าคมี 2563 เพื่่�อรองร่บการบร่ห่ารจ่ด้การด้้านทร่พื่ยากรบ่คคล 
ติ่�งแติ่ติ้นจนจบ (End-to-End Integrated System) นอกจากนี�ย่งบร่ห่ารจ่ด้การแบบรวมีศ้นย์ (Centralization) เพ่ื่�อเช่�อมีโยงข้้อมี้ล 
ระห่ว่างฟื้ังก์ช่นติ่าง ๆ อย่างเป็นระบบและมีาติรฐานเด้ียวกน่ (Standardization) ให้่เอ่�อติ่อการใช้งานข้องพื่นก่งานและผู้้้บง่คบ่บ่ญชา
ในการบร่ห่ารจ่ด้การข้้อมี้ลด้้านทร่พื่ยากรบ่คคลและการใช้ข้้อมี้ลประกอบการติ่ด้ส่่นใจ รวมีถึึงได้้นำกรอบแนวค่ด้ ESG Framework, 
Principles for Responsible Banking Guidance และมีาติรฐานความีร่บผู้่ด้ชอบต่ิอส่่งคมี ISO 26000 มีาเป็นกรอบการด้ำเนน่งาน 
พื่่�นฐานอย่างติ่อเน่�องจนถึึงปัจจ่บน่

ท่�งนี� ธส่น. มีีนโยบายและแผู้นย่ทธศาส่ติร์ด้้านทร่พื่ยากรบ่คคลส่อด้คล้องก่บท่ศทางการบร่ห่ารองค์กร แผู้นย่ทธศาส่ติร์องค์กร  
และแผู้นแม่ีบทติ่างๆ รวมีท่�งมีีแผู้นปฏ่ิบ่ติ่การและแผู้นงานย่อยที�เกี�ยวข้้องเพ่ื่�อนำไปส่้่การบร่ห่ารและพ่ื่ฒนาทร่พื่ยากรบ่คคล 
อย่างรอบด้้าน ติลอด้เส้่นทางการส่ร้างประส่บการณ์ที�ด้ีแก่บ่คลากร โด้ยมีีการกำห่นด้ติ่วชี�ว่ด้และเป้าห่มีายที�ช่ด้เจนในแต่ิละแผู้นงาน
ครอบคล่มี 5 ย่ทธศาส่ติร์ ติามีกรอบการด้ำเนน่งานด้้านการพื่่ฒนาทร่พื่ยากรบ่คคล ด้่งนี�

กรอบการดำาเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ธสน.

HR 1
Strategic Structure &  

Workforce 
จัดโครงสร�้งองค์กรและ 

อัตร�กำ�ลังที่สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ของ ธสน. และเอื้อให้เกิด  

ประสิทธิภาพสูงสุดในการทำางาน

HR 2 
Future Skills Development

เร่งสร้างทักษะในอน�คต 
ควบคู่กับการยกระดับ  

ขีดความสามารถในยุคดิจิทัล 
และ Data Analytics 

HR 3 
Succession & Career  

Development 
ยกระดับความพร้อม ทักษะ และ  
ขีดความสามารถของผู้สืบทอด 

ตำ�แหน่ง ควบคู่กับการบริหารและ 
พัฒน�คว�มก้�วหน้�ในส�ยอ�ชีพ

HR 4 
Sustainable New  

Working Way 
บริหารจัดการก�รเปลี่ยนแปลง 

และแนวทางก�รปฏิบัติง�น 
ในวิถีใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

และผลิตภาพ

HR 5 
Core Values & Culture  

Enhancement
เสริมสร้างค่�นิยมและวัฒนธรรม  

การทำางานที่บูรณาการและ 
มุ่งเน้นการส่งเสริมพฤติกรรม 

พึงประสงค์

HR 1-1  
Strategic Structure  

สนับสนุนการปรับโครงสร้�งองค์กร
หรือโครงสร้�งก�รปฏิบัติง�น 

ตามยุทธศาสตร์ เพื่อขับเคลื่อนให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคล้อง 

กับหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน

HR 2-1  
Future Skills Strengthening  

บ่มเพาะบุคลากรผ่านการเสริมสร้าง 
ทักษะในอน�คต (Future Skills)  

ทั้งในมิติธุรกิจและสมรรถนะ

HR 3-1  
Talent & Successor

Development พัฒนาเชิงรุกกับ  
Talent/Successors ในรูปแบบ 

Action Learning/  
Project Assignment  
รวมทั้งใช้ Networking  

เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

HR 4-1  
New Working Way  

ปรับรูปแบบและวิธีก�รทำ�ง�น 
ต�มวิถีใหม่ ที่รวมถึงการบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนา 
บุคลากรผ่านช่องท�งออนไลน ์ 

ควบคู่กับก�รสื่อส�ร 
อย่างทั่วถึง

HR 5-1  
Core Values &  

Culture Enhancement  
เสริมสร้างพฤติกรรมพึงประสงค์ 

ที่สอดคล้องกับค่�นิยม 
และวัฒนธรรมองค์กรด้านต่าง ๆ 

รวมทั้งการมุ่งสู่มาตรฐาน  
Responsible Finance  

อย่างบูรณาการ รวมทั้งเชื่อมโยงกับ 
ก�รสร้�งแรงจูงใจผ่านกระบวนการ 

บริหารผลการปฏิบัติงาน  
และโปรแกรมการให้รางวัล 

และการยกย่องชมเชย

HR 1-2  
Strategic Workforce  

บริหารจัดการอัตร�กำ�ลัง 
ที่มีคุณภาพ เอื้อต่อการปรับปรุง 
กระบวนการทำางาน และสนับสนุน 
การทำางานอย่างมีประสิทธิภาพ

HR 2-2  
Digital Development Roadmap

ยกระดับขีดความสามารถ ตาม  
Digital Development Roadmap  

และ Data Analytics  
Development Program

HR 3-2  
Career Development  

สนับสนุนให้เกิดการบริหาร  
และพัฒนาคว�มก้�วหน้�ใน 

ส�ยอ�ชีพอย่างต่อเนื่อง ภายใต้ 
เป้าหมายในสายอาชีพ  

(Career Goals) ควบคู่กับ 
ก�รหมุนเวียนง�นอย่างเป็นระบบ

HR 4-2  
HR Process

Improvement ปรับปรุงกระบวนก�ร
ทำ�ง�นด้านทรัพยากรบุคคล โดยมุ่ง
สร้างประสบก�รณ์ที่ดีแก่บุคล�กร 
ควบคู่กับการประเมินประสิทธิภาพ

ผ่านเครื่องมือ
ตามมาตรฐานสากล
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นอกจากนี� ธส่น. ย่งม่่ีงยกระด้่บและส่ร้างประส่บการณ์ที�ด้ีแก่พื่น่กงานติลอด้ท่กจ่ด้ส่่มีผู้่ส่ (Touchpoints) เพ่ื่�อส่ร้างมีาติรฐาน 
การด้้แลพื่นก่งานติลอด้ช่วงชีว่ติทำงาน

ด้านการดึงดูด  
(Attract)

เส่ร่มีส่ร้างภาพื่ล่กษณ์ Employer Branding ผู้่านช่องทางต่ิาง ๆ 

ด้านการจ้างงาน  
(Hire)

บร่ห่ารจ่ด้การอ่ติรากำล่งโด้ยม่่ีงเน้นการส่ร้างผู้ล่ติภาพื่ (Productivity) และเปิด้โอกาส่ส่รรห่า 
บ่คลากรจากท่�งภายในและภายนอกองค์กร

ด้านการเตรียมพร้อม  
(Onboard)

จ่ด้ให่้มีี Onboarding Program ควบค้่ก่บการเร่งปร่บปร่งกระบวนการทำงานและส่ร้าง 
ความีย่ด้ห่ย่่นในการทำงานเพื่่�อให้่เก่ด้ Work-Life Integration

ด้านการสร้างความผูกพัน  
(Engage)

ร่บฟื้ังเส่ียงข้องพื่น่กงานแบบไมี่มีีข้้อจำก่ด้ ควบค้่ก่บการส่่�อส่ารอย่างท่�วถึึง โด้ยเฉพื่าะ 
การส่่�อส่ารแบบส่องทางผู้่านช่องทางออนไลน์

ด้านการปฏิบัติงาน  
(Perform)

ยกระด่้บการถ่ึายทอด้ติ่วชี�ว่ด้ให้่มีีความีเช่�อมีโยงและเป็นไปในท่ศทางเดี้ยวก่น อีกท่�งย่งนำ 
ผู้ลประเมี่นไปใช้ประโยชน์ก่บระบบอ่�น เช่น การจ่ายค่าติอบแทน และการพื่่ฒนาบ่คลากร

ด้านการพัฒนา  
(Develop) 

ส่ร้างการเรียนร้้ให้่พื่น่กงานในร้ปแบบให่ม่ี เช่น Micro Learning ควบค้่ก่บการเรียนร้้ผู้่าน 
การลงมีอ่ปฏิบ่ต่ิจ่รง่ เชน่ การห่มีน่เวยีนงานเพื่่�อการพื่ฒ่นา (Job Rotation) และการมีอบห่มีาย
งานโครงการ (Project Assignment)

ด้านการอำาลา  
(Depart) 

ถึ่ายทอด้องค์ความีร้้จากผู้้้ที�จะเกษียณอาย่การทำงาน และด้้แลผู้้้ที�เกษียณอาย่อย่างต่ิอเน่�อง 
เช่น การจ่ด้ห่าว่คซ่ีนโคว่ด้ และการติรวจส่่ข้ภาพื่ประจำปี

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความยั่งยืนและความหลากหลาย

ว่ฒนธรรมีองค์กรเป็นห่่วใจส่ำค่ญที�ช่วยส่ร้างเป้าห่มีายข้ององค์กรให้่เป็นภาพื่ให่ญ่ที�เป็นอ่นห่นึ�งอ่นเด้ียว และนำทางให้่ท่กคน 
ในองค์กรม่่ีงไปส่้่เป้าห่มีายเดี้ยวกน่ รวมีถึงึเป็นส่่วนส่ำค่ญในการข้บ่เคล่�อนองคก์รไปข้า้งห่น้าได้อ้ยา่งมี่�นคงและย่�งยน่ ธส่น. ให้่ความีส่ำคญ่ 
ก่บการส่ร้างว่ฒนธรรมีด้้านการพื่่ฒนาอย่างย่�งย่นที�ครอบคล่มีท่�งการกำก่บด้แ้ลกจ่การที�ดี้ การด้ำเน่นธ่รก่จอย่างมีีจร่ยธรรมี การพื่่ฒนา
เศรษฐก่จ ส่่งคมี และส่่�งแวด้ล้อมีให้่เติ่บโติไปพื่ร้อมีก่บองค์กร ท่�งย่งให้่ความีส่ำค่ญก่บการส่ร้างว่ฒนธรรมีให่ม่ีในด้้านการให้่โอกาส่  
และเปิด้กว้างติ่อความีห่ลากห่ลาย ท่�งด้้านกายภาพื่ ความีค่ด้ และทศ่นคต่ิ เพื่่�อข้่บเคล่�อนองค์กรไปข้้างห่น้าให้่ส่ำเร็จติามีเป้าห่มีาย 

ในปี 2564 ธส่น. ได้้ด้ำเน่นการทบทวนค่าน่ยมีและว่ฒนธรรมีองค์กร เพื่่�อส่ร้างว่ฒนธรรมีด้้านการพื่่ฒนาที�ย่�งย่นให้่รอบด้้านย่�งข้ึ�น  
และส่ร้างว่ฒนธรรมีให่มี่ในด้้านการให่้โอกาส่และเปิด้กว้างติ่อความีห่ลากห่ลาย โด้ยการพ่ื่จารณาปัจจ่ยนำเข้้าอย่างรอบด้้าน ติลอด้ท่�ง 
การกำห่นด้พื่ฤต่ิกรรมีพึื่งประส่งค์ให้่เอ่�อต่ิอการพื่่ฒนาอย่างย่�งย่นและความีห่ลากห่ลาย รวมีถึึงการวางแผู้นส่่�อส่ารและส่ร้างพื่ฤต่ิกรรมี 
ให่ม่ีให่ส้่อด้คล้องก่บค่าน่ยมีและวฒ่นธรรมีองค์กรอย่างเข้้มีข้น้ผู่้านก่จกรรมีต่ิาง ๆ  ควบค่้ก่บการกำห่นด้เป็นเง่�อนไข้ในโปรแกรมีการให้่รางวล่ 
และการยกย่องชมีเชย (Rewards & Recognition Program) อ่นเป็นการส่ร้างแรงจ้งใจที�มี่ใช่ติว่เง่น 

การบริหารจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)

ธส่น. ส่น่บส่น่นให่้พื่น่กงานท่กคนวางแผู้นความีกา้วห่น้าในส่ายอาชีพื่ด้้วยตินเอง โด้ยเร่�มีจากการกำห่นด้เปา้ห่มีายในส่ายอาชีพื่  
(Career Goals) ท่�งระยะส่่�นและระยะยาวให่ส้่อด้คลอ้งกบ่ความีส่นใจในส่ายอาชพีื่ (Career Aspiration) โด้ย ธส่น. มีสี่ว่นบรห่่ารและพื่ฒ่นา
ความีก้าวห่น้าในส่ายอาชีพื่ และ HR Business Partner ทำห่น้าที�เป็นที�ปรึกษาด้้านความีก้าวห่น้าในส่ายอาชีพื่ (Career Counselor) 
ให่้ก่บพื่น่กงาน

ท่�งนี� ธส่น. ย่งจ่ด้ให้่มีีแผู้นห่มี่นเวียนงานเพื่่�อพื่่ฒนาให้่พื่น่กงานมีีศ่กยภาพื่และท่กษะการทำงานที�ห่ลากห่ลาย (Multi Skills) 
ส่อด้คลอ้งกบ่ความีส่นใจในส่ายอาชีพื่ข้องพื่น่กงาน (Career Aspiration) ซ่ึ�งในปี 2564 ธส่น. ได้ป้รบ่ปรง่ให้่ท่กฝ่่ายงานมีแีผู้นห่มีน่เวียนงาน 
เพื่่�อการพ่ื่ฒนาพื่น่กงานอย่างติ่อเน่�อง โด้ยกำห่นด้เป็นแผู้นระยะ 3 ปี เพื่่�อเอ่�อให่้ฝ่่ายงานส่ามีารถึบร่ห่ารจ่ด้การและบ้รณาการ 
ก่บการบร่ห่ารอ่ติรากำล่งได้้ส่อด้คล้องก่นย่�งข้ึ�น
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การบริหารจัดการพนักงานกลุ่มท่ีมีศักยภาพสูงและผู้สืบทอดตำาแหน่ง (Talent & Succession Management)

ธส่น. มี่่งเน้นการเติรียมีความีพื่ร้อมีและพื่่ฒนาพื่น่กงานกล่่มีที�มีีศ่กยภาพื่ส่้งและผู้้้ส่่บทอด้ติำแห่น่ง (Talent & Succession 
Management) โด้ยให้่มีีแผู้นพื่่ฒนาเฉพื่าะบ่คคลที�เข้้มีข้้น เพ่ื่�อยกระด้่บศ่กยภาพื่และเติรียมีความีพื่ร้อมีข้องบ่คลากรกล่่มีด้่งกล่าว  
ติลอด้จนการส่ร้างโอกาส่ความีก้าวห่น้าในส่ายอาชีพื่ที�ส่อด้คล้องก่น รวมีท่�งจ่ด้ให้่มีีโปรแกรมีการพ่ื่ฒนาที�เช่�อมีโยงก่บบร่บททางธ่รก่จ 
และการเปลี�ยนแปลงติ่าง ๆ ที�ส่ำคญ่ เช่น Digital Development Roadmap and Data Analytics Development Program / Young 
Future Leader Journey / Innovation Capability Building Program / Country Expert Team เป็นติ้น โด้ยมีีการกำห่นด้ติำแห่น่ง
ส่ำคญ่ การทำ Talent Mapping และการจด่้ Succession Dashboard เพื่่�อให่เ้ห็่นชอ่งว่างในการยกระด้บ่ศก่ยภาพื่และเติรยีมีความีพื่รอ้มี 
ให่้บ่คลากรกล่่มีด้่งกล่าว ธส่น. จึงจ่ด้ทำและด้ำเน่นการติามีแผู้นพื่่ฒนาเพื่่�อยกระด้่บศ่กยภาพื่และเติรียมีความีพื่ร้อมี รวมีท่�งส่ร้างเวที 
ให่้บ่คลากรกล่่มีด้่งกล่าวได้้แส่ด้งศ่กยภาพื่ ติลอด้จนส่ร้างโอกาส่ความีก้าวห่น้าในส่ายอาชีพื่ที�ส่อด้คล้องก่น 

นอกจากนี�ย่งมีีแผู้นพื่่ฒนาพื่น่กงานกล่่มีด้่งกล่าวผู้่านการเรียนร้้จากการปฏิ่บ่ติ่จร่ง/ประส่บการณ์ การถึ่ายทอด้ความีร้้ให้่ผู้้้อ่�น  
ห่รอ่การเรยีนร้จ้ากผู้้อ้่�น ได้้แก่ การเข้า้รว่มีโครงการห่ร่อคณะทำงานส่ำคญ่ต่ิาง ๆ  เชน่ คณะกรรมีการด้า้นความีเส่ี�ยง การเป็นผู้้น้ำติน้แบบ  
(Mentor) และให่้คำปรึกษา Project Assignment ควบค้่ก่บการทำงานผู้่าน Job Shadow ก่บบค่ลากรในกล่่มี Young Future Leader  
อกีท่�งยง่มีกีารห่มีน่เวียนงานเพื่่�อการพื่ฒ่นา (Job Rotation) และการเข้า้ร่วมีโครงการ Secondment ด้า้นการพื่ฒ่นา Data Governance  
ติลอด้จนมีีโครงการ Executive Coaching ส่ำห่รบ่ผู้้้บร่ห่ารระด้่บส่้ง และจ่ด้ให่้มีี Private Coaching จากผู้้้บ่งค่บบ่ญชาในประเด้็นส่ำค่ญ 
และช่วงเวลาที�จำเป็น เช่น การให่้คำแนะนำห่ล่งเข้้าร่บติำแห่น่งที�ส่้งข้ึ�นห่ร่อมีอบห่มีายงานที�มีีความีซ่่บซ่้อนย่�งข้ึ�น

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพพนักงาน [404-2]

ธส่น. มี่่งส่น่บส่น่นให่้เก่ด้การเรียนร้้และพื่่ฒนาศก่ยภาพื่ให้่แก่พื่นก่งานอย่างท่�วถึึงและส่อด้คล้องกบ่งาน เพื่่�อเส่ร่มีจ่ด้แข้็ง ปิด้ห่ร่อ 
ลด้ช่องว่าง รวมีท่�งติ่อยอด้โด้ยการส่ร้างโอกาส่ความีก้าวห่น้าในส่ายอาชีพื่ จึงจ่ด้ให่้มีีแผู้นอบรมีและพ่ื่ฒนาบ่คลากรที�ครอบคล่มีติ่�งแติ่
ห่ล่กส่้ติรส่ำห่ร่บพื่น่กงานให่มี่ ห่ล่กส่้ติรพื่่�นฐานข้องธนาคาร ห่ล่กส่้ติรด้้านด้่จ่ท่ล ห่ล่กส่้ติรส่ำห่รบ่พื่ฒ่นาภาวะผู้้้นำและทก่ษะในอนาคติ 
โปรแกรมีการยกระด้บ่ท่กษะ (Upskill and Reskill) และการพื่่ฒนาท่กษะเฉพื่าะข้องพื่นก่งานเฉพื่าะงานติามีความีส่นใจ นอกจากน่�น 
ได้้จ่ด้ให่้มีีห่ล่กส่้ติรการเรียนร้้และพื่่ฒนาออนไลน์ผู้่าน KM Portal ท่�งร้ปแบบ E-learning และ Micro Learning ที�ห่ลากห่ลายมีากกว่า 
27 ห่ล่กส่้ติร โด้ยเฉพื่าะกล่่มีห่ล่กส่้ติรพื่่�นฐานส่ำห่รบ่ Orientation Program เพื่่�อให้่พื่นก่งานให่มี่ส่ามีารถึเรียนร้้และเติรียมีความีพื่ร้อมี
ส่ำห่ร่บการปฏิ่บ่ติ่งานได้้ท่นที ท่�งนี� ธส่น. จ่ด้ส่รรงบประมีาณรายบ่คคลจำนวน 10,000 บาท/คน/ปี เพื่่�อให้่พื่น่กงานได้้เล่อกพื่่ฒนา 
ความีร้้และท่กษะในงานติามีความีส่นใจข้องตินเอง นอกเห่น่อจากการด้ำเนน่การติามีแผู้นอบรมีและแผู้นพื่ฒ่นารายบค่คล 

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยจำาแนกตามกลุ่มพนักงาน (ชั่วโมง/คน/ปี)

กล่่มีผู้้้บร่ห่าร 
ระด้่บส่้ง

กล่่มีผู้้้บร่ห่าร 
ระด้่บกลาง

กล่่มีผู้้้บร่ห่าร 
ระด้่บติ้น

กล่่มีพื่น่กงาน กล่่มีส่่ญญาจ้าง

139.1 58.4 40.2 30.0 11.1

การจัดการสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการทำางานของพนักงาน

ธส่น. ผู้ลก่ด้่นนโยบาย Empathic Workplace ที�ครอบคล่มีถึึงการส่ร้างบรรยากาศ 
การทำงานที�มีีความีย่ด้ห่ย่่น ภายใติ้การบร่ห่ารจ่ด้การงานและชีว่ติส่่วนติ่ว (Work-Life 
Integration) อยา่งเห่มีาะส่มี เชน่ การปฏิบ่ต่ิง่านแบบ Work from Anywhere การปฏิบ่ต่ิง่าน 
ติามีช่วงเวลาที�มีีความีย่ด้ห่ย่่นโด้ยไม่ีติ้องบ่นทึกเวลาปฏิ่บ่ต่ิงาน และการแต่ิงกายที�มี ี
ความีย่ด้ห่ย่่นมีากขึ้�น (Smart Casual) เป็นต้ิน ซ่ึ�งเป็นบรรยากาศที�เปิด้กว้างและ 
ไมีป่ดิ้ก่�นแนวคด่้ในการทำงานร้ปแบบให่มี ่ที�พื่นก่งานจะมีีอส่่ระในการวางแผู้นและบร่ห่าร
จ่ด้การได้้ด้ีย่�งข้ึ�น 
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สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ [102-41] [401-2] [404-3]

ธส่น. มีีคณะกรรมีการก่จการส่่มีพื่่นธ์ซ่ึ�งมีีกรรมีการธนาคารเป็นประธาน คณะกรรมีการก่จการส่่มีพื่่นธ์มีีบทบาทในการพื่่จารณา
ส่่ทธ่ประโยชน์และส่ว่ส่ด้่การต่ิาง ๆ ข้องพื่น่กงาน เพื่่�อประโยชน์ส่้งส่่ด้ข้องพื่น่กงาน ในปี 2564 มีีการประช่มี 3 คร่�ง เพื่่�อทบทวน 
และปร่บปร่งส่ว่ส่ด้่การและส่่ทธ่ประโยชน์ให่้ส่อด้คล้องก่บส่ถึานการณ์ต่ิาง ๆ โด้ยส่่ทธ่ประโยชน์และส่ว่ส่ด้่การที�พื่น่กงานได้้ร่บ เช่น 
ส่ว่ส่ด้่การค่าร่กษาพื่ยาบาล ท่�งกรณีท่�วไปและกรณีต่ิด้เช่�อ COVID-19 การจ่ด้ห่าว่คซี่น COVID-19 การด้้แลพื่น่กงานและครอบคร่ว 
ที�เป็นกล่่มีเส่ี�ยงและที�ได้้ร่บเช่�อ การจ่ด้ห่าช่ด้ติรวจ ATK การฉีด้ว่คซ่ีนไข้้ห่ว่ด้ให่ญ่ การด้้แลส่่ข้ภาพื่ความีค่้มีครองเร่�องความีพื่่การ 
และความีไม่ีส่มีประกอบ การจ่ด้การพื่่�นที�ส่ำห่ร่บปั�มีน�ำนมีให่้บ่ติร โด้ยก่�นพ่ื่�นที�เป็นส่่ด้ส่่วนและมีีต้้ิแช่น�ำนมีรองร่บ ค่าเล่าเรียนบ่ติร  
เง่นกองท่นส่ำรองเลี�ยงชีพื่ และส่ว่ส่ด้ก่ารเง่นก้้ เป็นต้ิน 

จากการด้้แลพื่นก่งานและมี่่งมี่�นด้ำเน่นการในการบร่ห่ารจ่ด้การทร่พื่ยากรบ่คคลอย่างเป็นธรรมีและย่�งย่น ทำให่้ผู้ลความีพื่ึงพื่อใจ
และความีผู้้กพื่่นในปี 2564 เท่าก่บร้อยละ 78.51 และร้อยละ 80.48

ระดับคะแนนความพึงพอใจของพนักงานปี 2564 ระดับคะแนนความผูกพันของพนักงานปี 2564

ร้อยละ 78.51 ร้อยละ 80.48

การดำาเนินงานที่สำาคัญ
โครงการอบรม CG & CSR เชื่อมโยงกับแนวทางการเป็นธนาคาร 
ท่ีรับผิดชอบและย่ังยืน (Responsible and Sustainable Banking)

เพ่ื่�อพ่ื่ฒนาและเส่ร่มีส่ร้างให่้บ่คลากรท่กระด้่บมีีความีร้้ 
ความีเข้้าใจเกี�ยวก่บห่ล่กการและแนวปฏ่ิบ่ติ่การกำก่บด้้แลก่จการที�ด้ี  
ความีร่บผู้่ด้ชอบต่ิอส่่งคมีและส่่�งแวด้ล้อมี และเพื่่�อส่ร้างว่ฒนธรรมี 
ด้้านการพื่ฒ่นาอย่างย่�งยน่ข้อง ธส่น. ที�ส่อด้คล้องติามีมีาติรฐานส่ากล  
ติลอด้จนส่ามีารถึนำไปประยก่ติ์ใช้กบ่การด้ำเนน่งานประจำวน่ได้อ้ยา่ง 
มีีประส่่ทธ่ภาพื่ โด้ยมีีผู้้้เข้้าร่วมีอบรมีท่�งส่่�น 319 คน จำแนกเป็นกล่่มี 
ผู้้้บร่ห่ารระด้่บส่้ง 2 คน กล่่มีผู้้้บร่ห่ารระด้่บกลาง 86 คน กล่่มีผู้้้บร่ห่าร 
ระด้่บติ้น 150 คน และกล่่มีพื่น่กงาน 81 คน ท่�งนี�ได้้มีีการประเมี่น 
ความีร้้ห่ล่งอบรมีพื่บว่า ผู้้้เข้้าร่วมีมีีผู้ลการประเมี่นห่ล่งการฝึ่กอบรมี 
อย้่ที�ร้อยละ 89.33
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โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ธส่น. มีีช่องทางการส่่�อส่ารว่ฒนธรรมีองค์กรท่�งในส่ถึานที�ปฏ่ิบ่ติ่งาน เช่น ป้ายประกาศต่ิาง ๆ และในร้ปแบบออนไลน์ เช่น  
ท้ายอีเมีล บทความีคอล่มีน์ EXIM Core Values ในน่ติยส่ารออนไลน์ภายในองค์กร รวมีท่�งส่่�อส่ารก่บพื่นก่งานให่มี่ใน Onboarding 
Program อีกท่�งย่งมีีการเช่�อมีโยงก่บโปรแกรมีการให่้รางว่ลและการยกย่องชมีเชย ท่�งในระด้่บรายบค่คล ระด้บ่ส่าย/ฝ่่ายงาน และระด้่บ
องค์กร ท่�งนี� ธส่น. มีีการประเมี่นระด้บ่การรบ่ร้้และความีเข้้าใจผู้่านแบบทด้ส่อบ และการปรบ่เปลี�ยนพื่ฤต่ิกรรมีที�ส่อด้คล้องก่บค่าน่ยมี
และว่ฒนธรรมีองค์กรใน EXIM Core Values & Culture Survey 

ผลการดำาเนินงานปี 2564 [103-3]

• รางว่ล TQM-Best Practices ห่มีวด้การเอาใจใส่่บ่คลากร ห่่วข้้อระบบบร่ห่ารผู้ลการปฏิ่บ่ติ่งาน: กลไกส่ำค่ญที�ติ่อยอด้ส่้่ 
 การพื่ฒ่นาบค่ลากรข้อง ธส่น. โด้ยได้ร้่บเกียรติ่ให่้นำเส่นอผู้ลงานใน Thailand Quality Conference & the 22nd Symposium  
 on TQM Best Practices in Thailand จ่ด้โด้ยมี้ลน่ธ่ส่่งเส่ร่มีทีค่วเอ็มีในประเทศไทย เมี่�อเด้อ่นพื่ฤศจก่ายน 2564 

• ผู้ลติอบแทนจากการลงท่นด้้านทร่พื่ยากรมีน่ษย์ (Human Capital Return on Investment: HCROI) เท่าก่บ 3.34*

• พื่น่กงานยกระด้บ่ศก่ยภาพื่ติามีผู้ลประเมีน่ผู้้้มีีศ่กยภาพื่ส่้ง (Talent-Shift Category) ร้อยละ 18.00 

• อ่ติราการส่รรห่าติำแห่น่งส่ำค่ญจากพื่น่กงานภายใน (Promote from Within) ร้อยละ 66.67 ส่้งกว่าเป้าห่มีายที�ร้อยละ 60

• จำนวนช่�วโมีงการฝ่ึกอบรมีเฉลี�ย ค่ด้เป็น 34 ช่�วโมีง/คน/ปี ซ่ึ�งส่้งกว่าเป้าห่มีายที�ติ่�งไว้ 25 ช่�วโมีง/คน/ปี**

• พื่น่กงานท่�งห่มีด้ (100%) มีีแผู้นพื่่ฒนารายบ่คคล ได้้รบ่การพื่่ฒนาและส่ามีารถึลด้ห่รอ่ปิด้ช่องว่างจากแผู้นพื่่ฒนารายบ่คคล  
 มีีแผู้นความีก้าวห่น้าในอาชีพื่ผู้่านการกำห่นด้เป้าห่มีายในส่ายอาชีพื่ (Career Goal) ที�เช่�อมีโยงไปส่้่การพื่่ฒนารายบ่คคล  
 และได้้ร่บการติรวจส่อบผู้ลการปฏ่ิบ่ต่ิงานและการพื่่ฒนาทางอาชีพื่ติามีเกณฑ์์ประเมี่นผู้ลการปฏ่ิบ่ติ่งาน ได้้แก่ Core  
 Competency, Managerial Competency และ Functional Competency 

ชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 
ของพนักงาน [404-1]

จำานวนงบประมาณ 
ในการฝึกอบรมพนักงาน

จำานวนงบประมาณเฉลี่ย 
ในการฝึกอบรมพนักงาน

34.0 ชมี./คน/ปี 10.39 ล้านบาท 12,123.70 บาท/คน/ปี

ห่มีายเห่ติ่: * การคำนวณ HCROI = (รายได้้-ค่าใช้จ่ายที�ไมี่เกี�ยวก่บพื่นก่งาน)/ค่าใช้จ่ายเกี�ยวก่บพื่น่กงาน
  ข้้อม้ีลปี 2564: รายได้้ = 3,918.22 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายที�ไม่ีเกี�ยวกบ่พื่นก่งาน = 355.58 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกบ่พื่นก่งาน = 1,067.69 ล้านบาท
 ** คำนวณจากผู้ลล่พื่ธ์ปี 2563 ที� 49 ช่�วโมีง ห่่กลบ 50% ติามีทศ่ทางการปร่บร้ปแบบการเรียนร้้ 70-20-10 (Project Assignment - Coaching Mentoring -  
  Classroom Training) และด้้วยส่ถึานการณ์การแพื่ร่ระบาด้ข้อง COVID-19 ที�ปรบ่รป้แบบการเรียนร้้แบบ Micro Learning ที�มีีระยะเวลากระช่บข้ึ�น
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เป้าหมายปี 2565

เป้าหมายจำานวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย ปี 2565 ท่ี 25 ช่ัวโมง (คงทิศทางการเรียนรู้ด้วย 
การเน้นรูปแบบ 70-20-10)

พัฒนาช่องทาง E-learning Micro Learning และ Virtual Classroom เพิ่มขึ้น เพื่อสร้างการเรียนรู้ 
ได้อย่างทั่วถึงและเป็นมาตรฐาน

ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายนอกเหนือจากการอบรม ด้วยโมเดลการเรียนรู้แบบ 70-20-10  
เพื่อยกระดับประสิทธิผลการเรียนรู้ โดยเฉพาะการโค้ชและการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง 

ให้ความสำาคัญกับพนักงานในทุกระดับ โดยขยายแผนอบรมไปยังกลุ่มพนักงานลูกจ้างของธนาคาร
เพิ่มเติม

มุ่งการพฒันาทักษะอนาคต เพ่ือเตรยีมความพร้อมบุคลากรสูค่วามท้าทายในบริบทและการเปลีย่นแปลง

เป้าหมายการสรรหาภายในจากแผนสืบทอดตำาแหน่ง (ตำาแหน่งสำาคัญ) การปรับเลื่อนตำาแหน่ง  
Promote from Within ร้อยละ 60

ออกแบบโครงสร้างค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ท่ีตอบโจทย์กับความต้องการของ 
กลุ่มบุคลากรที่มีความหลากหลายยิ่งขึ้น

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาอย่างย่ังยืน และความหลากหลาย 
ทั้งทางกายภาพและความคิด เพื่อสร้าง ธสน. ให้เป็นองค์กรแห่งการพัฒนาอย่างแท้จริง

เป้าหมายปี 2566-2569

Enhancing HR Performance for Sustainable Growth ผลักดันสู่การเติบโตด้านทรัพยากรบุคคล
อย่างยั่งยืน
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 สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
 ในสถานที่ทำางาน

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2564

 
 

อัตราการประสบอุบัติเหตุจากการทำางานถึงข้ันหยุดงานเกิน 3 วัน ของพนักงาน ลูกจ้างธนาคาร  
และลูกจ้าง Outsource เป็นศูนย์

 
 อัตราการเสียชีวิตจากการทำางานของพนักงาน ลูกจ้างธนาคาร และลูกจ้าง Outsource เป็นศูนย์

 
 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของที่ทำางาน ร้อยละ 88.27 

 
 

ระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ี ได้รับการตรวจสอบ (Internal Audit)  
ครอบคลุมพนักงาน ลูกจ้างธนาคาร และพนักงานชั่วคราว 100%

ความมุ่งมั่น [103-1]

การปฏิ่บ่ติ่ติามีระเบียบ ข้้อบ่งค่บ และกฎห่มีายที�เกี�ยวข้้องด้้านความีปลอด้ภย่และอาชีวอนามี่ย เป็นส่่�งที�ธนาคารเพื่่�อการส่่งออก 
และนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธส่น.) ได้้ให้่ความีส่ำค่ญและด้ำเน่นงานอย่างเคร่งคร่ด้ติลอด้มีา รวมีไปถึึงการส่ร้างส่ภาพื่แวด้ล้อมี 
ในการทำงานที�เห่มีาะส่มี เพื่่�อป้องกน่อบ่ต่่ิเห่ติ ่ความีเจบ็ปว่ย และส่ร้างส่ข่้ภาวะที�ด้แีก่พื่นก่งาน ลก้คา้ ผู้้ม้ีาติด่้ติอ่ ผู้้ม้ีาปฏิบ่ต่ิง่านภายใน
ธนาคาร ติลอด้จนผู้้้มีีส่่วนได้้ส่่วนเสี่ยที�เกี�ยวข้้อง นอกจากนี� ธส่น. ย่งได้้ด้ำเน่นการติามีมีาติรการป้องก่นและควบค่มีการแพื่ร่ระบาด้ 
ข้อง COVID-19 อย่างเคร่งคร่ด้อย้่เส่มีอ 

ความท้าทายและการดำาเนินการเพื่อตอบสนอง [103-1]

ความีปลอด้ภ่ยในส่ถึานที�ทำงาน ส่ภาพื่แวด้ล้อมีในการทํางานที�ด้ี และการส่่งเส่ร่มีส่่ข้ภาพื่ที�ดี้ให้่แก่พื่น่กงาน เป็นปัจจ่ยพื่่�นฐาน 
ที�ส่น่บส่น่นให่้องค์กรพื่่ฒนาส่้่ความีเป็นเล่ศอย่างย่�งย่น นอกจากการด้ำเน่นการติามีกฎห่มีายด้้านความีปลอด้ภ่ย อาชีวอนามี่ย และ 
ส่ภาพื่แวด้ล้อมีในการทำงานที�เกี�ยวข้อ้งอย่างเคร่งคร่ด้แล้ว ธส่น. ได้ท้บทวนและพื่ฒ่นาระบบการจด่้การด้า้นความีปลอด้ภย่อาชีวอนามีย่  
และส่ภาพื่แวด้ล้อมีในการทำงานให่้เท่าท่นก่บส่ถึานการณ์ในปัจจ่บ่นอย้่เส่มีอ เช่น การติรวจส่อบอ่นติรายจากการทำงาน และมีาติรการ
ป้องกน่การแพื่ร่ระบาด้ข้อง COVID-19 เป็นต้ิน
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นโยบาย/แผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน [103-2]

ธส่น. ได้้กำห่นด้นโยบายด้้านความีปลอด้ภ่ย อาชีวอนามี่ย และส่ภาพื่แวด้ล้อมีในการทำงาน เพื่่�อเป็นกรอบในการด้ำเน่นงาน 
ให่้ส่อด้คล้องก่บแผู้นย่ทธศาส่ติร์ข้ององค์กร และครอบคล่มีการด้้แลพื่น่กงานและบค่คลที�เกี�ยวข้้องทก่คน โด้ยมีีส่าระส่ำคญ่ ด้่งนี�

ท่�งนี� ธส่น. ได้จ้่ด้ทำ “แผู้นการด้ำเนน่งานด้้านส่ว่ส่ด้่ภาพื่ ความีปลอด้ภย่ อาชีวอนามี่ย และส่่�งแวด้ล้อมี (Security Safety Health  
and Environment) ระยะ 5 ปี” เพื่่�อด้ำเน่นการติามีนโยบายด้้านความีปลอด้ภ่ย อาชีวอนามี่ย และส่ภาพื่แวด้ล้อมีในการทำงาน  
และพื่ฒ่นาระบบการจ่ด้การด้้านความีปลอด้ภ่ยอย่างติ่อเน่�อง ให้่ครอบคล่มีการด้ำเน่นงานท่�วท่�งองค์กรด้่งนี�

กลยุทธ์

แผ่นงานดิ�านสิวิัสิดิิภาพื่  
Security

กำก่บด้้แลและพื่่ฒนามีาติรการเช่งป้องก่นติามีกฎห่มีายที�เกี�ยวข้้องก่บความีปลอด้ภย่ข้ององค์กร

แผ่นงานดิ�านควิามปลอดิภัย  
Safety

พื่่ฒนาศ่กยภาพื่และส่ร้างความีร้้ความีเข้้าใจในกฎห่มีายที�เกี�ยวข้้องให้่ก่บบ่คลากร กำก่บด้้แล 
และพื่่ฒนามีาติรการเช่งป้องก่นติามีกฎห่มีายที�เกี�ยวข้้องกบ่ความีปลอด้ภ่ยข้ององค์กร

แผ่นงานดิ�านอาชื่ีวิอนามัย  
Health

ส่่งเส่ร่มี กำก่บ ด้้แล และพื่ฒ่นาประส่่ทธ่ภาพื่การบร่ห่ารจ่ด้การด้้านอาชีวอนามี่ย

แผ่นงานดิ�านสิิ�งแวิดิล�อม  
Environment

ส่ร้างการมีีส่่วนร่วมีในการด้ำเน่นงานด้้านส่่�งแวด้ล้อมี

นโยบาย 
ด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อม 

ในการทำางาน

1

2

5

3

4

6

7

ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนดด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำางานที่เกี่ยวข้อง

ดูแลรับผิดชอบด้านความปลอดภัยฯ โดยครอบคลุมพนักงานและบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องทุกคน

รณรงค์และสนับสนุนให้การดำาเนินงานด้านความปลอดภัยฯ เป็นหน้าท่ี 
รับผิดชอบของพนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกคน

ให้ความรู้ สร้างจิตสำานึก และสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานและบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องทุกคน

ผลักดันให้กิจกรรมด้านความปลอดภัยฯ มีการดำาเนินการอย่างต่อเน่ือง 
รวมทั้งสื่อสารให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนได้รับทราบและถือปฏิบัติ

สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรท่ีจำาเป็นในการดำาเนินงาน ให้มี 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม

เปิดโอกาสให้พนักงานและบุคคลท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ
ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยฯ
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แนวทางการดำาเนินงาน [103-2] [403-1] [403-2] [403-3] [403-4] [403-5] [403-6] [403-7]

ธส่น. ด้ำเน่นงานด้้านความีปลอด้ภ่ย อาชีวอนามี่ย และส่ภาพื่แวด้ล้อมีในการทำงาน ให้่เป็นไปติามีข้้อกำห่นด้ ระเบียบ และ
กฎห่มีายที�กำห่นด้ ควบค้ไ่ปก่บการพื่่ฒนาอย่างต่ิอเน่�องให่้ทน่ก่บส่ถึานการณ์ในปัจจ่บ่น และครอบคล่มีการด้ำเน่นงานท่�วท่�งองค์กร

• จ่ด้ติ่�งคณะกรรมีการความีปลอด้ภย่ อาชวีอนามีย่ และส่ภาพื่แวด้ลอ้มีในการทำงาน (คปอ.) เพื่่�อทำห่นา้ที�พื่จ่ารณานโยบายและ
แผู้นงานด้้านความีปลอด้ภ่ยในการทำงาน รายงานและเส่นอแนะมีาติรการห่รอ่แนวทางปร่บปร่งแก้ไข้ให้่ถึ้กต้ิองติามีกฎห่มีาย
เกี�ยวก่บความีปลอด้ภ่ยในการทำงานและมีาติรฐานความีปลอด้ภ่ยในการทำงาน ติลอด้จนต่ิด้ติามีผู้ลล่พื่ธ์ข้องการด้ำเน่นงาน 
เพื่่�อนำมีาประเมีน่และปร่บปร่งระบบการจด่้การด้า้นความีปลอด้ภย่ อาชวีอนามีย่ และส่ภาพื่แวด้ลอ้มีในการทำงานอยา่งติอ่เน่�อง  
โด้ยมีีการประช่มีท่กเด้่อน และรายงานผู้ลให่้กรรมีการผู้้้จ่ด้การร่บทราบเป็นประจำท่กปี [403-1] [403-4]

• จด่้ทำค้ม่ีอ่วา่ด้้วยความีปลอด้ภย่ในการทำงาน เพื่่�อเปน็ห่ลก่ปฏ่ิบต่ิ่ในการปอ้งกน่และควบคม่ีการประส่บอน่ติรายจากการทำงาน 
เผู้ยแพื่ร่ให้่พื่น่กงานและล้กจ้างร่บทราบ และศึกษาได้้ติลอด้เวลาบนเว็บไซ่ต์ิข้อง คปอ. ในห่น้า Intranet ข้องธนาคาร [403-4]

• การติรวจส่อบความีพื่ร้อมีและความีปลอด้ภ่ยในการใช้อาคาร และการระบ่อ่นติรายที�เกี�ยวข้้องก่บงาน [403-2] 

• การติรวจส่อบอ่บ่ติ่การณ์/อ่บ่ติ่เห่ติ่ที�เก่ด้ข้ึ�นจากการทำงานโด้ยเจ้าห่น้าที�ความีปลอด้ภ่ยในการทำงานระด้่บบร่ห่าร/ห่่วห่น้างาน  
เพื่่�อควบคม่ีและปอ้งกน่ รวมีถึงึกำห่นด้วธ่กีารแกไ้ข้ เพื่่�อกำห่นด้แผู้นงานในระบบการจด่้การด้า้นความีปลอด้ภย่ฯ ติอ่ไป [403-2] [403-7]

• กําห่นด้กระบวนการสํ่าห่ร่บพื่น่กงานในการรายงานอ่นติรายที�เกี�ยวข้้องก่บงานและส่ถึานการณ์อ่นติราย โด้ยส่ามีารถึรายงาน 
ผู้า่น 3 ชอ่งทาง ได้แ้ก ่1. ผู้า่นห่ว่ห่น้างานผู้้ร่้บผู้ด่้ชอบโด้ยติรง 2. ผู้า่นกรรมีการ คปอ. ที�เปน็ติว่แทนพื่นก่งานในฝ่า่ยงาน/ส่าข้า  
3. ผู้่านช่องทาง “ข้้อเส่นอแนะด้้านความีปลอด้ภ่ย” บนเว็บไซ่ติ์ข้อง คปอ. [403-2] [403-7]

• จ่ด้ให่้มีีการฝ่ึกอบรมี/ก่จกรรมีด้้านอาชีวอนามี่ยและความีปลอด้ภย่ให่้แก่ผู้้้บร่ห่าร ล้กจ้างธนาคาร และล้กจ้าง Outsource อาท่  
ห่ลก่ส่ต้ิรด้า้นความีปลอด้ภย่ เจ้าห่น้าที�ความีปลอด้ภ่ยในการทำงานระด้บ่บรห่่าร (จป. บรห่่าร) ระด้บ่ห่่วห่น้างาน (จป. ห่ว่ห่น้างาน)  
ห่ล่กส่้ติรด้้านความีปลอด้ภย่ส่ำห่ร่บล้กจ้างท่�วไป [403-1] [403-5]

• การติรวจส่่ข้ภาพื่ประจำปีข้องพื่นก่งาน โด้ยมีีโปรแกรมีการติรวจส่่ข้ภาพื่พื่เ่ศษเพื่่�มีเติ่มีส่ำห่รบ่บค่ลากรที�อาย่ติ่�งแต่ิ 40 ปีข้ึ�นไป 
และจ่ด้ให่้มีีส่่�งอำนวยความีส่ะด้วกห่ร่อกจ่กรรมีที�ส่่งเส่ร่มีส่่ข้ภาพื่และการด้้แลส่่ข้อนามี่ยที�ด้ี [403-3] [403-6]

• กำห่นด้มีาติรการส่ำห่รบ่การด้แ้ลตินเองด้า้นส่ข่้อนามีย่เมี่�ออย้่ในพื่่�นที�ปฏิบ่ต่ิง่าน และมีาติรการด้แ้ลส่ถึานที�เพื่่�อความีปลอด้ภย่
ข้องผู้้้ที�เข้้ามีาในพื่่�นที�ภายใติ้การควบค่มีด้้แลและการปฏ่ิบ่ต่ิงานข้อง ธส่น. [403-3] [403-6]

• ด้ำเน่นการติามีมีาติรการป้องก่น COVID-19 อย่างเติ็มีร้ปแบบซึ่�งเป็นไปติามีแนวทางข้องร่ฐท่กประการ เช่น การกำห่นด้ 
จ่ด้ค่ด้กรองผู้้้เข้้าอาคาร การเว้นระยะห่่าง การจำก่ด้จำนวนผู้้้ใช้ล่ฟื้ติ์โด้ยส่าร งด้ก่จกรรมีและการใช้ส่ถึานที�ซ่ึ�งอาจทำให่้ 
มีีการรวมีกล่่มีและเสี่�ยงต่ิอการแพื่ร่ระบาด้ข้อง COVID-19 ติามีมีาติรการเว้นระยะห่่างทางส่่งคมี และมีาติรการป้องก่น 
และควบค่มีการแพื่ร่ระบาด้ COVID-19 [403-3] [403-6]
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ผลการดำาเนินงานปี 2564 [103-3]

จากการทบทวนผู้ลการประเมี่นความีเส่ี�ยงข้อง ธส่น. พื่บว่า เห่ติ่อ่นติราย (Hazard) จากก่จกรรมีข้องธนาคารที�มีีความีเส่ี�ยง 
ถึึงข้่�นทำให่้เก่ด้อ่บ่ติ่เห่ติ่รน่แรง ได้้แก่ อ่บ่ติ่เห่ติ่จากการเด้น่ทางและเห่ติ่การณ์เพื่ล่งไห่มี้ ธนาคารจึงได้้กำห่นด้แนวทางการป้องก่นเห่ติ่
ด้่งกล่าว โด้ยจ่ด้ทำกฎระเบียบด้้านการเด้่นทางเพื่่�อลด้โอกาส่การเก่ด้อ่บ่ต่ิเห่ติ่ จ่ด้ห่าและต่ิด้ต่ิ�งอ่ปกรณ์ระง่บเห่ติ่เพื่่�อป้องก่นอ่นติราย
ติามีกฎห่มีาย รวมีถึึงจ่ด้การฝ่ึกอบรมีห่ล่กส่้ติรการด้่บเพื่ล่งข้่�นติ้น ห่ล่กส่้ติรการช่วยชีว่ติพื่่�นฐาน (Basic Life Support) และทำการซ่้อมี
อพื่ยพื่ในกรณีเก่ด้เห่ติ่ฉก่เฉ่นเป็นประจำท่กปี ซ่ึ�งในปี 2564 ได้จ้่ด้การซ่้อมีอพื่ยพื่ในกรณีเก่ด้เห่ติ่ฉ่กเฉน่ข้ึ�นจำนวน 1 คร่�ง ณ อาคาร
ส่ำน่กงานให่ญ่ [403-9]
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ส่ำห่รบ่การรวบรวมีส่ถึต่ิร่ายงานด้้านอบ่่ติเ่ห่ต่ิ พื่บวา่จำนวนช่�วโมีงการปฏิบ่ต่ิง่านข้องพื่นก่งานธนาคารรวมีท่�งส่่�น 1,630,080 ช่�วโมีง  
และพื่นก่งานช่�วคราว จำนวน 76,400 ช่�วโมีง โด้ยผู้ลการด้ำเนน่งานในปี 2564 ส่ามีารถึแส่ด้งได้้ด้่งนี� [403-9]

• อ่ติราการประส่บอบ่ต่ิเ่ห่ติจ่ากการทำงานถึงึข้่�นห่ยด่้งานเกน่ 3 วน่ ข้องพื่นก่งาน ลก้จ้างธนาคาร และพื่นก่งานช่�วคราวเป็นศน้ย์ [403-9]

• อ่ติราการเส่ียชีว่ติจากการทำงานข้องพื่น่กงาน ล้กจ้างธนาคาร และพื่นก่งานช่�วคราวเป็นศน้ย์ [403-9]

• ระบบบรห่่ารจด่้การอาชวีอนามีย่และความีปลอด้ภย่ที�ได้ร้บ่การติรวจส่อบ (Internal Audit) ครอบคลม่ีพื่นก่งาน ลก้จา้งธนาคาร 
และพื่น่กงานช่�วคราวท่�งห่มีด้ร้อยละ 100 [403-8]

• โปรแกรมีการติรวจส่ข่้ภาพื่ประจำปขี้องพื่นก่งาน ด้ำเนน่การระห่วา่งวน่ที� 4 พื่ฤศจก่ายน - 31 ธน่วาคมี 2564 มีพีื่นก่งานรบ่การ
ติรวจส่่ข้ภาพื่ ณ โรงพื่ยาบาลว่มี่ติ 729 คน โรงพื่ยาบาลอ่�นในกร่งเทพื่ฯ 6 คน ร่บการติรวจในติ่างจ่งห่ว่ด้ (ส่าข้าติ่างจง่ห่ว่ด้) 
28 คน ร่บการติรวจในติ่างประเทศ (ส่ำน่กงานผู้้้แทน) 6 คน ค่ด้เป็นร้อยละ 86.50 ข้องพื่น่กงานท่�งห่มีด้ [403-3] [403-6]

• การด้้แลพื่น่กงานในส่ถึานการณ์ COVID-19 การจ่ด้ห่าวค่ซ่ีน การด้แ้ลพื่น่กงานและครอบคร่วที�เป็นกล่่มีเส่ี�ยงและที�ได้้ร่บเช่�อ  
และการจ่ด้ห่าช่ด้ติรวจ ATK [403-3] [403-6]

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของที่ทำางาน 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของที่ทำางาน ร้อยละ 88.27

ส่ำนก่งานให่ญ่ 
ร้อยละ 89.17

ส่าข้า (ครอบคล่มีส่ำนก่งานผู้้้แทนในติ่างประเทศ) 
ร้อยละ 84.64

ธสน. ได้จัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในปี 2564 

จำานวนหลักสูตร/กิจกรรม ผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น ผู้เข้าร่วมระดับบริหาร
งบประมาณในการอบรม/ 

จัดกิจกรรม

9 ก่จกรรมี 225 คน 14 คน 161,727 บาท
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นอกจากน่�น ธส่น. ย่งได้้ด้้แลส่ภาพื่แวด้ล้อมีในที�ทำงาน โด้ยการทำความีส่ะอาด้ระบบปร่บอากาศ การติรวจว่ด้ค่ณภาพื่น�ำด้่�มี  
และการติรวจว่ด้ความีเข้้มีส่่องส่ว่าง การจ่ด้ถึ่งข้ยะแยกติามีประเภท การติรวจว่ด้ค่าฝ่่่นข้นาด้เล็ก PM 2.5 และว่ด้อณ่ห่ภ้มี่ภายในอาคาร  
เป็นติน้ เพื่่�อปอ้งกน่การแพื่รร่ะบาด้ข้อง COVID-19 ธส่น. ติด่้ต่ิ�งฉากก่�นบรเ่วณโรงอาห่าร จด่้ห่าห่นา้กากอนามีย่และเจลแอลกอฮอลส์่ำห่รบ่ 
พื่น่กงาน อีกท่�งย่งส่ร้างส่่�งอำนวยความีส่ะด้วกและโปรแกรมีในการส่่งเส่ร่มีส่่ข้ภาพื่ เช่น ส่ระว่ายน�ำ ฟิื้ติเนส่ ก่จกรรมีออกกำล่งกาย  
การให่้ความีร้้เร่�องการด้้แลโภชนาการอาห่ารและส่่ข้ภาพื่ และช่องทางการส่่�อส่ารด้้านส่่ข้ภาพื่ [403-3] [403-6]

แผนงานในปี 2565 

ธสน. มีแผนงานในการดูแลสุขภาพทางจิตใจให้กับพนักงาน โดยจะจัดให้มีบริการท่ีปรึกษาดูแลสุขภาพใจ  
(Mental Health Consultant) แก่บุคลากร เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือการบริหารจัดการ 
ด้านสุขภาพใจ ด้านอารมณ์ และความเครียดแก่บุคลากร
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 การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2564

การจัดทำาแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร

มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนครบถ้วนทุกฝ่ายงาน

ไม่พบเรื่องร้องเรียนกรณีการละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน

ความมุ่งมั่น [103-1]

ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธส่น.) มีีความีมี่่งมี่�นในการปฏิ่บ่ติ่ติามีแนวทางด้้านส่่ทธ่มีน่ษยชนติลอด้ 
ห่ว่งโซ่ค่ณ่คา่ ท่�งในส่ว่นข้องค่้คา้ ผู้้ส้่ง่มีอบ และค่้ความีรว่มีมีอ่ ติลอด้จนพื่นก่งานและผู้้ม้ีส่ี่วนได้ส้่ว่นเส่ยีอ่�น (Stakeholders) อยา่งรอบด้า้น  
โด้ยได้จ้ด่้ทำแนวทางปฏิบ่่ติด้่้านส่ท่ธม่ีน่ษยชนข้ององคก์รให่ส้่อด้คลอ้งกบ่แนวทางการด้ำเนน่งานติามีมีาติรฐานส่ากล ได้แ้ก ่ปฏ่ิญญาส่ากล 
ว่าด้้วยส่่ทธ่มีน่ษยชน (Universal Declaration of Human Rights ห่ร่อ UDHR) และห่ล่กการชี�แนะว่าด้้วยธ่รก่จและส่่ทธ่มีน่ษยชน 
แห่่งส่ห่ประชาชาติ ่(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) เพื่่�อเปน็กรอบการด้ำเนน่งานด้า้นส่ท่ธม่ีนษ่ยชน 
ที�จะพื่่ฒนา ธส่น. ส่้่การเป็นธนาคารเพื่่�อการพื่่ฒนาที�ย่�งย่นติ่อไป

ความท้าทายและการดำาเนินการเพื่อตอบสนอง [103-1]

การด้ำเนน่งานด้้านส่ท่ธ่มีน่ษยชนส่ามีารถึเช่�อมีโยงห่ร่อส่ง่ผู้ลกระทบก่บการด้ำเนน่งานข้ององค์กรในมีต่่ิต่ิาง ๆ  ด่้งน่�น ธส่น. จงึกำห่นด้ 
ให่ป้ระเด้น็ส่ท่ธ่มีน่ษยชนเปน็ห่นึ�งในจร่ยธรรมีห่ลก่ข้อง ธส่น. และเป็นคา่นย่มีเพื่่�อการพื่ฒ่นา ธส่น. ส่้ก่ารเปน็ธนาคารเพื่่�อการพื่ฒ่นาที�ย่�งย่น

แนวทางการดำาเนินงาน [103-2]

ธส่น. ได้้บ้รณาการประเด้็นด้้านส่่ทธ่มีน่ษยชนให่้อย้่ในห่่วงโซ่่ค่ณค่าข้ององค์กร และกำห่นด้ให่้การประเมี่นความีเส่ี�ยงด้้าน 
ส่ท่ธ่มีน่ษยชนเป็นส่่วนห่นึ�งข้องความีเส่ี�ยงด้้านปฏ่ิบต่ิ่การ โด้ยประเด้็นส่่ทธ่มีน่ษยชนเป็นห่นึ�งในจร่ยธรรมีห่ล่กข้อง ธส่น. ที�กำห่นด้ไว้ใน 
ค้่มี่อจร่ยธรรมีธร่ก่จ ระด้่บคณะกรรมีการ ผู้้้บร่ห่าร และพื่น่กงาน ที�ติ้องร่บมีาปฏิ่บ่ติ่ ด้ง่นี�

“ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม ปราศจากอคติ ไม่เลือกปฏิบัติ  
โดยการใช้ความรู้สึก หรือความสัมพันธ์ส่วนตัว หรือเหตุผล 
ของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย  
สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ รวมท้ังปฏิบัติหน้าท่ีด้วย 
ความเต็มใจ ใส่ใจ เคารพในศักด์ิศรี  และปฏิบัติต่อทุกคน 
อย่างให้เกียรติ”
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ในค้่มี่อจร่ยธรรมีธ่รก่จข้อง ธส่น. ได้้กำห่นด้ห่่วข้้อการเคารพื่ส่่ทธ่มีน่ษยชนไว้อย่างช่ด้เจน โด้ยระบ่ให่้คณะกรรมีการพื่ึงกำห่นด้
นโยบายและแนวปฏิ่บ่ติ่ที�ดี้ และเป็นแบบอย่างที�ด้ี (Role Model) ในการปฏิ่บ่ติ่ด้้านส่่ทธ่มีน่ษยชนภายในองค์กร ให่้มีีการเผู้ยแพื่ร่ 
ห่ลก่ปฏิบ่ต่ิร่วมีถึงึการส่ร้างว่ฒนธรรมีองค์กร กำกบ่ด้แ้ล ติด่้ติามี และประเมีน่ผู้ลให่ม้ีกีารปฏิบ่ต่ิอ่ยา่งเครง่ครด่้ติลอด้ท่�วท่�งห่ว่งโซ่อ่ป่ทาน 
ธนาคารย่งส่น่บส่น่นให่้พื่น่กงานใช้ส่่ทธ่ข้องตินในฐานะพื่ลเมี่องโด้ยชอบธรรมีติามีร่ฐธรรมีน้ญและติามีกฎห่มีาย รวมีถึึงส่ร้างกลไก 
การค่้มีครอง ป้องก่น และเยียวยาผู้ลกระทบที�อาจเก่ด้ข้ึ�นในประเด็้นส่่ทธ่มีน่ษยชน ท่�งนี� ธส่น. อย้่ระห่ว่างการจ่ด้ทำนโยบายและกรอบ 
การด้ำเน่นงานด้้านส่่ทธ่มีน่ษยชน เพื่่�อให่้เป็นแนวปฏ่ิบ่ติ่ข้องบ่คลากรข้อง ธส่น. และเผู้ยแพื่ร่ให้่ผู้้้มีีส่่วนได้้ส่่วนเส่ียปฏ่ิบ่ติ่ให้่ส่อด้คล้อง
กน่ติ่อไป

กิจกรรมที่ดำาเนินการ [103-3] [412-1]

ธส่น. มีีการด้ำเนน่งานด้้านส่่ทธ่มีนษ่ยชน ความีห่ลากห่ลาย และการให้่โอกาส่อย่างเท่าเทียมี ด้ง่นี�

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

ท่กฝ่่ายงานมีีการระบค่วามีเส่ี�ยงด้้านส่่ทธ่มีน่ษยชน เพื่่�อนำไปประเมี่นความีเส่ี�ยงและจ่ด้การควบค่มีห่รอ่ลด้ความีเส่ี�ยงน่�น รวมีท่�ง
กำก่บด้้แลโด้ยการต่ิด้ติามีความีเส่ี�ยงที�อาจเก่ด้ข้ึ�น และประเมี่นประส่่ทธ่ผู้ลข้องมีาติรการควบค่มีที�มีีอย้่เป็นประจำทก่ปี โด้ยฝ่่ายบร่ห่าร
ความีเส่ี�ยงทำห่นา้ที�ติด่้ติามีและจด่้ทำรายงานความีค่บห่นา้ข้องแผู้นการปรบ่ปรง่การควบคม่ีภายในเปน็ประจำทก่ไติรมีาส่ และประส่านงาน 
กบ่ฝ่า่ยทรพ่ื่ยากรบค่คล เพื่่�อจด่้อบรมีให่ก้บ่พื่นก่งานที�เกี�ยวข้อ้งเปน็ประจำทก่ป ีซ่ึ�งจะทำให่เ้กด่้เปน็วฒ่นธรรมีองค์กรและเปน็การส่่�อส่าร
เพื่่�อส่ร้างความีติระห่นก่ในประเด้็นด้้านส่่ทธ่มีน่ษยชน

 
 
 

การประเมิน 
ความเสี่ยงด้าน 
สิทธิมนุษยชน

1.  
การระบุความเสี่ยง  

(Risk Identification) 

2.  
การประเมิน 
ความเสี่ยง  

(Risk Assessment)3.  
การจัดการ 

ความเสี่ยง (ควบคุม/ 
ลดความเสี่ยง)  
(Risk Control/ 

Mitigation  
Assessment)

4.  
การกำากับ 

ดูแลความเสี่ยง  
(Risk Monitoring)

5.  
การรายงาน 
ความเสี่ยง  

(Reporting)

6.  
วัฒนธรรมองค์กร 

และการสื่อสาร 
เพื่อสร้าง 

ความตระหนัก  
(Culture &  

Communication  
and Awareness)

 
 
 

การจัดการอบรม 
และพัฒนา 
แก่บุคลากร

 
 
 

การสนับสนุน 
สินเชื่อและเงินลงทุน 

ในโครงการ

 
 
 

การกำาหนด 
หลักเกณฑ์ 

การบริหารจัดการ 
ด้านสิทธิมนุษยชน 

สำาหรับการคัดเลือก 
คู่ค้า ผู้ส่งมอบ  

และคู่ความร่วมมือ

 
 
 

การสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กร 

เรื่องความ 
หลากหลายและ 

ความเท่าเทียมกัน
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ประเภทความีเส่ี�ยงด้้านส่่ทธม่ีน่ษยชนที� ธส่น. ได้้มีกีารบรห่่ารจด่้การ ได้แ้ก่ ความีเส่ี�ยงจากการเลอ่กปฏ่ิบต่ิ ่ความีเส่ี�ยงจากการละเมีด่้ 
เส่รีภาพื่ ความีเส่ี�ยงจากการเล่กจ้างอย่างไมี่เป็นธรรมี ความีเส่ี�ยงจากการให่้ส่่นเช่�อที�นำไปส่้่การใช้แรงงานเด้็กห่รอ่แรงงานผู้่ด้กฎห่มีาย  
ความีเส่ี�ยงจากการที�ธนาคารมีีการจ้างแรงงานเด็้ก ความีเครียด้จากการทำงานข้องพื่น่กงาน การละเมี่ด้ส่่ทธ่ในด้้านส่่ข้ภาพื่ อนามี่ย  
และความีปลอด้ภย่ในการทำงานข้องบ่คลากร และการละเมีด่้ส่ท่ธก่ารเปน็พื่ลเมีอ่งและส่ท่ธท่างการเมีอ่งอน่เน่�องมีาจากส่าเห่ติต่ิา่ง ๆ  ด้ง่นี� 

ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงจากการเลือกปฏิบัติในการว่าจ้าง ฝึกอบรม/พัฒนาบุคลากร หรือการเลื่อนระดับ 
หรือตำาแหน่งพนักงาน โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น เพศ ศาสนา เชื้อชาติ และสถาบันการศึกษา เป็นต้น

การบริหารจัดการความเสี่ยง [412-1]

• อบรมี พื่่ฒนาท่กษะความีร้้ ความีส่ามีารถึข้องพื่น่กงาน เพื่่�อความีก้าวห่น้า/เติ่บโติในการทำงานอย่างเท่าเทียมีและเป็นธรรมี 

• พื่น่กงานท่กคนมีีแผู้น Individual Development Plan เพื่่�อพื่ฒ่นาองค์ความีร้้และประส่บการณ์

• ไมี่มีีการปฏิ่บ่ติ่ต่ิอพื่น่กงานอย่างไม่ีเท่าเทียมีก่นท่�งในการจ้างงาน การฝ่ึกอบรมี การประเมี่นผู้ล การเล่�อนข้่�น การข้ึ�นเง่นเด้่อน  
ห่ร่อเง่�อนไข้อ่�น ๆ ในการทำงาน 

• การติ่ด้ส่่นใจที�เกี�ยวข้้องก่บพื่น่กงานติ้องอย้่บนพื่่�นฐานข้องค่ณส่มีบ่ติ่ ค่ณล่กษณะ และผู้ลการทำงาน โด้ยไม่ีมีีการคำนึงถึึงเพื่ศ 
เช่�อชาต่ิ ส่่ญชาติ่ อาย่ ศาส่นา การติ่�งครรภ์ ความีพื่่การ ความีค่ด้เห่็นทางการเมี่อง ฯลฯ 

• จด่้การส่ภาพื่แวด้ลอ้มีในการทำงานที�ทก่คนร้ส้่กึว่าต่ิวเองมีคีณ่คา่ ผู้้บ้รห่่ารและพื่น่กงานทก่คนชว่ยเส่รม่ีส่รา้งให่เ้กด่้ความีห่ลากห่ลาย 
ได้้โด้ยการเคารพื่ความีแติกต่ิางข้องคนอ่�น ให้่ค่ณค่าต่ิอความีค่ด้เห็่นข้องคนอ่�น และส่น่บส่น่นให้่เก่ด้บรรยากาศแห่่งความีไว้ใจ 
และเปิด้ใจให่้ก่น เป็นติ้น

ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงจากการละเมิดเสรีภาพในการรวมกลุ่ม เพื่อเจรจาต่อรองกับนายจ้าง

การบริหารจัดการความเสี่ยง [412-1]

• จ่ด้ติ่�งคณะกรรมีการกจ่การส่ม่ีพื่น่ธ ์ซ่ึ�งประกอบด้ว้ยผู้้แ้ทนจากกรรมีการฝ่า่ยนายจา้งและฝ่า่ยล้กจา้ง ทำห่นา้ที�พื่จ่ารณาให่ค้วามีเห่น็ 
เกี�ยวก่บการปร่บปร่งประส่่ทธภ่าพื่ในการด้ำเน่นงานข้อง ธส่น.

• ส่่งเส่ร่มีและพื่ฒ่นาการแรงงานส่่มีพื่่นธ์ ห่าทางปรองด้องและระง่บข้้อข้่ด้แย้งใน ธส่น. 

• พื่จ่ารณาปรบ่ปรง่ระเบียบข้้อบง่คบ่ในการทำงาน อน่จะเป็นประโยชน์ต่ิอนายจ้าง ลก้จ้าง และ ธส่น.

• ปรึกษาห่าร่อเพ่ื่�อแก้ปัญห่าติามีคำร้องท่กข์้ข้องล้กจ้าง รวมีถึึงการร้องท่กข์้ที�เกี�ยวก่บการลงโทษทางว่น่ย และปรึกษาห่าร่อ 
เพื่่�อพื่่จารณาปร่บปร่งส่ภาพื่การจ้าง

ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงจากการเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรม

การบริหารจัดการความเสี่ยง [412-1]

• ยึด้ห่ล่กการติามีอน่ส่่ญญาองค์การแรงงานระห่ว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) ฉบ่บที� 158 

• ไมี่เล่กจ้างบ่คลากรโด้ยปราศจากเห่ติ่ผู้ลอ่นส่มีควรที�เกี�ยวข้้องก่บความีส่ามีารถึห่รอ่พื่ฤต่ิกรรมีข้องบ่คลากร

• พื่นก่งานห่รอ่ล้กจา้งจะติอ้งได้้ร่บการแจง้ให้่ทราบลว่งห่นา้ก่อนการเลก่จา้ง ห่รอ่ได้ร้บ่การชด้เชยที�เห่มีาะส่มี เวน้แติล่ก้จ้างจะกระทำ
ความีผู้่ด้อย่างร้ายแรง 

• ในกรณีที�มีีการเล่กจ้างอย่างไมี่เป็นธรรมี ห่าก ธส่น. ไมี่ส่ามีารถึร่บล้กจ้างกล่บเข้้าทำงานได้้ ล้กจ้างติ้องได้้ร่บเง่นชด้เชยติามีที�
กฎห่มีายกำห่นด้
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ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อที่นำาไปสู่การใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานผิดกฎหมาย 

การบริหารจัดการความเสี่ยง [412-1]

• ค้่มี่อการแส่ด้งความีร่บผู้่ด้ชอบต่ิอส่่งคมีและส่่�งแวด้ล้อมีในกระบวนการ (CSR in Process Guideline) ติามีมีาติรฐาน ISO 26000 
กำห่นด้ว่า ธส่น. จะไมีป่ระกอบกจ่การ ออกแบบผู้ลต่ิภ่ณฑ์ ์และให้่บรก่ารทางการเงน่ที�ส่นบ่ส่นน่ห่รอ่ก่อให้่เกด่้การบง่คบ่ใช้แรงงาน
ท่�งเด้็ก ส่ติรี ผู้้้พื่่การ และแรงงานข้้ามีชาต่ิท่กร้ปแบบ

• นโยบายการทำธ่รกรรมีด้้านส่่นเช่�อ (Credit Policy) กำห่นด้ว่า ธส่น. ไม่ีให้่ส่่นเช่�อที�ข้่ด้ต่ิอนโยบายการป้องก่นและปราบปรามี
การฟื้อกเง่นและการต่ิอต้ิานการส่น่บส่น่นทางการเง่นแก่การก่อการร้าย เช่น ความีผู้่ด้ติามี พื่.ร.บ. ป้องก่นและปราบปรามี 
การค้ามีน่ษย์ 

ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงจากการที่ธนาคารมีการจ้างแรงงานเด็ก

การบริหารจัดการความเสี่ยง [412-1]

• ค้่มี่อการปฏิ่บ่ติ่งานด้้านความีรบ่ผู้่ด้ชอบติ่อส่่งคมีและส่่�งแวด้ล้อมีในกระบวนการ (CSR in Process Guideline) ติามีมีาติรฐาน 
ISO 26000 กำห่นด้ว่า ธส่น. จะไม่ีประกอบก่จการ ออกแบบผู้ล่ติภ่ณฑ์์ และให้่บร่การทางการเง่นที�ส่น่บส่น่นห่ร่อก่อให้่เก่ด้ 
การบ่งค่บใช้แรงงานท่�งเด็้ก ส่ติรี ผู้้้พื่่การ และแรงงานข้้ามีชาติ่ท่กร้ปแบบ 

• ข้้อบง่คบ่ฯ ว่าด้้วยการพื่น่กงาน พื่.ศ. 2563 กำห่นด้ค่ณส่มีบต่่ิพื่นก่งาน ต้ิองมีอีายต่ิามีที�ธนาคารกำห่นด้ แต่ิไม่ีติ�ำกว่า 18 ปีบรบ่ร้ณ์

• ข้อ้กำห่นด้และข้อบเข้ติงานในการจด่้ซ่่�อจด่้จา้ง ผู้นวก 2 คณ่ส่มีบต่ิข่้องผู้้เ้ส่นอราคา กำห่นด้ว่าผู้้เ้ส่นอราคาติอ้งไมีเ่ปน็ผู้้ก้ระทำการ 
อ่นเป็นการละเมีด่้ต่ิอส่ท่ธม่ีนษ่ยชน การปฏ่ิบ่ติด้่้านแรงงานและส่่�งแวด้ล้อมี ติามีห่ลก่การกำกบ่ด้แ้ลกจ่การที�ดี้และความีรบ่ผู้ด่้ชอบ
ติ่อส่่งคมีที�ธนาคารกำห่นด้

• ปฏิ่บ่ติ่ติามีค้่มี่อจร่ยธรรมีธ่รก่จ ระด้่บคณะกรรมีการ ผู้้้บร่ห่าร และพื่น่กงาน กำห่นด้ให่้ติ้องเคารพื่ติ่อส่่ทธ่มีน่ษยชนภายใน
องค์กร ท่�งส่่ทธ่ข้่�นพื่่�นฐานและติามีมีาติรฐานส่ากล ซ่ึ�งจะนำไปส่้่การปฏิ่บ่ต่ิงานและการให่้บร่การโด้ยไมี่เล่อกปฏิ่บ่ติ่ เพื่่�อให่้เก่ด้ 
ความีเส่มีอภาคและเท่าเทียมีก่นท่กกล่่มีผู้้้มีีส่่วนได้้ส่่วนเสี่ยที�พื่น่กงานปฏ่ิส่่มีพื่่นธ์ รวมีท่�งมีีการปฏ่ิบ่ต่ิติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรมี  
โด้ยไมีมี่ีการจา้งงานห่ร่อใชแ้รงงานเด้ก็ห่ร่อแรงงานผู้ด่้กฎห่มีายในการด้ำเนน่ธร่กจ่ ติลอด้จนไมีเ่ลอ่กปฏิบ่ต่่ิห่รอ่ปฏิบ่ต่ิต่ิอ่พื่นก่งาน
อยา่งไมีเ่ทา่เทยีมีกน่ท่�งในการจา้งงาน การฝึ่กอบรมี การประเมีน่ผู้ล การเล่�อนข้่�น การข้ึ�นเงน่เด้อ่น ห่รอ่เง่�อนไข้อ่�น ๆ  ในการทำงาน

ประเภทความเสี่ยง: ความเครียดจากการทำางานของพนักงาน

การบริหารจัดการความเสี่ยง [412-1]

• จ่ด้ก่จกรรมีเพื่่�อส่่งเส่ร่มีส่่ข้ภาพื่กายและส่่ข้ภาพื่จ่ติที�ห่ลากห่ลาย เพื่่�อให่้พื่นก่งานได้้ผู้่อนคลายความีเครียด้จากการทำงาน อาท่ 

 - การจ่ด้ติ่�งชมีรมีต่ิาง ๆ อาท่ ชมีรมีโบว์ล่ง ชมีรมีแบด้มี่นติน่ ชมีรมีว่�ง ชมีรมีธรรมีะ และชมีรมีจ่ติอาส่า เป็นต้ิน

 - มีีห่้องส่มี่ด้ ห่้อง Fitness และส่ระว่ายน�ำ ให่้บรก่ารกบ่พื่น่กงานและล้กจ้าง

 - ก่จกรรมีในโอกาส่ติ่าง ๆ เช่น Townhall ก่จกรรมีรด้น�ำด้ำห่่วว่นส่งกรานติ์ และกจ่กรรมีปีให่มี่ เพื่่�อให่้พื่นก่งานร่วมีก่นส่่งส่รรค์ 
 และผู้่อนคลายความีเครียด้จากการทำงาน รวมีท่�งเพื่่�อส่ร้างความีส่่มีพื่่นธ์ที�ดี้ระห่ว่างผู้้้บร่ห่ารกบ่พื่น่กงาน

 - ก่จกรรมีอ่�น ๆ เช่น การบรจ่าคโลห่่ติ Wellness Program และส่่นทนาการติามีความีส่นใจ

• บร่การที�ปรึกษาด้้านส่่ข้ภาพื่จ่ติ (Mental Health Consultant) เพื่่�อด้้แลปัญห่าความีเครียด้ข้องพื่น่กงาน
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• จ่ด้ให่้มีีการติรวจส่่ข้ภาพื่พื่น่กงานเป็นประจำท่กปี

• ปฏิ่บ่ติ่ติามีประกาศคณะกรรมีการแรงงานร่ฐว่ส่าห่ก่จส่่มีพ่ื่นธ์ เร่�อง มีาติรฐานข้่�นติ�ำข้องส่ภาพื่การจ้างในร่ฐว่ส่าห่ก่จ และ 
พื่ระราชบ่ญญ่ติ่แรงงานรฐ่ว่ส่าห่ก่จส่่มีพื่่นธ์ พื่.ศ. 2543

• ปฏิ่บ่ติ่ติามีพื่ระราชบญ่ญต่ิ่ความีปลอด้ภย่ อาชีวอนามี่ย และส่ภาพื่แวด้ล้อมีในการทำงาน พื่.ศ. 2554 โด้ยแติ่งติ่�งคณะกรรมีการ
ความีปลอด้ภ่ย อาชีวอนามี่ย และส่ภาพื่แวด้ล้อมีในการทำงาน โด้ยบทบาทห่น้าที�ข้องคณะกรรมีการฯ เป็นไปติามีกฎกระทรวง 
กําห่นด้มีาติรฐานในการบร่ห่ารและการจ่ด้การด้้านความีปลอด้ภ่ย อาชีวอนามี่ย และส่ภาพื่แวด้ล้อมีในการทํางาน พื่.ศ. 2549  
ห่มีวด้ 2 ข้้อ 25 เช่น พื่่จารณานโยบายและแผู้นงานด้้านความีปลอด้ภย่ในการทํางาน รวมีท่�งความีปลอด้ภ่ยนอกงาน เพื่่�อป้องก่น 
และลด้การเก่ด้อ่บ่ต่ิเห่ต่ิ การประส่บอ่นติราย การเจ็บป่วย ห่ร่อการเก่ด้เห่ติ่เด้่อด้ร้อนรําคาญอ่นเน่�องจากการทํางาน ห่ร่อ 
ความีไมี่ปลอด้ภ่ยในการทํางานเส่นอติ่อนายจ้าง ส่่งเส่ร่มีและส่น่บส่น่นก่จกรรมีด้้านความีปลอด้ภ่ยในการทํางานข้องส่ถึาน 
ประกอบก่จการ เป็นต้ิน

• ปฏิ่บ่ติ่ติามีกฎกระทรวง กำห่นด้มีาติรฐานในการบร่ห่ารและการจ่ด้การด้้านความีปลอด้ภ่ย อาชีวอนามี่ย และส่ภาพื่แวด้ล้อมี 
ในการทำงาน ในส่่วนที�เกี�ยวข้้องก่บธนาคาร เช่น การติรวจความีเข้้มีข้องแส่งส่ว่างให่้เป็นไปติามีมีาติรฐานความีปลอด้ภย่ และ 
การควบค่มีอ่ณห่ภ้มี ่การซ้่อมีอพื่ยพื่ห่นีไฟื้ เป็นต้ิน

• จ่ด้ให่้มีีเก้าอี�พื่นก่งานที�เส่ร่มีส่ร้างส่่ข้อนามี่ยที�ดี้ในการทำงาน เพื่่�อลด้อาการ Office Syndrome ซ่ึ�งอาจส่่งผู้ลให่้เก่ด้ความีเครียด้  
และประส่่ทธ่ภาพื่ในการทำงานลด้ลง

• จ่ด้ให่้มีีการค่ด้แยกข้ยะ โด้ยนำข้ยะประเภทข้วด้ไปบร่จาคให่้ว่ด้จากแด้งเพื่่�อนำไปถึ่กทอเป็นจีวรพื่ระส่งฆ์์ ค่ด้แยกถึ่งพื่ลาส่ติ่ก  
เพื่่�อเข้้าร่วมีโครงการ “วน” ค่ด้แยกข้ยะอ่เล็กทรอน่กส่์ เพ่ื่�อเข้้าร่วมีโครงการ E-Waste กบ่ AIS มีีการบร่ห่ารจ่ด้การพื่ล่งงาน  
การจ่ด้การน�ำและข้ยะในองค์กร

• จ่ด้ให้่มีีการฝ่ึกอบรมีและเส่ร่มีส่ร้างความีติระห่น่กเกี�ยวก่บการจ่ด้การด้้านความีปลอด้ภ่ย อาชีวอนามี่ย และส่ภาพื่แวด้ล้อมี 
แก่พื่น่กงานและล้กจ้างอย่างส่มี�ำเส่มีอท่กปี เช่น จ่ด้อบรมีห่ล่กส่้ติรการช่วยชีว่ติพื่่�นฐาน (ฺBasic Life Support) และการใช ้
เคร่�องกระติ่กห่่วใจไฟื้ฟื้้าชน่ด้อ่ติโนม่ีต่ิ (AED) จ่ด้อบรมีห่ล่กส่้ติรการด้่บเพื่ล่งข้่�นติ้นให่้ก่บพื่น่กงานและล้กจ้าง รวมีถึึงผู้้้เช่า 
ภายในอาคาร 

• จ่ด้ให่้มีีการอบรมีห่ล่กส่้ติรด้้านความีปลอด้ภ่ยส่ำห่รบ่ผู้้้บร่ห่ารและพื่นก่งาน (จป. บร่ห่าร จป. ห่ว่ห่น้างาน และล้กจ้าง) 

• จ่ด้ให่้มีีช่องทางการร่บข้้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส่ส่ำห่รบ่พื่น่กงานภายใน 

• จ่ด้ให้่มีีระบบกล้องติรวจจ่บความีร้อนบ่คคล และเคร่�องว่ด้อ่ณห่ภ้มี่ร่างกายแบบไมี่ติ้องส่่มีผู้่ส่ ส่ำห่ร่บการติรวจค่ด้กรองผู้้้ที�มีี 
ความีเส่ี�ยงกอ่นข้ึ�นมีาบนอาคารส่ำนก่งานให่ญ ่และมีเีคร่�องวด่้อณ่ห่ภม้ีร่า่งกายแบบไมีต่ิอ้งส่ม่ีผู้ส่่ส่ำห่รบ่คด่้กรองบค่คลกอ่นเข้า้มีา
ในส่าข้า ส่ำห่ร่บส่ถึานการณ์ COVID-19 
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• จ่ด้ให่้มีีการติรวจส่อบมีาติรฐานความีส่ะอาด้การจําห่น่ายอาห่าร การติรวจค่ณภาพื่นํ�าด่้�มี การทําความีส่ะอาด้ระบบปร่บอากาศ 
ภายในพื่่�นที�ส่ําน่กงาน การกําจ่ด้แมีลงภายใน/นอกอาคารเป็นประจําท่กเด้่อน การติรวจว่ด้ค่าฝ่่่นละออง PM 2.5 พื่ร้อมีระบบ 
ฉีด้พื่่นละอองนํ�าจากระบบลด้ฝ่่่น PM 2.5 บรเ่วณด้าด้ฟ้ื้าอาคารและส่วนห่ย่อมีห่น้าโรงอาห่าร เพื่่�อลด้ฝ่่่นละอองที�อาคารเอ็กซ่่มี

• จ่ด้ให่้มีีระบบร่กษาความีปลอด้ภ่ยในการทำงาน เช่น ระบบ Face Scan ท่กฝ่่ายงานท่�งส่ำนก่งานให่ญ่ และ Finger Scan ส่ำห่ร่บ
ส่าข้า ติรวจส่อบอาคารติามี พื่.ร.บ. ควบคม่ีอาคาร โด้ยคณะเจา้ห่นา้ที�กรมีโยธาธก่ารและผู้ง่เมีอ่ง จด่้ทำค้ม่ีอ่ความีปลอด้ภย่ฯ ข้อง
ธนาคาร ติรวจความีพื่ร้อมีใช้งานข้องอ่ปกรณ์ด้บ่เพื่ล่งข้องส่ำน่กงานให่ญ่และส่าข้า จ่ด้ให่้มีีพื่นก่งานรก่ษาความีปลอด้ภย่ ต่ิด้ติ่�ง  
CCTV ติ่ด้ติ่�งไฟื้ฟื้้าส่่องส่ว่าง ต่ิด้ติ่�งระบบเปิด้-ปิด้ไฟื้แส่งส่ว่างอ่ติโนมี่ติ่ (Motion Sensor) ที�บร่เวณช่�นจอด้รถึยนต์ิและบร่เวณ 
โถึงล่ฟื้ติ์บร่เวณคนเด้่นผู้่าน จ่ด้ทำ Presentation แนะนำการอพื่ยพื่ซ่้อมีห่นีไฟื้ เป็นต้ิน

ประเภทความเสี่ยง: การละเมิดสิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมืองอันเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น  
การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง การไร้เสถียรภาพทางการเมือง เป็นต้น

การบริหารจัดการความเสี่ยง [412-1]

• ปฏิ่บ่ติ่ติามีค้่มี่อการแส่ด้งความีรบ่ผู้่ด้ชอบติ่อส่่งคมีและส่่�งแวด้ล้อมีในกระบวนการ (CSR in Process Guideline) ติามีมีาติรฐาน 
ISO 26000 กำห่นด้ว่า ธส่น. เคารพื่ส่่ทธ่การเป็นพื่ลเมี่องและส่่ทธ่ทางการเมี่อง จึงส่่งเส่ร่มีให่้พื่น่กงานและผู้้้มีีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย
ส่ามีารถึแส่ด้งความีค่ด้เห่็นได้้อย่างมีีอ่ส่ระ ห่ร่อมีีการรวมีกล่่มีอย่างส่งบโด้ยปราศจากการแทรกแซ่ง รวมีท่�งการได้้ร่บข้้อมี้ล 
ห่ร่อความีเห่็นผู้่านส่่�อต่ิาง ๆ  รบ่ฟื้ังความีค่ด้เห็่นและให้่ส่่ทธ่ในการชี�แจงห่รอ่การอ่ทธรณ์ กรณีที�พื่บว่าอาจมีีการกระทำผู้่ด้ ห่ร่อไมี่
ปฏิ่บ่ติ่ติามีกฎ ระเบียบ ข้้อบง่คบ่ และมีาติรการที� ธส่น. กำห่นด้

การจัดการอบรมและพัฒนาบุคลากร

การจ่ด้การอบรมีและพื่่ฒนาแก่บ่คลากรในกล่่มีห่ล่กส่้ติรด้้านความีโปร่งใส่ในการด้ำเน่นการที�ครอบคล่มีถึึงด้้านส่่ทธ่มีน่ษยชน 
ด้้วย เช่น ห่ล่กส่้ติรการบร่การล้กค้าที�เป็นธรรมี ห่ล่กส่้ติรติ้านท่จร่ติศึกษา ห่ล่กส่้ติรการป้องก่นการท่จร่ติภายในองค์กร ห่ล่กส่้ติร 
การป้องก่นความีข้่ด้แย้งทางผู้ลประโยชน์ และห่ล่กส่้ติรการค่้มีครองข้้อมี้ลส่่วนบ่คคล

การกำาหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนสำาหรับการคัดเลือกคู่ค้า ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 

ในการจ่ด้ซ่่�อจด่้จ้าง ธส่น. ระบช่ด่้เจนในเอกส่ารข้อ้กำห่นด้และข้อบเข้ติงาน (TOR) ผู้นวก 2 คณ่ส่มีบต่ิข่้องผู้้เ้ส่นอราคา และระบ่ใน  
“ห่น่งส่่อร่บรองและย่นย่นประกอบการเส่นอราคา และการให้่คำมี่�นในการป้องก่นการท่จร่ติในการจ่ด้ซ่่�อจ่ด้จ้าง” ว่า ผู้้้ให่้บร่การ 
ติอ้งส่นบ่ส่นน่และเคารพื่ส่ท่ธข่้องพื่น่กงานทก่คนและผู้้ม้ีสี่ว่นได้ส้่ว่นเส่ยีทก่กล่ม่ี ติามีกฎห่มีาย กฎระเบยีบ ข้อ้บง่คบ่วา่ด้้วยส่ท่ธม่ีนษ่ยชน  
ท่�งระด้่บประเทศและระด้่บส่ากล โด้ยพื่น่กงานท่กคนและผู้้้มีีส่่วนได้้ส่่วนเสี่ยท่กกล่่มีข้องผู้้้เส่นอราคาได้้ร่บการปฏ่ิบ่ต่ิ ปกป้อง เคารพื่ 
ส่ท่ธ่ข้่�นพ่ื่�นฐานอยา่งเท่าเทยีมีและเปน็ธรรมี รวมีถึงึมีกีารปฏ่ิบต่่ิติอ่พื่นก่งานท่กคนอยา่งเปน็ธรรมี ยอมีรบ่และให่ค้ณ่คา่ในความีแติกติา่ง  
ไมี่เล่อกปฏ่ิบ่ติ่ และปฏิ่บ่ต่ิติามีกฎห่มีายแรงงานที�เกี�ยวข้้องท่กประการ

การสนับสนุนสินเชื่อและเงินลงทุนในโครงการ 

มี่่งเน้นส่น่บส่น่นส่่นเช่�อและเง่นลงท่นในโครงการที�ไม่ีส่น่บส่น่นการใช้แรงงานเด็้กห่ร่อแรงงานผู้่ด้กฎห่มีาย รวมีถึึงการก่อให้่เก่ด้
การละเมี่ด้ส่่ทธ่มีน่ษยชน 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเรื่องความหลากหลายและความเท่าเทียมกัน 

กำห่นด้แนวทางการส่ร้างว่ฒนธรรมีองค์กรครอบคล่มีเร่�องความีแติกติ่างห่ลากห่ลาย และความีเท่าเทียมีก่นในองค์กร โด้ยระบ่ 
เป็นพื่ฤติ่กรรมีพึื่งประส่งค์ที�เช่�อมีโยงไปส่้่การประเมี่นส่มีรรถึนะ (Competency) อน่เป็นส่่วนห่นึ�งข้องกระบวนการบร่ห่ารผู้ลการปฏ่ิบ่ติ่ 
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ที�ส่ะท้อนถึึงการส่ร้างแรงจ้งใจ เช่น กำห่นด้ให่้การเคารพื่ส่่ทธ่มีน่ษยชนเป็นส่่วนห่นึ�งข้องข้้อพื่ึงปฏ่ิบ่ติ่ภายในองค์กรติามีที�ปรากฏิในค้่มี่อ 
จร่ยธรรมีธ่รก่จ ระด้่บกรรมีการ ผู้้้บร่ห่าร และพื่น่กงาน และส่ร้างความีติระห่น่กด้้านส่่ทธ่มีน่ษยชนในองค์กรให่้ส่อด้คล้องก่บค่าน่ยมี 
และว่ฒนธรรมีที�ปร่บปรง่ให่มี่ 

แนวทางการรับข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน และมาตรการการจัดการข้อร้องเรียน

ธส่น. กำห่นด้ช่องทางการรบ่ข้้อร้องเรียนด้้านส่่ทธ่มีน่ษยชนให้่ก่บพื่นก่งานรวมีถึึงผู้้้มีีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย โด้ยจ่ด้ให่้มีีช่องทางการร่บ 
ข้้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส่ส่ำห่ร่บบค่คลภายในและภายนอก ด้ง่นี�

• ส่ำห่ร่บพื่น่กงานภายใน ส่ามีารถึแจ้งห่รอ่ร้องเรียนไปย่งบ่คคล/ห่น่วยงานที�เกี�ยวข้้อง เช่น คณะกรรมีการติรวจส่อบ กรรมีการ 
 ผู้้้จ่ด้การ ห่รอ่ฝ่่ายทร่พื่ยากรบ่คคล 

• ส่ำห่รบ่ผู้้ม้ีสี่ว่นได้้ส่ว่นเส่ยีภายนอก ส่ามีารถึติด่้ติอ่ห่รอ่รายงานข้อ้รอ้งเรยีนได้ห้่ลายชอ่งทาง อาท ่ทางโทรศพ่ื่ท ์จด้ห่มีาย เวบ็ไซ่ติ์  
 ธส่น. E-mail ห่ร่อร้องเรียนด้้วยตินเอง เป็นติ้น

ฝ่่ายทร่พื่ยากรบ่คคลและศ้นย์ความีเป็นเล่ศด้้านการค้าจะร่บผู้่ด้ชอบในการทบทวนข้้อร้องเรียนที�ได้้ร่บมีา โด้ยด้ำเน่นการส่่บส่วน 
และกำห่นด้แนวทางการจ่ด้การที�เห่มีาะส่มี

ผลการดำาเนินงานปี 2564 [102-8] [103-3] [404-2] [412-1] [414-1] [414-2]

• การจด่้ทำแนวทางปฏ่ิบ่ต่ิด้้านส่ท่ธม่ีน่ษยชนข้ององค์กร ซึ่�งปรากฏิในค้ม่ีอ่จรย่ธรรมีธร่กจ่ ระด้บ่กรรมีการ ผู้้บ้รห่่าร และพื่นก่งาน

• มีีการประเมี่นความีเส่ี�ยงด้้านส่่ทธ่มีน่ษยชนครบถึ้วนท่กฝ่่ายงาน 

• ไมี่พื่บเร่�องร้องเรียนกรณีการละเมี่ด้ต่ิอส่่ทธ่มีน่ษยชน 

• ส่่ด้ส่่วนข้องพื่น่กงานชายติ่อพื่น่กงานห่ญ่งเป็น 33:67 [405-1]

• บ่คลากรที�ได้้ร่บการอบรมีและพื่่ฒนาในห่ล่กส่้ติรด้้านความีโปร่งใส่ในการด้ำเน่นการที�ครอบคล่มีถึึงด้้านส่่ทธ่มีน่ษยชน  
 ค่ด้เป็นร้อยละ 89.13 [410-1]

• บ่คลากรท่�งห่มีด้ได้ร้่บการประเมี่นส่มีรรถึนะที�ครอบคล่มีถึึงธรรมีาภบ่าล การบร่ห่ารความีเส่ี�ยง และความีร่บผู้่ด้ชอบติ่อส่่งคมี 

• จำนวนค้่ค้า ผู้้้ส่่งมีอบ และค้่ความีร่วมีมี่อที�มีีการประเมี่นด้้านส่่ทธ่มีน่ษยชนค่ด้เป็นร้อยละ 100 [414-1] [414-2]

แผนงานในปี 2565

ทบทวนประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและประสิทธิผลของกิจกรรมที่มีอยู่เป็นประจำาทุกปี

ทบทวนและพัฒนากระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักภายในองค์กร 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ อย่างสม่ำาเสมอ

การทบทวนค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และพฤติกรรมพึงประสงค์ที่สอดคล้องกัน โดยครอบคลุมถึง 
การส่งเสริมความหลากหลายและความเท่าเทียมกันในองค์กร

สร้างความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชนในองค์กรโดยการให้รางวัลและยกย่องชมเชย



มิติสิ่งแวดล้อม
“ร่วมสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมท่ีดีด้วยกระบวนการดำาเนินงาน สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
ที่สนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral Organization)”
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 การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
 และประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2564

ปริมาณการใช้น้ำามันเชื้อเพลิง
2,833.63 จิกะจูล

เทียบกับปี 2563
ลดลง 1,120.49 จิกะจูล

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า
10,410.99 จิกะจูล

เทียบกับปี 2563
ลดลง 2,068.12 จิกะจูล

ปริมาณการใช้น้ำาประปา
30,223.00 ลูกบาศก์เมตร

เทียบกับปี 2563
    ลดลง 11,257.00 ลูกบาศก์เมตร

ปริมาณการใช้กระดาษรวมทุกประเภท
18,111.49 กิโลกรัม

เทียบกับปี 2563
ลดลง 10,480.30 กิโลกรัม

ปริมาณขยะทั่วไปส่งกำาจัด
40,421.5 กิโลกรัม

เทียบกับปี 2563
ลดลง 29,504.60 กิโลกรัม

ปริมาณพลังงานที่ประหยัดได้ 
จากมาตรการอนุรักษ์พลังงาน 

101,060.54 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี
เทียบกับปี 2563

เพิ่มขึ้น 37,201.16  
กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี

ความมุ่งมั่น [103-1] 

ธนาคารเพ่ื่�อการส่ง่ออกและนำเข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธส่น.) มีคีวามีมี่ง่มี่�นในการบรห่่ารจด่้การด้า้นส่่�งแวด้ลอ้มีและการใชท้รพ่ื่ยากร 
อย่างมีีประส่่ทธ่ภาพื่ให้่เป็นไปติามีกรอบการพื่่ฒนาอย่างย่�งย่น จึงได้้นำระบบการบร่ห่ารจ่ด้การด้้านส่่�งแวด้ล้อมีที�เป็นมีาติรฐานส่ากล 
มีาใช้ในองค์กร และมี่่งเน้นการออกแบบและพื่่ฒนาผู้ล่ติภ่ณฑ์์ บร่การ การปฏ่ิบ่ติ่การทางการเง่น และก่จกรรมีที�นำไปส่้่การอน่ร่กษ์
ทร่พื่ยากรธรรมีชาติ่และส่่�งแวด้ล้อมี รวมีถึึงลด้ผู้ลกระทบเช่งลบที�อาจเก่ด้ข้ึ�นต่ิอส่่�งแวด้ล้อมีท่�งทางติรงและทางอ้อมี 

ความท้าทายและการดำาเนินการเพื่อตอบสนอง [103-1]

การบรห่่ารจ่ด้การส่่�งแวด้ล้อมีและการใช้ทร่พื่ยากรอย่างมีปีระส่ท่ธภ่าพื่ นอกจากจะมีสี่ว่นช่วยบรรเทาผู้ลกระทบต่ิอส่่�งแวด้ล้อมีแล้ว  
ย่งเป็นการลด้ความีเส่ี�ยงที�เก่ด้จากการไม่ีปฏ่ิบ่ต่ิติามีข้้อกำห่นด้ กฎระเบียบ และกฎห่มีายด้้านส่่�งแวด้ล้อมี ซึ่�งเป็นส่่วนส่ำค่ญ 
ในการส่น่บส่น่นให่้ ธส่น. ด้ำเนน่งานติามีกรอบการด้ำเน่นงานด้้านส่่�งแวด้ล้อมี ส่่งคมี และการกำก่บด้้แลก่จการที�ดี้ (ESG Framework) 
และช่วยยกระด้่บองค์กรให่้ย่�งย่นติามีมีาติรฐานส่ากล
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แนวทางการดำาเนินงาน [103-2]

ธส่น. พื่ฒ่นากระบวนการบร่ห่ารจด่้การด้า้นส่่�งแวด้ล้อมีอย่างติอ่เน่�อง ส่อด้คล้องกบ่กฎห่มีาย กฎ ระเบียบ ข้อ้บง่คบ่ และมีาติรฐาน
ข้องห่น่วยงานกำก่บด้้แลด้้านส่่�งแวด้ล้อมี เช่น กรมีควบค่มีมีลพ่ื่ษ กระทรวงทร่พื่ยากรธรรมีชาต่ิและส่่�งแวด้ล้อมี เป็นต้ิน [102-11] ท่�งนี� 
เพื่่�อให่้การบร่ห่ารจ่ด้การด้้านส่่�งแวด้ล้อมีและการใช้ทร่พื่ยากรอย่างมีีประส่่ทธ่ภาพื่ข้อง ธส่น. เป็นไปติามีกรอบการพื่่ฒนาอย่างย่�งย่น 
ธส่น. จึงแติ่งติ่�งคณะทำงานด้้านการพื่่ฒนาอย่างย่�งย่น รวมีถึึงแติ่งติ่�งคณะกรรมีการความีปลอด้ภ่ย อาชีวอนามี่ย และส่ภาพื่แวด้ล้อมี 
ในการทำงาน (คปอ.) ทำห่น้าที�ด้ำเนน่การร่วมีก่บฝ่่ายงานที�เกี�ยวข้้องเพื่่�อจ่ด้ทำนโยบาย กลย่ทธ์ และแผู้นย่ทธศาส่ติร์ด้้านการพื่่ฒนา
อย่างย่�งย่น ครอบคล่มีท่�งด้้านความีปลอด้ภ่ย ส่ว่ส่ด้่ภาพื่ อาชีวอนามี่ย และส่่�งแวด้ล้อมี ติลอด้จนติ่ด้ติามี ติรวจส่อบ และกำก่บด้้แล
ให่้การด้ำเน่นงานเป็นไปติามีเป้าห่มีายที�วางไว้ 

ท่�งนี� ธส่น. ส่่งเส่ร่มีให่้มีีการพื่่ฒนาผู้ล่ติภ่ณฑ์์ บร่การ และออกแบบการปฏิ่บ่ติ่งานให่้ใช้ทร่พื่ยากรท่กประเภทอย่างประห่ย่ด้  
และไมี่ก่อให่้เก่ด้ผู้ลกระทบเช่งลบติ่อส่่�งแวด้ล้อมี ติลอด้จนการเล่อกใช้เทคโนโลยีเพื่่�อส่่�งแวด้ล้อมี (Green IT Management) และส่ร้าง
การมีีส่่วนร่วมีข้องบ่คลากรท่�งองค์กรในการข้บ่เคล่�อนการด้ำเน่นงานด้้านส่่�งแวด้ล้อมี

การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

• พื่ลังงาน ในปี 2564 ธส่น. ได้้ร่บรางว่ลอาคารประห่ย่ด้พื่ล่งงานและค่ณภาพื่อากาศภายในอาคาร (MEA Energy Award)  
จากการไฟื้ฟ้ื้านครห่ลวง (กฟื้น.) จากการด้ำเน่นการบรห่่ารจด่้การเพื่่�อลด้การใช้พื่ลง่งานไฟื้ฟ้ื้าภายในองค์กรให้่เกด่้ประส่ท่ธภ่าพื่
ส่้งส่่ด้ติามีพื่ระราชบ่ญญ่ต่ิส่่งเส่ร่มีการอน่ร่กษ์พื่ล่งงาน พื่.ศ. 2535 (แก้ไข้เพ่ื่�มีเต่ิมี พื่.ศ. 2550) มีีการกำห่นด้นโยบายและ
มีาติรการเพ่ื่�มีประส่่ทธ่ภาพื่และลด้การใช้พื่ล่งงานภายในส่ถึานที�ทำงาน เช่น การติรวจส่อบและบำร่งร่กษาอ่ปกรณ์ไฟื้ฟ้ื้า 
ข้องอาคาร การติด่้ติ่�งระบบติรวจจบ่ความีเคล่�อนไห่วเพ่ื่�อปิด้และเปิด้ไฟื้อ่ติโนมีต่่ิ ท่�งในอาคารและลานจอด้รถึธนาคารส่ำนก่งานให่ญ่  
เพื่่�อลด้การใช้พื่ล่งงานไฟื้ฟ้ื้า รวมีถึึงการต่ิด้ติ่�งระบบโซ่ลาร์เซ่ลล์บร่เวณห่ล่งคาโรงอาห่าร [302-4] เพื่่�อนำไฟื้ฟ้ื้าที�ได้้ไปใช้ก่บ 
โรงอาห่าร ท่�งนี�ย่งเผู้ยแพื่ร่ประชาส่่มีพื่่นธ์ กำห่นด้เป้าห่มีายและแผู้นอน่ร่กษ์พื่ล่งงาน รวมีท่�งแผู้นฝึ่กอบรมี ติรวจต่ิด้ติามี 
ประเมี่นผู้ลการจ่ด้การพื่ล่งงาน และทบทวน ว่เคราะห่์ แก้ไข้ระบบให่้เก่ด้ประส่่ทธ่ภาพื่ 

• การิจดัิการินำ้และขยะในองคก์ริ ธส่น. ใชน้�ำ 100% จากผู้้ใ้ห่บ้รก่ารน�ำประปาในทอ้งถึ่�น และใชน้�ำเพื่่�อการอป่โภคบรโ่ภคภายใน 
ส่ำนก่งานเท่าน่�น และส่ำน่กงานท่�งห่มีด้ข้อง ธส่น. ติ่�งอย้ใ่นเข้ติเมีอ่งที�ไมีไ่ด้ร้บ่การระบใ่ห่เ้ป็นพ่ื่�นที�ที�มีปีระเด็้นด้า้นการข้าด้แคลนน�ำ  
(Water Stress Area) เช่นเดี้ยวก่น ข้ยะที�เก่ด้จากการด้ำเน่นงานข้อง ธส่น. ส่่วนให่ญ่เป็นข้ยะไมี่อน่ติราย (Non-hazardous  
Waste) เช่น กระด้าษและข้ยะท่�วไป ด้่งน่�นจึงส่ร่ปได้้ว่า ผู้ลกระทบจากการใช้น�ำและข้ยะที�เก่ด้จากการด้ำเน่นงานข้อง ธส่น.  
อย้่ในเกณฑ์์ติ�ำ [303-1] [306-1] อย่างไรก็ติามี ธส่น. มีีการส่่�อส่ารประชาส่่มีพื่่นธ์และรณรงค์การใช้น�ำอย่างประห่ย่ด้ และลด้ปร่มีาณ 
การใชก้ระด้าษผู้า่นว่ธกีารติา่ง ๆ  เพื่่�อเปน็การลด้การใชท้รพ่ื่ยากรจากติน้ทาง โด้ย ธส่น. ได้ร้บ่รางวล่ TQM-Best Practices 2021  
ห่มีวด้การประย่กต์ิมีาติรฐานเพื่่�อการบร่ห่ารจ่ด้การส่่�งแวด้ล้อมี ด้้านการจ่ด้การทร่พื่ยากรน�ำอย่างย่�งย่น โด้ยมีีการนำน�ำเสี่ย 
ที�ผู้่านการบำบ่ด้มีาใช้ประโยชน์ในการรด้น�ำต้ินไมี้และทำความีส่ะอาด้พ่ื่�นที�รอบอาคารจำนวน 32 ล้กบาศก์เมีติร ท่�งนี� ธส่น.  
ยง่มีกีารจด่้การข้องเสี่ยและข้ยะอย่างมีปีระส่ท่ธ่ภาพื่และถึก้ต้ิองติามีห่ลก่ว่ชาการ ต่ิด้ติ่�งระบบบำบด่้น�ำเสี่ยภายในอาคารส่ำนก่งาน 
และติรวจว่ด้ค่ณภาพื่น�ำเสี่ย กำห่นด้ผู้้้ร่บผู้่ด้ชอบด้้านการจ่ด้การน�ำเส่ียให้่เป็นไปติามีเกณฑ์์มีาติรฐานข้องกรมีควบค่มีมีลพื่่ษ  
และนำน�ำเส่ียมีาบำบ่ด้และนำไปใช้ในกระบวนการอ่�น ๆ [303-2] นอกจากนี�ได้้นำระบบ e-Memo & e-Meeting มีาใช้เพื่่�อช่วย 
ลด้ปรม่ีาณการใช้กระด้าษในการจด่้ทำบ่นทึกและเอกส่ารการประชม่ีภายในองค์กรอยา่งต่ิอเน่�องติ่�งแติป่ ี2561-2564 โด้ยส่ามีารถึ 
ลด้ปร่มีาณกระด้าษที�ใช้ได้ม้ีากข้ึ�นท่กปี [306-2]

การบริหารจัดการเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT Management)

ธส่น. มีีค้่มี่อปฏิ่บ่ต่ิเร่�องการบร่ห่ารจ่ด้การเทคโนโลยีที�เป็นมี่ติรติ่อส่่�งแวด้ล้อมี (Green IT Management) เพื่่�อเพ่ื่�มีประส่่ทธ่ภาพื่ 
ในการจ่ด้การการใช้พื่ล่งงาน ลด้การใช้พื่ล่งงาน ลด้การส่ร้างข้ยะ ส่น่บส่น่นการนำอ่ปกรณ์อ่เล็กทรอน่กส่์กล่บมีาใช้ให่มี่ และการจ่ด้การ 
ข้ยะอ่เล็กทรอน่กส่์ ซ่ึ�งเป็นส่่วนห่นึ�งข้องนโยบายการกำก่บด้้แลด้้านการบร่ห่ารจ่ด้การเทคโนโลยีด้่จ่ท่ลและส่อด้คล้องก่บนโยบาย 
ด้้านการพ่ื่ฒนาอย่างย่�งย่นข้อง ธส่น. โด้ยจ่ด้ให่้มีีการบร่ห่ารจ่ด้การเล่อกใช้เทคโนโลยีที�เป็นมี่ติรติ่อส่่�งแวด้ล้อมี ครอบคล่มี 4 ด้้าน  
ได้้แก่ 1) ว่ฏิจ่กรข้องอ่ปกรณ์ (Equipment Lifecycle) 2) การใช้ IT ข้องผู้้้ใช้งาน ประกอบด้้วยคอมีพื่่วเติอร์ส่่วนบค่คล คอมีพื่่วเติอร์
ข้องแติ่ละห่น่วยงาน การพื่่มีพื่์และว่ส่ด้่ส่่�นเปล่อง 3) ระบบประมีวลผู้ลข้้อมี้ลข้นาด้ให่ญ่ในองค์กร และ 4) การนำ IT มีาใช้ในการลด้ 
การปล่อยคาร์บอน
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ส่งข้อมูลทางอีเมล 
แทนการพิมพ์เอกสาร

ปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
เมื่อไม่ใช้งาน

ใช้อุปกรณ์ไอที 
เท่าที่จำาเป็น

ลดการใช้กระดาษ ปิดคอมพิวเตอร์ทุกครั้ง 
หลังเลิกงาน

ถอดปลั๊กอุปกรณ์ 
เมื่อเลิกใช้งาน

นอกจากนี� ธส่น. ย่งมีีการด้ำเน่นงานด้้านการบร่ห่ารจ่ด้การส่่�งแวด้ล้อมีอ่�น โด้ยเฉพื่าะการปร่บปร่งกระบวนการด้ำเน่นงาน 
ให่้ส่อด้คล้องก่บความีติ้องการและความีคาด้ห่วง่ข้องล้กค้าและผู้้้มีีส่่วนได้้ส่่วนเส่ียอีกด้้วย เช่น การออกแบบกระบวนการ LOS & CRM / 
Auto Approval / Auto Contract และ Robotic Process Automation (RPA) เพื่่�อลด้ระยะเวลาและทร่พื่ยากรในการทำงาน การส่่งเส่ร่มี 
ให่้จ่ด้ซ่่�อจ่ด้ห่าเคร่�องคอมีพื่่วเติอร์ PC และ Notebook ติามีมีาติรฐานความีปลอด้ภย่ มีาติรฐานการประห่ย่ด้พื่ล่งงาน และมีาติรฐาน 
ด้้านส่่�งแวด้ล้อมี รวมีท่�งรณรงค์ประชาส่่มีพื่่นธ์ก่จกรรมีด้้านส่่�งแวด้ล้อมีผู้่านส่่�อติ่าง ๆ ข้องธนาคารอย่างติ่อเน่�อง

การดำาเนินงานที่สำาคัญ
การติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์

ธส่น. ได้้มีีการต่ิด้ติ่�งระบบโซ่ลาร์เซ่ลล์บร่เวณห่ล่งคาโรงอาห่ารเพื่่�อนำไฟื้ฟ้ื้าที�ได้้ไปใช้ในโรงอาห่าร โด้ยมีีกำล่งการผู้ล่ติส่้งส่่ด้ 
อย่้ที� 10 ก่โลวต่ิติ/์ช่�วโมีง เพื่่�อส่ง่เส่ร่มีการใชพ้ื่ลง่งานทางเลอ่กที�เปน็มีต่ิรกบ่ส่่�งแวด้ลอ้มีและส่ง่เส่รม่ีแนวทางการพื่ฒ่นาที�ย่�งยน่ โด้ยคาด้วา่ 
จะส่ามีารถึผู้ลต่ิพื่ลง่งานไฟื้ฟ้ื้าทด้แทนการใช้พื่ลง่งานไฟื้ฟ้ื้าติามีปกต่ิได้้ 10,452.00 ก่โลว่ติต์ิ/ปี ประมีาณการเป็นมีล้ค่าได้้ 52,260.00 บาท/ปี

Green IT ฉบับพนักงานที่ช่วยโลกได้
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ผลการดำาเนินงานปี 2564 [103-3]

การจัดการพลังงาน

 การใช้พลังงานในองค์กร [302-1] [302-4] 

ห่น่วย : จ่กะจล้

การใช้พลังงานในองค์กร 2562 2563 2564

น�ำมี่นเช่�อเพื่ล่ง 4,131.98 3,954.12 2,833.63 

การใช้พื่ลง่งานไฟื้ฟื้้า 12,465.68 12,479.11 10,410.99

ริวิมการิใชื่�พื่ลังงานทุั้งหมดิขององค์กริ 16,597.66 16,433.23 13,244.62

ห่มีายเห่ติ่: • พื่ล่งงานไฟื้ฟื้้า 1 ก่โลว่ติติ์-ช่�วโมีง มีีค่าเท่าก่บ 0.00360 จ่กะจล้ และน�ำมี่นเช่�อเพื่ล่ง (เบนซ่่น) 1 ล่ติร มีคี่าเท่าก่บ 0.03148 จก่ะจ้ล
 • ปร่มีาณน�ำมี่นเช่�อเพื่ล่งเป็นผู้ลรวมีข้องน�ำมี่นเช่�อเพื่ล่งชน่ด้เบนซ่่นและดี้เซ่ลรวมีก่น ย่งไม่ีมีีการเก็บข้้อมี้ลแยกชน่ด้ แต่ิมีีส่่ด้ส่่วนการใช้น�ำมี่นเช่�อเพื่ล่ง 
  ชน่ด้เบนซ่่นมีากกว่าชน่ด้ดี้เซ่ลอย่างมีีนย่ส่ำค่ญ จึงใช้ติ่วแปลงค่าข้องน�ำมี่นเบนซ่่นเป็นติ่วแทนในการคำนวณห่าค่าพื่ล่งงานที�ใช้

 อัตราส่วนความเข้มข้นของการใช้พลังงาน [302-3]

ห่น่วย : จ่กะจ้ล/คน

อัตราส่วนความเข้มข้นของการใช้พลังงาน (Energy Intensity Ratio)
จำาแนกตามประเภทการใช้พลังงาน

2562 2563 2564

ส่่ด้ส่่วนการใช้พื่ล่งงานจากน�ำมี่นเช่�อเพื่ล่งต่ิอพื่นก่งาน 5.11 4.96 13.19

ส่่ด้ส่่วนการใช้พื่ล่งงานไฟื้ฟ้ื้าต่ิอพื่น่กงาน 15.43 15.66 11.71

ส่่ด้ส่่วนการใช้พื่ล่งงานรวมีท่�งห่มีด้ติ่อพื่น่กงาน 20.54 20.62 14.90

ห่มีายเห่ติ:่ คำนวณจากปรม่ีาณการใช้พื่ล่งงานติามีประเภทการใช้พื่ลง่งานต่ิอจำนวนพื่นก่งานรวมีเฉพื่าะส่ำนก่งานให่ญ่ในแต่ิละปี (ป ี2562 ป ี2563 และปี 2564 มีจีำนวน  
 พื่น่กงาน 808 คน 797 คน และ 889 คน ติามีลำด้่บ)

 พลังงานที่ประหยัดได้จากมาตรการอนุรักษ์พลังงาน [302-4]

ห่น่วย : ก่โลว่ติต์ิ-ช่�วโมีง/ปี

รายการ 2562 2563 2564

พื่ลังงานทุี�ปริะหยัดิไดิ�จากมาตริการิอนุริักษ์์พื่ลังงาน

• ติ่ด้ติ่�งอ่ปกรณ์ควบค่มีการเปิด้-ปิด้อ่ติโนม่ีติ่ Motion Sensor ไฟื้ฟื้้า 
 ส่่องส่ว่างบร่เวณห่้องน�ำชายในพื่่�นที�ส่ำนก่งาน

• เปลี�ยนห่ลอด้ไฟื้ฟื้ลอ้อเรส่เซ่นติ์ (T8) 36 W เป็นห่ลอด้ LED 14 W  
 จำนวน 1,044 ห่ลอด้

N/A 63,859.38 101,060.54

2,039.23

99,021.31 
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 การจัดการน้ำาและขยะ

รายการ 2562 2563 2564

การิใชื่�ทุริัพื่ยากริในองค์กริ 

การใช้น�ำประปา (ล้กบาศก์เมีติร) [303-5] 44,041.00 41,480.00 30,223.00

ปร่มีาณการใช้กระด้าษรวมีท่กประเภท (ก่โลกร่มี) [306-3] 28,459.24 28,591.79 18,111.49

ขยะทุั�วิไปและขยะอันตริาย 

ปร่มีาณข้ยะท่�วไปส่่งกำจ่ด้ (ก่โลกร่มี) [306-5] N/A 69,926.10 40,421.50

ปร่มีาณข้ยะอ่นติราย: ห่ลอด้ไฟื้เส่่�อมีส่ภาพื่ (ก่โลกร่มี) [306-3] N/A 146.00 292.90

ห่มีายเห่ติ่: • ข้้อมี้ลปร่มีาณกระด้าษบ่นทึกเป็นห่น่วยรีมีแล้วคํานวณค่าประมีาณจากกระด้าษ A4 70 แกรมี 1 รีมี (500 แผู่้น) น�ำห่นก่ประมีาณ 2,180 กร่มี
 • N/A ย่งไมี่มีีการเก็บข้้อมี้ล

เป้าหมายปี 2565

 
 
 

มีเป้าหมายในการลดการใช้ทรัพยากร (น้ำา ไฟฟ้า กระดาษ และขยะ) ร้อยละ 1 จากปี 2564

 
 
 

ระบุให้การดำาเนินงานของพนักงานต้องครอบคลุมถึงการคำานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ภายใต้ 
ค่านิยมด้าน Excellence in GRC & CSR และเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานประจำาปี และสามารถใช้ในการประเมินพนักงานได้จริงครอบคลุมทั้งองค์กร
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 การบริหารจัดการกับความเสี่ยง 
 ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2564

 
 

• สนับสนุนธุรกิจพลังงานทดแทนจำานวน 148 โครงการ 
• วงเงินสินเชื่ออนุมัติ 5,915.94 ล้านบาท

 
 
 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขต 1 2 และ 3)
1,813.63 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ลดลงจากปี 2563
467.45 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ความมุ่งมั่น [103-1] 

ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำเข้้าแห่ง่ประเทศไทย (ธส่น.) ให่ค้วามีส่ำคญ่ติอ่การเปลี�ยนแปลงส่ภาพื่ภ้ม่ีอากาศท่�งที�เกด่้จากธรรมีชาติ่ 
และจากการกระทำข้องมีนษ่ย ์เน่�องจากปัญห่าด้ง่กล่าวส่ง่ผู้ลกระทบโด้ยติรงต่ิอการพื่ฒ่นาเศรษฐกจ่ ส่ง่คมี และส่่�งแวด้ล้อมี ซึ่�งเป็นปัจจย่ 
ติ่�งต้ินส่ำค่ญในการพื่่ฒนาที�ส่่งผู้ลต่ิอค่ณภาพื่ชีว่ติข้องมีน่ษย์ อีกท่�งย่งเป็นเป้าห่มีายข้องการพื่่ฒนาอย่างย่�งย่น ธุสิน. ตั้งเป้าหมาย 
มุ่งสิ้่การิเป็นองค์กริทุี�มีควิามเป็นกลางทุางคาริ์บอน (Carbon Neutral Organization) ในปี 2573 โด้ยได้้ให่้การบร่ห่ารจ่ด้การความีเส่ี�ยง 
ด้้านการเปลี�ยนแปลงส่ภาพื่ภ้มี่อากาศ (Climate Risk Management) เป็นส่่วนห่นึ�งข้องความีเส่ี�ยงด้้านปฏิ่บ่ติ่การ ซ่ึ�งระบ่ไว้ในนโยบาย 
การบร่ห่ารความีเส่ี�ยงด้้านปฏ่ิบ่ต่ิการ

ความท้าทายและการดำาเนินการเพื่อตอบสนอง [103-1]

การเป็นองค์กรช่�นนำด้้านส่่�งแวด้ล้อมี ส่่งคมี ธรรมีาภ่บาล ด้้วยเป้าห่มีายการเป็น Carbon Neutral Organization และผู้ลกระทบ 
จากภ่ยธรรมีชาต่ิที�ย่�งทวีความีร่นแรง ทำให้่ ธส่น. ติ้องว่เคราะห์่โครงการอย่างรอบด้้าน และให้่การส่น่บส่น่นการประกอบธ่รก่จและ 
การลงท่นที�เป็นมี่ติรติ่อส่่�งแวด้ล้อมีมีากข้ึ�น รวมีถึึงพื่่ฒนากลไกที�เป็นมี่ติรติ่อส่่�งแวด้ล้อมี โด้ยส่น่บส่น่นการลงท่นโครงส่ร้างพ่ื่�นฐาน 
ที�ส่ำค่ญ เพื่่�อส่ร้างโอกาส่ทางธ่รก่จจากการเปลี�ยนแปลงส่ภาพื่ภ้มี่อากาศ เช่น การออกแบบผู้ล่ติภ่ณฑ์์ส่่นเช่�อ Solar Orchestra ส่่นเช่�อ 
EXIM Biz Transformation Loan และการออก Green Bond ที�ส่อด้คล้องก่บนโยบายและค้่มี่อการปฏ่ิบ่ติ่งานด้้านการบร่ห่ารจ่ด้การ 
การเง่นอย่างมีีความีรบ่ผู้่ด้ชอบ (Responsible Finance Policy)



รายงานความยั่งยืนปี 2564
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

115

แนวทางการดำาเนินงาน [103-2]

ธส่น. มี่่งเน้นนโยบายส่นบ่ส่น่นการลงท่นและการให่้ส่่นเช่�อแก่ธ่รกจ่ที�ไมี่ก่อให้่เก่ด้ความีเส่ี�ยงห่รอ่ผู้ลกระทบเช่งลบต่ิอส่่�งแวด้ล้อมี  
ห่ร่อทำให่้เก่ด้การเปลี�ยนแปลงส่ภาพื่ภ้มี่อากาศ เช่น ควบค่มีการปล่อยส่่นเช่�อแก่โครงการที�ปล่อยก๊าซ่เรอ่นกระจกปร่มีาณส่้ง และเพื่่�มี
การส่น่บส่น่นทางการเง่นให้่แก่โครงการที�เป็นมี่ติรต่ิอส่่�งแวด้ล้อมีห่ร่อโครงการที�ไมี่ส่ร้างก๊าซ่เร่อนกระจกห่ร่อปล่อยก๊าซ่เร่อนกระจก 
ในปรม่ีาณติํ�า เปน็ติน้ นอกจากนี� ภายใติก้ารด้้แลและร่บผู้ด่้ชอบข้องคณะทำงานเพื่่�อข้บ่เคล่�อนย่ทธศาส่ติร ์BCG ธส่น. ยง่ด้ำเนน่ธร่กจ่เพื่่�อ 
ร่กษาส่่�งแวด้ล้อมีโด้ยการด้ำเนน่โครงการห่รอ่มีาติรการที�ช่วยลด้การปล่อยก๊าซ่เร่อนกระจกจากการด้ำเนน่งานข้ององค์กรด้้วยเช่นก่น 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ในปี 2564 ธส่น. จ่ด้ให่้ทก่ฝ่่ายงานมีีการประเมี่นความีเส่ี�ยงด้้านการเปลี�ยนแปลงส่ภาพื่ภ้มี่อากาศ (Climate Risk Management) 

เป็นส่่วนห่นึ�งข้องการประเมี่นความีเส่ี�ยงและการควบค่มีภายในด้้วยตินเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) โด้ยกำห่นด้ 
ให่ท้ก่ฝ่่ายงานติอ้งระบ่ ประเมีน่ จด่้การ และติด่้ติามีความีเส่ี�ยงด้ง่กลา่วเปน็ประจำอยา่งนอ้ยไติรมีาส่ละ 1 คร่�ง และให่ม้ีกีารส่่�อส่ารประเด้น็ 
ความีเส่ี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงส่ภาพื่ภ้มี่อากาศ รวมีถึึงความีเส่ี�ยงด้้าน ESG และประส่านงานก่บฝ่่ายทร่พื่ยากรบ่คคลจ่ด้อบรมีให้่ก่บ
พื่น่กงานที�เกี�ยวข้้อง โด้ยการจ่ด้ทำ E-learning เพื่่�อส่ร้างความีติระห่นก่ในการปฏ่ิบ่ติ่งานให้่ก่บพื่นก่งาน ธส่น. เป็นประจำท่กปี

1.  
การระบุความเสี่ยง  

(Risk Identification) 

2.  
การประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment)

3.  
การจัดการความเสี่ยง  

(ควบคุม/ลดความเสี่ยง)  
(Risk Control/ 

Mitigation  
Assessment)

4.  
การกำากับดูแลความเสี่ยง  

(Risk Monitoring)

6.  
วัฒนธรรมองค์กร 
และการสื่อสารเพื่อ 
สร้างความตระหนัก  

(Culture & Communication  
and Awareness)

5.  
การรายงานความเสี่ยง  

(Reporting)

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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สามารถดูเพิ่มเติมได้ในรายงานความยั่งยืนปี 2564 เรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงและความต่อเนื่องธุรกิจ หน้า 51-56   
การให้สินเชื่อและการลงทุนด้วยความรับผิดชอบ หน้า 63-69 และการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและประสิทธิภาพ 
การใช้ทรัพยากร หน้า 109-113

ประเภทความเสี่ยงและการรับมือความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ธส่น. มีกีารระบค่วามีเส่ี�ยงและมีีแผู้นการด้ำเน่นงานเพื่่�อจด่้การความีเส่ี�ยงที�เกี�ยวข้อ้งกบ่การเปลี�ยนแปลงส่ภาพื่ภม้ีอ่ากาศ ด้ง่ติอ่ไปนี�

ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การรับมือความเสี่ยง
• ติ่ด้ติ่�งระบบบำบ่ด้น�ำเส่ียภายในอาคารส่ำน่กงาน และผู้ลการติรวจว่ด้ค่ณภาพื่น�ำเส่ียติ้องผู้่านห่ล่กเกณฑ์์ค่ณภาพื่น�ำเส่ียติามีที� 

กรมีควบค่มีมีลพื่่ษห่รอ่ห่น่วยงานที�เกี�ยวข้้องกำห่นด้ และนำน�ำเส่ียที�บำบ่ด้แล้วกล่บมีาใช้ให่มี่ในก่จกรรมีอ่�น ๆ เช่น รด้น�ำติ้นไมี้ 
เป็นติ้น

• มีาติรการจำแนกประเภทข้ยะมี้ลฝ่อย เพ่ื่�อทำลายอย่างถ้ึกว่ธีติามีประเภทข้ยะน่�น ๆ และมีาติรการห่ร่อก่จกรรมีเพ่ื่�อลด้การใช้
พื่ล่งงานและทร่พื่ยากร รวมีถึึงการจ่ด้การข้องเส่ียอย่างมีีมีาติรฐาน

• การรณรงค์ให่้พื่น่กงานท่กคนติระห่นก่ถึึงการใช้ทร่พื่ยากรธรรมีชาติ่อย่างร้้ค่ณค่าและร่กษาส่่�งแวด้ล้อมี

ประเภทความเสี่ยง: ความเส่ียงจากการให้สินเช่ือท่ีนำาไปสู่การทำาลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมหรือ 
ส่งผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศ

การรับมือความเสี่ยง
• กำห่นด้ในนโยบายการทำธ่รกรรมีด้้านส่่นเช่�อ (Credit Policy) โด้ย ธส่น. จะไมี่ให่้ส่่นเช่�อที�ข้่ด้ติ่อนโยบายการป้องก่นและ 

ปราบปรามีการฟื้อกเง่นและการติ่อติ้านการส่น่บส่น่นทางการเง่นแก่การก่อการร้าย เช่น ความีผู้่ด้เกี�ยวก่บทร่พื่ยากรธรรมีชาติ่ 
ห่ร่อส่่�งแวด้ล้อมี โด้ยการใช้ ยดึ้ถึอ่ ห่รอ่ครอบครองทรพ่ื่ยากรธรรมีชาต่ิ ห่รอ่กระบวนการแส่วงห่าประโยชน์จากทรพ่ื่ยากรธรรมีชาต่ิ 
โด้ยมี่ชอบด้้วยกฎห่มีายอ่นมีลี่กษณะเป็นการค้าห่รอ่ความีผู้่ด้เกี�ยวก่บการติ่ด้ไมี้ทำลายป่า

• กำห่นด้ห่ล่กเกณฑ์์การให้่ส่่นเช่�อส่ำห่ร่บส่่นเช่�อเพื่่�อการลงท่น (Project Finance) ข้องธ่รก่จที�มีีความีเส่ี�ยงส่้งที�อาจส่่งผู้ลกระทบ 
ติอ่ส่ง่คมีและส่่�งแวด้ล้อมี ซึ่�งติอ้งมีขี้อ้มีล้ผู้ลการด้ำเนน่การติามีมีาติรฐานต่ิาง ๆ  ที�เปน็ไปติามีกฎระเบียบด้า้นส่ง่คมีและส่่�งแวด้ล้อมี 
ข้องประเทศที�จะด้ำเนน่ธ่รก่จน่�น

• จ่ด้ให่้มีีที�ปรึกษาด้้านเทคน่คที�มีีความีเชี�ยวชาญเฉพื่าะทางด้้านการประเมี่นผู้ลกระทบด้้านส่่�งแวด้ล้อมี ติรวจส่อบและควบค่มี 
การด้ำเน่นงานให่้ได้้ค่ณภาพื่และเป็นไปติามีมีาติรฐานส่ากล

ประเภทความเสี่ยง: ความเสี่ยงการจัดหา ใช้ และทำาลายอุปกรณ์หรือเครื่องมือด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ

การรับมือความเสี่ยง
• การเข้้าร่วมีโครงการ “คนไทยไร้ E-Waste” ร่วมีก่บ AIS และการค่ด้แยกข้ยะ เช่น ถึ่งพื่ลาส่ติ่ก ถ่ึานที�ใช้แล้ว ข้วด้น�ำ เพื่่�อนำไป 

กำจ่ด้/ทำลายอย่างถึ้กว่ธี ห่ร่อนำไปรีไซ่เคล่ติ่อ เป็นต้ิน

นอกจากนี� ธส่น. ได้้กำห่นด้นโยบายการบร่ห่ารความีติอ่เน่�อง 
ทางธ่รก่จ (Business Continuity Management Policy) และ 
ทบทวนเป็นประจำท่กปี  เพื่่�อให่้ เห่มีาะส่มีส่อด้คล้องก่บ 
ส่ภาพื่แวด้ล้อมีที�เปลี�ยนแปลงไป รวมีถึึงได้้จ่ด้ทำแผู้นรองร่บ 
การด้ำเนน่ธ่รกจ่อย่างต่ิอเน่�อง (Business Continuity Plan: BCP)  
ติลอด้จนทบทวนและทด้ส่อบเป็นประจำติามีกรอบระยะเวลา 
ที�กำห่นด้ อีกท่�งส่่งเส่ร่มีกระบวนการทำงานและการด้ำเน่น 
ก่จกรรมีติ่าง ๆ ที�ช่วยลด้การปล่อยก๊าซ่เร่อนกระจกในองค์กร  
ติลอด้จนการส่น่บส่น่นธ่รก่จที�เป็นมี่ติรติ่อส่่�งแวด้ล้อมี 
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การดำาเนินงานที่สำาคัญ
โครงการชดเชยคาร์บอนเป็นศูนย์ (Carbon Neutral Program)

ธส่น. เข้้าร่วมีเป็นส่มีาช่กเคร่อข้่ายองค์กรเพื่่�อการลด้ก๊าซ่เรอ่นกระจก และการบร่ห่ารจ่ด้การติลาด้คาร์บอน อาท่ ส่มีาคมีพื่ล่งงาน
ห่มี่นเวียนไทย (RE100 Thailand Club) FTI Green เคร่อข้่ายคาร์บอนน่วทร่ลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral Network) 
Carbon Markets Club โด้ยมีีเป้าห่มีายจะเป็น Carbon Neutral Organization ในปี 2573

การพัฒนาและการลงทุนในอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ธส่น. ได้้พ่ื่ฒนาผู้ล่ติภ่ณฑ์์เพื่่�อส่น่บส่น่นให่้ผู้้้ประกอบการไทยส่ามีารถึปร่บต่ิวติามีห่ล่กการ ESG และมีาติรฐานส่ากล 
ด้้านส่่�งแวด้ล้อมี รวมีถึึงการลด้การปล่อยก๊าซ่เร่อนกระจก อาท ่ “ส่่นเช่�อ EXIM Biz Transformation Loan” เพื่่�อส่น่บส่น่นการลงทน่
เพื่่�อปร่บปร่งประส่่ทธ่ภาพื่ในกระบวนการผู้ล่ติ และ “ส่่นเช่�อ Solar Orchestra Loan” เพื่่�อส่น่บส่น่นการลงท่นต่ิด้ติ่�งระบบผู้ล่ติไฟื้ฟ้ื้า 
จากพื่ล่งงานแส่งอาท่ติย์บนห่ล่งคา (Solar Rooftop) นอกจากนี�ย่งได้้ส่น่บส่น่นผู้้้ส่่งออกและน่กลงท่นไทยให่้มีีการเช่�อมีโยงการลงท่น 
ท่�งในและติ่างประเทศ โด้ยเฉพื่าะในประเทศก่มีพื่้ชา ส่ปป.ลาว เมีียนมีา และเวียด้นามี ส่ำห่รบ่การพื่่ฒนาและการลงทน่ในอ่ติส่าห่กรรมี
ที�เป็นมี่ติรติ่อส่่�งแวด้ล้อมีที�ส่ำค่ญ ในปี 2564 มีตีิ่วอย่างการด้ำเน่นการด้่งนี�

โครงการ
จำานวนสินเชื่อคงค้าง  

(ล้านบาท)

ส่่นเช่�อพื่าณ่ชยนาวีข้องกล่่มีบร่ษ่ท พื่รีเชียส่ ช่พื่ปิ�ง จำก่ด้ (มีห่าชน) (ธส่น. ร่วมีก่บ IFC  
ในเคร่อธนาคารโลก)

2,635

โรงไฟื้ฟื้้าพื่ล่งงานลมีแห่่งให่มี่ในเวียด้นามีข้องกล่่มีบร่ษ่ท SUPER 2,300

การข้ยายธร่กจ่ติ่ด้ติ่�งระบบ Solar Rooftop ข้องกล่่มีอ่มีแพื่คท์ โซ่ล่าร์ กร่๊ป 360

โรงไฟื้ฟื้้าพื่ล่งงานแส่งอาท่ติย์ 50 เมีกะว่ติติ์ ในเวียด้นามี ข้องกล่่มีบร่ษท่ ซ่่ปเปอร์ เอนเนอร์ยี 
คอร์เปอเรช่�น [ธส่น. ร่วมีก่บไอซี่บีซ่ี (ไทย) และไอซ่ีบีซ่ี (ฮานอย)]

1,228

โรงไฟื้ฟื้้าพื่ล่งน�ำใน ส่ปป. ลาว [ธส่น. ร่วมีก่บไอซี่บีซ่ี (ไทย)] 5,504

โครงการโรงไฟื้ฟื้า้พื่ลง่งานแส่งอาทต่ิยช์บ่ะ 1 (Chiba 1) ในประเทศญี�ป่น่ [ธส่น. รว่มีกบ่ธนาคาร 
ซ่้มีโ่ติโมี มี่ติซ่่ย ทร่ส่ติ์ (ไทย)] 

1,900
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เป้าหมายเป็น Carbon Neutral Organization

เพื่่�อก้าวเข้้าส่้่การเป็น Carbon Neutral Organization ห่ร่อองค์กรที�ปล่อยก๊าซ่คาร์บอนได้ออกไซ่ด้์เป็นกลาง ในปี 2573  
ติามีประกาศเจตินารมีณ์ข้องประเทศไทยที�จะมี่่งส่้่การปล่อยก๊าซ่เร่อนกระจกส่่ทธ่เป็นศ้นย์ (Net-Zero GHG Emissions) ภายใน  
พื่.ศ. 2608 (ค.ศ. 2065) ในการประช่มีส่มีช่ชาประเทศภาคอีนส่่ญ่ญาส่ห่ประชาชาติว่า่ด้ว้ยเร่�องการเปลี�ยนแปลงส่ภาพื่ภม้ีอ่ากาศ (COP26) 

ในปี 2565 ธส่น. ได้้วางแผู้นด้ำเนน่งานเพื่่�อติอบส่นองเจตินารมีณ์ด้่งกล่าว โด้ยมี่่งมี่�นที�จะข้อร่บรองมีาติรฐานด้้านความีเป็นกลาง 
ทางคาร์บอน ภายใติ้การด้แ้ลและรบ่ผู้่ด้ชอบข้องคณะทำงานเพื่่�อข้่บเคล่�อนย่ทธศาส่ติร์ BCG ข้อง ธส่น. เพื่่�อบร้ณาการการด้ำเนน่งาน 
ที�เกี�ยวข้้องท่�งห่มีด้ให่้เป็นไปอย่างมีีประส่่ทธ่ภาพื่ติามีเป้าห่มีายการเป็น Carbon Neutral Organization ด้่งนี�

ขั้นตอนที่ 1
กำห่นด้ข้อบเข้ติการด้ำเนน่งาน  
(Goal Setting)

กำห่นด้ข้อบเข้ติส่ำห่ร่บบ่ญชีก๊าซ่เร่อนกระจก (GHG) และระบ่ปร่มีาณ 
การปล่อย GHG จากการด้ำเนน่ธ่รก่จติามีปกต่ิข้อง ธส่น.

ขั้นตอนที่ 2
การจ่ด้ทำบญ่ชีก๊าซ่เร่อนกระจก  
(GHG Accounting)

ระบ่ห่น่วยงานจ่ด้เก็บข้้อมี้ล อบรมีการจ่ด้ทำบ่ญชีก๊าซ่เร่อนกระจก  
และจ่ด้ทำเคร่�องมี่อส่ำห่ร่บการรวบรวมีข้้อมี้ลและคำนวณการปล่อย 
ก๊าซ่เรอ่นกระจกส่ำห่ร่บก๊าซ่เร่อนกระจกข้อบเข้ติที� 1, 2 และ 3 

ขั้นตอนที่ 3
กำห่นด้เป้าห่มีาย  
(Target Setting)

กำห่นด้เป้าห่มีาย มีาติรการ และแผู้นลด้ก๊าซ่เร่อนกระจก รวมีถึึงระบ ่
แผู้นการทำการชด้เชยคาร์บอน (GHG Offsetting Plan)

ขั้นตอนที่ 4

ติรวจติด่้ติามี รายงาน และทวนส่อบ  
(Measurement, Reporting  
and Verification: MRV)

จ่ด้ทำระบบการติรวจติ่ด้ติามี รายงาน และทวนส่อบ (MRV System)  
โครงการการลด้การปล่อยก๊าซ่เร่อนกระจก 

ขั้นตอนที่ 5
การร่บรอง  
(Pre-certification)

ด้ำเน่นการย่�นข้อรบ่รองมีาติรฐานด้้านความีเป็นกลางทางคาร์บอน

ขั้นตอนที่ 6
การส่่�อส่าร  
(Communication)

จ่ด้ทำส่่�อส่ำห่ร่บการส่่�อส่ารด้้านโครงการความีเป็นกลางทางคาร์บอน  
ท่�งการส่่�อส่ารภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

ผลการดำาเนินงานปี 2564 [103-3]

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร ปี 2564 

การิปล่อยก๊าซเริ่อนกริะจกขอบเขต 1 (1)   212.03 ติน่คาร์บอนได้ออกไซ่ด้์เทียบเท่า [305-1]

การิปล่อยก๊าซเริ่อนกริะจกขอบเขต 2 (2) 1,445.68 ติน่คาร์บอนได้ออกไซ่ด้์เทียบเท่า [305-2]

การิปล่อยก๊าซเริ่อนกริะจกขอบเขต 3 (3)   155.91 ติน่คาร์บอนได้ออกไซ่ด้์เทียบเท่า [305-3]

ห่มีายเห่ติ่: คำนวณจากปร่มีาณก๊าซ่ CO
2
 N

2
O CH

4
 และ HFC ที�เก่ด้จากก่จกรรมีข้องธนาคาร

 (1) การปล่อยกา๊ซ่เรอ่นกระจกทางติรง (ข้อบเข้ติ 1) คำนวณจากปรม่ีาณน�ำมีน่เช่�อเพื่ลง่ส่ำห่รบ่ยานพื่าห่นะ น�ำมีน่ด้เีซ่ลจากการใชเ้คร่�องกาํเนด่้ไฟื้ฟื้า้ (Generator)  
   และเคร่�องส่บ้น�ำด้บ่เพื่ลง่ (Fire Pump) และส่ารทําความีเย็นที�เติ่มีเข้้าระบบปร่บอากาศ (R-134a) 
 (2) การปล่อยก๊าซ่เร่อนกระจกทางอ้อมี (ข้อบเข้ติ 2) คำนวณจากการใช้พื่ล่งงานไฟื้ฟ้ื้า 
 (3) การปล่อยก๊าซ่เร่อนกระจกทางอ้อมีอ่�น ๆ (ข้อบเข้ติ 3) คำนวณจากการใช้น�ำประปา กระด้าษ ส่ารเคมีีกล่่มีคลอรีนส่ําห่รบ่ส่ระว่ายน�ำและการกําจ่ด้ข้องเส่ีย 
   ด้้วยการฝ่ังกลบ
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การพัฒนาและการลงทุนในอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสะสม ณ สิ้นปี 2564

สนับสนุนทางการเงิน 
ให้แก่ธุรกิจพลังงานทดแทนสะสม  

มากกว่า 194 โครงการ

สินเชื่ออนุมัติสะสม  
57,392 ล้านบาท

กำาลังการผลิต  
6,455 เมกะวัตต์

มูลค่าการลงทุน  
373,572 ล้านบาท

เป้าหมายปี 2565

 
 
 

ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำาทุกปี โดยต้องครอบคลุมประเด็นความเสี่ยงใหม่ ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 
 
 

จัดทำาแผนงานและดำาเนินการให้ ธสน. มีภาพลักษณ์ขององค์กรชั้นนำาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาล (ESG)

 
 
 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงมากกว่าหรือเท่ากับ 485 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
เมื่อเทียบกับปี 2563

เป้าหมายปี 2573

 
 
 

ธสน. เป็น Carbon Neutral Organization ในปี 2573
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 ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ

ห่น่วย : ล้านบาท

ข้อมูล 2562 2563 2564

รายได้้ 4,075.97 3,749.20 3,918.22

ค่าใช้จ่ายในการด้ำเนน่งานอ่�น ๆ 640.84 755.10 468.69

ค่าใช้จ่ายเกี�ยวก่บพื่น่กงาน 1,113.54 1,097.91 1,067.69

เง่นที�ชำระแก่เจ้าข้องเง่นท่น 2,576.99 1,644.18 1,205.82

เง่นภาษีที�ชำระแก่รฐ่ 11.50 1.34 1.15

กำไรส่่ทธ่ 506.79 (1,339.74) 1,531.47

ยอด้คงค้างส่่นเช่�อ 121,868.47 135,228.29 152,773.31

วงเง่นส่น่เช่�ออน่มี่ต่ิให่ม่ี 59,007.92 54,518.49 61,837.40

วงเง่นส่น่เช่�ออน่มี่ต่ิส่ะส่มี 298,571.39 313,950.50 349,894.08

สินับสินุนการิลงทุุนไทุยในต่างปริะเทุศ

วงเง่นส่น่เช่�อส่ะส่มีรวมี 92,367.39 93,621.57 102,151.88

สินับสินุนการิลงทุุนในปริะเทุศ

วงเง่นส่น่เช่�อระยะยาวในประเทศส่ะส่มีรวมี 47,510.37 56,276.60 59,054.05

ยอด้คงค้างส่่นเช่�อระยะยาวในประเทศ 35,514.27 42,751.00 4,6260.59

ดิ�านการิริับปริะกัน

ปร่มีาณธร่กจ่ส่ะส่มี 121,371.74 135,071.34 153,465.61

 บร่การประก่นการค้า 118,209.74 131,909.34 150,516.40

 บร่การประก่นความีเส่ี�ยงการลงทน่ 3,162.00 3,162.00 2,949.21

สินเชื่อที่มุ่งเน้นความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 2564

โครงการ
วงเงินสินเชื่ออนุมัติ (ล้านบาท)

2562 2563 2564

พื่ลาส่ติ่กชีวภาพื่ (Bioplastics) 75.50 136.60 102.60

พื่ล่งงานทด้แทนและทางเล่อก 8,807.95 9,305.17 5,915.94

การปร่บปร่งประส่่ทธ่ภาพื่การใช้พื่ล่งงาน (อาท่ Solar Rooftop) 370.84 44.10 721.69

การติ่ด้ติ่�งระบบและซ่่อมีบำรง่เคร่�องกำเน่ด้ไฟื้ฟื้้าก่งห่่นลมี - - 100.00

การนำทร่พื่ยากรกล่บมีาใช้ให่มี่ติามีแนวค่ด้เศรษฐก่จห่มีน่เวียน  
(Circular Economy)

- 210.00 114.00

การกำจ่ด้ห่ร่อบำบ่ด้ข้องเส่ีย 207.20 302.64 458.09

ก่จกรรมีอ่�น ๆ ที�ส่อด้คล้องก่บ BCG Economy - - 430.68

ริวิมโคริงการิทุี�เป็นปริะโยชื่น์ต่อสิิ�งแวิดิล�อมทุั้งหมดิ 9,445.99 9,998.51 7843.01

สิินเชื่่�อริวิมทุั้งหมดิ 49,240.46 46,274.18 55,099.82

สิัดิสิ่วินของสิินเชื่่�อโคริงการิทุี�เป็นปริะโยชื่น์ต่อสิิ�งแวิดิล�อม 
ต่อสิินเชื่่�อริวิมทุั้งหมดิ

19.18% 21.61% 14.23%
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ผลการดำาเนินงานด้านสังคม
พนักงาน 

ห่น่วย : คน

ข้อมูล
2562 2563 2564

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำนวนพื่น่กงานรวมี 297 592 889 303 613 916 293 596 889

จำแนกตามสิัญญาจ�าง

พื่น่กงานประจำ 288 570 858 295 588 883 279 570 849

พื่น่กงานช่�วคราว 9 22 31 8 25 33 14 26 40

จำแนกตามสิถานทุี�ทุำงาน

ส่ำน่กงานให่ญ่ 257 518 775 263 534 797 255 519 774

ส่าข้าในประเทศ 35 73 108 35 77 112 33 74 107

ส่ำน่กงานผู้้้แทนในติ่างประเทศ 5 1 6 5 2 7 5 3 8

จำแนกตามสิัญชื่าติ

ส่่ญชาติ่ไทย 295 591 886 301 612 913 291 594 885

ส่่ญชาติ่อ่�น 2 1 3 2 1 3 2 2 4

จำแนกตามริะดิับการิศึกษ์า

ติ�ำกว่าปร่ญญาติรี 3 6 9 2 7 9 1 9 10

ปร่ญญาติรี 119 192 311 124 207 331 123 198 321

ปร่ญญาโท 174 390 564 177 394 571 168 384 552

ปร่ญญาเอก 1 4 5 0 5 5 1 5 6

จำแนกตามกลุ่มพื่นักงาน

กล่่มีผู้้้บร่ห่ารระด้่บส่้ง 3 5 8 3 5 8 3 5 8

กล่่มีผู้้้บร่ห่ารระด้่บกลาง 38 51 89 35 57 92 38 50 88

กล่่มีผู้้้บร่ห่ารระด้่บติ้น 131 200 331 129 213 342 121 220 341

กล่่มีพื่น่กงาน 116 314 430 128 313 441 117 295 412

กล่่มีส่่ญญาจ้าง 9 22 31 8 25 33 14 26 40

ห่มีายเห่ติ่: • ข้้อมี้ล ณ วน่ที� 31 ธ่นวาคมี 2564
 • กล่่มีผู้้้บร่ห่ารระด้บ่ส่้ง ห่มีายถึึง พื่น่กงานติ่�งแติ่กล่่มีติำแห่น่งผู้้้ช่วยผู้้้บร่ห่ารองค์กรข้ึ�นไป
 • กล่่มีผู้้้บร่ห่ารระด้บ่กลาง ห่มีายถึึง พื่น่กงานติ่�งแต่ิกล่่มีติำแห่น่งผู้้้บร่ห่ารฝ่่ายและผู้้้ช่วยผู้้้บร่ห่ารฝ่่าย
 • กล่่มีผู้้้บร่ห่ารระด้่บติ้น ห่มีายถึึง พื่น่กงานติ่�งแติ่กล่่มีติำแห่น่งผู้้้บร่ห่ารส่่วนและผู้้้ช่วยผู้้้บร่ห่ารส่่วน
 • กล่่มีพื่น่กงาน ห่มีายถึึง พื่น่กงานติ่�งแติ่กล่่มีติำแห่น่งเจ้าห่น้าที�และพื่น่กงาน
 • กล่่มีส่่ญญาจ้าง ห่มีายถึึง พื่น่กงานกล่่มีล้กจ้างส่ญ่ญาจ้าง
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อัตราการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน [401-1]

เกณฑ์องค์ประกอบ 
บุคลากร 

2562 2563 2564

พนักงานเข้าใหม่ 
ขององค์กร

พนักงาน 
ออกจากองค์กร

พนักงานเข้าใหม่ 
ขององค์กร

พนักงาน 
ออกจากองค์กร

พนักงานเข้าใหม่ 
ขององค์กร

พนักงาน 
ออกจากองค์กร

จำานวน  
(คน)

ร้อยละ
จำานวน  

(คน)
ร้อยละ

จำานวน  
(คน)

ร้อยละ
จำานวน  

(คน)
ร้อยละ

จำานวน  
(คน)

ร้อยละ
จำานวน  

(คน)
ร้อยละ

จำนวนการเปลี�ยนแปลง 126 14.17 75 8.44 85 9.28 55 6.00 72 8.10 89 10.01

เพื่
ศ ชาย 41 32.54 29 38.67 32 37.65 24 43.64 26 36.11 35 39.33

ห่ญ่ง 85 67.46 46 61.33 53 62.35 31 56.36 46 63.89 54 60.67

ช่ว
งอ

าย
่ อาย่ < 30 ปี 48 38.10 22 29.33 46 54.12 22 40.00 36 50.00 24 26.97

อาย ่30 - 50 ปี 76 60.32 50 66.67 36 42.35 30 54.55 31 43.06 50 56.18

อาย่ > 50 ปี 2 1.59 7 15.22 3 3.53 8 14.55 5 6.94 15 16.85

พื่
่�นท

ี�ปฏิ
่บ่ติ

ง่า
น

ส่ำน่กงานให่ญ่ 120 95.24 70 93.33 76 89.41 53 96.36 67 93.06 81 91.01

ส่าข้าในประเทศ 6 4.76 5 6.67 7 8.24 1 1.82 4 5.56 8 8.99

ส่ำน่กงาน 
ผู้้้แทน 

ในติ่างประเทศ

0 0.00 0 0.00 2 2.35 1 1.82 1 1.38 0 0.00

จำานวนชั่วโมงฝึกอบรม [404-1]

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน หน่วย 2562 2563 2564

จำนวนช่�วโมีงฝ่ึกอบรมีเฉลี�ย ชมี./คน/ปี 56.8 49.0 34.0

งบประมีาณในการพื่่ฒนาบ่คลากร เฉลี�ย/คน/ปี* บาท/คน/ปี 39,531.0 21,477.1 12,123.7

จำนวินชื่ั�วิโมงฝึึกอบริมเฉลี�ยจำแนกตามเพื่ศ 

เพื่ศชาย ชมี./คน/ปี 60.7 54.1 36.5

เพื่ศห่ญ่ง ชมี./คน/ปี 53.8 47.6 34.9

จำนวินชื่ั�วิโมงฝึึกอบริมเฉลี�ยจำแนกตามกลุ่มพื่นักงาน

กล่่มีผู้้้บร่ห่ารระด้่บส่้ง ชมี./คน/ปี 122.1 111.5 139.1

กล่่มีผู้้้บร่ห่ารระด้่บกลาง ชมี./คน/ปี 84.8 68.8 58.4

กล่่มีผู้้้บร่ห่ารระด้่บติ้น ชมี./คน/ปี 70.8 62.4 40.2

กล่่มีพื่น่กงาน ชมี./คน/ปี 49.1 43.8 30.0

กล่่มีส่่ญญาจ้าง ชมี./คน/ปี 16.2 11.7 11.1

* ห่มีายเห่ติ่:  • งบประมีาณในการพื่่ฒนาบ่คลากร รวมีถึึงงบประมีาณด้้านการฝ่ึกอบรมีและการพื่่ฒนาในร้ปแบบอ่�น ๆ  อาท่ Coaching ก่จกรรมีส่น่บส่น่นการเรียนร้้ผู้่าน  
   Project ข้องธนาคาร การส่น่บส่น่นค่าธรรมีเนียมีการศึกษาระด้่บปรญ่ญาโท การส่น่บส่นน่ว่ฒ่บ่ติรว่ชาชีพื่แข้นงติ่าง ๆ
  • งบประมีาณที�ใช้มีีแนวโน้มีลด้ลง เน่�องจากรป้แบบการพื่่ฒนาข้องธนาคารมี่่งเน้นร้ปแบบ Non-Classroom ห่ร่อการปฏ่ิบ่ติ่จร่ง ประกอบกบ่ส่ถึานการณ์ 
   การแพื่ร่ระบาด้ข้อง COVID-19
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564

อ่ติราการข้าด้งานเก่น 3 ว่นจากการบาด้เจ็บ ร้อยละ 0 0 0

การเส่ียชีว่ติ คน 0 0 0

การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564

ความีพื่ึงพื่อใจข้องพื่น่กงานที�มีีต่ิอองค์กร ร้อยละ 79.47 76.97 78.51

ความีผู้้กพื่่นข้องพื่นก่งานที�มีีต่ิอองค์กร ร้อยละ 83.57 81.46 80.48

ข้้อร้องเรียนข้องพื่น่กงานเกี�ยวกบ่การปฏิบ่ต่่ิทางด้้านแรงงาน 
และส่่ทธ่มีน่ษยชน

เร่�อง 0 0 0

การพัฒนาสังคม

ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564

ปร่มีาณส่่นเช่�ออน่มี่ติ่ให่มี่ที�ปล่อยให่้ผู้้้ประกอบการ 
กล่่มีด้้อยโอกาส่

ล้านบาท 12,040 13,745 14,599

โครงการที�ด้ำเน่นการเพื่่�อช่มีชนและส่ง่คมี โครงการ 5 11 15

งบประมีาณเพื่่�อส่่งเส่ร่มีการส่าธารณส่่ข้ให่้ก่บช่มีชน ล้านบาท 0.56 1.00 2.10

โครงการเพื่่�อส่่งเส่ร่มีการส่าธารณส่่ข้ให่้ก่บช่มีชน โครงการ 1 5 8

งบประมีาณรวมีในการทำก่จกรรมีเพื่่�อส่่งคมี ล้านบาท 4 4 3.6
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ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม*
ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564

การิปล่อยก๊าซเริ่อนกริะจก

การิปล่อยก๊าซเริ่อนกริะจกทุั้งหมดิ ติน่คาร์บอนได้ออกไซ่ด้์
เทียบเท่า

2,177.45 2,281.08 1,813.63

การปล่อยก๊าซ่เร่อนกระจกข้อบเข้ติ 1 ติน่คาร์บอนได้ออกไซ่ด้์
เทียบเท่า

309.18 292.92 212.03

การปล่อยก๊าซ่เร่อนกระจกข้อบเข้ติ 2 ติน่คาร์บอนได้ออกไซ่ด้์
เทียบเท่า

1,730.99 1,732.86 1,445.68

การปล่อยก๊าซ่เร่อนกระจกข้อบเข้ติ 3 ติน่คาร์บอนได้ออกไซ่ด้์
เทียบเท่า

137.28 255.30 155.91

การิใชื่�พื่ลังงาน

การิใชื่�พื่ลังงานทุั้งหมดิขององค์กริ จ่กะจ้ล 16,597.66 16,433.23 13,244.62

 น�ำมี่นเช่�อเพื่ล่ง จ่กะจ้ล 4,131.98 3,954.12 2,833.63 

 การใช้พื่ลง่งานไฟื้ฟื้้า จ่กะจ้ล 12,465.68 12,479.11 10,410.99

สิัดิสิ่วินการิใชื่�พื่ลังงานริวิมทุั้งหมดิต่อพื่นักงาน จ่กะจ้ล/คน 20.54 20.62 14.90

 ส่่ด้ส่่วนการใช้พื่ล่งงานจากน�ำมี่นเช่�อเพื่ล่ง 
 ต่ิอพื่น่กงาน 

จ่กะจ้ล/คน 5.11 4.96 3.19

 ส่่ด้ส่่วนการใช้พื่ล่งงานไฟื้ฟ้ื้าต่ิอพื่น่กงาน จ่กะจ้ล/คน 15.43 15.66 11.71

การิใชื่�ทุริัพื่ยากริในองค์กริ 

การใช้น�ำประปา ล้กบาศก์เมีติร 44,041.00 41,480.00 30,223.00

ปร่มีาณการใช้กระด้าษรวมีท่กประเภท ก่โลกร่มี 28,459.24 28,591.79 18,111.49

ขยะทุั�วิไปและขยะอันตริาย 

ปร่มีาณข้ยะท่�วไปส่่งกำจ่ด้ ก่โลกร่มี N/A 69,926.10 40421.50

ปร่มีาณข้ยะอ่นติราย: ห่ลอด้ไฟื้เส่่�อมีส่ภาพื่ ก่โลกร่มี N/A 146.00 292.90

* ห่มีายเห่ติ่: กำห่นด้ให่้ปี 2563 เป็นปีฐาน
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 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
ที่มาของรายงาน [102-48]

รายงานความีย่�งย่นประจำปี 2564 ข้องธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย (ธส่น.) น่บเป็นรายงานฉบ่บที� 3  
ติ่อจากรายงานความีย่�งย่นประจำปี 2563 [102-51] ที� ธส่น. จ่ด้ทำข้ึ�นติามีมีาติรฐานการรายงานส่ากล GRI Standards เพื่่�อเปิด้เผู้ย 
ผู้ลการด้ำเน่นงานประจำปีข้ององค์กร ท่�งด้้านเศรษฐก่จ ส่่งคมี และส่่�งแวด้ล้อมี โด้ยมีีรอบการรายงานแบบรายปี [102-52] ติ่�งแติ่ว่นที�  
1 มีกราคมี ถึึง 31 ธน่วาคมี 2564 [102-50] และใช้แนวทางการรายงานติามี GRI Standards และกล่่มีธ่รก่จการให่้บรก่ารทางการเง่น  
(Financial Services: FS) ข้ององค์การแห่่งความีร่เร่�มีว่าด้้วยการรายงานส่ากล (Global Reporting Initiative: GRI) ติามีเกณฑ์ ์
ระด้่บการเปิด้เผู้ยข้้อมี้ลแบบห่ล่ก (Core Option) [102-54] ไมี่มีีการเปลี�ยนแปลงที�มีีน่ยส่ำค่ญจากรายงานฉบบ่ก่อน [102-49]

ขอบเขตของรายงาน [102-48]

การเปิด้เผู้ยข้้อมี้ลในรายงานฉบ่บนี� นำเส่นอข้้อมี้ลผู้ลการด้ำเน่นงานในปี 2564 ข้องท่กห่น่วยปฏ่ิบ่ต่ิภายใต้ิส่่งก่ด้ข้อง ธส่น.  
ครอบคลม่ีทก่ส่าข้าที�ให้่บร่การในประเทศไทย จำนวน 9 ส่าข้า ได้แ้ก่ (1) ส่าข้าบางนา-ติราด้ กมี. 3 (2) ส่าข้าพื่ระรามี 2 (3) ส่าข้าพื่ระรามี 4  
(4) ส่าข้าเส่รีไทย (5) ส่าข้าร่งส่่ติ (6) ส่าข้าข้อนแก่น (7) ส่าข้าเชียงให่มี่ (8) ส่าข้าห่าด้ให่ญ่ และ (9) ส่าข้าแห่ลมีฉบง่ รวมีถึึงส่ำน่กงาน 
ผู้้้แทนในต่ิางประเทศ จำนวน 4 แห่่ง ได้้แก่ (1) ส่ำน่กงานผู้้้แทนในย่างก่้ง ส่าธารณร่ฐแห่่งส่ห่ภาพื่เมีียนมีา (2) ส่ำน่กงานผู้้้แทน 
ในเวยีงจน่ทน ์ส่าธารณรฐ่ประชาธป่ไติยประชาชนลาว (3) ส่ำนก่งานผู้้แ้ทนในพื่นมีเปญ ราชอาณาจก่รกม่ีพื่ช้า และ (4) ส่ำนก่งานผู้้แ้ทน 
ในโฮจ่มี่นห่์ ส่าธารณร่ฐส่่งคมีนย่มีเวียด้นามี

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน [102-56]

ธส่น. ได้้ทำการค่ด้เล่อก กล่�นกรอง และทบทวนเน่�อห่าส่ำค่ญอย่างรอบคอบและระมี่ด้ระว่ง จากการด้ำเน่นงานร่วมีก่นอย่าง 
เป็นข้่�นติอน ติ่�งแต่ิฝ่่ายพื่่ฒนากระบวนการและนว่ติกรรมีร่วมีก่บฝ่่ายงานที�เกี�ยวข้้อง คณะทำงานด้้านการพ่ื่ฒนาอย่างย่�งย่นข้อง ธส่น.  
ส่้่ผู้้้บร่ห่ารระด้่บส่้ง และคณะกรรมีการธนาคารติามีลำด้่บ [102-32] เพื่่�อให่้เน่�อห่าและข้้อมี้ลที�แส่ด้งไว้ในรายงานฉบ่บนี�มีีความีครบถึ้วน  
ถึก้ติ้อง เช่�อถึ่อได้้ และส่อด้คล้องก่บแนวทางการรายงานส่ากลข้อง GRI

การยกระดับคุณภาพของการจัดทำารายงาน
ธส่น. เปดิ้โอกาส่ให่ผู้้้้มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเส่ยีทก่กล่ม่ีส่ามีารถึแส่ด้งความีคด่้เห่น็เกี�ยวกบ่รายงานความีย่�งยน่ประจำปไีด้้ ผู้า่นทางแบบส่ำรวจ 

ความีค่ด้เห็่นผู้้้อ่าน (เอกส่ารแนบท้ายเล่มีรายงาน) โด้ยความีค่ด้เห็่นด่้งกล่าว ธส่น. จะนำมีาใช้เป็นข้้อมี้ลในการพ่ื่ฒนาและยกระด้่บ 
การจ่ด้ทำรายงานความีย่�งย่นข้อง ธส่น. ฉบ่บถึ่ด้ไป เพ่ื่�อให่้ส่อด้คล้องก่บความีติ้องการและความีคาด้ห่ว่งข้องผู้้้มีีส่่วนได้้ส่่วนเส่ีย 
ที�เกี�ยวข้้องติ่อไป

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงาน [102-53]

ห่ากมีีข้้อส่งส่่ยห่ร่อข้้อเส่นอแนะเพื่่�มีเติ่มี กร่ณาต่ิด้ติ่อ

ฝ่่ายพื่่ฒนากระบวนการและนว่ติกรรมี ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำเข้้าแห่่งประเทศไทย

อาคารเอ็กซ่่มี 1193 ถึนนพื่ห่ลโยธ่น แข้วงพื่ญาไท เข้ติพื่ญาไท กร่งเทพื่ฯ 10400

อีเมีล eximSD@exim.go.th

โทรศ่พื่ท์ 0 2169 9999 ติ่อ 3321
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ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน (GRI Content Index) [102-55]

This report has been prepared in accordance with the GRI Standards: Core option. [102-54]

For the Content Index Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly presented and the references 
for all disclosures included align with appropriate sections in the body of the report.

GRI Standard Disclosure

Page  
Number(s)  

and/or  
URL(s)

Omission
External  

Assurance
Relation  
to SDGs

GRI 101: Foundation 2016

General Disclosure

GRI 102: General 
Disclosures 2016

102-1 Name of the organization 11

102-2 Activities, brands, products, and services 14

102-3 Location of headquarters 12

102-4 Location of operations 12

102-5 Ownership and legal form 11

102-6 Markets served 12

102-7 Scale of the organization 12, 21, 34

102-8 Information on employees and other  
workers 

22, 88, 107 SDG 8

102-9 Supply chain 79-81

102-10 Significant changes to the organization  
and its supply chain

12

102-11 Precautionary principle or approach 110

102-12 External Initiatives 44

102-13 Membership of associations 44

102-14 Statement from senior decision-maker 4-5

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 51

102-16 Values, principles, standards, and norms  
of behavior

10, 21, 45-47 SDG 16

102-18 Governance structure 21, 39, 52

102-19 Delegating authority 21, 41-43, 52

102-20 Executive-level responsibility for  
economic, environmental, and social topics

41-43

102-22 Composition of the highest governance  
body and its committees

40 SDG 16

102-23 Chair of the highest governance body 40 SDG 16

102-24 Nominating and selecting the highest 
governance body

40 SDG 16
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GRI Standard Disclosure

Page  
Number(s)  

and/or  
URL(s)

Omission
External  

Assurance
Relation  
to SDGs

GRI 102: General 
Disclosures 2016

102-26 Role of highest governance body  
in setting purpose, values, and strategy

https://www.
exim.go.th/th/
About-Exim-
Thailand/

About-us/Board-
of-Directors/
Board-of-

Directors.aspx

102-27 Collective knowledge of highest  
governance body

40

102-28 Evaluating the highest governance  
body’s performance

43

102-30 Effectiveness of risk management 
processes

21, 52

102-31 Review of economic, environmental,  
and social topics

21, 52

102-32 Highest governance body’s role  
in sustainability reporting

125

102-40 List of stakeholder groups 23-29

102-41 Collective bargaining agreements 92 SDG 8

102-42 Identifying and selecting stakeholders 23

102-43 Approach to stakeholder engagement 21, 23-29, 76

102-44 Key topics and concerns raised 23-29

102-45 Entities included in the consolidated 
financial statements

21

102-46 Defining report content and topic  
boundaries

19

102-47 List of material topics 21-22

102-48 Restatements of information 125

102-49 Changes in reporting 125

102-50 Reporting period 125

102-51 Date of most recent report 125

102-52 Reporting cycle 125

102-53 Contact point for questions regarding  
the report

125

102-54 Claims of reporting in accordance with  
the GRI Standards

125



รายงานความยั่งยืนปี 2564
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

128

GRI Standard Disclosure

Page  
Number(s)  

and/or  
URL(s)

Omission
External  

Assurance
Relation  
to SDGs

GRI 102: General 
Disclosures 2016

102-55 GRI content index 126-135

102-56 External assurance 125

Material Topic

Economic Performance

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

14-15, 17-18, 
21-22, 31, 37, 
45, 51, 57, 63, 

70, 74

103-2 The management approach and  
its components

14-15, 17-18, 
32, 45-46, 48, 
53, 57, 63, 70, 

74

103-3 Evaluation of the management approach 32, 47, 49, 54, 
56, 61, 68, 73, 

75, 77

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

34 SDG 8, 
SDG 9

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-2 Significant indirect economic impacts 21, 58-60 SDG 1, 
SDG 3, 
SDG 8, 
SDG 10

Responsible Lending and Investments

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

63

103-2 The management approach and  
its components

63-68

103-3 Evaluation of the management approach 68-69

Financial Services 
(FS)-Specific Information  
Disclosure of Financial 
Services Sector 
according to GRI

FS1 Policies with specific environmental and 
social components applied to business lines

64

FS2 Procedures for assessing and screening  
environmental and social risks in business lines

52, 64-67 SDG 13, 
SDG 16

FS3 Processes for monitoring clients’  
implementation of and compliance with 
environmental and social requirements included 
in agreements or transactions

66
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GRI Standard Disclosure

Page  
Number(s)  

and/or  
URL(s)

Omission
External  

Assurance
Relation  
to SDGs

Product Portfolio

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

31, 63

103-2 The management approach and  
its components

32, 63-68

103-3 Evaluation of the management approach 32-36, 68-69

Financial Services 
(FS)-Specific Information  
Disclosure of Financial 
Services Sector 
according to GRI

FS2 Procedures for assessing and screening  
environmental and social risks in business lines

52, 64-67 SDG 13, 
SDG 16

FS6 Percentage of the portfolio for business lines 
by specific region, size (e.g. Micro/SME/Large) 
and by sector

34-36 SDG 1, 
SDG 8, 
SDG 9

FS8 Monetary value of products and services 
designed to deliver a specific environmental 
benefit for each business line broken down  
by purpose

68

Marketing and Labeling

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

31

103-2 The management approach and  
its components

32

103-3 Evaluation of the management approach 32-36

Financial Services 
(FS)-Specific Information  
Disclosure of Financial 
Services Sector 
according to GRI

FS15 Policies for the fair design and sale  
of financial products and services 

32 SDG 13, 
SDG 16

FS16 Initiatives to enhance financial literacy  
by type of beneficiary 

82, 86 SDG 1, 
SDG 8, 
SDG 11

Anti-corruption

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

45

103-2 The management approach and  
its components

45-46

103-3 Evaluation of the management approach 47

GRI 205: Anti-
corruption2016

205-1 Operations assessed for risks related to 
corruption

46, 49 SDG 16

205-2 Communication and training about  
anti-corruption policies and procedures

47, 49 SDG 16

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

50 SDG 16
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GRI Standard Disclosure

Page  
Number(s)  

and/or  
URL(s)

Omission
External  

Assurance
Relation  
to SDGs

Energy

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

109

103-2 The management approach and  
its components

110-111

103-3 Evaluation of the management approach 112

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within  
the organization 

112 SDG 7, 
SDG 8, 
SDG 9, 
SDG 12, 
SDG 13

302-3 Energy intensity 112 SDG 7, 
SDG 8, 
SDG 9, 
SDG 12, 
SDG 13

302-4 Reduction of energy consumption 110, 112 SDG 7, 
SDG 8, 
SDG 9, 
SDG 12, 
SDG 13

Water

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

109

103-2 The management approach and  
its components

110-111

103-3 Evaluation of the management approach 112

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 110

303-2 Management of water discharge-related 
impacts

110

303-5 Water consumption 113
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GRI Standard Disclosure

Page  
Number(s)  

and/or  
URL(s)

Omission
External  

Assurance
Relation  
to SDGs

Emissions

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

114

103-2 The management approach and  
its components

115-116

103-3 Evaluation of the management approach 118-119

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 118 SDG 7, 
SDG 8, 
SDG 9, 
SDG 12, 
SDG 13

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 118 SDG 7, 
SDG 8, 
SDG 9, 
SDG 12, 
SDG 13

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 118 SDG 7, 
SDG 8, 
SDG 9, 
SDG 12, 
SDG 13

Waste

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

109

103-2 The management approach and  
its components

110-111

103-3 Evaluation of the management approach 112

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related  
impacts

110

306-2 Management of significant waste-related 
impacts 

110

306-3 Waste generated 113

306-5 Waste directed to disposal 113
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Page  
Number(s)  
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URL(s)

Omission
External  

Assurance
Relation  
to SDGs

Financial Inclusion and Community Development

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

79

103-2 The management approach and  
its components

80-86

103-3 Evaluation of the management approach 86

Financial Services 
(FS)-Specific Information  
Disclosure of Financial 
Services Sector 
according to GRI

FS13 Access points in low-populated or 
economically disadvantaged areas by type

86

FS14 Initiatives to improve access to financial  
services for disadvantaged people

80-81

FS16 Initiatives to enhance financial literacy  
by type of beneficiary

82, 86

Employment

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

88-89

103-2 The management approach and  
its components

89-92

103-3 Evaluation of the management approach 93

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee 
turnover 

88, 122 SDG 5, 
SDG 8, 
SDG 10

401-2 Benefits provided to full-time employees 
that are not provided to temporary or part-time 
employees

92 SDG 3, 
SDG 4, 
SDG 5, 
SDG 8



รายงานความยั่งยืนปี 2564
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

133
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Page  
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URL(s)

Omission
External  

Assurance
Relation  
to SDGs

Occupational Health and Safety

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

95

103-2 The management approach and  
its components

96-97

103-3 Evaluation of the management approach 98-100

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

97 SDG 8

403-2 Hazard identification, risk assessment,  
and incident investigation

97 SDG 3

403-3 Occupational health services 97, 99-100 SDG 3

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and safety

97 SDG 8

403-5 Worker training on occupational health  
and safety

97 SDG 4, 
SDG 8

403-6 Promotion of worker health 97, 99-100 SDG 3

403-7 Prevention and mitigation of occupational  
health and safety impacts directly linked by  
business relationships

97 SDG 8

403-8 Workers covered by an occupational health  
and safety management system

99 SDG 8

403-9 Work-related injuries 98-99 SDG 3, 
SDG 8
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GRI Standard Disclosure

Page  
Number(s)  
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URL(s)

Omission
External  

Assurance
Relation  
to SDGs

Training and Education

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

79

103-2 The management approach and  
its components

80-86

103-3 Evaluation of the management approach 86

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year  
per employee 

93, 122 SDG 4, 
SDG 5, 
SDG 8, 
SDG 10

404-2 Programs for upgrading employee skills  
and transition assistance programs

91, 107 SDG 3, 
SDG 8

404-3 Percentage of employees receiving regular  
performance and career development reviews

92 SDG 5, 
SDG 8, 
SDG 10

Diversity and Equal Opportunity

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

79, 101

103-2 The management approach and  
its components

80-86, 101-107

103-3 Evaluation of the management approach 86, 102, 107

GRI 405: Diversity and  
Equal Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and 
employees 

107 SDG 5, 
SDG 8

Human Rights Assessment

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

101

103-2 The management approach and  
its components

101-107

103-3 Evaluation of the management approach 102, 107

GRI 412: Human Rights  
Assessment 2016

412-1 Operations that have been subject to 
human rights reviews or impact assessments

102-107 SDG 10
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URL(s)

Omission
External  
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Relation  
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Supplier Social Assessment

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

63

103-2 The management approach and  
its components

63-68

103-3 Evaluation of the management approach 68-69

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened using 
social criteria

107

414-2 Negative social impacts in the supply 
chain and actions taken

107

Customer Privacy

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and  
its boundary

70

103-2 The management approach and  
its components

70-72

103-3 Evaluation of the management approach 73

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses of 
customer data 

70, 73 SDG 16
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ร�ยง�นคว�มยั่งยืนปี 2564 ของ ธสน.
ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสำารวจฯ โดยสแกน QR Code  
หรือส่งแบบสำารวจฯ นี้กลับมายัง ธสน. ตามที่อยู่ที่ปรากฏท้ายเล่ม  
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1. ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล
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อาชีพ	กรุุณารุะบุุ	....................................................................................................................................................................................................................
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3. ท่านได้รับ/อ่านรายงานความยั่งยืนของ ธสน. จากที่ใดบ้าง
	เว่็บุไซต่์	www.exim.go.th	 	 	พนัักงานัธนัาค้ารุ	

	สำนัักงานั/สาขาของธนัาค้ารุ		 	อ่่นั	ๆ 	กรุุณารุะบุุ	..........................................................................................................................

4. วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานความยั่งยืนของ ธสน. ฉบับนี้
	เพ่่อทั่ำค้ว่ามรุู้จัักธนัาค้ารุ	 	 	 	เพ่่อหาข้อมูลูปีรุะกอบุการุตั่ดูสินัใจัใช้้บุรุิการุของ	ธสนั.
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5. ท่านคิดเห็นอย่างไรกับรายงานความยั่งยืนของ ธสน. ฉบับนี้
ค้ว่ามสมบุูรุณ์์ของเนั่�อหารุายงานัฯ	ค้รุอบุค้ลูุมปีรุะเด็ูนัสำค้ัญิทั่ี่ทั่่านัให้้ค้ว่ามสนัใจั	 	มาก			 	ปีานักลูาง			 	น้ัอย

ค้ว่ามสว่ยงามของการุออกแบุบุรุูปีเลู่ม	 	มาก			 	ปีานักลูาง			 	นั้อย

ค้ว่ามนั่าสนัใจัของเนั่�อหารุายงานัแลูะรุูปีแบุบุการุนัำเสนัอ	 	มาก			 	ปีานักลูาง			 	นั้อย

ค้ว่ามชัดูเจันัของเนั่�อหา	เข้าใจัง่าย	ไม่สับุสนั	 	มาก			 	ปีานักลูาง			 	น้ัอย

ค้ว่ามพึงพอใจัต่่อการุรุายงานัในัภาพรุว่ม	 	มาก			 	ปีานักลูาง			 	นั้อย

6. ท่านคิดว่าเนื้อหาของรายงานความยั่งยืนเรื่องใดที่ท่านให้ความสนใจมากที่สุด
	เกี่ยว่กับุ	ธสนั.	 	การุพัฒนัาอย่างยั่งย่นัของ	ธสนั.

	มิต่ิเศรุษฐกิจั	 	มิต่ิสังค้ม	 	มิต่ิสิ่งแว่ดูลู้อม

7. ท่านคิดว่าเนื้อหาของรายงานฯ ฉบับนี้ได้กล่าวถึงประเด็นที่อยู่ในความสนใจของท่านครบถ้วนหรือไม่
	ค้รุบุถ้ว่นั	 	ไม่ค้รุบุถ้ว่นั

(โปีรุดูรุะบุุปีรุะเดู็นัทั่ี่ทั่่านัให้้ค้ว่ามสนัใจั	แลูะต้่องการุให้้นัำเสนัอเพิ่มเต่ิมในัรุายงานัค้ว่ามยั่งย่นัของ	ธสนั.	ฉบุับุถัดูไปี)

...........................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

8. ท่านคิดว่า ธสน. ควรพัฒนาหรือปรับปรุงการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนในเรื่องใดเพิ่มเติม
...........................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

9. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น เพื่อนำาไปพัฒนาการรายงานความยั่งยืนของ ธสน.
...........................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

ธสน. ขอขอบคุณสำาหรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง
ข้อมูลจากแบบสำารวจความคิดเห็นของท่านที่มีีต่อรายงานความยั่งยืนฉบับนี้

จะนำามาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดทำารายงานความยั่งยืนของ ธสน. ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
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