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 สารจากประธาน้กรรมการ
และกรรมการผู้้้จัดการ [102-14]

จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ี่�ส่งผลกระที่บต่ิอ 
ภาคเศรษฐกิจทัี่�วโลกเป็็นวงกว้าง ไม่่เว้นแม้่แต่ิในป็ระเที่ศไที่ย ที่ำาให้้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของป็ระเที่ศไที่ย
ห้ดตัิวสูงสดุในรอบห้ลายปี็ ซึ่่�งไม่่เพ่ยงที่ำาให้้กิจกรรม่ต่ิาง ๆ ที่างธุุรกิจต้ิองห้ยุดชื้ะงัก แต่ิยงัสง่ผลต่ิอความ่ป็ลอดภัย
ด้านสุขภาพ วิถ่ช่ื้วิติความ่เป็็นอยู่ของชุื้ม่ชื้นและสังคม่ ซึ่่�งจำาเป็็นต้ิองม่่การป็รับตัิวเพ้�อความ่อยู่รอดให้้สาม่ารถ 
เดินห้น้าต่ิอไป็ได้บนวิถ่ป็กติิให้ม่่ (New Normal) 

ธุนาคารเพ้�อการสง่ออกและนำาเข้าแห่้งป็ระเที่ศไที่ย (ธุสน.) เป็็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ท่ี่�ม่่ภารกิจ
สำาคัญในการบรหิ้ารจัดการองค์กรให้้สาม่ารถติอบสนองความ่ต้ิองการของผู้ม่่สว่นได้สว่นเสย่ รวม่ทัี่�งบรหิ้ารจัดการ
ผลกระที่บท่ี่�เกิดข่�นอยา่งม่่ป็ระสทิี่ธุภิาพและทัี่นท่ี่วงท่ี่

ในปี็ 2563 ธุสน. ม่่การที่บที่วนยุที่ธุศาสติรอ์งค์กร เพ้�อขบัเคล้�อนธุุรกิจติาม่วิสยัทัี่ศน์ ภารกิจ และรูป็แบบ
ธุุรกิจท่ี่�กำาห้นดไว้ ให้้พร้อม่รับม้่อกับปั็จจัยภายในและภายนอกท่ี่�ม่่การเป็ล่�ยนแป็ลงและส่งผลต่ิอการดำาเนินธุุรกิจ
และติอบสนองต่ิอนโยบายของรฐั เพ้�อขบัเคล้�อนเศรษฐกิจของป็ระเที่ศให้้เติิบโติบนพ้�นฐานท่ี่�แขง็แกรง่อยา่งยั�งยน้ 
โดย ธุสน. ม่่การดำาเนินการท่ี่�สำาคัญผา่นยุที่ธุศาสติรอ์งค์กร 6 ยุที่ธุศาสติร ์ได้แก่ (1) เชื้้�อม่ไที่ย เชื้้�อม่โลก ด้วยการค้า
และการลงทุี่นระห้ว่างป็ระเที่ศ (Internationalization) เช่ื้น การสนับสนุนการสง่ออกของไที่ยร่วม่กับภาค่เคร้อขา่ย
พันธุมิ่ติรทัี่�งภาครัฐและเอกชื้น อาทิี่ สภาอุติสาห้กรรม่แห้่งป็ระเที่ศไที่ย ธุนาคารเพ้�อการเกษติรและสห้กรณ์์
การเกษติร สถาบันวิจัยวิที่ยาศาสติร์และเที่คโนโลยแ่ห่้งป็ระเที่ศไที่ย กรม่พัฒนาธุุรกิจการค้า และกระที่รวงพาณิ์ชื้ย์ 
(2) พัฒนาโครงสร้างพ้�นฐานและภาคอุติสาห้กรรม่ของป็ระเที่ศ (National Development) ร่วม่กับสม่าคม่ 
ผู้ป็ระกอบการระบบอัติโนมั่ติิและหุ่้นยนต์ิไที่ย สำานักงานคณ์ะกรรม่การนโยบายเขติพัฒนาพิเศษภาคติะวันออก 
และสำานักงานคณ์ะกรรม่การส่งเสริม่การลงทุี่น ให้้ความ่รู้ด้านเที่คโนโลย่การใช้ื้หุ้่นยนต์ิและระบบอัติโนมั่ติิ 
(Automation) เพ้�อเพิ�ม่ป็ระสิที่ธุภิาพในการผลิติสอดรับกับ
นโยบายป็ระเที่ศไที่ย 4.0 และการพัฒนาโครงสร้างพ้�นฐาน
และภาคอุติสาห้กรรม่ของป็ระเที่ศ (3) ป้็องกันความ่เส่�ยงด้าน
การค้าและการลงที่นุไที่ยในต่ิางป็ระเที่ศ (Risk Protection) 
เชื้่น เสริม่สร้างความ่เข้าใจด้านการป็้องกันความ่เส่�ยงแก่ 
ผู้ป็ระกอบการไที่ย ร่วม่กับสำานักงานส่งเสริม่วิสาห้กิจขนาด
กลางและขนาดย่อม่ ธุนาคารแห่้งป็ระเที่ศไที่ย สม่าคม่
ธุนาคารไที่ย สถาบันธุนาคารไที่ย และสถาบันการเงิน และ
ร่วม่ม้่อกับองค์กรรับป็ระกันชื้ั�นนำาในต่ิางป็ระเที่ศ โดยการ 
ร่วม่ป็ระชุื้ม่แลกเป็ล่�ยนเร่ยนรู้  เพ้� อห้าแนวที่างพัฒนา 
การให้้บรกิารป็ระกันด้านการค้าและการลงที่นุ (4) เป็็นกลไก
สำาคัญในระบบนิเวศสนับสนุนการเพิ�ม่ข่ดความ่สาม่ารถ 
การแขง่ขนัของผู้ป็ระกอบการ (Ecosystem) โดยพัฒนาศักยภาพการสง่ออกแก่ผู้ป็ระกอบการ ด้วยการให้้ความ่รู้
แก่ผู้ป็ระกอบการ อาทิี่ การเสริม่สร้างความ่รูด้้านการวางแผนและบริห้ารธุุรกิจส่งออกให้้ผู้ป็ระกอบการขนาดกลาง

“ในปี ี2563 ธสน. มีีการทบทวน
ยุุทธศาสตร์องค์์กร เพ่ื่�อขัับเค์ล่ื่�อนธุรกิจ
ตามีวิสัยุทัศน์ ภารกิจ แลื่ะรูปีแบบธุรกิจ 
ที�กำาหนดไว้ ให้พื่ร้อมีรับม่ีอกับปีจัจัยุภายุใน
แลื่ะภายุนอกที�มีีการเปีลีื่�ยุนแปีลื่ง 
แลื่ะส่งผลื่ต่อการดำาเนินธุรกิจ 
แลื่ะตอบสนองต่อนโยุบายุขัองรัฐ 
เพ่ื่�อขัับเค์ล่ื่�อนเศรษฐกิจขัองปีระเทศ 
ให้เติบโตบนพ่ื่�นฐานที�แข็ังแกร่ง 
อยุ่างยัุ�งยุ่น”
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และขนาดยอ่ม่ (Small and Medium Enterprises: SMEs) 
การใชื้ร้ะบบป็ระเม่นิความ่พรอ้ม่ด้านการสง่ออก (Thailand 
Export Readiness Assessment and Knowledge 
Management: TERAK) เพ้�อเสนอแนะแนวที่างการป็รบัป็รุง
ธุุรกิจของผู้ส่งออก การสร้างแบรนด์ การสร้างม่าติรฐาน
สินค้าและบรรจุภัณ์ฑ์์ การพัฒนาผลิติภัณ์ฑ์์ให้ม่่ และ 
การป็รับป็รุงป็ระสิที่ธุิภาพองค์กร การนำาเที่คโนโลย่และ
นวัติกรรม่ม่าป็รับใช้ื้ในการเพิ�ม่ป็ระสิที่ธุิภาพให้้กับธุุรกิจ  
(5) ก้าวเข้าสู่ธุนาคารดิจิทัี่ล (Digitalization) เชื้่น พัฒนา
ระบบงานห้ลักของธุนาคาร (Core Banking) เพ้�อให้้ธุนาคาร
ม่่ระบบงานห้ลักรองรบัการป็ฏิิบติัิงานด้านสนิเชื้้�อ ด้านเงินฝาก 
และด้านการค้าระห้ว่างป็ระเที่ศท่ี่�ทัี่นสมั่ย สอดคล้องกับ
ความ่ต้ิองการที่างธุุรกิจในปั็จจุบนัและอนาคติ และพฒันา
ป็รบัป็รุงระบบสนับสนุนกระบวนการพิจารณ์าอนุมั่ติิสนิเชื้้�อ
และบริห้ารลกูค้าสมั่พันธุ ์(Loan Origination System and  
Customer Relationship Management: LOS & CRM)  
เพ้�อรองรับการบรหิ้ารงานด้านลกูค้าให้้สาม่ารถอนุมั่ติิวงเงิน
สนิเชื้้�อท่ี่�เห้ม่าะสม่แก่ผู้ป็ระกอบการ SMEs ด้วยระยะเวลา
ท่ี่�ลดลง รวม่ทัี่�งผู้ใชื้้งานม่่ความ่สะดวกในการใช้ื้งานระบบ
ม่ากข่�น และ (6) พฒันาธุนาคารเพ้�อความ่ยั�งย้น (Sustainable 
Banking) เช่ื้น จัดอบรม่และฝึกป็ฏิิบติัิให้้เกษติรกรชื้าวสวน
ยางพารา ม่่การบริห้ารจัดการเป็็นไป็ติาม่ม่าติรฐานสากล 
สร้างรายได้ให้้เกษติรกรได้อย่างยั�งย้น ร่วม่กับลูกค้าของ 
ธุสน. เป็็นต้ิน

นอกจากน่� ธุสน. ได้กำาห้นดยุที่ธุศาสติรเ์พ้�อขับเคล้�อน
การพัฒนาอย่างยั�งย้นในระยะ 10 ปี็ (ปี็ 2564-2573)  
ท่ี่�สำาคัญ 5 ยุที่ธุศาสติร์ ได้แก่ (1) การบรหิ้ารจัดการการเงิน
อยา่งม่่ความ่รบัผิดชื้อบ เพ้�อสร้างการเติิบโติอยา่งยั�งยน้และ
สม่ดลุระห้ว่างธุุรกิจของ ธุสน. ระบบเศรษฐกิจ สงัคม่ และ
สิ�งแวดล้อม่ (2) การเสริม่สรา้งระบบการบรหิ้ารความ่เส่�ยง
ด้านสังคม่และสิ�งแวดล้อม่ ผนวกเข้าเป็็นส่วนห้น่�งของ 
การบริห้ารความ่เส่�ยงทัี่�วทัี่�งองค์กร (3) การที่บที่วนและ
พัฒนากรอบการดำาเนินงานด้านสังคม่และสิ�งแวดล้อม่ให้้
สอดคล้องกับม่าติรฐานและแนวป็ฏิิบติัิท่ี่�ด่ทัี่�งในป็ระเที่ศและ
ต่ิางป็ระเที่ศ (4) การพัฒนาผู้ป็ระกอบการและผู้ม่่ส่วนได้
สว่นเส่ย เพ้�อยกระดับห้่วงโซึ่คุ่ณ์ค่า และเพิ�ม่ศักยภาพการ
เขา้ถ่งบรกิารที่างการเงินและแห้ล่งเงินที่นุของ ธุสน. อยา่ง
เท่ี่าเท่ี่ยม่ และ (5) การพัฒนาระบบการกำากับดแูลเที่คโนโลย่
ดิจิทัี่ล การบรหิ้ารจัดการข้อมู่ลขนาดให้ญ ่และการจัดการ
นวัติกรรม่ เพ้� อเพิ�ม่ป็ระสิที่ธุิภาพการติอบสนองความ่
ต้ิองการของผู้ใชื้บ้รกิารและการพฒันาอยา่งยั�งยน้ของ ธุสน. 
โดยภายใต้ิยุที่ธุศาสติร์เห้ล่าน่� ธุสน. ให้้ความ่สำาคัญและ 
มุ่่งมั่�นในการพัฒนาผลิติภัณ์ฑ์์และบริการที่างการเงินอย่าง
รับผิดชื้อบ การส่งม่อบคุณ์ค่าให้้กับผู้ม่่ส่วนได้ส่วนเส่ย  
ติลอดจนการดแูลผลกระที่บด้านสิ�งแวดล้อม่

น้ายรักษ์์ วัรกิจโภคาทร
กรรมูการผูู้้จัดูการ

น้ายสุพััน้ธ์ุ มงคลสุธ่
ประธานกรรมูการ
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สำาห้รับทิี่ศที่างในป็ี 2564 ธุสน. มุ่่งเน้นการพัฒนา
องค์กรไป็สูธุ่นาคารเพ้�อความ่ยั�งย้น (Sustainable Banking) 
สอดคล้องกับเป้็าห้ม่ายการพัฒนาท่ี่�ยั�งย้น (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ขององค์การสห้ป็ระชื้าชื้าติิ 
(United Nations: UN) โดยสง่เสรมิ่และสนับสนุนการสง่ออก-
นำาเข้า และการลงทุี่นทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศอย่างม่่
ความ่รับผิดชื้อบต่ิอสิ�งแวดล้อม่และชุื้ม่ชื้น ลดความ่เห้ล้�อม่ลำา
ที่างสังคม่ ด้วยการยกระดับข่ดความ่สาม่ารถและให้้บริการ
ที่างการเงินแก่ผู้ป็ระกอบการทุี่กกลุ่ม่ ทีุ่กขนาด เพ้�อให้้เป็็น
กำาลังขับเคล้�อนการพัฒนาป็ระเที่ศ และตัิ�งเป้็าห้ม่ายยกระดับ
องค์กรให้้เป็็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจชื้ั�นนำาระดับภูมิ่ภาค 
(Regional Export Credit Agency) ภายในปี็ 2565

ด้วยความ่มุ่่งมั่�นของ ธุสน. ท่ี่�จะดำาเนินธุุรกิจเพ้� อ 
สร้างและส่งม่อบคุณ์ค่าให้้เกิดข่�นทัี่�งต่ิอองค์กรและสังคม่  
ติาม่วิสยัทัี่ศน์ “เป็็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจชื้ั�นนำาระดับโลก 

ท่ี่�อยูเ่ค่ยงข้างผู้ส่งออกและนักลงทุี่นไที่ย และเป็็นกลไกสำาคัญ
ในการขับเคล้� อนยุที่ธุศาสติร์การค้าและการลงทีุ่นของ
ป็ระเที่ศ” โดยม่่เป้็าห้ม่ายท่ี่�สำาคัญเพ้�อนำาไป็สูก่ารพัฒนาอยา่ง
ยั�งย้น ในนาม่ของคณ์ะกรรม่การธุนาคาร คณ์ะผู้บริห้ารและ
พนักงาน ขอขอบคุณ์ลูกค้า ผู้ป็ระกอบการ ห้น่วยงานกำากับ
ดูแล ห้น่วยงานพันธุมิ่ติรทัี่�งภาครัฐและเอกชื้น ติลอดจนผู้ม่่
สว่นเก่�ยวขอ้งที่กุท่ี่าน ท่ี่�ให้้การสนับสนุนและม่่สว่นรว่ม่สำาคัญ
ต่ิอการขบัเคล้�อนงานและภารกิจทัี่�งห้ม่ดให้้เกิดข่�น โดยขอ้มู่ล
การดำาเนินงานท่ี่�สำาคัญทัี่�งห้ม่ดได้ถกูสรุป็รวบรวม่และเป็ดิเผย
ไว้ในรายงานความ่ยั�งย้นของ ธุสน. ปี็ 2563 ฉบบัน่� ซึ่่�งจัดที่ำา 
ข่�นติาม่ม่าติรฐานการรายงาน GRI Standards ขององค์การ
แห้่งความ่ริเริ�ม่ว่าด้วยการรายงานสากล (Global Reporting 
Initiative: GRI) ทัี่�งน่� ธุสน. ยังคงมุ่่งมั่�นท่ี่�จะพัฒนาและ
ป็รบัป็รุงการดำาเนินธุุรกิจเพ้�อเป็็นกำาลังสำาคัญในการขับเคล้�อน
เศรษฐกิจไที่ยให้้เติิบโติอยา่งเข้ม่แข็ง ติลอดจนสง่ม่อบคุณ์ค่า
อยา่งยั�งยน้สูชุ่ื้ม่ชื้นและสังคม่สว่นรวม่ต่ิอไป็ 

(น้ายรักษ์์ วัรกิจโภคาทร)
กรรมูการผูู้้จัดูการ

(น้ายสุพััน้ธ์ุ มงคลสุธ่)
ประธานกรรมูการ

กรรม่การผู้จัดการ ดำารงติำาแห้นง่เม้่�อวันท่ี่� 1 เม่ษายน 2564 [102-10]
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รางวััลแห่งควัามสำาเร็จและควัามภาคภ้มิใจปี 2563

52 3 4 6

ประเภท “ผู้้�นำำ�องค์์กรดีีเด่ีนำ” จากการบริห้ารจัดการองค์กรด่เด่นภายใต้ิวิสัยทัี่ศน์และ 
การนำาองค์กรของนายพิศิษฐ์ เสร่วิวัฒนา กรรม่การผู้จัดการ ที่ำาให้้ผลป็ระกอบการเติิบโติ 
อยา่งต่ิอเน้�อง นับเป็็นกรรม่การผู้จัดการ ธุสน. คนแรกท่ี่�ได้รบัรางวัลน่�

ประเภท “ค์ว�มส�ม�รถในำก�รจััดีก�รวิกฤตโค์วิดี-19 ดีีเด่ีนำ” จากการท่ี่� ธุสน. ม่่การ
บรหิ้ารความ่ต่ิอเน้�องที่างธุุรกิจ โดยเติรย่ม่ความ่พรอ้ม่และดำาเนินการอยา่งเป็็นระบบ รวม่ทัี่�ง
ได้ออกม่าติรการที่างการเงินเพ้�อเย่ยวยาและชื้ว่ยเห้ล้อผู้ป็ระกอบการท่ี่�ได้รับผลกระที่บจาก
วิกฤติการณ์ท่์ี่�เกิดข่�นเพ้�อติอบสนองความ่ต้ิองการและความ่คาดห้วังของลกูค้าและผู้ม่่สว่นได้
สว่นเสย่อยา่งม่่ป็ระสทิี่ธุภิาพ

ประเภท “ค์ว�มร่วมมือเพืื่�อก�รพัื่ฒนำ�ดีีเด่ีนำ ดี��นำค์ว�มร่วมมือเชิิงยุุทธศ�สตร์”  
เป็็นความ่ร่วม่ม้่อระห้ว่าง ธุสน. กับธุนาคารเพ้�อการเกษติรและสห้กรณ์์การเกษติร (ธุ.ก.ส.) 
และสถาบันวิจัยวิที่ยาศาสติร์และเที่คโนโลย่แห้่งป็ระเที่ศไที่ย (วว.) ใน “โครงการส่งเสริม่
ศักยภาพและสนับสนุนผู้ป็ระกอบการวิสาห้กิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม่ (SMEs)” ซึ่่�งที่ำาให้้
ผู้ป็ระกอบการภาคเกษติรของไที่ยเจรจาค้าขายกับป็ระเที่ศคู่ค้าและสง่ออกได้สำาเรจ็

ร�งวลัอ�ค์�รร�ชิก�รต�นำแบบดี��นำก�รจััดีก�รนำำ��เสียุ ระดัีบทอง จากกรม่ควบคุม่ม่ลพิษ 
กระที่รวงที่รพัยากรธุรรม่ชื้าติิและสิ�งแวดล้อม่

ร�งวัล Total Quality Management Best Practices 2020 หมวดีก�รเอ�ใจัใส่
บุค์ล�กร จากมู่ลนิธุสิง่เสรมิ่ท่ี่คิวเอ็ม่ในป็ระเที่ศไที่ย

ร�งวัลก�รเตรียุมค์ว�มพื่ร�อมดีีเด่ีนำในำก�รปฏิิบัติต�มพื่ระร�ชิบัญญัติคุ์�มค์รอง
ข้�อม้ลส่วนำบุค์ค์ล พื่.ศ. 2562 จากสำานักงานป็ลัดกระที่รวงดิจิทัี่ลเพ้�อเศรษฐกิจและสังคม่

1

2

3

ร�งวัลรัฐวิส�หกิจัดีีเด่ีนำ (State-owned Enterprise Award: SOE Award) จากสำานักงาน
คณ์ะกรรม่การนโยบายรฐัวิสาห้กิจ กระที่รวงการคลัง 
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“เป็น้สถาบััน้การเงิน้เพืั�อการพััฒน้า 
ใน้การสร้างโอกาสให้ประชาชน้
เข้าถึงแหล่งเงิน้ทุน้อย่างทั�วัถึง
ควับัค่้กับัการให้ควัามร้้ทางการเงิน้
เพืั�อสน้ับัสนุ้น้ควัามเข้มแข็ง
ของเศรษ์ฐกิจฐาน้ราก
พััฒน้าข่ดควัามสามารถใน้การแข่งขัน้
ของประเทศ และลดควัามเหลื�อมลำ�าใน้
สังคม ภายใต้การบัริหารจัดการองค์กร
ท่�มั�น้คง โปร่งใส และยั�งยืน้
โดยการน้ำาเทคโน้โลย่และน้วััตกรรม
มาประยุกต์ใช้ใน้การบัริหารจัดการ
และให้บัริการทางการเงิน้”
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เก่�ยวักับั ธสน้.
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ธุนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่้งป็ระเที่ศไที่ย (ธุสน.) [102-1] เป็็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่่�งเป็็น 
ห้น่วยงานรัฐวิสาห้กิจสาขาสถาบันการเงิน สังกัดกระที่รวงการคลัง [102-5]  จัดตัิ�งข่�นติาม่พระราชื้บัญญัติิธุนาคาร 
เพ้�อการสง่ออกและนำาเขา้แห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย (พ.ร.บ. ธุสน.) พ.ศ. 2536 ม่่ผลบงัคับใชื้ตั้ิ�งแต่ิวันท่ี่� 7 กันยายน 2536  
ม่่วัติถุป็ระสงค์เพ้�อป็ระกอบธุุรกิจอันเป็็นการส่งเสริม่และสนับสนุนการส่งออก การนำาเข้า และการลงทีุ่น ทัี่�งน่�  
เพ้�อการพัฒนาป็ระเที่ศ ด้วยการให้้สนิเชื้้�อ การคำาป็ระกัน การรับป็ระกันความ่เส่�ยง ห้รอ้การให้้บริการจำาเป็็นอ้�น ๆ  
ท่ี่�เอ้�อต่ิอการดำาเนินการติาม่วัติถปุ็ระสงค์

นอกจากเงินเพิ�ม่ทีุ่นท่ี่�ได้รับจากกระที่รวงการคลังเพ้�อรองรับการดำาเนินธุุรกิจในแต่ิละชื้่วงเวลาแล้ว ธุสน. 
เป็็นองค์กรท่ี่�พ่�งพาตินเองด้านการเงินด้วยการระดม่ทีุ่นทัี่�งในรูป็แบบการกู้ย้ม่เงินจากสถาบันการเงินทุี่กป็ระเภที่
ทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศ ติลอดจนการออกติราสารที่างการเงินระยะสั�นและระยะยาวขายแก่สถาบนัการเงิน 
ห้นว่ยงานภาครัฐ และป็ระชื้าชื้นทัี่�วไป็ เพ้�อนำาม่าใชื้ใ้นการให้้สนิเชื้้�อแก่ผู้สง่ออกและนักลงที่นุไที่ย กล่าวโดยสรุป็ 
ธุสน. สาม่ารถที่ำาธุุรกิจทุี่กป็ระเภที่ภายใต้ิพนัธุกิจติาม่ พ.ร.บ. ธุสน. ได้เชื้น่เด่ยวกับธุนาคารพาณ์ชิื้ย ์ยกเว้นเพย่ง
การรบัฝากเงินจากป็ระชื้าชื้นทัี่�วไป็ 

ต่ิอม่าในป็ี 2542 ได้ม่่การแก้ไขเพิ�ม่เติิม่วัติถุป็ระสงค์ให้้ ธุสน. สาม่ารถสนับสนุนการลงทีุ่นทัี่�งในป็ระเที่ศ 
และต่ิางป็ระเที่ศ เพ้�อให้้ได้ม่าซึ่่�งเงินติราต่ิางป็ระเที่ศได้กว้างขวางม่ากข่�น และในปี็ 2561 ธุสน. ม่่การป็ระกาศใช้ื้ 
พ.ร.บ. ธุสน. (ฉบับท่ี่� 3) พ.ศ. 2561 เพ้�อขยายขอบเขติการให้้บริการป็ระกันความ่เส่�ยงที่างการค้าและการลงที่นุ 
ให้้แก่ผู้ป็ระกอบการไที่ย เพ้�อส่งเสริม่และสนับสนุนให้้ผู้ป็ระกอบการไที่ยท่ี่�ม่่ศักยภาพสาม่ารถเข้าไป็รับงานห้ร้อ
ขยายฐานการค้าการลงทุี่นในต่ิางป็ระเที่ศได้ม่ากข่�น และม่่การแก้ไของค์ป็ระกอบของคณ์ะกรรม่การธุนาคาร  
ให้้เห้ม่าะสม่ยิ�งข่�น

ปั็จจุบนั ธุสน. ม่่สำานักงานให้ญตั่ิ�งอยูท่่ี่�อาคารเอ็กซึ่มิ่ เลขท่ี่� 1193 ถนนพห้ลโยธุนิ แขวงพญาไที่ เขติพญาไที่ 
กรุงเที่พฯ 10400 [102-3] ม่่พนักงาน จำานวน 883 คน (ณ์ 31 ธุันวาคม่ 2563) ม่่สาขาให้้บริการในป็ระเที่ศไที่ย  
9 สาขา และสำานักงานผู้แที่นในต่ิางป็ระเที่ศ 3 แห้ง่ [102-7] เพ้�อติอบสนองความ่ต้ิองการลกูค้าผู้ป็ระกอบธุุรกิจการค้า
และการลงที่นุทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศท่ี่�เป็็นป็ระโยชื้น์ต่ิอการพฒันาป็ระเที่ศไที่ยและภูมิ่ภาคโดยรวม่

ข้อม้ล ธสน้.
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ก่อตั�ง ธสน้. ตามี พื่.ร.บ. ธสน. พื่.ศ. 2536 
เปีน็สถาบันการเงินเฉพื่าะกิจขัองรัฐ 
เพ่ื่�อดูแลื่การให้บริการทางการเงิน 
สนับสนุนการค้์าแลื่ะการลื่งทุนระหว่างปีระเทศ

ได้รับัเงิน้เพิั�มทุน้ 4,000 ล้าน้บัาท สำาหรับัมาตรการ
เสริมสภาพัคล่อง ออกมีาตรการเสริมีสภาพื่ค์ล่ื่อง
เพ่ื่�อช่่วยุพื่ยุุงภาค์การส่งออกให้สามีารถเติบโตไปีได้ 
ขัณะที�ธนาค์ารพื่าณิช่ย์ุส่วนใหญ่่หยุุดขัยุายุสินเช่่�อ
หลัื่งปีระเทศไทยุปีระสบวิกฤตเศรษฐกิจรุนแรง

ได้รับัเงิน้เพิั�มทุน้ 1,300 ล้าน้บัาท ให้สามีารถส่งเสริมี
แลื่ะสนับสนุนการส่งออก การนำาเข้ัา แลื่ะการลื่งทุน 
ทั�งในปีระเทศแลื่ะต่างปีระเทศได้อยุ่างกว้างขัวางยิุ�งข้ั�น

ขับัเคลื�อน้การปรับัเปล่�ยน้องค์กร (Transformation) 
เริ�มีปีรับเปีลีื่�ยุนองค์์กรตามีบทบาทแลื่ะยุุทธศาสตร์ใหม่ี 
เพ่ื่�อเปีน็ส่วนหน้�งขัองการขัับเค์ล่ื่�อนยุุทธศาสตร์ช่าติ 
แลื่ะการพัื่ฒนาปีระเทศอยุ่างยัุ�งยุ่น

ประกาศใช้ พั.ร.บั. ธสน้. (ฉบัับัท่� 3) พั.ศ. 2561
ขัยุายุขัอบอำานาจในส่วนที�เกี�ยุวข้ัองกับการ
รับปีระกันค์วามีเสี�ยุง เพ่ื่�อให้ ธสน. สามีารถ
ส่งเสริมีแลื่ะสนับสนุนผู้ส่งออกแลื่ะนักลื่งทุน
ได้อยุ่างมีีปีระสิทธิภาพื่

เปิดดำาเน้ิน้การอย่างเป็น้ทางการ เม่ี�อวันที� 
17 กุมีภาพัื่นธ์ 2537 ด้วยุทุนปีระเดิมีจาก
กระทรวงการค์ลัื่ง 2,500 ล้ื่านบาท

ประกาศใช้ พั.ร.บั. ธสน้. (ฉบัับัท่� 2) พั.ศ. 2542 
แก้ไขัเพิื่�มีเติมีวัตถุปีระสงค์์แลื่ะอำานาจขัอง ธสน. 
ให้สามีารถสนับสนุนการลื่งทุนไทยุในต่างปีระเทศ 
แลื่ะการลื่งทุนในปีระเทศที�ทำาให้ปีระหยัุดหร่อได้มีา
ซ้ึ่�งเงินตราต่างปีระเทศได้อยุ่างเต็มีที�

ได้รับัเงิน้เพิั�มทุน้ 5,000 ล้าน้บัาท ภายใต้ 
แผู้น้ปฏิิบััติการไทยเข้มแข็ง สำาหรับการ 
ให้บริการปีระกันการส่งออก เพ่ื่�อช่่วยุสนับสนุน
นโยุบายุขัองรัฐบาลื่ในการส่งเสริมีการส่งออก

ดำาเน้ิน้งาน้ตามแผู้น้งาน้/โครงการภายใต้ 
แผู้น้ยุทธศาสตร์ใหม่ มุ่ีงไปีสู่การเป็ีนสถาบันการเงิน
เฉพื่าะกิจชั่�นนำาระดับโลื่ก ที�เปีน็กลื่ไกสำาคั์ญ่ในการ 
ขัับเค์ล่ื่�อนยุุทธศาสตร์การค้์าแลื่ะการลื่งทุน 
ระหว่างปีระเทศขัองไทยุ

ขับัเคลื�อน้องค์กรอย่างต่อเน้ื�องด้วัยยุทธศาสตร์ 
6 ด้าน้ท่�ปรับัปรุงใหม ่ปีรับปีรุงแก้ไขัยุุทธศาสตร์ 
ธสน. ให้สอดรับกับบริบทองค์์กรแลื่ะสถานการณ์
ภายุนอกที�เปีลีื่�ยุนแปีลื่งอยุ่างรวดเร็ว

2536
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2551

2559
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ท่�อย่้สำานั้กงาน้ใหญ่ สาขา และสำาน้ักงาน้ผู้้้แทน้ [102-4] [102-6] [102-7] [102-10]

ส�ข้�บ�งนำ�-ตร�ดี กม. 3 
อาค์ารเอ็มีดี ทาวเวอร์ ชั่�น G 
เลื่ขัที� 1 ซึ่อยุบางนา-ตราด 25 ถนนบางนา-ตราด กมี. 3 
แขัวงบางนาเหน่อ เขัตบางนา กรุงเทพื่ฯ 10260
โทรศัพื่ท์ 0 2744 0551-3, 0 2744 0556-7,  
 0 2744 0573-4
โทรสาร 0 2744 0571
อีเมีลื่ bangna@exim.go.th
ส�ข้�พื่ระร�ม 2
174/112-113 หมู่ี 6 ซึ่อยุพื่ระรามีที� 2 ซึ่อยุ 60 
ถนนพื่ระรามี 2 แขัวงแสมีดำา เขัตบางขุันเทียุน  
กรุงเทพื่ฯ 10150
โทรศัพื่ท์ 0 2894 1722, 0 2894 1760, 0 2894 1766, 
 0 2894 1951, 0 2894 1960, 0 2894 1994
โทรสาร 0 2415 6409, 0 2894 1813
อีเมีลื่ rama2@exim.go.th

ส�ข้�ข้อนำแก่นำ
381/44-45 ถนนมิีตรภาพื่ ตำาบลื่ในเม่ีอง  
อำาเภอเม่ีอง จังหวัดขัอนแก่น 40000
โทรศัพื่ท์ 0 4327 1535-7
โทรสาร 0 4327 1538
อีเมีลื่ khonkaen@exim.go.th
ส�ข้�เชีิยุงใหม่
158/5-6 ถนนเชี่ยุงใหม่ี-ลื่ำาปีาง ตำาบลื่ปีา่ตัน 
อำาเภอเม่ีอง จังหวัดเชี่ยุงใหม่ี 50300
โทรศัพื่ท์ 0 5322 0541, 0 5322 0596-7
โทรสาร 0 5322 0585
อีเมีลื่ chiangmai@exim.go.th 
ส�ข้�ห�ดีใหญ่
46 48 ถนนโช่ติวิทยุะกุลื่ 3 ตำาบลื่หาดใหญ่่ 
อำาเภอหาดใหญ่่ จังหวัดสงขัลื่า 90110
โทรศัพื่ท์ 0 7442 8722-6, 0 7455 9471-2
โทรสาร 0 7455 9474-5
อีเมีลื่ hatyai@exim.go.th
ส�ข้�แหลมฉบัง
53/71-74 หมู่ี 9 ถนนสุขุัมีวิท ตำาบลื่ทุ่งสุขัลื่า 
อำาเภอศรีราช่า จังหวัดช่ลื่บุรี 20230
โทรศัพื่ท์ 0 3833 0121-6
โทรสาร 0 3833 0127-8
อีเมีลื่ laem_chabang@exim.go.th

สำ�นัำกง�นำผู้้�แทนำในำยุ่�งกุ�ง  
ส�ธ�รณรัฐแห่งสหภ�พื่เมียุนำม�
Centrepoint Towers, 6th Floor, 65 Corner of 
Sule Pagoda Road and Merchant Street, 
Kyauktada Township, Yangon, Myanmar
โทรศัพื่ท์ +95 (1) 389 528-9 ต่อ 8612
อีเมีลื่ yangonoffice@exim.go.th
สำ�นัำกง�นำผู้้�แทนำในำเวียุงจัันำทน์ำ 
ส�ธ�รณรัฐประชิ�ธิปไตยุประชิ�ชินำล�ว
ANZ Building, 4th Floor, 33 Lane Xang Avenue, 
Hatsady Village, Chanthabouly District,  
Vientiane Capital, Lao PDR
โทรศัพื่ท์ +856 (21) 222 726
อีเมีลื่ vientianeoffice@exim.go.th
สำ�นัำกง�นำผู้้�แทนำในำพื่นำมเปญ
ร�ชิอ�ณ�จัักรกัมพ้ื่ชิ�
BRED Bank Building, 2nd Floor, Room No. 20,
30 Norodom Boulevard, Sangkat Phsar Thmey 3,  
Khan Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia
โทรศัพื่ท์ +855 (23) 999 224
อีเมีลื่ phnompenhoffice@exim.go.th

ส�ข้�พื่ระร�ม 4
อาค์ารกรีนทาวเวอร์ ชั่�น G เลื่ขัที� 3656/2 ถนนพื่ระรามี 4 
แขัวงค์ลื่องตัน เขัตค์ลื่องเตยุ กรุงเทพื่ฯ 10110
โทรศัพื่ท์ 0 2367 3300-6
โทรสาร 0 2367 3307-8
อีเมีลื่ rama4@exim.go.th
ส�ข้�เสรีไทยุ
56/24-25 ถนนเสรีไทยุ แขัวงคั์นนายุาว เขัตคั์นนายุาว 
กรุงเทพื่ฯ 10230
โทรศัพื่ท์ 0 2376 1823, 0 2376 1828, 0 2376 1890
โทรสาร 0 2376 1770, 0 2376 1776
อีเมีลื่ serithai@exim.go.th
ส�ข้�รังสิต
44 46 48 ซึ่อยุพื่หลื่โยุธิน 87 ถนนพื่หลื่โยุธิน  
ตำาบลื่ปีระช่าธิปีตัย์ุ อำาเภอธัญ่บุรี จังหวัดปีทุมีธานี 12130
โทรศัพื่ท์ 0 2536 4680-2, 0 2992 0453-5
โทรสาร 0 2536 4683-4
อีเมีลื่ rangsit@exim.go.th

สาขา

สำาน้ักงาน้ใหญ่

ส�ข้�ในำกรุงเทพื่ฯ และปริมณฑล

ส�ข้�ในำต่�งจัังหวัดี

สำ�นัำกง�นำผู้้�แทนำในำต่�งประเทศ

อ�ค์�รเอ็กซิิม เลข้ที� 1193 ถนำนำพื่หลโยุธินำ แข้วงพื่ญ�ไท เข้ตพื่ญ�ไท กรุงเทพื่ฯ 10400
โทรศัพื่ท์ 0 2271 3700, 0 2278 0047, 0 2617 2111
โทรสาร 0 2271 3204
SWIFT Code EXTHTHBK 
Facebook EXIM Bank of Thailand
เว็บไซึ่ต์ www.exim.go.th 
อีเมีลื่ info@exim.go.th

5
ส�ข้�

4
ส�ข้�

3
แห่ง
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โครงสร้างทางธุรกิจ [102-2]

ธุสน. ถ้อหุ้้นโดยกระที่รวงการคลัง ที่ำาห้น้าท่ี่�สนับสนุนผู้ป็ระกอบการไที่ยทัี่�งในด้านการเงินผา่นบรกิาร
สนิเชื้้�อและป็ระกัน และด้านไม่ใ่ชื้ก่ารเงินผา่นการพฒันาศักยภาพผู้ป็ระกอบการให้้สาม่ารถสง่ออกห้รอ้ลงทุี่น
ในต่ิางป็ระเที่ศได้อยา่งยั�งย้น 

กระทรวงการคลังถือหุ้น 

ด้านการเงิน

100%

สินเช่ือ ประกัน 

สินเช่ือเพ่ือการ
ส่งออกและนําเข้า

สินเช่ือเพ่ือการลงทุน

ประกันการส่งออก

ประกันความเส่ียง
การลงทุน 

ด้านไม่ใช่การเงิน

การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

ให้ความรู้ผ่านการจัดอบรม
บ่มเพาะ และให้คําปรึกษา

จับคู่ธุรกิจ
และสนับสนุนผู้ประกอบการ

เข้าสู่การค้าออนไลน์
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วิสัยทัศน์
(Vision)
เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ช้ันนําระดับโลก ท่ีอยู่เคียงข้าง
ผู้ส่งออกและนักลงทุนไทย
และเปน็กลไกสําคัญในการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การค้า
และการลงทุนของประเทศ

ส่งเสริมและสนับสนุนการส่งออก การนําเข้า และการลงทุน
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ท้ังน้ี เพ่ือการพัฒนาประเทศ 
โดยการให้สินเช่ือ ค้ําประกัน รับประกันความเส่ียง
หรือให้บริการท่ีจําเปน็อ่ืนตาม พ.ร.บ.

 1. สนับสนุนทางการเงินเพ่ือนํา
ผู้ประกอบการไทยเข้าสู่เวทีการค้า
และการลงทุนระหว่างประเทศ

2. สนับสนุนทางการเงินเพ่ือการลงทุน
สําหรับการพัฒนาในประเทศตาม
นโยบายรัฐบาล

3. ลดความเส่ียงการค้าและการลงทุน
ระหว่างประเทศให้แก่ผู้ประกอบการไทย

4. พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการไทยในเวทีการค้าและ
การลงทุนระหว่างประเทศ

 1. เปน็เลิศในผลงาน
(Excellence in Results)

2. เปน็เลิศในการบริการ
(Excellence in Customer Services)

3. เปน็เลิศในทีมงาน
(Excellence in Collaboration and 
Teamwork)

4. เปน็เลิศในธรรมาภิบาล การบริหารความเส่ียง 
และความรับผิดชอบต่อสังคม

 (Excellence in Governance, Risk, 
Compliance, and Corporate Social 
Responsibility)

ภารกิจ
(Missions)

ค่านิยมหลัก
(Core Values) [102-16]

พันธกิจ
(Mandate)
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ฝา่ยกลุ่ม
อุตสาหกรรม

1

ฝา่ยกลุ่ม
อุตสาหกรรม

2

ฝา่ยกลุ่ม
อุตสาหกรรม

4

ฝา่ยกลุ่ม
อุตสาหกรรม

5

ฝา่ยกลุ่ม
อุตสาหกรรม

3

ฝา่ยการตลาด
วิสาหกิจ

ขนาดกลาง
และขนาดย่อม

ฝา่ย
กิจการสาขา

ฝา่ยส่งเสริม
การรับประกัน
การส่งออก

และการลงทุน

ฝา่ยกลยุทธ์
องค์กร

ฝา่ยวิเคราะห์
สินเช่ือ

ฝา่ยบัญชี
ฝา่ยบริหาร
และพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

คณะกรรมการ
ธนาคาร

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์
คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการกําหนดกลยุทธ์และ
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
และความรับผิดชอบต่อสังคม

สายงาน
วิสาหกิจ

ขนาดใหญ่ 1

สายงาน
วิสาหกิจ

ขนาดใหญ่ 2

สายงาน
วิสาหกิจ

ขนาดกลาง
และขนาดย่อม

สายงาน
รับประกัน
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

สายงาน
กลยุทธ์

สายงาน
ปฏิบัติการ

สายงานกํากับ
และการเงิน

สายงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝา่ย
ทรัพยากร

บุคคล
ฝา่ย

ตรวจสอบ

ศูนย์ความ
เปน็เลิศด้าน

การค้า

ฝา่ยวิเคราะห์
และปฏิบัติการ

รับประกัน

ฝา่ยพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

ฝ่ายวิจัย
ธุรกิจ

ฝ่ายพันธมิตร
และสํานักงาน

ผู้แทน

ทีมโครงการ
รางวัล

คุณภาพ
แห่งชาติ

ฝ่ายธุรกิจ
ธนาคาร

ฝ่าย
บริหารหน้ี

ฝ่ายกฎหมาย
และนิติกรรม

ฝ่าย
บริหารเงิน

หมายเหตุ ทีมโครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติเปน็หน่วยงานภายใต้สายงานกลยุทธ์ ณ 1 เมษายน 2564 [102-10]

ฝ่ายธุรการ

ฝ่ายบริหาร
ความเส่ียง

ฝ่ายกํากับ
การปฏิบัติงาน

ฝา่ยปฏิบัติการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายพัฒนา
กระบวนการ
และนวัตกรรม

ฝ่ายพัฒนา
ความย่ังยืน
และส่ือสาร
องค์กร

สํานัก
กรรมการ
ผู้จัดการ

โครงสร้างการกำากับัด้แลกิจการเพืั�อควัามยั�งยืน้ [102-18]
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“พัื่ฒนาค์ณะกรรมีการ ธสน.
ให้มีีองค์์ปีระกอบที�หลื่ากหลื่ายุ
แลื่ะคุ์ณสมีบัติที�เพีื่ยุงพื่อ
ต่อการกำากับดูแลื่ ธสน. ให้เติบโต
ได้อยุ่างต่อเน่�องภายุใต้สภาวการณ์
ทางเศรษฐกิจ สังค์มี แลื่ะสิ�งแวดล้ื่อมี
ที�มีีการเปีลีื่�ยุนแปีลื่งอยุ่างรุนแรง
แลื่ะรวดเร็วต่อไปี”

ธุสน. กำาห้นดโครงสร้างการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่ 
(Corporate Governance: CG) โดยให้้ความ่สำาคัญกับ 
องค์ป็ระกอบของคณ์ะกรรม่การธุนาคาร ซึ่่�งเป็็นผู้แที่นผู้ถ้อหุ้้น
ภาครัฐกำากับดูแล ธุสน. และฝ่ายจัดการให้้สร้างผลสำาเร็จได้
ติาม่นโยบายและภารกิจท่ี่�ภาครัฐกำาห้นด ซึ่่�งคณ์ะกรรม่การ
ธุนาคารม่่องค์ป็ระกอบ คณุ์สม่บติัิ และวาระการดำารงติำาแห้นง่ 
ติาม่พระราชื้บัญญัติิธุนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห้่ง
ป็ระเที่ศไที่ย (พ.ร.บ. ธุสน.) พ.ศ. 2536 และท่ี่�แก้ไขเพิ�ม่เติิม่ 
รวม่ไป็ถ่งพระราชื้บัญญัติิคณุ์สม่บัติิม่าติรฐานสำาห้รับกรรม่การ
และพนักงานรัฐวิสาห้กิจ พ.ศ. 2518 และท่ี่�แก้ไขเพิ�ม่เติิม่  
ซึ่่�งต้ิองป็ระกอบด้วยกรรม่การโดยติำาแห้น่งจำานวน 6 คน  
เป็็นผู้แที่นจากห้น่วยงานราชื้การท่ี่�เก่�ยวข้องจำานวน 5 คน 
ได้แก่ (1) ผู้อำานวยการสำานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระที่รวง
การคลัง (2) อธุบิด่กรม่การค้าต่ิางป็ระเที่ศ กระที่รวงพาณิ์ชื้ย ์
(3) ผู้อำานวยการสำานักงานเศรษฐกิจอุติสาห้กรรม่ กระที่รวง
อุติสาห้กรรม่ (4) เลขาธุิการสำานักงานเศรษฐกิจการเกษติร 
กระที่รวงเกษติรและสห้กรณ์์ และ (5) อธุิบด่กรม่เศรษฐกิจ
ระห้ว่างป็ระเที่ศ กระที่รวงการต่ิางป็ระเที่ศ รวม่ไป็ถ่ง 
กรรม่การผู้จัดการอ่ก 1 คน เป็็นกรรม่การโดยติำาแห้น่ง และ
กรรม่การอ้�นอ่กไม่เ่กิน 5 คน ท่ี่�รฐัม่นติรว่่าการกระที่รวงการคลัง
แต่ิงตัิ�งโดยความ่เห็้นชื้อบของคณ์ะรฐัม่นติร ่ ซึ่่�งเป็็นผู้ที่รงคณุ์วุฒิ
จากภาคเอกชื้นอย่างน้อย 3 คน  ม่่วาระดำารงติำาแห้น่งคราวละ 
3 ปี็ แต่ิสาม่ารถได้รับแต่ิงตัิ�งให้้ดำารงติำาแห้น่งให้ม่่ได้ไม่่เกิน 
2 วาระติิดต่ิอกัน [102-22] [102-24]

นอกจากน่� ธุสน. ยงัให้้ความ่สำาคัญกับความ่ห้ลากห้ลาย
ของทัี่กษะความ่รู้ความ่สาม่ารถของคณ์ะกรรม่การธุนาคาร 
โดยได้กำาห้นดสม่รรถนะห้ลักและความ่รู้ท่ี่�จำาเป็็น (Skill Matrix) 
ในด้านต่ิาง ๆ ของคณ์ะกรรม่การธุนาคาร ได้แก่ การเงิน บญัชื้ ่
กฎห้ม่าย เที่คโนโลย่สารสนเที่ศ การค้า การลงทีุ่น และ
ยุที่ธุศาสติร์ระห้ว่างป็ระเที่ศ การธุนาคาร การอุติสาห้กรรม่ 
การบริห้ารความ่เส่�ยง การบริห้ารทีุ่นม่นุษย์ การกำากับดูแล
กิจการท่ี่� ด่  ความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่และสิ�งแวดล้อม่ 
(Corporate Social Responsibility: CSR) อ่กทัี่�งเพ้�อให้้ 
คณ์ะกรรม่การธุนาคารม่่ทัี่กษะและความ่เช่ื้�ยวชื้าญท่ี่�เพย่งพอ
ต่ิอการกำากับสถาบันการเงินเฉพาะกิจในยุค Thailand 4.0  
ในปี็ 2563 ธุสน. ม่่การกำาห้นดเพิ�ม่ความ่รู้ด้านการพัฒนา
ธุนาคารอย่างยั�งย้น การบริห้ารจัดการเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ล และ
การบรหิ้ารจัดการนวัติกรรม่ระบุเป็็นสว่นห้น่�งของ Skill Matrix 
ของคณ์ะกรรม่การธุนาคาร โดย ธุสน. จะนำาม่าใชื้ส้ำาห้รบัการ
สรรห้าและพัฒนาคณ์ะกรรม่การธุนาคารให้้ม่่องค์ป็ระกอบท่ี่�
ห้ลากห้ลายและคุณ์สม่บัติิท่ี่�เพ่ยงพอต่ิอการกำากับดูแล ธุสน. 
ให้้เติิบโติได้อย่างต่ิอเน้�องภายใต้ิสภาวการณ์์ที่างเศรษฐกิจ 
สังคม่ และสิ�งแวดล้อม่ ท่ี่�ม่่การเป็ล่�ยนแป็ลงอยา่งรุนแรงและ
รวดเรว็ต่ิอไป็ [102-22]  [102-24] [102-27]

ณ์ วันท่ี่�  31 ธุันวาคม่ 2563 องค์ป็ระกอบของ 
คณ์ะกรรม่การธุนาคาร ม่่จำานวนของกรรม่การ 10 คน แบ่งเป็็น
ชื้าย 9 คน ห้ญงิ 1 คน และม่่กรรม่การธุนาคารซึ่่�งเป็็นผู้บรหิ้าร 
ในคณ์ะกรรม่การบริห้าร จำานวน 4 คน โดยป็ระธุานกรรม่การ
ธุนาคารมิ่ได้เป็็นผู้บรหิ้าร [102-22] [102-23]

เพ้�อให้้คณ์ะกรรม่การธุนาคาร กำากับดูแลกิจการเพ้�อ
ความ่ยั�งยน้ติาม่บริบที่สากลครอบคลุม่มิ่ติิเศรษฐกิจ สงัคม่ และ
สิ�งแวดล้อม่ได้อย่างคล่องตัิวและม่่ป็ระสิที่ธุผิล ธุสน. จัดให้้ม่่
คณ์ะกรรม่การชุื้ดยอ่ยเพ้�อกลั�นกรองและพจิารณ์างานท่ี่�ต้ิองใชื้้
ความ่เชื้่�ยวชื้าญเฉพาะด้าน ก่อนม่่การรายงานให้้คณ์ะกรรม่การ
ธุนาคารพิจารณ์าในลำาดับสดุท้ี่าย โดย ธุสน. ได้กำาห้นดบที่บาที่
ห้น้าท่ี่� โครงสร้างและองค์ป็ระกอบของคณ์ะกรรม่การชุื้ดยอ่ย 
ดังน่� [102-19] [102-20]
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โค์รงสร��งและองค์์ประกอบ

คณะกรรมการบริหาร

• สนับสนุนการป็ฏิิบติัิงานของคณ์ะกรรม่การธุนาคารในการบริห้ารจัดการ
ธุนาคารให้้เป็็นไป็ติาม่เป้็าห้ม่าย นโยบาย กลยุที่ธุ์ และแผนธุุรกิจท่ี่�
ธุนาคารกำาห้นดไว้อยา่งม่่ป็ระสทิี่ธุภิาพ ถกูต้ิองติาม่ขอ้กำาห้นด กฎห้ม่าย 
และกฎระเบย่บท่ี่�เก่�ยวขอ้ง

• พิจารณ์ากลั�นกรองห้ร้ออนุมั่ติิการให้้สินเชื้้� อ รับป็ระกัน ป็รับป็รุง
โครงสรา้งห้น่� แก้ไขห้น่� บรหิ้ารจัดการที่รพัยสิ์นของธุนาคาร วงเงินลงที่นุ
ในติราสารห้น่�และติราสารทีุ่น การจัดซ้ึ่�อจัดจ้างติาม่อำานาจ และกฎ 
ระเบ่ยบท่ี่�เก่�ยวข้อง รวม่ทัี่�งพิจารณ์ากลั�นกรองแผนธุุรกิจและแผนงาน
ของธุนาคาร ติลอดจนงานอ้�น ๆ ทีุ่กป็ระเภที่ท่ี่�เสนอคณ์ะกรรม่การ
ธุนาคารพจิารณ์า (ยกเว้นงานท่ี่�อยูภ่ายใต้ิห้น้าท่ี่�ความ่รบัผดิชื้อบและ/ห้รอ้
เป็็นอำานาจของคณ์ะกรรม่การชุื้ดยอ่ยอ้�น)

กรรม่การอย่างน้อย 3 คน แต่ิไม่่เกิน 5 คน 
ป็ระกอบด้วยกรรม่การผู้จัดการ เป็็นกรรม่การ
บริห้ารโดยติำาแห้น่ง และที่ำาห้น้าท่ี่�เลขานุการ 
และกรรม่การอ้�นในคณ์ะกรรม่การธุนาคาร 
อ่กอย่างน้อย 2 คน แต่ิไม่่ เ กิน 4 คน  
โดยในจำานวนน่�สาม่ารถแต่ิงตัิ�งจากกรรม่การ 
โดยติำาแห้นง่ได้ไม่เ่กินก่�งห้น่�ง

อำ�นำ�จั หนำ��ที� และค์ว�มรับผิู้ดีชิอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ อำ�นำ�จั หนำ��ที� และค์ว�มรับผิู้ดีชิอบ

โค์รงสร��งและองค์์ประกอบ

กรรม่การไม่น้่อยกว่า 3 คน แต่ิไม่เ่กิน 5 คน  
โดยกรรม่การติรวจสอบอย่างน้อย 1 คน  
จะต้ิองเป็็นผู้ท่ี่�ม่่ความ่รู้ความ่เข้าใจและม่่
ป็ระสบการณ์์ด้านการบัญชื้่ห้ร้อการเงิน  
ซึ่่�งสาม่ารถสอบที่านความ่น่าเชื้้� อถ้อของ 
งบการเงินได้ ป็ระธุานกรรม่การติรวจสอบ
ต้ิองไม่่เป็็นป็ระธุานกรรม่การธุนาคารห้ร้อ
ป็ระธุานกรรม่การกำากับความ่เส่�ยง

• สอบที่านป็ระสิที่ธุภิาพและป็ระสิที่ธุผิลของกระบวนการควบคุม่ภายใน 
กระบวนการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่ และกระบวนการบริห้ารความ่เส่�ยง  
รวม่ทัี่�งให้้ข้อเสนอแนะต่ิอฝ่ายบริห้ารเก่�ยวกับการป็ฏิิบัติิงานของ ธุสน. 
ให้้ม่่ป็ระสิที่ธุภิาพม่ากยิ�งข่�น 

• สอบที่านรายงานที่างการเงินของ ธุสน. เพ้�อให้้มั่�นใจว่า ม่่การจัดที่ำา
รายงานที่างการเงินอย่างครบถ้วน ถูกต้ิอง เป็็นไป็ติาม่ห้ลักการบัญช่ื้ 
ท่ี่�รบัรองทัี่�วไป็ และม่่การเปิ็ดเผยขอ้มู่ลอยา่งเพย่งพอ 

• สอบที่านการดำาเนินงานติาม่กฎห้ม่าย ระเบย่บ ขอ้บงัคับ วิธุป่็ฏิิบติัิงาน 
ม่ติิคณ์ะรัฐม่นติร ่ป็ระกาศ ห้รอ้คำาสั�งท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับ ธุสน. 

• สอบที่านให้้ ธุสน. ม่่ระบบติรวจสอบภายในท่ี่�ด่และพิจารณ์าความ่ 
เป็็นอิสระของฝ่ายติรวจสอบ รวม่ทัี่�งกำากับดแูลการพัฒนาบุคลากร และ
ที่บที่วนความ่เพย่งพอและเห้ม่าะสม่ของที่รพัยากรของฝ่ายติรวจสอบ 

• สอบที่านการดำาเนินงานต่ิาง ๆ ของ ธุสน. ติาม่เกณ์ฑ์์การป็ระเมิ่น
กระบวนการป็ฏิิบติัิงานและการจัดการ (Enablers) และพิจารณ์ารายการ
ท่ี่�เก่�ยวโยงกันห้ร้อรายการท่ี่�อาจม่่ความ่ขัดแย้งที่างผลป็ระโยชื้น์ ห้ร้อม่่
โอกาสเกิดการทุี่จริติ โดยรายงานผลการกำากับดูแลของคณ์ะกรรม่การ
ติรวจสอบต่ิอคณ์ะกรรม่การธุนาคารและเป็ิดเผยในรายงานป็ระจำาปี็ 
ของ ธุสน. อ่กที่างห้น่�งด้วย 

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำาเข้้าแห่่งประเทศไทย

17



กรรม่การจำานวนไม่่น้อยกว่า 3 คน ซึ่่�งไม่่เป็็น
กรรม่การท่ี่�เป็็นผู้บริห้าร รวม่ถ่งบุคคลในคณ์ะ
กรรม่การบรหิ้าร ทัี่�งน่� ป็ระธุานกรรม่การสรรห้า 
และกำาห้นดค่าติอบแที่นควรเป็็นกรรม่การอิสระ

พจิารณ์านโยบายการบรหิ้ารที่รพัยากรบุคคล กำาห้นดค่าติอบแที่น
ของผู้บริห้ารระดับสูง ตัิ�งแต่ิระดับผู้ชื้่วยกรรม่การผู้จัดการข่�นไป็ 
(ยกเว้นค่าติอบแที่นติาม่สัญญาจ้างของกรรม่การผู้จัดการเม้่�อ 
เข้าดำารงติำาแห้น่ง ซึ่่�งกำาห้นดโดยคณ์ะอนุกรรม่การพิจารณ์า 
ผลติอบแที่นกรรม่การผู้จัดการ ติาม่ท่ี่�ระบุในพระราชื้บัญญัติิ
คณุ์สม่บัติิม่าติรฐานสำาห้รบักรรม่การและพนกังานรฐัวิสาห้กิจ พ.ศ. 
2518 และท่ี่�แก้ไขเพิ�ม่เติิม่) เพ้�อให้้เห้ม่าะสม่และสอดคล้องกับ 
ผลการป็ฏิิบัติิงานของผู้บริห้ารระดับสูงและม่าติรฐานท่ี่�ยอม่รับได้ 
และนำาเสนอผลการพิจารณ์าต่ิอคณ์ะกรรม่การธุนาคารเพ้� อ
พจิารณ์าอนุมั่ติิ

คณะกรรมการกำากับัด้แลกิจการท่�ด่ 
และควัามรับัผิู้ดชอบัต่อสังคม

กรรม่การอยา่งน้อย 3 คน แต่ิไม่เ่กิน 5 คน

• อนุมั่ติิแผนการดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่ และ
ความ่รบัผิดชื้อบต่ิอสังคม่เสนอต่ิอคณ์ะกรรม่การธุนาคารเพ้�อที่ราบ

• กลั�นกรองนโยบายและคู่ ม้่อด้านการกำากับดูแลกิจการท่ี่� ด่  
คู่ม้่อด้านการแสดงความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่และสิ�งแวดล้อม่ 
คู่ม้่อกรรม่การ คู่ม้่อจริยธุรรม่ระดับกรรม่การ ผู้บริห้ารและ
พนักงาน เสนอต่ิอคณ์ะกรรม่การธุนาคารเพ้�อพจิารณ์า 

• ติิดติาม่การป็ฏิิบติัิงานของธุนาคารด้านการกำากับดแูลกิจการท่ี่�ด่ 
ให้้เป็็นไป็ติาม่นโยบายและแนวที่างการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่ 
ให้้บรรลุผลติาม่แผนการดำาเนินงาน 

• ส่งเสริม่ให้้คณ์ะกรรม่การธุนาคาร ผู้บริห้าร และพนักงาน 
ม่่ส่วนร่วม่ในกิจกรรม่การกำากับดูแลกิจการท่ี่� ด่และความ่ 
รบัผิดชื้อบต่ิอสงัคม่อยา่งต่ิอเน้�อง 

• ให้้คำาแนะนำาแก่คณ์ะกรรม่การธุนาคารและดูแลการป็ฏิิบัติิงาน
ของกรรม่การ ฝ่ายจัดการให้้เป็็นไป็ติาม่ห้ลักเกณ์ฑ์์ 

คณะกรรมการสรรหาและกำาหนด 
ค่าตอบแทน อำ�นำ�จั หนำ��ที� และค์ว�มรับผิู้ดีชิอบ

อำ�นำ�จั หนำ��ที� และค์ว�มรับผิู้ดีชิอบ

โค์รงสร��งและองค์์ประกอบ

โค์รงสร��งและองค์์ประกอบ
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กรรม่การอย่างน้อย 3 คน ป็ระกอบด้วย
กรรม่การ ผู้บริห้ารระดับสูง ห้ร้อท่ี่�ป็ร่กษา 
ธุสน. โดยสม่าชื้ิกอย่างน้อยก่�งห้น่�งต้ิองเป็็น
กรรม่การอิสระ ห้ร้อกรรม่การท่ี่� ไม่่เป็็น 
ผู้บริห้าร ห้ร้อท่ี่�ป็ร่กษาท่ี่�ที่ำาห้น้าท่ี่�เสม้่อน
กรรม่การ และกรรม่การอยา่งน้อย 1 คนต้ิอง
ม่่ความ่รู้ความ่ชื้ำานาญ และความ่เข้าใจด้าน
ความ่เส่�ยงท่ี่�เก่�ยวข้องกับธุุรกิจของสถาบัน 
การเงิน

• กลั�นกรองกรอบการบริห้ารความ่เส่�ยงองค์กรและการควบคุม่ภายใน กฎบัติร
คณ์ะกรรม่การกำากับความ่เส่�ยงและนโยบายการบริห้ารความ่เส่�ยง 
ด้านต่ิาง ๆ ก่อนนำาเสนอต่ิอคณ์ะกรรม่การธุนาคารเพ้�อพิจารณ์าอนุมั่ติิ
แผนการบริห้ารความ่เส่�ยง ผลการป็ระเมิ่นความ่เส่�ยงและการควบคุม่
ภายในของตินเองให้้สอดคล้องกับนโยบาย ห้ลักเกณ์ฑ์์ และคู่ม้่อท่ี่�
เก่�ยวข้อง โดยม่่การระบุ ป็ระเมิ่น ติิดติาม่ และดูแลป็ริม่าณ์ความ่เส่�ยง
ของ ธุสน. ให้้อยูใ่นระดับท่ี่�ยอม่รับได้ อนุมั่ติิดัชื้น่ชื้่�วัดความ่เส่�ยง (Key Risk 
Indicators: KRIs) ระดับความ่เส่�ยงท่ี่�ยอม่รับได้ (Risk Appetite) และ 
ชื้ว่งเบ่�ยงเบนของระดับความ่เส่�ยงท่ี่�ยอม่รบัได้ (Risk Tolerance) เพ้�อวัด 
ติิดติาม่ และควบคุม่ความ่เส่�ยงด้านต่ิาง ๆ ให้้เห้ม่าะสม่ 

• ที่บที่วนความ่เพ่ยงพอและป็ระสิที่ธุผิลของการป็ฏิิบัติิติาม่นโยบายและ
ระบบการบริห้ารความ่เส่�ยง โดยควรห้ารอ้และแลกเป็ล่�ยนขอ้คิดเห็้นกับ
คณ์ะกรรม่การติรวจสอบ อยา่งน้อยปี็ละ 1 ครั�ง เพ้�อป็ระเมิ่นว่านโยบาย
และกลยุที่ธุ์การบริห้ารความ่เส่�ยงครอบคลุม่ทุี่กป็ระเภที่ความ่เส่�ยง 
รวม่ถ่งความ่เส่�ยงท่ี่�เกิดข่�นให้ม่่ และม่่การดำาเนินการติาม่นโยบาย 
และกลยุที่ธุดั์งกล่าวอยา่งม่่ป็ระสทิี่ธุภิาพและป็ระสิที่ธุผิล 

• ติิดติาม่ให้้ม่่การป็ฏิิบัติิติาม่กรอบฯ และนโยบายการบริห้ารความ่เส่�ยง 
ดแูลความ่เพย่งพอของที่รพัยากรท่ี่�ใชื้ใ้นการบรหิ้ารความ่เส่�ยง และรายงาน
ผลการป็ระเมิ่นความ่เส่�ยง การกำากับดูแลความ่เส่�ยงและการควบคุม่
ภายในต่ิอคณ์ะกรรม่การติรวจสอบและ/ห้รอ้คณ์ะกรรม่การธุนาคาร

กรรม่การจำานวนไม่่เกิน 5 คน ป็ระกอบด้วย 
กรรม่การซึ่่�งแต่ิงตัิ�งจากกรรม่การธุนาคาร 
และ/ห้ร้อผู้ที่รงคุณ์วุฒิ และ/ห้ร้อผู้บริห้าร
ระดับสงูของ ธุสน. (รวม่กันไม่เ่กิน 3 คน)

• อนุมั่ติิการที่บที่วนคู่ม้่อการบริห้ารจัดการนวัติกรรม่ กลั�นกรองนโยบาย
ด้านการใชื้ค้วาม่คิดสรา้งสรรค์และนวัติกรรม่ของ ธุสน. ให้้สอดคล้องกับ
วิสัยทัี่ศน์ พันธุกิจ ยุที่ธุศาสติร์ และการดำาเนินธุุรกิจของ ธุสน. รวม่ถ่ง
กลั�นกรองยุที่ธุศาสติร์ แผนแม่่บที่ความ่คิดสร้างสรรค์และนวัติกรรม่ 
ระยะยาว และแผนป็ฏิิบติัิการป็ระจำาปี็ 

• สง่เสริม่ สนับสนุน พฒันา ยกระดับการจัดการนวัติกรรม่ พร้อม่ทัี่�งติิดติาม่
ผลการดำาเนินงานติาม่แผน เพ้�อให้้บรรลุติาม่เป้็าห้ม่ายท่ี่�กำาห้นด

คณะกรรมการ
กำากับความเส่�ยง

คณะกรรมการความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม

อำ�นำ�จั หนำ��ที� และค์ว�มรับผิู้ดีชิอบ

อำ�นำ�จั หนำ��ที� และค์ว�มรับผิู้ดีชิอบ

โค์รงสร��งและองค์์ประกอบ

โค์รงสร��งและองค์์ประกอบ
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ทัี่�งน่� ธุสน. กำาห้นดให้้ม่่การป็ระเมิ่นและพัฒนาตินเองของคณ์ะกรรม่การธุนาคารเป็็นป็ระจำาทีุ่กปี็ ติาม่ห้ลักการและ
แนวที่างการกำากับดแูลกิจการท่ี่�ด่ในรฐัวิสาห้กิจ พ.ศ. 2562 ของสำานักงานคณ์ะกรรม่การนโยบายรัฐวิสาห้กิจ (สคร.) กระที่รวง
การคลัง โดยม่่การป็ระเมิ่นผลการป็ฏิิบติัิงานแบง่ออกเป็็น 2 รูป็แบบ ได้แก่ การป็ระเมิ่นตินเองรายบุคคล และการป็ระเมิ่นผล
ภาพรวม่ทัี่�งคณ์ะ โดยในปี็ 2563 ผลป็ระเมิ่นตินเองของคณ์ะกรรม่การ แบบรายบุคคล ม่่คะแนน 4.84 แบบภาพรวม่ทัี่�งคณ์ะ  
ม่่คะแนน 4.81 (จากคะแนนเต็ิม่ 5) โดยผลป็ระเม่ินดังกล่าว สำานักกรรม่การผู้จัดการจะดำาเนินการสรุป็และนำาเสนอให้้คณ์ะ
กรรม่การธุนาคารพจิารณ์าอภิป็ราย เพ้�อระบุป็ระเด็นท่ี่�คณ์ะกรรม่การธุนาคารต้ิองพฒันาและดำาเนินการป็รับป็รุงต่ิอไป็ [102-28]

กรรม่การจำานวนไม่่เกิน 9 คน ป็ระกอบด้วย 
กรรม่การอย่างน้อย 1 คน กรรม่การผู้จัดการ  
ผู้บริห้ารระดับสูง (อย่างน้อย 1 คน แต่ิไม่่เกิน  
3 คน) และผู้เชื้่�ยวชื้าญภายนอก (จากภาครัฐ
อย่างน้อย 1 คน ภาคเอกชื้นอย่างน้อย 1 คน  
รวม่ไม่เ่กิน 4 คน)

• กำาห้นดนโยบาย และแนวที่างการบรหิ้ารจัดการเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ 
ให้้สอดคล้องเชื้้�อม่โยงกับวิสยัทัี่ศน์ พนัธุกิจ และยุที่ธุศาสติร์ของ ธุสน. 
โดยป็ระเมิ่นความ่ต้ิองการของธุนาคารด้านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศทัี่�งใน
ระยะสั�นและระยะยาว รวม่ทัี่�งศักยภาพและความ่พร้อม่ของบุคลากร
ของ ธุสน. ในด้านต่ิาง ๆ อยา่งต่ิอเน้�อง

• ให้้ความ่เห็้นในการจัดที่ำาแผนป็ฏิิบติัิการดิจิทัี่ลระยะ 3 ปี็ ท่ี่�สอดคล้อง
กับแผนธุุรกิจของ ธุสน. โดยคำาน่งถ่งการบูรณ์าการ (Integration) ของ
ระบบงานเที่คโนโลยใ่นปั็จจุบนั สอดคล้องกับนโยบายการรักษาความ่
มั่�นคงป็ลอดภัยด้านสารสนเที่ศ (IT Security Policy) และม่าติรฐาน 
ด้านสารสนเที่ศ (IT Standard)

• พิจารณ์ากลั�นกรองแผนการดำาเนินงาน งบป็ระม่าณ์ด้านเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศของ ธุสน. และแนวที่างและขอบเขติในการพัฒนาบุคลากร 
รวม่ทัี่�งการจัดสรรที่รพัยากรเพ้�อการพฒันาด้านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ
เพ้�อให้้การป็ฏิิบติัิงานป็ระสบผลสำาเรจ็

• ให้้ความ่เห้็นโครงการจัดห้าและการพัฒนาด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ
ท่ี่�อยู่ในอำานาจของคณ์ะกรรม่การธุนาคาร และ/ห้ร้อคณ์ะกรรม่การ
บริห้าร การป็ระเม่ินและบริห้ารจัดการความ่เส่�ยงที่างเที่คโนโลย่
สารสนเที่ศของ ธุสน. การบริห้ารจัดการข้อมู่ลขนาดให้ญ่ของ ธุสน.  
ท่ี่�ครอบคลมุ่ถ่งกระบวนการกำากับดแูลขอ้มู่ล โครงสรา้งการกำากับดแูล
ข้อมู่ล นโยบายข้อมู่ล และการบริห้ารจัดการการเล้อกใชื้้เที่คโนโลย่ 
ท่ี่�เป็็นมิ่ติรต่ิอสิ�งแวดล้อม่ ให้้พร้อม่สนับสนุนธุุรกิจของ ธุสน.

คณะกรรมการกำาหนดกลยุทธ์์และ
นโยบายด้านเทคโนโลย่สารสนเทศ อำ�นำ�จั หนำ��ที� และค์ว�มรับผิู้ดีชิอบ

โค์รงสร��งและองค์์ประกอบ
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ในการบรหิ้ารจัดการห่้วงโซึ่อุ่ป็ที่าน ธุสน. ให้้ความ่สำาคัญกับการสรา้งคณุ์ค่ารว่ม่ (Shared Value Creation) 
ระห้ว่าง ธุสน. และผู้เก่�ยวข้องอย่างสม่ดุล โดยม่่การระบุผู้ม่่ส่วนได้ส่วนเส่ยท่ี่�เก่�ยวข้องกับกระบวนการที่ำางานท่ี่�
สำาคัญต่ิาง ๆ ในห่้วงโซึ่ค่ณุ์ค่า (Value Chain) ของ ธุสน. และม่่การม่อบห้ม่ายให้้สว่นงานต่ิาง ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้องดำาเนินงาน 
รวม่ถ่งติิดติาม่และที่บที่วนการดำาเนินงานต่ิาง ๆ อย่างใกล้ชื้ิด อาทิี่ ฝ่ายธุุรการท่ี่�รับผิดชื้อบในการที่บที่วน
กระบวนการจัดซึ่้�อจัดจ้างให้้ครอบคลุม่ห้ลักการและแนวป็ฏิิบัติิการจัดซึ่้�อจัดจ้างอย่างยั�งย้น ฝ่ายพันธุม่ิติรและ
สำานักงานผู้แที่น และศูนย์ความ่เป็็นเลิศด้านการค้า (EXIM Excellence Academy: EXAC) ที่ำาห้น้าท่ี่�ติิดต่ิอสรา้ง
ความ่สมั่พันธุกั์บห้น่วยงานภาครฐัและเอกชื้นทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศ เพ้�อให้้การขบัเคล้�อนธุุรกิจการค้าและ
การลงทุี่นระห้ว่างป็ระเที่ศเป็็นไป็อยา่งม่่ป็ระสิที่ธุภิาพ ติอบสนองต่ิอความ่ต้ิองการของผู้ใชื้้บริการและผู้ม่่สว่นได้
สว่นเสย่ทุี่กกลุ่ม่ท่ี่�เก่�ยวขอ้ง และเป็็นไป็ติาม่กฎห้ม่าย กฎระเบย่บ ขอ้บังคับท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับการดำาเนินงานในรูป็แบบ
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรฐั ติลอดจนสอดคล้องกับม่าติรฐานการป็ฏิิบติัิงานในระดับสากล

ห่วังโซ่่อุปทาน้ของ ธสน้. [102-9]

“ธสนำ. ให�ค์ว�มสำ�คั์ญกับก�รสร��ง 
คุ์ณค่์�ร่วม (Shared Value Creation) 
ระหว่�ง ธสนำ. และผู้้�เกี�ยุวข้�องอยุ่�งสมดุีล 
โดียุมีก�รระบุผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุที�เกี�ยุวข้�อง
กับกระบวนำก�รทำ�ง�นำที�สำ�คั์ญต่�ง ๆ 
ในำห่วงโซ่ิคุ์ณค่์�”
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 ห่วงโซ่ิคุ์ณค่์�ข้อง ธสนำ. ค์รอบค์ลุมกระบวนำก�รทำ�ง�นำที�สำ�คั์ญ

ระบบงาน
นําองค์กร

ระบบ
งานหลัก

กระบวนการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี

(Corporate Governance)

กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์และ
วางแผนองค์กร

(Strategic &
Organizational

Planning)

กระบวนการ
บริหารความเส่ียง
การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบ

ภายใน
(Risk Management &
Internal Control & 
Internal Audit)

ระบบงาน
สนับสนุน

กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
(Human Resource

Management)

กระบวนการ
บริหารเงิน

(Treasury & Liquidity)

กระบวนการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology

Management)

กระบวนการ
พัฒนากระบวนการ
และจัดการความรู้
และนวัตกรรม

(Process Improvement
and Knowledge
& Innovation
Management)

ส่งเสริมการลงทุนและส่งออกตามนโยบาย
(Policy Advisory & Business Solution)1

บริการสินเช่ือและประกัน
(Credit & Insurance Services)2

กระบวนการสร้าง
ศักยภาพผู้ประกอบการ

(Accelerator)

****

กระบวนการ
ด้านการตลาด
และการขาย

(Sale &
Marketing)

กระบวนการ
วิเคราะห์และ
การอนุมัติ
(Analysis &
Approval)

กระบวนการ
บริหารหนี้และ
สินทรัพย์

(Debt & Asset
Management)

กระบวนการ
นิติกรรม
สัญญา
(Contract

Arrangement)

กระบวนการ
บริการธุรกรรม
 (Operation)

**

กระบวนการส่งเสริม
การค้าและการลงทุน
(Trade & Investment)

ห้ม่ายเห้ติ ุ * ระบบงานห้ลัก ค้อ กระบวนการที่ำางานห้ลักท่ี่�สำาคัญ ท่ี่�ก่อให้้เกิดมู่ลค่าในการสง่ม่อบผลิติภัณ์ฑ์์และบรกิารให้้แก่ลกูค้า และม่่ผลิติผล  
  (Output) เด่ยวกันกับองค์กร
 ** บรหิ้ารสินที่รัพย ์เชื้น่ สินที่รัพยร์อการขาย สำาห้รบับรกิารสินเชื้้�อและรบัป็ระกัน
 *** ระบบงานสนับสนุนท่ี่�สำาคัญ

ธุสน. กำาห้นดให้้ผู้ม่่ส่วนได้ส่วนเส่ยในสายอุป็ที่าน 
ร่วม่บริห้ารและพัฒนาห้่วงโซึ่่อุป็ที่าน โดยแบ่งผู้ร่วม่บริห้าร
ห้่วงโซึ่่อุป็ที่านกับธุนาคารเป็็น 3 กลุ่ม่ ได้แก่ (1) คู่่�คู้่า  
ป็ระกอบด้วยห้นว่ยงานพนัธุมิ่ติรท่ี่�ม่่ภารกิจรว่ม่กับ ธุสน. อาทิี่ 
บรษัิที่รับป็ระกันต่ิอ (Reinsurers) ท่ี่�ม่่บที่บาที่ในการป็ระกันต่ิอ
เพ้�อถ่ายโอนความ่เส่�ยงจากการให้้บริการป็ระกันการส่งออก
และการลงทีุ่นของ ธุสน. (2) ผู้่้ส่�งมอบ ป็ระกอบด้วยเจ้าห้น่� 
ได้แก่ กองที่นุ ธุนาคาร ผู้ลงที่นุในติราสารห้น่� นักลงที่นุ เจ้าห้น่� 
ลูกค้าเงินฝาก (ห้ลักป็ระกัน) รวม่ถ่งองค์กรข้อมู่ลผู้ซ้ึ่� อ 
ทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศ (Credit Information Agency) 
ท่ี่�ให้้บริการข้อมู่ลผู้ซ้ึ่�อทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศแก่

ธุนาคาร และผู้ให้้บริการแก่ ธุสน. และ (3) คู่่�คู่วามร่�วมมือ 
ป็ระกอบด้วยธุนาคารตัิวแที่น (Correspondent Banks) เพ้�อ
รว่ม่ดำาเนินธุุรกรรม่ระห้ว่างป็ระเที่ศ และห้น่วยงานภาครฐัและ
เอกชื้นผู้สนับสนุนและให้้ความ่ร่วม่ม้่อในการส่งเสริม่ความ่รู้
และสนับสนุนการสง่ออก-นำาเขา้ และการลงทุี่นทัี่�งในป็ระเที่ศ
และต่ิางป็ระเที่ศกับ ธุสน.

โดยขั�นติอนของการบริห้ารจัดการห้่วงโซึ่่อุป็ที่านของ 
ธุสน. ม่่กระบวนการท่ี่�สำาคัญ 6 ขั�นติอน เริ�ม่ตัิ�งแต่ิขั�นติอน 
ร่ะบุข้้อกำำาหนดที่่�องค์ู่กำร่ต้้องกำาร่ได้ร่บั โดยฝ่ายงานเจ้าของ
กระบวนการระบุข้อกำาห้นดท่ี่�ต้ิองการได้รับจากผู้ส่งม่อบ  
ซึ่่�งเชื้้�อม่โยงกับความ่ต้ิองการของ ธุสน. และข้อกำาห้นดของ
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ระบบงาน เพ้�อใชื้้เป็็นเกณ์ฑ์์เบ้�องต้ินในการกำาห้นดคุณ์สม่บัติิ
ท่ี่�เห้ม่าะสม่กับงานแต่ิละป็ระเภที่ สาม่ารถส่งเสริม่ผลการ
ดำาเนินงานของ ธุสน. และที่ำาให้้ลูกค้าพ่งพอใจ จากนั�นเข้าสู่
ขั�นติอนคัู่ดเลืือกำผู้่้ส่�งมอบ ซ่ึ่�งฝ่ายงานเจ้าของกระบวนการ 
คัดเล้อกผู้ส่งม่อบจะกำาห้นดห้ลักเกณ์ฑ์์คุณ์สม่บัติิผู้ส่งม่อบ 
ท่ี่�พ่งป็ระสงค์ โดยพิจารณ์าจากเกณ์ฑ์์ข้อกำาห้นดท่ี่�ต้ิองการ 
ได้รับจากผู้ส่งม่อบ และความ่ต้ิองการของห่้วงโซึ่่อุป็ที่านท่ี่�
สำาคัญ ซึ่่�งเชื้้�อม่โยงกับความ่ต้ิองการของ ธุสน. รวม่ถ่งเป็็นไป็
ติาม่ห้ลักเกณ์ฑ์์การคัดเล้อกคู่ค้า ผู้สง่ม่อบ และคู่ความ่รว่ม่ม้่อ 
ท่ี่�ป็ระกอบกิจการอย่างรับผิดชื้อบต่ิอสังคม่และสิ�งแวดล้อม่  
และข้อกำาห้นดของระบบงานก่อนนำาเสนอผู้ม่่อำานาจอนุมั่ติิ 
เพ้�อเข้าสูขั่�นติอนกำำาหนดวิธีก่ำาร่ดำาเนินงานร่�วมกัำน ขั�นติอนน่�
ฝ่ายงานเจ้าของกระบวนการจะดำาเนินการเจรจาแนวที่างการ

ขั้�นำตอนำก�รจััดีก�รห่วงโซ่ิอุปท�นำข้อง ธสนำ.

ดำาเนินงานรว่ม่กัน ห้รอ้ยด่ป็ฏิิบติัิติาม่แนวที่าง/ม่าติรฐานสากล 
และจัดที่ำาบันท่ี่กข้อติกลงความ่ร่วม่ม้่อ (Memorandum of 
Understanding: MOU) ห้รอ้สญัญาเพ้�อให้้ผลการดำาเนินงาน
เป็็นไป็ติาม่ท่ี่� ธุสน. กำาห้นด และกำำาหนดวิธี่กำาร่ติ้ดต้าม  
โดยฝ่ายงานเจ้าของกระบวนการกำาห้นดวิธุ่การติิดติาม่ 
ป็ระเมิ่นผล และตัิวชื้่�วัด ซึ่่�งเป็็นไป็ติาม่เง้�อนไขท่ี่�กำาห้นดใน 
MOU ห้รอ้สัญญา และม่่การปร่ะเมินผู้ลื โดยฝ่ายงานเจ้าของ
กระบวนการเป็็นผู้ป็ระเมิ่นผลการดำาเนินงานของผู้ส่งม่อบ 
และดำาเนินขั�นติอนพััฒนา/ปร่ับปรุ่งร่�วมกัำน โดยฝ่ายงาน
เจ้าของกระบวนการดำาเนินการห้าร้อกับผู้สง่ม่อบท่ี่�ดำาเนินงาน
ไม่่ได้ติาม่เกณ์ฑ์์ท่ี่�กำาห้นด เพ้�อแจ้งสิ�งท่ี่�ต้ิองการพัฒนาห้ร้อ
ป็รับป็รุงเพ้�อที่ำาให้้ผลการดำาเนินงานด่ข่�นต่ิอไป็

ระบุข้อกําหนด
ท่ีองค์กร

ต้องการได้รับ

คัดเลือก
ผู้ส่งมอบ

กําหนด
วิธีการ

ดําเนินงาน
ร่วมกัน

กําหนด
วิธีการติดตาม
ประเมินผล
และตัวช้ีวัด

ประเมินผล พัฒนา/ปรับปรุง
ร่วมกัน

1) ความม่ันคงทางการเงิน
2) ความน่าเช่ือถือและภาพลักษณ์ การกํากับดูแลกิจการท่ีดี

ขององค์กร
3) ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานทางการเงิน

ความสามารถในการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ
และส่งมอบงานได้ตามข้อกําหนดในราคาท่ีเหมาะสม

4) การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
5) การบริหารจัดการแรงงานด้วยความเปน็ธรรม
6) การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม

หลักเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ
ท่ีประกอบกิจการอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

1) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้งภายใน
และภายนอก

2) การสร้างช่องทางรับข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

3) การเย่ียมชมกิจการประจําปี
4) การตรวจติดตามการปฏิบัติงานผ่านเอกสารท่ีเผยแพร่

แก่สาธารณะโดยท่ัวไป
5) การติดตามตรวจสอบผ่านข้อมูลข่าวสารจากแหล่งที่

เช่ือถือได้ท้ังภาครัฐและเอกชน
6) การใช้แบบสอบถามความคิดเห็น ปญัหาและอุปสรรค

จากการดําเนินงาน
7) การประชุมหารือเพ่ือรับฟงัความคิดเห็นและแลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสารเพ่ือร่วมพัฒนาการดําเนินงาน
8) การติดตามและตรวจสอบโดยตรงจากฝ่ายงานด้าน

การตลาดและฝา่ยงานเจ้าของกระบวนการ

กลไกและวิธีการติดตาม
ประเมิน และตรวจสอบ
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ธุสน. ดำาเนินงานติาม่พระราชื้บัญญติัิธุนาคารเพ้�อการ
สง่ออกและนำาเขา้แห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย (พ.ร.บ. ธุสน.) พ.ศ. 2536 
และได้นำาขอ้กำาห้นด กรอบ ห้ลักเกณ์ฑ์์ ม่าติรฐานและห้ลักการ
ทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศ ม่าป็ระยุกต์ิใชื้ใ้นการดำาเนินงาน 
เพ้�อพัฒนาองค์กรให้้ม่่แนวที่างการดำาเนินงานท่ี่�ม่่ป็ระสทิี่ธุภิาพ 
เชื้น่ ขอ้กำาห้นดของ สคร. กรอบการบรหิ้ารความ่เส่�ยงองค์กร
ของ Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission - Enterprise Risk Management 
(COSO-ERM) กรอบแนวที่างการธุนาคารเพ้�อความ่ยั�งย้น 
(Sustainable Banking Framework) ของเคร้อข่าย 
Sustainable Banking Network (SBN) ม่าติรฐาน Control 
Objectives for Information and Related Technology 
(COBIT) โดยสม่าคม่ผู้ติรวจสอบและควบคุม่สารสนเที่ศ 
(Information Systems Audit and Control Association: ISCA) 

ม่าติรฐานความ่มั่�นคงป็ลอดภัยระบบสารสนเที่ศ (ISO/IEC 
27001) กรอบแนวที่างสถาปั็ติยกรรม่องค์กร (The Open 
Group Architecture Framework: TOGAF) แนวที่างการกำากับ
ดูแลกิจการท่ี่�ด่ติาม่ม่าติรฐานขององค์การเพ้�อความ่ร่วม่ม้่อ
และการพัฒนาที่างเศรษฐกิจ (Organisation for Economic 
Co-operation and Development: OECD) ม่าติรฐานแนวที่าง
ความ่รับผิดชื้อบต่ิอสงัคม่ (ISO 26000) ม่าติรฐานการรายงาน
สากล (GRI Standards) และเป็า้ห้ม่ายการพฒันาอยา่งยั�งยน้ของ
องค์การสห้ป็ระชื้าชื้าติิ (UN SDGs) เป็็นต้ิน

นอกจากน่� ธุสน. ยังเข้าร่วม่เป็็นสม่าชื้ิก ห้ร้อม่่การ
ดำาเนินงานรว่ม่กับห้นว่ยงานทัี่�งภาครฐัและเอกชื้นต่ิาง ๆ  เพ้�อให้้
องค์กรสาม่ารถขบัเคล้�อนการดำาเนินงานได้อยา่งม่่ป็ระสทิี่ธุภิาพ 
ขยายความ่ร่วม่ม้่อสำาห้รับส่งม่อบคุณ์ค่าด้านเศรษฐกิจและ
สงัคม่ ดังน่�

กฎบััตร หลักการ ควัามริเริ�ม 
และการเป็น้สมาชิกภาพัขององค์กร [102-12] [102-13] [102-16]
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หน่ำวยุง�นำ ปีที�เริ�มเข้��เป็นำ
สม�ชิิก

สม่าคม่ธุนาคารในป็ระเที่ศกัม่พชูื้า (The Association of Banks in Cambodia: ABC) 2562

สม่าคม่ธุุรกิจไที่ยในกัม่พูชื้า (Thai Business Council of Cambodia: TBCC) 2562

ศูนยป์็ระสานงานการรกัษาความ่มั่�นคงป็ลอดภัยเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศภาคการธุนาคาร  
(Thailand Banking Sector Computer Emergency Response Team: TB-CERT)

2562

ชื้ม่รม่รฐัวิสาห้กิจเพ้�อสงัคม่ (State Enterprise Club for Community Development) 2562

สภาอุติสาห้กรรม่แห่้งป็ระเที่ศไที่ย (Federation of Thai Industries: FTI) 2561

กลุ่ม่อุติสาห้กรรม่พลังงานห้มุ่นเว่ยน สภาอุติสาห้กรรม่แห่้งป็ระเที่ศไที่ย 
(Renewable Energy Industry Club, FTI)

2561

ห้อการค้าไที่ย-รสัเซึ่ย่ (Thai-Russian Chamber of Commerce: TRCC) 2561

สม่าคม่นักธุุรกิจไที่ยใน สป็ป็.ลาว (Thai Business Association of the Lao PDR: TBAL) 2561

สภาการค้าและอุติสาห้กรรม่แห้ง่ชื้าติิลาว  
(Lao National Chamber of Commerce and Industry: LNCCI)

2561

ชื้ม่รม่ธุนาคารไที่ยใน สป็ป็.ลาว (Cooperation of Thai Bank in Lao PDR) 2561

สม่าคม่นักธุุรกิจไที่ยในเม่่ยนม่า (Thai Business Association of Myanmar: TBAM) 2560

สม่าคม่สถาบันการเงินของรฐั (The Government Financial Institutions Association: GFA)  2556

ชื้ม่รม่ธุุรกิจต่ิางป็ระเที่ศ (International Banking Club) 2550

ห้อการค้าไที่ยและสภาห้อการค้าแห่้งป็ระเที่ศไที่ย  
(Thai Chamber of Commerce and Board of Trade of Thailand)

2549

คณ์ะที่ำางานเฉพาะกิจเพ้�อดำาเนินม่าติรการที่างการเงินเก่�ยวกับการฟอกเงิน  
(Financial Action Task Force: FATF)

2549

กลุ่ม่องค์กรให้้บรกิารรบัป็ระกันการสง่ออกและการลงที่นุระห้ว่างป็ระเที่ศ  
(The International Union of Credit and Investment Insurers: Berne Union)

2548

กลุ่ม่ต่ิอต้ิานการฟอกเงินเอเชื้ย่-แป็ซึ่ฟิิก (Asia/Pacific Group on Money Laundering: APG) 2540

กลุ่ม่ธุนาคารเพ้�อการสง่ออกและนำาเข้าในเอเชื้ย่ (Asian EXIM Banks Forum: AEBF) 2539

ชื้ม่รม่เอซึ่ไ่อ (ป็ระเที่ศไที่ย) (ACI Club, Thailand) 2537
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ธุสน. ติระห้นักถ่งความ่สำาคัญในการกำากับดูแลกิจการ
ขององค์กรเพ้� อนำาไป็สู่การพัฒนาอย่างยั�งย้น โดยได้นำา
แนวที่างการกำากับดแูลกิจการท่ี่�ด่ท่ี่�เก่�ยวขอ้งทัี่�งภายในป็ระเที่ศ
และสากลม่าใชื้ใ้นการดำาเนินธุุรกิจ เชื้น่ กรอบการดำาเนินงาน
ด้านสิ�งแวดล้อม่ สังคม่ และการกำากับดูแลกิจการท่ี่� ด่ 
(Environmental, Social and Governance Framework: ESG 
Framework) และกรอบแนวที่างการธุนาคารเพ้�อความ่ยั�งยน้ 
(Sustainable Banking Framework) ของเคร้อข่าย 
Sustainable Banking Network (SBN) ห้ลักการและแนวที่าง
การป็ฏิิบติัิการกำากับดแูลกิจการท่ี่�ด่ในรฐัวิสาห้กิจ พ.ศ. 2558 
(OECD Guidelines on Corporate Governance of State-
Owned Enterprises 2015) จัดที่ำาโดยองค์การเพ้�อความ่ 
รว่ม่ม้่อที่างเศรษฐกิจและการพฒันา (The Organisation for 
Economic Co-operation and Development: OECD)  
ห้ลักการและแนวที่างการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่ในรัฐวิสาห้กิจ 
พ.ศ. 2562 และแนวที่างป็ฏิิบัติิของ สคร. กระที่รวงการคลัง 

ห้ลักเกณ์ฑ์์การกำากับดูแลด้านธุรรม่าภิบาลของธุนาคารแห่้ง
ป็ระเที่ศไที่ย (ธุป็ที่.) รวม่ถ่งห้ลักป็ฏิิบติัิท่ี่�เก่�ยวขอ้งอ้�น ๆ เชื้น่ 
ห้ลักเกณ์ฑ์์การป็ระเม่ินคุณ์ธุรรม่และความ่โป็ร่งใสในการ
ดำาเนินงานของห้นว่ยงานภาครฐัของสำานักงานคณ์ะกรรม่การ
ป้็องกันและป็ราบป็ราม่การทุี่จรติิแห้ง่ชื้าติิ (สำานักงาน ป็.ป็.ชื้.) 
เป็็นต้ิน

นอกจากน่� ธุสน. ยงัได้ม่่การกำาห้นดนโยบายการกำากับ
ดแูลกิจการท่ี่�ด่ นโยบายต่ิอต้ิานการที่จุรติิคอรร์ปั็ชื้นั นโยบาย 
Governance Risk and Compliance (GRC) เอาไว้อยา่งชื้ดัเจน 
ติลอดจนจัดที่ำาคู่ม้่อจริยธุรรม่ธุุรกิจ ระดับคณ์ะกรรม่การ  
ผู้บรหิ้าร และพนกังาน สำาห้รบัให้้บุคลากรที่กุระดับป็ฏิิบติัิติาม่ 
เพ้�อสง่เสริม่ความ่โป็ร่งใส ป้็องกันการทุี่จริติ ป้็องกันการขัดแย้ง
ที่างผลป็ระโยชื้น์ และพัฒนากรอบห้ลักการ แนวคิด และแนว
ป็ฏิิบัติิเพ้�อการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่ให้้ม่่ม่าติรฐานเท่ี่ยบเท่ี่า
สากล [103-1] [102-16] [former FS15]

การกำากับัด้แลกิจการและการต่อต้าน้ทุจริต

ม่าติรการสง่เสรมิ่ความ่โป็รง่ใส
และป้็องกันการที่จุรติิภายใน
ห้นว่ยงาน

จรยิธุรรม่ของพนักงาน ธุสน.

นโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่
นโยบายต่ิอต้ิานการทุี่จรติิคอรร์ปั็ชื้นั
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เป้าหมาย [103-2]

ดำาเนินธุุรกิจติาม่ห้ลักการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่  
โดยป็ราศจากการทุี่จริติคอร์รัป็ชื้ัน ป็ฏิิบัติิได้ติาม่
จรยิธุรรม่ธุุรกิจและจรรยาบรรณ์วิชื้าชื้พ่ของ ธุสน.

ที่บที่วนและพัฒนากรอบการดำาเนินงานด้านสังคม่และสิ�งแวดล้อม่
ให้้สอดคล้องกับม่าติรฐานและแนวป็ฏิิบัติิท่ี่�ด่ทัี่�งในป็ระเที่ศและ 
ต่ิางป็ระเที่ศ

ยุทธศาสตร์ด้าน้การพััฒน้าอย่างยั�งยืน้ [103-2]

การบัริหารจัดการ [103-2]

• ป็รับป็รุงรายละเอ่ยดในคูม้่่อ CG คูม้่่อกรรม่การธุนาคาร คูม้่่อ
จรยิธุรรม่ธุุรกิจ ระดับคณ์ะกรรม่การ ผู้บรหิ้าร และพนกังาน 
ให้้ม่่ความ่ชื้ัดเจนยิ�งข่�น สอดคล้องกับกฎห้ม่าย แนวป็ฏิิบัติิ 
ท่ี่�ด่ การดำาเนินธุุรกิจ และสภาพแวดล้อม่ท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ 
รวม่ทัี่�งสอดคล้องติาม่เกณ์ฑ์์การป็ระเม่ินผลการดำาเนินงาน
รัฐวิสาห้กิจติาม่ระบบป็ระเม่ินผลให้ม่่ (State Enterprise 
Assessment Model: SE-AM) ของ สคร.

• ป็ฏิิบติัิติาม่ระเบย่บ ธุสน. ว่าด้วยการสรรห้าและบรรจุพนักงาน 
พ.ศ. 2560 รวม่ทัี่�งยกระดับม่าติรฐานและความ่โป็ร่งใส 
ในการสรรห้าพนักงาน โดยครอบคลุม่การกำาห้นดคุณ์สม่บัติิ
ท่ี่�จำาเป็็น การเผยแพร่ข้อมู่ลการรับสมั่ครงาน การที่ดสอบ
ข้อเข่ยนและการสัม่ภาษณ์์พนักงานโดยคณ์ะกรรม่การ 
ผู้เชื้่�ยวชื้าญ

• กำาห้นดห้ลักเกณ์ฑ์์การแต่ิงตัิ�งพนักงาน และที่บที่วน
กระบวนการแต่ิงตัิ�ง โยกยา้ย โดยต้ิองนำาเสนอคณ์ะกรรม่การ
นโยบายการบรหิ้ารและพัฒนาที่รพัยากรบุคคล

• กำาห้นดขอ้บงัคับ/ระเบย่บท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับการเบิกจ่ายไว้อยา่ง
ชื้ดัเจน เชื้น่ ขอ้บงัคับ ธุสน. ว่าด้วยเงินชื้ว่ยเห้ล้อการศ่กษา
บุติร พ.ศ. 2549 (ป็รับป็รุงติารางแนบท้ี่ายข้อบังคับ พ.ศ. 
2559) ระเบ่ยบ ธุสน. ว่าด้วยการที่ำางานล่วงเวลาและการ
ที่ำางานในวันห้ยุด พ.ศ. 2563 ระเบ่ยบ ธุสน. ว่าด้วยการ 
เบิกจ่ายของสำานักงานผู้แที่นในต่ิางป็ระเที่ศ พ.ศ. 2560 
(แก้ไขภาคผนวก 2 ม่่ผลใชื้้บังคับตัิ�งแต่ิวันท่ี่� 7 กุม่ภาพันธุ ์
2562) เป็็นต้ิน

• แบ่งแยกอำานาจห้น้าท่ี่�ด้านการเบิกจ่ายให้้ม่่การถ่วงดุล 
อำานาจระห้ว่างฝ่ายงานท่ี่�เบิก (อนุมั่ติิการจ่าย) ฝ่ายบัญชื้ ่
(สอบที่านความ่ถกูต้ิองและกระที่บยอด) และฝา่ยติรวจสอบ 

(ป็ระเมิ่นความ่เพ่ยงพอของการควบคุม่ภายในและสุ่ม่ 
สอบที่านรายการเบิกจ่าย)

• ป็ฏิิบัติิติาม่ระเบ่ยบกระที่รวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ึ่�อ 
จัดจ้างและการบรหิ้ารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 

• กำาห้นดม่าติรการส่งเสริม่ความ่โป็ร่งใสและป้็องกันการทุี่จริติ
ภายในห้น่วยงาน อาทิี่ ม่าติรการเผยแพร่ข้อมู่ลสาธุารณ์ะ 
ม่าติรการสง่เสรมิ่ความ่โป็รง่ใสในการจัดซ้ึ่�อจัดจ้าง ม่าติรการ
จัดการเร้�องร้องเร่ยนการทีุ่จริติ ม่าติรการป็้องกันการรับ
สินบน ม่าติรการป็้องกันการขัดกันระห้ว่างผลป็ระโยชื้น์ 
สว่นตินกับผลป็ระโยชื้น์สว่นรวม่ เผยแพรใ่ห้้เกิดการป็ฏิิบติัิ
ทัี่�วทัี่�งองค์กร  

• กำาห้นดแนวที่างการสร้างสภาพแวดล้อม่เพ้�อกระติุ้นให้้
บุคลากรทีุ่กระดับเกิดความ่ติระห้นักเก่�ยวกับการป็้องกัน 
และต่ิอต้ิานการทุี่จริติคอร์รัป็ชื้ันอย่างห้ลากห้ลาย เช่ื้น  
การจัดที่ำาระเบย่บ ธุสน. ว่าด้วยการป้็องกันการขดัแยง้ที่าง
ผลป็ระโยชื้น ์(Conflict of Interest) การกำาห้นดห้ลักเกณ์ฑ์์
การให้้สินเชื้้�อห้รอ้ลงทุี่นในกิจการท่ี่�ม่่ผลป็ระโยชื้น์เก่�ยวข้อง 
รวม่ถ่งม่่การจัดที่ำาระเบย่บการใชื้ข้อ้มู่ลภายใน เพ้�อป้็องกัน
การใชื้้ข้อมู่ลของบุคลากรและผู้ใชื้้บริการในที่างม่ิชื้อบ 
ติลอดจนม่่การจัดที่ำานโยบายการคุ้ม่ครองขอ้มู่ลสว่นบุคคล

• กำาห้นดให้้ฝ่ายบริห้ารความ่เส่�ยงร่วม่กับทีุ่กฝ่ายงานภายใน 
ธุสน. ป็ระเมิ่นความ่เส่�ยงด้านการทีุ่จริติคอร์รัป็ชื้ัน โดย
อ้างอิงติาม่ห้ลักเกณ์ฑ์์ COSO-IC (Internal Control) 2013 
เป็็นป็ระจำาที่กุปี็ และจัดที่ำาแบบป็ระเมิ่นความ่เส่�ยงเพิ�ม่เติิม่
สำาห้รบักระบวนการท่ี่�ม่่ความ่เส่�ยงด้านการที่จุรติิสงู ได้แก่ 
- การรับพนักงานให้ม่ ่แต่ิงตัิ�ง โยกยา้ย ม่่การเอ้�อป็ระโยชื้น์

ให้้กับพวกพอ้งห้รอ้เครอ้ญาติิ
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การบัริหารจัดการ [103-2]

- การใชื้้สิที่ธุิโดยม่ิชื้อบในการเบิกจ่ายสวัสดิการและ 
ค่าใชื้จ่้ายต่ิาง ๆ

- การที่จุรติิในกระบวนการจัดซ้ึ่�อจัดจ้าง

- การที่จุรติิในกระบวนการอนุมั่ติิสนิเชื้้�อ อาทิี่ การเรย่กรบั
ผลป็ระโยชื้น์ การละเว้นห้ร้อผ่อนป็รนห้ลักเกณ์ฑ์์ต่ิาง ๆ 
ห้รอ้ม่่ผลป็ระโยชื้น์ทัี่บซ้ึ่อน

- การที่จุรติิในกระบวนการป็ระเมิ่นราคา

โดยผลป็ระเมิ่นความ่เส่�ยงท่ี่�เกิดข่�นจะถูกนำาม่าป็รับเพิ�ม่
ม่าติรการการควบคุม่ภายใน จัดที่ำาแผนบริห้ารความ่เส่�ยง
และป็รับป็รุงกระบวนการต่ิาง ๆ เพ้�อให้้เกิดการป็ฏิิบติัิติาม่
กฎห้ม่าย กฎ ระเบ่ยบ ข้อบังคับท่ี่�เก่�ยวข้องกับการจัดการ
การที่จุรติิคอรร์ปั็ชื้นัได้อยา่งครบถ้วนสม่บูรณ์ ์[205-1]

• กำาห้นดแนวที่างการติรวจสอบทีุ่จริติอย่างเป็็นระบบ  
โดยฝ่ายติรวจสอบม่่การนำาฐานขอ้มู่ลที่จุรติิท่ี่�รวบรวม่ขอ้มู่ล
จากภายในและภายนอกธุนาคารม่าใช้ื้เป็็นปั็จจัยความ่เส่�ยง
ในการวางแผนการติรวจสอบเชื้งิกลยุที่ธุแ์ละแผนติรวจสอบ
ป็ระจำาปี็ รวม่ทัี่�งม่่การป็ระเมิ่นโอกาสการเกิดทีุ่จริติในการ
จัดที่ำาแผนผังที่างเดินของงาน (Flow Chart) และป็ระเม่ิน
ความ่เส่�ยงในทีุ่กกิจกรรม่การติรวจสอบ โดยม่่แนวที่างการ
ติรวจสอบ (Audit Program) ท่ี่�สอดคล้องกับโอกาสในการ
เกิดที่จุรติิดังกล่าว รวม่ทัี่�งยงัได้ม่่การพฒันาระบบ Off Site 
Monitoring โดยนำาระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ อาทิี่ 
โป็รแกรม่ IDea และภาษาไพที่อน (Python) ม่าชื้ว่ยในการ
วิเคราะห์้ข้อมู่ล (Data Analytics) ติาม่เง้�อนไขความ่เส่�ยง 
ท่ี่�กำาห้นด (Rule Base) เพ้�อให้้ม่่การติรวจสอบติิดติาม่
ป็ระเด็นห้รอ้ธุุรกรรม่ท่ี่�อาจม่่ความ่เส่�ยงที่จุรติิอยา่งต่ิอเน้�อง 
และเป็็นการแจ้งเต้ิอนเห้ติุการณ์์ผิดป็กติิล่วงห้น้า รวม่ทัี่�ง
สาม่ารถดำาเนินการติรวจสอบเพ้�อป้็องกันความ่เส่�ยงให้้กับ
องค์กรได้อยา่งทัี่นท่ี่วงท่ี่

• จัดกิจกรรม่สง่เสรมิ่บรรยากาศด้านธุรรม่าภิบาลให้้กรรม่การ
และบุคลากรทุี่กระดับของ ธุสน. อาทิี่ กิจกรรม่ CG DAY  
ซึ่่�งจัดในรูป็แบบส้�ออิเล็กที่รอนิกส์ เพ้�อส้�อสารห้ลักการ CG 
แนวที่างป็ฏิิบติัิและพฤติิกรรม่พง่ป็ระสงค์ด้านธุรรม่าภิบาล 
กิจกรรม่เชื้ิงสัญลักษณ์์ ได้แก่ การสวม่เส้�อ EXIM WHITE  
ทีุ่กวันพฤหั้สบด่ เพ้� อรณ์รงค์ให้้ผู้บริห้ารและพนักงาน
ติระห้นักถ่งการป็ฏิิบัติิงานโดยย่ดห้ลักความ่โป็ร่งใส  
การบรรยายพิเศษผ่านส้�ออิเล็กที่รอนิกส์ด้านการต่ิอต้ิาน 

การที่จุรติิคอร์รปั็ชื้นัในหั้วขอ้ “การป้็องกันการที่จุรติิภายใน
องค์กร” โดยวิที่ยากรจากห้น่วยงานภายนอก การเข้า 
เย่�ยม่ชื้ม่และฟังบรรยายท่ี่�พิพิธุภัณ์ฑ์์และห้อจดห้ม่ายเห้ตุิ 
การป้็องกันและป็ราบป็ราม่การทีุ่จริติแห้่งชื้าติิ (พิพิธุภัณ์ฑ์์
ต้ิานโกง: Anti Corruption Museum) 

• จัดอบรม่เพ้�อเพิ�ม่ทัี่กษะความ่รูค้วาม่เขา้ใจเก่�ยวกับห้ลักการ
และแนวป็ฏิิบัติิด้าน CG และ CSR ให้้แก่บุคลากร ธุสน.  
เผยแพร่ห้ลักการและแนวป็ฏิิบัติิด้านการกำากับดูแลกิจการ
ท่ี่�ด่ โดยผนวกเป็็นส่วนห้น่�งของการป็ฏิิบัติิงานป็ระจำาวัน  
(CG in Process) ในรูป็แบบ Video Clip ชื้้�อ “CG TIMES”  
เผยแพรท่ี่างอ่เม่ลและ Facebook Secret Group EXIM TH 
Family เป็็นป็ระจำาที่กุเด้อน รวม่ถ่งการส้�อสารนโยบายและ
แนวที่างการดำาเนินงานเร้�อง No Gift Policy

• จัดกิจกรรม่เผยแพร่นโยบายต่ิอต้ิานการทีุ่จริติคอร์รัป็ชื้ัน 
(Anti-Corruption Policy) ไป็ยังห้น่วยงานรัฐวิสาห้กิจ
ทัี่�งห้ม่ด 54 แห้่ง ท่ี่�ได้ร่วม่ลงนาม่ MOU ในการขับเคล้�อน
ยุที่ธุศาสติร์ชื้าติิว่าด้วยการป้็องกันและป็ราบป็ราม่การทุี่จริติ 
ระยะท่ี่� 3 (พ.ศ. 2560-2564) กับสำานักงาน ป็.ป็.ชื้. และ สคร. 
เพ้�อส้�อสารให้้ห้น่วยงานรัฐวิสาห้กิจได้รับที่ราบนโยบาย 
ดังกล่าว อันเป็็นนโยบายท่ี่�แสดงให้้เห็้นถ่งการดำาเนินธุุรกิจ
ของ ธุสน. ท่ี่�เป็็นองค์กรโป็ร่งใสและป็ราศจากการทีุ่จริติ
คอรร์ปั็ชื้นั สอดคล้องติาม่ยุที่ธุศาสติร์ชื้าติิขา้งต้ิน

• จัดกิจกรรม่ต่ิอต้ิานคอร์รัป็ชื้ันร่วม่กับห้น่วยงานภายนอก  
โดยส่งตัิวแที่นพนักงานเข้าร่วม่กิจกรรม่ต่ิอต้ิานการทีุ่จริติ
คอร์รัป็ชัื้นท่ี่�จัดโดยห้น่วยงานภายนอก สอดคล้องติาม่
ยุที่ธุศาสติร์ชื้าติิว่าด้วยการป้็องกันและป็ราบป็ราม่การทุี่จริติ 
ระยะท่ี่� 3 (พ.ศ. 2560-2564) ได้แก่
- การป็ระชุื้ม่เชื้ิงป็ฏิิบัติิการแลกเป็ล่�ยนเร่ยนรู้องค์กร 

STRONG - จิติพอเพ่ยงต้ิานทุี่จริติ และการอบรม่เชื้ิง
ป็ฏิิบัติิการการพัฒนาศักยภาพโค้ชื้ STRONG - องค์กร 
พอเพย่งต้ิานที่จุรติิ

- งานวันต่ิอต้ิานคอร์รัป็ชัื้น 2563 ภายใต้ิแนวคิด จับโกง 
โคติรง่าย แค่ป็ลายนิ�ว “Power of Data” ผ่านชื้่องที่าง
ออนไลน์

- งานวันต่ิอต้ิานคอร์รัป็ชัื้นสากล (ป็ระเที่ศไที่ย) จัดโดย
สำานักงาน ป็.ป็.ชื้.
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แน้วัทางสำาหรับัปรับัปรุงการดำาเน้ิน้งาน้ใน้อน้าคต [103-3]

การบัริหารจัดการ [103-2]

ผู้ลการดำาเน้ิน้งาน้ท่�สำาคัญใน้ปี 2563 [103-3]

- ร่วม่ม้่อกับสำานักงาน ป็.ป็.ชื้. เผยแพร่ส้�อป็ระชื้าสัม่พันธุ์
โครงการจุดกระแสสังคม่ท่ี่�ไม่่ที่นต่ิอการทีุ่จริติ ผ่านส้�อ
โที่รทัี่ศน์ และการเข้าร่วม่งานสัม่ม่นาแลกเป็ล่�ยนเร่ยนรู้
ระดับชื้าติิ

• กิจกรรม่ท่ี่� ธุสน. ได้ดำาเนินการเพิ�ม่เติิม่ ได้แก่ โครงการ “New 
Normal  No Corruption” ซึ่่�งโครงการน่�ป็ระกอบด้วย  
2 กิจกรรม่ ค้อ “ส้�อจากใจ” เป็็นกิจกรรม่ท่ี่�ส้�อสารมุ่ม่ม่อง
ความ่คิดเร้�องการต่ิอต้ิานการทีุ่จริติคอร์รัป็ชัื้นจากป็ระธุาน
กรรม่การ กรรม่การผู้จัดการ และผู้ช่ื้วยผู้บริห้ารองค์กร 
ม่ายังพนักงาน ธุสน. ในรูป็แบบ Video Clip สั�น ๆ และ  

“สิ�งเล็ก ๆ  ท่ี่�เรย่กว่า CORRUPT” เป็็นกิจกรรม่ท่ี่�ให้้พนักงาน
และลกูจ้างของ ธุสน. ได้ส้�อสารและถ่ายที่อดมุ่ม่ม่องความ่คิด
เร้�องการต่ิอต้ิานการทีุ่จริติคอร์รัป็ชื้ัน โดยการสร้างสรรค์ 
ผลงานในรูป็แบบการป็ระกวด Video Clip สั�น ๆ ท่ี่�ม่่ความ่
สนุก ติลก และผ่อนคลายความ่เคร่ยด ภายใต้ิ Challenge 
Campaign #สิ�งเล็ก ๆ ท่ี่�เร่ยกว่า CORRUPT โครงการ 
STRONG - จิติพอเพ่ยงต้ิานทุี่จริติ และโครงการภาค่ 
เครอ้ขา่ยองค์กรคุณ์ธุรรม่ ศูนยค์ณุ์ธุรรม่ (องค์การม่ห้าชื้น) 
โดยมุ่่งห้วังให้้ ธุสน. เป็็น “องค์กรคุณ์ธุรรม่ สร้างคนด่เพ้�อ
สงัคม่” 

• ผลป็ระเม่นิคณุ์ธุรรม่และความ่โป็รง่ใสในการดำาเนนิงานของ
ห้นว่ยงานภาครฐั (Integrity & Transparency Assessment: 
ITA) ในปี็ 2563 ธุสน. ได้คะแนนรวม่ 95.86 คะแนน เพิ�ม่ข่�น 
6.1 คะแนนจากเดิม่ 89.76 คะแนนในปี็ 2562 จัดอยู่ใน
เกณ์ฑ์์ป็ระเมิ่นระดับ AA ซึ่่�งเป็็นระดับสูงสุดและอยูใ่นลำาดับ
ท่ี่� 4 จาก 53 รัฐวิสาห้กิจในปี็ 2563
- จากตัิวชื้่�วัด ธุสน. ได้คะแนนเต็ิม่ 100 ในเร้�องการเปิ็ดเผย

ขอ้มู่ล และการป้็องกันการทุี่จรติิ 

- ได้คะแนนสงูข่�นในทุี่กด้าน อาทิี่ ด้านการป็ฏิิบติัิห้น้าท่ี่� การ
ป้็องกันปั็ญห้าการที่จุรติิ การใชื้อ้ำานาจ การใชื้ท้ี่รพัยสิ์นของ
ราชื้การ และการใชื้ง้บป็ระม่าณ์

• ที่บที่วนแผนแม่บ่ที่ CG และ CSR ปี็ 2564-2568 และแผน
ป็ฏิิบัติิการด้าน CG ปี็ 2564 โดยปี็ 2564 จะมุ่่งเสริม่สร้าง
ความ่รู้ โครงสร้างและองค์ป็ระกอบพ้�นฐานด้านการกำากับ
ดแูลกิจการท่ี่�ด่ พรอ้ม่เชื้้�อม่โยงสูก่ารป็ฏิิบติัิจริงภายในองค์กร
อยา่งเป็็นระบบและได้ม่าติรฐาน จนเป็็นวัฒนธุรรม่ท่ี่�จะนำา
องค์กรสูค่วาม่ยั�งย้นได้ในอนาคติ

• จัดรูป็แบบการอบรม่ห้ลักสูติรต้ิานทีุ่จริติศ่กษาผ่านส้� อ
อิเล็กที่รอนิกส์

• จัดบรรยายพเิศษโดยวิที่ยากรผู้ที่รงคณุ์วุฒด้ิานการต่ิอต้ิาน
ที่จุรติิคอรร์ปั็ชื้นัผา่นห้้องเรย่นออนไลน์

• จัดกิจกรรม่ต่ิอต้ิานการทุี่จรติิคอรรั์ป็ชื้นัผา่นส้�ออิเล็กที่รอนิกส์

- 3 ด้านท่ี่�ได้รบัคะแนนสูงข่�นอยา่งก้าวกระโดด รอ้ยละ 15-20 
ได้แก่ ด้านคณุ์ภาพการดำาเนินงาน ด้านป็ระสิที่ธุภิาพการ
ส้�อสาร และด้านการป็รับป็รุงการที่ำางานของ ธุสน.

• จำานวนรวม่ของฝ่ายงานท่ี่�ได้รับการป็ระเมิ่นความ่เส่�ยง 
ท่ี่�เชื้้�อม่โยงกับการที่จุรติิ จำานวน 32 ฝ่ายงาน (100%) [205-1]

• ไม่่ม่่คด่ความ่ท่ี่�องค์กรถูกฟ้องร้องจากการทุี่จริติ และไม่่ม่่
เห้ติุการณ์์ทีุ่จริติท่ี่�เกิดข่�นกับคู่ค้า ผู้ส่งม่อบ คู่ความ่ร่วม่ม้่อ 
รวม่ถ่งเห้ติกุารณ์ท์ี่จุรติิท่ี่�เกิดข่�นภายในองค์กร [205-3]
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ข้อม้ลของคณะกรรมการ พัน้ักงาน้ และพััน้ธมิตรทางธุรกิจ 
ท่�ได้รับัการสื�อสาร/อบัรมเก่�ยวักับัการต่อต้าน้ทุจริต [205-2]

ประเภท จัำ�นำวนำบุค์ล�กรที�ไดี�รับก�รสื�อส�ร/อบรม 
เกี�ยุวกับก�รต่อต��นำทุจัริตข้ององค์์กร (ค์นำ) สัดีส่วนำร�อยุละ

คณ์ะกรรม่การ 10 100

พนักงานจำาแนกติาม่กลุ่ม่พนักงาน

กลุ่ม่ผู้บริห้ารระดับสงู 8 100

กลุ่ม่ผู้บริห้ารระดับกลาง 92 100

กลุ่ม่ผู้บริห้ารระดับต้ิน 342 100

กลุ่ม่พนักงาน 441 100

กลุ่ม่สญัญาจ้าง 33 100

พนักงานจำาแนกติาม่สถานท่ี่�ที่ำางาน

สำานักงานให้ญ่ 797 100

สาขาในป็ระเที่ศ 112 100

สำานักงานผู้แที่นในต่ิางป็ระเที่ศ 7 100

พนัธุมิ่ติรที่างธุุรกิจท่ี่�ได้รบัการส้�อสารเก่�ยวกับการต่ิอต้ิานที่จุรติิขององค์กร (ห้น่วยงาน)

คู่ค้า ผู้สง่ม่อบ คู่ความ่รว่ม่ม้่อ 54 100

ห้ม่ายเห้ติ ุ กลุ่ม่ผู้บรหิ้ารระดับสูง ห้ม่ายถ่ง พนักงานตัิ�งแต่ิกลุ่ม่ติำาแห้นง่ผู้ชื้ว่ยผู้บรหิ้ารองค์กรข่�นไป็
 กลุ่ม่ผู้บรหิ้ารระดับกลาง ห้ม่ายถ่ง พนักงานตัิ�งแต่ิกลุ่ม่ติำาแห้นง่ผู้บรหิ้ารฝ่ายและผู้ชื้ว่ยผู้บรหิ้ารฝ่าย
 กลุ่ม่ผู้บรหิ้ารระดับต้ิน ห้ม่ายถ่ง พนักงานตัิ�งแต่ิกลุ่ม่ติำาแห้นง่ผู้บรหิ้ารสว่นและผู้ชื้ว่ยผู้บรหิ้ารสว่น
 กลุ่ม่พนักงาน ห้ม่ายถ่ง พนักงานตัิ�งแต่ิกลุ่ม่ติำาแห้นง่เจ้าห้น้าท่ี่�และพนักงาน
 กลุ่ม่สญัญาจ้าง ห้ม่ายถ่ง พนักงานกลุ่ม่ลูกจ้างสัญญาจ้าง
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การรับัข้อร้องเร่ยน้ ข้อเสน้อแน้ะ และแจ้งเบัาะแส [103-2]

ธุสน. ได้เผยแพร่นโยบายการจัดการข้อร้องเร่ยนและข้อเสนอแนะผ่านที่างเว็บไซึ่ต์ิของธุนาคาร เพ้�อให้้
ลกูค้าและผู้ม่่สว่นได้สว่นเสย่รบัที่ราบและมั่�นใจได้ว่า ที่กุขอ้รอ้งเรย่นและขอ้เสนอแนะจะได้รบัการจัดการอยา่งเป็็น
ระเบ่ยบแบบแผนติาม่กระบวนการท่ี่�ชื้ัดเจน ผ่านชื้่องที่างท่ี่�จัดไว้โดยครอบคลุม่ป็ระเด็นท่ี่�อาจนำาไป็สู่การทีุ่จริติ
คอรร์ปั็ชื้นั การกระที่ำาท่ี่�ขดัต่ิอจรยิธุรรม่และจรรยาบรรณ์วิชื้าชื้พ่ใน 8 ด้านสำาคัญ ได้แก่

1. การที่จุรติิ ยักยอก และป็ระพฤติิมิ่ชื้อบภายใน ธุสน.

2. การเร่ยกรับ รับห้ร้อเสนอผลป็ระโยชื้น์ในที่างมิ่ชื้อบให้้แก่ลูกค้า ลูกห้น่� เจ้าห้น่� คู่ค้า คู่ความ่ร่วม่ม้่อ 
พนัธุมิ่ติร คู่แขง่ ห้รอ้ผู้ม่่สว่นได้สว่นเสย่อ้�นของ ธุสน.

3. การไม่่ป็ฏิิบติัิติาม่จรยิธุรรม่ธุุรกิจและจรรยาบรรณ์วิชื้าชื้พ่

4. การแนะนำา สง่เสริม่ ห้รอ้สนับสนุนให้้ผู้อ้�นไม่ป่็ฏิิบติัิติาม่จรรยาบรรณ์

5. การละเมิ่ดสิที่ธุมิ่นุษยชื้น การเล้อกป็ฏิิบติัิ และไม่ไ่ด้รบัความ่เป็็นธุรรม่

6. การละเลยเพกิเฉยเม้่�อพบเห็้นการฝ่าฝืนห้รอ้การไม่ป่็ฏิิบติัิติาม่จรรยาบรรณ์

7. การขัดขวางการสบ้สวนและสอบสวนห้าข้อเท็ี่จจริงเก่�ยวกับการฝ่าฝืนห้รอ้การไม่ป่็ฏิิบติัิติาม่จริยธุรรม่
ธุุรกิจและจรรยาบรรณ์วิชื้าชื้พ่

8. การไม่่ป็ฏิิบติัิติาม่จรยิธุรรม่ธุุรกิจและจรรยาบรรณ์วิชื้าชื้พ่

ช่องทางการรับัเรื�องร้องเร่ยน้ ข้อเสน้อแน้ะ 
และการรับัฟังัเส่ยงของล้กค้า

สง่ติรงถ่งกรรม่การผู้จัดการ ธุนาคารเพ้�อการสง่ออกและนำาเขา้แห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย
อาคารเอ็กซึ่มิ่ เลขท่ี่� 1193 ถนนพห้ลโยธุนิ แขวงพญาไที่ เขติพญาไที่ กรุงเที่พฯ 10400

“EXIM Bank of Thailand”
Facebook Page/YouTube/LINE

ศูนยร์บัเร้�องราวร้องที่กุขข์องรฐับาล (1111) สำานักนายกรฐัม่นติร ่
ธุนาคารแห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย ฯลฯ

ฝ่ายพฒันาผลิติภัณ์ฑ์์ ชื้ั�น 22 ธุนาคารเพ้�อการสง่ออกและนำาเขา้แห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย 
สำานักงานให้ญ ่อาคารเอ็กซึ่มิ่
สาขา สำานักงานผู้แที่น และจุดให้้บรกิาร

จดหมาย

Social 
Media

หน่้วัยงาน้
ภายน้อก

เสน้อแน้ะ/ 
ร้องเร่ยน้ 
ด้วัยตน้เอง 
(Walk in)

อ่เมล
โทรศัพัท์
เว็ับัไซ่ต์

customercare@exim.go.th
0 2271 3700, 0 2617 2111 ต่ิอ 3300
เว็บไซึ่ต์ิ ธุสน. www.exim.go.th (ห้น้าห้ลัก > ชื้อ่งที่างการรบัฟงัความ่คิดเห็้น)
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ธุสน. ติระห้นักถ่งความ่สำาคัญของการสรา้งวัฒนธุรรม่องค์กรด้านการบริห้ารความ่เส่�ยง การสร้าง
และป็รับป็รุงความ่สาม่ารถขององค์กรให้้ทัี่นต่ิอการเป็ล่�ยนแป็ลงทัี่�งภายในและภายนอกองค์กร และการ 
นำากรอบ นโยบาย กระบวนการ รวม่ถ่งเคร้�องม้่อต่ิาง ๆ ในการบริห้ารจัดการความ่เส่�ยงไป็สู่การป็ฏิิบัติิ  
โดยเน้นการบูรณ์าการอยา่งใกล้ชื้ดิระห้ว่างการกำากับดแูลกิจการท่ี่�ด่ การบรหิ้ารความ่เส่�ยง และการป็ฏิิบติัิ
ติาม่กฎเกณ์ฑ์์ เพ้�อให้้ ธุสน. บรรลเุป้็าห้ม่ายในการบรหิ้ารจัดการความ่เส่�ยง เพ้�อสรา้ง (Creating) ดำารงไว้ 
(Preserving) และติระห้นักถ่งความ่สำาคัญ (Realizing) ของการสร้างมู่ลค่าเพิ�ม่ให้้กับองค์กร ซึ่่�งสอดคล้อง
กับความ่ต้ิองการและความ่คาดห้วังของผู้ม่่สว่นได้สว่นเสย่ 

โครงสร้างการกำากับัด้แลและบัริหารควัามเส่�ยง

ธุสน. กำาห้นดโครงสร้างการกำากับดูแลและการบริห้ารความ่เส่�ยงติาม่ห้ลัก Three Lines of Defence 
ซ่ึ่�งแบง่ความ่รบัผิดชื้อบออกเป็็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับกรรม่การ (Board Level) ระดับจัดการ (Management 
Level) และระดับป็ฏิิบติัิการ (Operation Level)  โดยฝ่ายงานต่ิาง ๆ  ม่่บที่บาที่ ห้น้าท่ี่� และความ่รับผิดชื้อบ
ท่ี่�เก่�ยวข้องกับการบริห้ารจัดการความ่เส่�ยงอย่างชัื้ดเจน ซึ่่�ง ธุสน. กำาห้นดให้้ม่่การติิดติาม่กระบวนการ
บริห้ารความ่เส่�ยงและควบคุม่ภายในอย่างสม่ำาเสม่อ และม่่การรายงานผลให้้คณ์ะกรรม่การธุนาคาร 
รบัที่ราบและที่บที่วนป็ระเด็นความ่เส่�ยงรวม่ถ่งผลกระที่บของความ่เส่�ยงที่กุไติรม่าส [102-30] [102-31]

การบัริหารจัดการควัามเส่�ยง
และควัามท้าทายทางธุรกิจ
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โค์รงสร��งองค์์กรดี��นำก�รบริห�รค์ว�มเสี�ยุง

คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการธนาคาร
เช่น คณะกรรมการกํากับความเส่ียง และคณะกรรมการตรวจสอบ เปน็ต้น

คณะจัดการ คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ
คณะกรรมการแก้ไขหน้ี

และคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน เป็นต้น

Risk Ownership
First Line of Defence
ฝา่ยงานต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
ผู้ปฏิบัติงานประจําวัน

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
• จัดทําผลการประเมินความเส่ียงและการ

ควบคุมภายในของตนเอง (Risk and 
Control Self Assessment: RCSA) 

• ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบให้เปน็ไปตาม
กฏเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ มีการควบคุมภายใน
และการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

• ดําเนินการตามนโยบายฯ และข้ันตอน
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
• จัดทํา/ทบทวนกรอบบริหารความเส่ียงและ

การควบคุมภายในระดับภาพรวม นโยบาย
การบริหารความเส่ียง เคร่ืองมือในการวัด
ติดตาม และรายงานความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง

• ให้ความเห็นต่อผลการประเมิน RCSA 
• กํากับ ดูแล ติดตาม และควบคุมการ

ปฏิบัติงานของธนาคารให้เป็นไปตาม
กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

Risk Control
Second Line of Defence

ฝา่ยบริหารความเส่ียง
และฝา่ยกํากับการปฏิบัติงาน

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
• สอบทานการปฏิบัติงานในภาพรวม

ของระบบงานต่าง ๆ และการ
ปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบ 
ระดับแรก และระดับท่ีสอง 

• สอบทานการประเมิน RCSA
• ตรวจสอบการดําเนินงาน

ตามแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ

Risk Assurance

Third Line of Defence 
ฝา่ยตรวจสอบ

ผู้ตรวจสอบจากภายนอก (External Audit)

หน่วยงานที่กํากับดูแล ธสน. (Regulator)

G
Governance

R
Enterprise Risk
Management

C
Compliance

ระดับกรรมการ
(Board Level)

ระดับจัดการ
(Management Level)

ระดับปฏิบัติการ
(Operation Level)

การเช่ือมโยงที่สําคัญ

การเช่ือมโยงที่สําคัญ

การกําหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์
การกําหนดระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับได้

การตอบสนองต่อ
ความเส่ียง
การกําหนดกิจกรรม
การควบคุม

นโยบาย เคร่ืองมือ/
เทคโนโลยี

หลักเกณฑ์/
แนวปฏิบัติ

กระบวนการ/
ระบบงาน

บุคลากร กฎหมาย
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แน้วัทางการบัริหารควัามเส่�ยง [103-2]

ธุสน. ม่่การกำาห้นดป็ระเภที่ของการบริห้ารความ่เส่�ยงโดยแบง่ออกเป็็น 7 ป็ระเภที่ ได้แก่ ความ่เส่�ยงด้าน
กลยุที่ธุ ์(Strategic Risk) ความ่เส่�ยงด้านเครดิติ (Credit Risk) ความ่เส่�ยงด้านติลาด (Market Risk) ความ่เส่�ยงด้าน
สภาพคล่อง (Liquidity Risk) ความ่เส่�ยงด้านป็ฏิิบติัิการ (Operational Risk) ความ่เส่�ยงด้านชื้้�อเสย่ง (Reputational 
Risk) และความ่เส่�ยงด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ (Information Technology Risk)

ความเส่ียง
ด้านเครดิต

ความเส่ียง
ด้านตลาด

ความเส่ียง
ด้านสภาพคล่อง

ความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ

ความเส่ียง
ด้านช่ือเสียง

ความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ความเส่ียง
7 ประเภท

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน
รวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat)

ความเส่ียงท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญาของ ธสน. ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามสัญญาท่ี
เก่ียวข้องกับการให้สินเช่ือ การลงทุน ภาระผูกพันท่ีเกิดจากการรับประกัน
และการก่อภาระผูกพันอ่ืน ๆ เช่น ลูกหน้ีไม่สามารถชําระเงินต้นหรือดอกเบ้ีย
ตามท่ีตกลงไว้กับ ธสน. ได้ ทําให้ ธสน. ในฐานะเจ้าหน้ีเกิดความเสียหาย เปน็ต้น

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนธุรกิจ แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติท่ี
ไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในท่ีสําคัญ และสภาพแวดล้อม
ภายนอก อันอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน และการดํารงอยู่ของ ธสน.

ความเส่ียงท่ี ธสน. อาจได้รับความเสียหายเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
มูลค่าของฐานะท้ังท่ีอยู่ในงบแสดงฐานะทางการเงินและนอกงบดุล
ท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบ้ีย ราคาตราสารทุน 
อัตราแลกเปล่ียน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ี ธสน. ไม่สามารถชําระหน้ีสินหรือ
ภาระผูกพันเม่ือถึงกําหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพย์
เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ
หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้ แต่ด้วยต้นทุนท่ีสูงเกินกว่าระดับท่ี
สามารถยอมรับได้

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดความเสียหายต่าง ๆ เน่ืองจากความไม่เพียงพอ
หรือความบกพร่องของกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร และ
ระบบงานของธนาคาร หรือเหตุการณ์ภายนอก รวมถึงความเส่ียง
ด้านกฎหมาย และความเส่ียงด้านความย่ังยืน (Environmental, 
Social and Governance: ESG)

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีสาธารณชน ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า นักลงทุน
และผู้กํากับดูแล รับรู้ถึงภาพลักษณ์ในเชิงลบ หรือขาดความเช่ือม่ันต่อ ธสน.
รวมถึงเกิดจากการปฏิบัติท่ีไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณ ความคาดหวังของสังคม 
หรือมาตรฐานการบริการของธุรกิจ หรือไม่เปน็ไปตามข้อตกลง หรือการบริการท่ี
ไม่เปน็มิตรกับลูกค้า

ความเส่ียง
ด้านกลยุทธ์
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ประเภทควัามเส่�ยง ควัามสำาคัญ

ควัามเส่�ยงด้าน้กลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

องค์กรม่่ความ่ได้เป็ร่ยบในการแข่งขันและเติิบโติอย่างยั�งย้น (Intelligent Risk) ม่่แผนภาพ 
การวิเคราะห์้ความ่เส่�ยงเชื้งิบูรณ์าการ (Risk Correlation Map) สำาห้รับวิเคราะห์้ความ่สมั่พนัธุข์อง
ความ่เส่�ยงและสาเห้ติุของความ่เส่�ยงในทีุ่กปั็จจัยเส่�ยง เพ้�อนำาไป็กำาห้นดแผนจัดการความ่เส่�ยง 
รวม่ถ่งวิเคราะห์้ภาพรวม่การบริห้ารความ่เส่�ยง (Portfolio View of Risk) ขององค์กร

การบัริหารจัดการ

• การที่บที่วนนโยบาย GRC ติาม่แนวที่าง GRC Capability Model Version 3.0 ของ Open Compliance and Ethics  
Group (OCEG)

• การที่บที่วนกรอบการกำากับดูแลความ่เส่�ยงและการควบคมุ่ภายในท่ี่�ด่ติาม่เกณ์ฑ์์ SE-AM ของ สคร. และเกณ์ฑ์์ของ ธุป็ที่.

• การที่บที่วนนโยบายการป็ระเมิ่นความ่เส่�ยงและความ่เพย่งพอของเงินกองทุี่นติาม่แนวที่างการกำากับดูแลเงินกองทุี่นโดย
ที่างการ (Pillar 2) และที่ดสอบภาวะวิกฤติ (Internal Capital Adequacy Assessment Process and Stress Test Policy: 
ICAAP & Stress Test Policy) ติาม่ป็ระกาศ ธุป็ที่. ท่ี่�เก่�ยวขอ้ง

• การที่บที่วนดัชื้น่ชื้่�วัดความ่เส่�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) ระดับความ่เส่�ยงท่ี่�ยอม่รับได้ (Risk Appetite) และชื้่วง 
เบ่�ยงเบนของระดับความ่เส่�ยงท่ี่�ยอม่รับได้ (Risk Tolerance) ทัี่�งในลักษณ์ะของตัิวชื้่�วัดนำา (Leading Indicators) และ 
ตัิวชื้่�วัดติาม่ (Lagging Indicators) ท่ี่�เห้ม่าะสม่

• การใช้ื้งานระบบ Data Warehouse เพ้�อชื้ว่ยในการติิดติาม่ผลการดำาเนินงานของดัชื้น่ชื้่�วัดความ่เส่�ยงสำาคัญ เพ้�อให้้สาม่ารถ
ใชื้แ้จ้งเต้ิอนและติิดติาม่ความ่เส่�ยงต่ิาง ๆ ได้อยา่งม่่ป็ระสทิี่ธุภิาพม่ากข่�น

• การจัดที่ำาแผนบริห้ารความ่เส่�ยงติาม่แผนธุุรกิจป็ระจำาปี็ และติาม่บันท่ี่กข้อติกลงป็ระเม่ินผลการดำาเนินงานรัฐวิสาห้กิจ 
(Performance Agreement: PA) แผนภูมิ่ความ่เส่�ยง (Risk Map) แผนภาพการวิเคราะห์้ความ่เส่�ยงเชื้งิบูรณ์าการ (Risk 
Correlation Map) ภาพรวม่การบรหิ้ารความ่เส่�ยง (Portfolio View of Risk) ติาม่แนวที่าง COSO-ERM 2017

• การที่บที่วนห้ลักเกณ์ฑ์์และคู่ม้่อการบริห้ารความ่เส่�ยงติาม่เกณ์ฑ์์ SE-AM ของ สคร. เพ้�อใชื้้เป็็นแนวที่างในการบริห้าร
ความ่เส่�ยงให้้กับทุี่กฝ่ายงาน รวม่ถ่งการดำาเนินงานติาม่ GRC Roadmap

• การคำานวณ์เงินกองทุี่นต่ิอสินที่รัพย์เส่�ยง และการป็ระเมิ่นความ่เพ่ยงพอของเงินกองทุี่นภายใต้ิกระบวนการ ICAAP ท่ี่�
สอดคล้องกับลักษณ์ะความ่เส่�ยง (Risk Profile) และจัดที่ำาแผนเงินกองทีุ่น (Capital Planning) โดยคำาน่งถ่ง 
ความ่เส่�ยงท่ี่�อาจเกิดข่�นภายใต้ิภาวะป็กติิและภาวะวิกฤติ รวม่ถ่งเพิ�ม่กระบวนการป็ระม่าณ์การ BIS Ratio เพ้�อบริห้าร
จัดการเงินกองทุี่นให้้ม่่ป็ระสทิี่ธุภิาพม่ากข่�น

ผู้ลลัพัธ์

อยูใ่นระดับความ่เส่�ยงท่ี่� ธุสน. ยอม่รับได้

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
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ประเภทควัามเส่�ยง ควัามสำาคัญ

ควัามเส่�ยงด้าน้เครดิต 
(Credit Risk) 

พิจารณ์าการดำาเนินธุุรกิจ ความ่สาม่ารถในการชื้ำาระห้น่� และแนวที่างความ่ช่ื้วยเห้ล้อเพิ�ม่เติิม่ 
เพ้�อป้็องกันการเป็็นสินเชื้้�อท่ี่�ไม่ก่่อให้้เกิดรายได้ (Non-performing Loans: NPLs)

การบัริหารจัดการ

• การที่บที่วนนโยบายการที่ำาธุุรกรรม่สินเชื้้�อ (Credit Policy) ท่ี่�ครอบคลมุ่ธุุรกรรม่ด้านสนิเชื้้�อและบรกิารป็ระกัน โดยอ้างอิง
ติาม่แนวนโยบาย ธุป็ที่. โดยครอบคลมุ่ความ่เส่�ยงด้าน ESG

• การที่บที่วนนโยบายการจำากัดความ่เส่�ยงจากการกระจุกตัิวด้านเครดิติ และการที่บที่วนนโยบายการสอบที่านธุุรกรรม่ด้าน
สนิเชื้้�อ โดยอ้างอิงติาม่แนวนโยบาย/ป็ระกาศ ธุป็ที่.

• การใช้ื้งานระบบสนับสนุนกระบวนการพิจารณ์าอนุมั่ติิสนิเชื้้�อและบริห้ารลูกค้าสัม่พันธุ ์(Loan Origination System and 
Customer Relationship Management: LOS & CRM) เพ้�อเชื้้�อม่โยงขอ้มู่ลกับระบบงานอ้�น ซึ่่�งชื้ว่ยให้้กระบวนการด้าน
การติลาดและการพจิารณ์าอนุมั่ติิสนิเชื้้�อม่่ป็ระสทิี่ธุภิาพด่ข่�น

• การป็รับป็รุงระบบการเต้ิอนภัยด้านเครดิติล่วงห้น้า (Credit Warning Sign) และรายชื้้�อลูกค้าท่ี่�ควรติิดติาม่ห้ร้อควรให้้
ความ่สนใจเป็็นพิเศษ (Watch List) เพ้�อเป็็น Trigger ให้้การติิดติาม่ลูกห้น่�ม่่ป็ระสิที่ธุภิาพด่ยิ�งข่�น

• การคำานวณ์การกันเงินสำารองสำาห้รบัผลขาดที่นุด้านเครดิติท่ี่�คาดว่าจะเกิดข่�น (Expected Credit Loss: ECL) ติาม่ม่าติรฐาน
การรายงานที่างการเงิน ฉบับท่ี่� 9 (Thai Financial Reporting Standards 9: TFRS 9) รวม่ถ่งการพจิารณ์าแนวโน้ม่ลูกห้น่�
ท่ี่�คาดว่าจะเป็็น NPLs (Potential NPLs) ล่วงห้น้า 3 เด้อน พร้อม่ทัี่�งป็ระม่าณ์การเงินกันสำารองท่ี่�คาดว่าจะเพิ�ม่ข่�น  
เพ้�อพจิารณ์าผลกระที่บต่ิอผลการดำาเนินงานของ ธุสน. 

• การป็รบัป็รุงกระบวนการและห้ลักเกณ์ฑ์์ท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับการป็ฏิิบติัิงานด้านเครดิติ เชื้น่ การที่บที่วนแนวที่างการออกเย่�ยม่
ลกูค้า ให้้สอดคล้องกับการป็ฏิิบติัิงานในรูป็แบบให้ม่ ่(New Normal) การที่บที่วนอำานาจอนุมั่ติิสนิเชื้้�อและที่บที่วนวงเงิน 
รวม่ถ่งกระบวนการที่บที่วนวงเงินแบบ Portfolio เพ้�อเพิ�ม่ป็ระสิที่ธุิภาพในการป็ฏิิบัติิงานด้านสินเชื้้�อให้้ด่ยิ�งข่�น  
การพจิารณ์าและที่บที่วนแนวโนม้่อุติสาห้กรรม่ เพ้�อพิจารณ์าความ่เส่�ยงของพอรต์ิสินเชื้้�อ และสง่สัญญาณ์เต้ิอนให้้ผู้ดูแล
ลกูค้าเพิ�ม่ความ่ระมั่ดระวังสำาห้รบัอุติสาห้กรรม่ท่ี่�ม่่แนวโน้ม่ความ่เส่�ยงสงูข่�น การแบง่ลกูห้น่�ติาม่ระดับความ่เส่�ยง เพ้�อให้้
ฝ่ายงานด้านการติลาดได้เรง่ดำาเนินการออกเย่�ยม่และที่บที่วนวงเงิน เพ้�อพจิารณ์าการดำาเนินธุุรกิจ ความ่สาม่ารถในการ
ชื้ำาระห้น่� และนำาเสนอแนวที่างแก้ไขห้ร้อขออนุมั่ติิให้้ลูกห้น่�เข้าม่าติรการท่ี่�เห้ม่าะสม่ต่ิอผู้ม่่อำานาจอนุม่ัติิเพ้�อป้็องกัน 
การเป็็น NPLs

ผู้ลลัพัธ์

รกัษาระดับ NPLs Ratio เงินกันสำารอง และ BIS Ratio ให้้อยูใ่นระดับท่ี่�เห้ม่าะสม่ 
ภายใต้ิระดับความ่เส่�ยงท่ี่� ธุสน. ยอม่รับได้

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
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ประเภทควัามเส่�ยง ควัามสำาคัญ

ควัามเส่�ยงด้าน้ตลาด 
(Market Risk)

เสริม่สร้างความ่รู้ความ่เข้าใจเร้�องการป้็องกันความ่เส่�ยงด้านอัติราแลกเป็ล่�ยนให้้กับผู้ส่งออก 
SMEs ท่ี่�ป็ระกอบธุุรกิจการค้าระห้ว่างป็ระเที่ศ และสนับสนุนให้้ผู้สง่ออก SMEs ม่่ป็ระสบการณ์์
และสาม่ารถใชื้้เคร้�องม้่อในการป็้องกันความ่เส่�ยงจากการผันผวนของค่าเงินได้อย่างเห้ม่าะสม่ 
ติอบสนองนโยบายของรฐับาลอยา่งต่ิอเน้�อง

การบัริหารจัดการ

• การที่บที่วนนโยบายการบรหิ้ารความ่เส่�ยงด้านติลาดและนโยบายฐานะในบัญชื้เ่พ้�อการค้า ซึ่่�งครอบคลมุ่ทัี่�งในบญัชื้เ่พ้�อ
การธุนาคาร (Banking Book) และบัญชื้เ่พ้�อการค้า (Trading Book)* โดยอ้างอิงติาม่ป็ระกาศ ธุป็ที่.

• การใชื้ร้ะบบบรหิ้ารเงิน (Treasury System) และระบบบริห้ารสนิที่รพัยแ์ละห้น่�สนิ (Asset and Liability Management 
System: ALM) เพ้�อบริห้ารความ่เส่�ยงด้านติลาด

• การใชื้ร้ะบบการจัดที่ำารายงานความ่เส่�ยงด้านติลาด รวม่ถ่งการกำาห้นดระดับเพดานความ่เส่�ยง (Risk Limits) เพ้�อติิดติาม่
ความ่เส่�ยงด้านติลาดให้้อยูใ่นระดับท่ี่� ธุสน. ยอม่รับได้

• การกำาห้นดกลยุที่ธุ์ในการบริห้ารความ่เส่�ยงด้านติลาดครอบคลุม่ทัี่�งในบัญชื้่เพ้�อการธุนาคารและบัญชื้่เพ้�อการค้า  
โดยพจิารณ์าถ่งต้ินทุี่นและผลติอบแที่นท่ี่�เห้ม่าะสม่

• การบรหิ้ารพอรต์ิการลงที่นุและควบคมุ่ดแูลการลงที่นุให้้อยูภ่ายใต้ิวงเงินลงที่นุติาม่ห้ลักเกณ์ฑ์์และขอบเขติของการลงที่นุ
ท่ี่�ได้รบัอนุมั่ติิจากคณ์ะกรรม่การธุนาคาร

• การที่บที่วนกระบวนการที่ดสอบภาวะวิกฤติสำาห้รบัความ่เส่�ยงด้านติลาดทัี่�งในบัญชื้เ่พ้�อการธุนาคารและบัญชื้เ่พ้�อการค้า 
โดยครอบคลุม่ความ่เส่�ยงด้านอัติราดอกเบ่�ย ความ่เส่�ยงด้านอัติราแลกเป็ล่�ยน และความ่เส่�ยงด้านราคาติราสารทุี่นและ
สนิค้าโภคภัณ์ฑ์์

ผู้ลลัพัธ์

อยูใ่นระดับความ่เส่�ยงท่ี่� ธุสน. ยอม่รับได้

ห้ม่ายเห้ติ ุ * ธุุรกรรม่ในบัญช่ื้เพ้�อการค้า ธุสน. ห้ม่ายถ่ง ธุุรกรรม่ท่ี่�ที่ำากับลกูค้าของ ธุสน. และธุุรกรรม่ท่ี่�ที่ำาเพ้�อบริห้ารความ่เส่�ยงจากฐานะของลูกค้าเท่ี่านั�น   
  โดย ธุสน. ไม่ท่ี่ำาธุุรกรรม่ท่ี่�ม่่วัติถปุ็ระสงค์เพ้�อเก็งกำาไรเพย่งอยา่งเด่ยว

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
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ควัามเส่�ยง 
ด้าน้สภาพัคล่อง 
(Liquidity Risk) 

การระดม่ที่นุให้้สอดคล้องกับแห้ล่งใช้ื้ไป็ของเงิน รวม่ถ่งบรหิ้ารความ่เส่�ยงด้านสภาพคล่องให้้เป็็น
ปั็จจุบนั และสอดคล้องกับแนวที่างท่ี่� ธุป็ที่. กำาห้นด 

การบัริหารจัดการ

• การที่บที่วนนโยบายการบรหิ้ารความ่เส่�ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management Policy) โดยอ้างอิงติาม่แนว
นโยบาย ธุป็ที่.

• การที่บที่วนแผนและรูป็แบบการระดม่ทุี่นอยา่งใกล้ชื้ดิ เพ้�อให้้สอดคล้องกับภาวะการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)

• การใชื้ร้ะบบ ALM เพ้�อบริห้ารความ่เส่�ยงด้านสภาพคล่อง

• การใชื้้ระบบการจัดที่ำารายงานความ่เส่�ยงด้านสภาพคล่อง รวม่ถ่งการกำาห้นด Risk Limits เพ้�อติิดติาม่ความ่เส่�ยงด้าน
สภาพคล่องให้้อยูใ่นระดับท่ี่� ธุสน. ยอม่รับได้

• การกำาห้นดอัติราส่วนและตัิวกำาห้นดระดับความ่เส่�ยงด้านสภาพคล่อง เชื้่น อัติราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio) 
ป็ระม่าณ์การกระแสเงินสุที่ธุิ และป็ระม่าณ์การระดับสภาพคล่องในระยะสั�น เพ้�อรองรับธุุรกรรม่ป็ระจำาวัน อัติราส่วน 
Liquidity Coverage Ratio (LCR) เพ้�อพิจารณ์าความ่เพย่งพอของสภาพคล่องท่ี่�จะรองรบัความ่ผันผวนในภาวะวิกฤติได้
เป็็นเวลา 30 วัน

• การที่ดลองคำานวณ์อัติราสว่นการดำารงแห้ล่งท่ี่�ม่าของเงินให้้สอดคล้องกับการใชื้ไ้ป็ของเงิน (Net Stable Funding Ratio: 
NSFR) ติาม่แนวที่างท่ี่� ธุป็ที่. กำาห้นด

• การบริห้ารและจัดห้าแห้ล่งเงินกู้ย้ม่ระยะสั�น ระยะป็านกลาง และระยะยาวท่ี่�เห้ม่าะสม่กับโครงสร้างของสินที่รัพย ์ 
เพ้�อกระจายความ่เส่�ยง และลดการพ่�งพาแห้ล่งเงินจากเจ้าห้น่�เพย่งบางรายห้รอ้บางป็ระเภที่ม่ากเกินไป็

• การที่บที่วนแผนฉุกเฉนิสภาพคล่อง และกระบวนการที่ดสอบภาวะวิกฤติสำาห้รบัความ่เส่�ยงด้านสภาพคล่อง

• การเพิ�ม่กระบวนการป็ระม่าณ์การอัติราสว่นด้านสภาพคล่องท่ี่�สำาคัญ เพ้�อบรหิ้ารจัดการความ่เส่�ยงด้านสภาพคล่องให้้ม่่
ป็ระสทิี่ธุภิาพม่ากข่�น

ผู้ลลัพัธ์

อยูใ่นระดับความ่เส่�ยงท่ี่� ธุสน. ยอม่รับได้
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ประเภทควัามเส่�ยง ควัามสำาคัญ

ควัามเส่�ยง 
ด้าน้ปฏิิบััติการ 
(Operational Risk) 

การบริห้ารความ่เส่�ยงด้านป็ฏิิบัติิการท่ี่�ม่่ป็ระสิที่ธุิภาพ และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม่ท่ี่�
เป็ล่�ยนแป็ลงไป็ ซึ่่�งรวม่ถ่งม่าติรการการรบัม้่อของ ธุสน. เก่�ยวกับการแพรร่ะบาดของ COVID-19 

การบัริหารจัดการ

• การที่บที่วนนโยบายการบริห้ารความ่เส่�ยงด้านป็ฏิิบัติิการ และที่บที่วนนโยบายการบริห้ารความ่ต่ิอเน้�องที่างธุุรกิจ 
(Business Continuity Management Policy: BCM Policy) ให้้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร รูป็แบบการดำาเนินธุุรกิจ 
และสภาพแวดล้อม่ท่ี่�ม่่การเป็ล่�ยนแป็ลงไป็

• การที่บที่วนนโยบายการกำากับดูแลการใช้ื้บริการจากผู้ให้้บริการสนับสนุนการป็ระกอบธุุรกิจ (Business Facilitator Policy: 
BF Policy) โดยมุ่่งเน้นกำากับดูแลการใชื้้บริการจากผู้ให้้บริการสนับสนุนการป็ระกอบธุุรกิจในเร้�องสำาคัญ 3 ด้าน ค้อ  
การป็ระเมิ่นและการบรหิ้ารความ่เส่�ยง การให้้บริการลกูค้าอยา่งต่ิอเน้�อง และการคุ้ม่ครองผู้ใชื้บ้รกิาร

• การจัดเก็บขอ้มู่ลความ่เสย่ห้ายท่ี่�เกิดจากความ่เส่�ยงด้านป็ฏิิบติัิการ (Loss Data) และข้อมู่ลเห้ติกุารณ์์ท่ี่�เกิดข่�นแต่ิสาม่ารถ
ป้็องกันความ่เสย่ห้ายไว้ได้ (Near-misses) เพ้�อป้็องกันมิ่ให้้เกิดความ่ผิดพลาดในการป็ฏิิบติัิงานซึ่ำา

• การป็ระเมิ่นความ่เส่�ยงและการควบคุม่ภายในของตินเอง (RCSA) เพ้�อที่บที่วนการระบุ ป็ระเมิ่น และจัดการความ่เส่�ยง
ของการป็ฏิิบติัิงานป็ระจำาวันให้้เห้ม่าะสม่และเป็็นปั็จจุบนั

• การกำาห้นดระดับ Risk Limits เพ้�อใช้ื้ในการติิดติาม่ให้้ความ่เส่�ยงด้านป็ฏิิบติัิการของ ธุสน. อยูใ่นระดับท่ี่�ยอม่รบัได้

• การจัดที่ำา/ที่บที่วนคู่ม้่อป็ฏิิบัติิงานเพ้�อให้้การป็ฏิิบัติิงานเป็็นไป็ติาม่ม่าติรฐานเด่ยวกันทัี่�วทัี่�งองค์กร และครอบคลุม่
กระบวนการป็ฏิิบติัิงานสำาคัญและแผนภาพกระบวนการป็ฏิิบติัิงาน (Work System) ของ ธุสน.

• การที่บที่วนห้ลักเกณ์ฑ์์ และแนวป็ฏิิบติัิต่ิาง ๆ เชื้น่ ห้ลักเกณ์ฑ์์การควบคุม่ภายในติาม่ห้ลัก COSO-IC (Internal Control) 
2013 และที่บที่วนคู่ม้่อการป็ระเมิ่นความ่เส่�ยงและการควบคุม่ภายในตินเอง (คู่ม้่อ CSA) และห้ลักเกณ์ฑ์์การกำากับดแูล
การใชื้บ้รกิารจากผู้ให้้บริการสนับสนุนการป็ระกอบธุุรกิจ

• การป็รับป็รุงแนวป็ฏิิบัติิ เร้�องการบริห้ารความ่ต่ิอเน้�องที่างธุุรกิจ (BCM Procedure) ให้้ครอบคลุม่ผู้ม่่ส่วนได้ส่วนเส่ย  
และการรบัม้่อของ ธุสน. ต่ิอการแพรร่ะบาดของ COVID-19

• การแบง่ปั็นรายงาน Loss Data & Near-misses ให้้กับฝ่ายกำากับการป็ฏิิบติัิงานและฝ่ายติรวจสอบ เพ้�อใชื้ใ้นการจัดที่ำา
แผนสอบที่าน/แผนติรวจสอบติาม่แนวที่าง Risk Based Audit

ผู้ลลัพัธ์

อยูใ่นระดับความ่เส่�ยงท่ี่� ธุสน. ยอม่รับได้
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ประเภทควัามเส่�ยง ควัามสำาคัญ

ควัามเส่�ยง 
ด้าน้ชื�อเส่ยง 
(Reputational Risk) 

กำากับดแูลการบรหิ้ารความ่เส่�ยงด้านชื้้�อเส่ยง และสรา้งความ่สมั่พนัธุอั์นด่กับห้นว่ยงานภายนอก
ท่ี่�เก่�ยวข้องทัี่�งภาครัฐและเอกชื้น รวม่ถ่งส้�อม่วลชื้น 

การบัริหารจัดการ

• การที่บที่วนกรอบการกำากับดูแลความ่เส่�ยงและการควบคมุ่ภายในท่ี่�ด่ ติาม่เกณ์ฑ์์ SE-AM ของ สคร. และเกณ์ฑ์์ของ ธุป็ที่.

• การจัดที่ำา/ที่บที่วนนโยบายการบรหิ้ารจัดการด้านการให้้บรกิารแก่ลกูค้าอยา่งเป็็นธุรรม่ (Market Conduct) ติาม่แนวที่าง
ของ ธุป็ที่. และการจัดที่ำานโยบายการจัดการข้อร้องเร่ยนและข้อเสนอแนะ เพ้�อใช้ื้เป็็นม่าติรฐานในการให้้บริการ  
การจัดการข้อรอ้งเรย่นและขอ้เสนอแนะของ ธุสน. อยา่งม่่ป็ระสิที่ธุภิาพ รวม่ถ่งสรา้งความ่เชื้้�อมั่�นให้้แก่ผู้ม่่สว่นได้สว่นเสย่ 
และบุคคลภายนอก ในการดำาเนินการแก้ไขปั็ญห้าของผู้รอ้งเรย่น ภายใต้ิห้ลักความ่โป็รง่ใส ยุติิธุรรม่ และเป็็นกลาง

• การที่บที่วนดัชื้น่ชื้่�วัดความ่เส่�ยงด้านชื้้�อเสย่ง เพ้�อใชื้ใ้นการติิดติาม่ความ่เส่�ยงให้้อยูใ่นระดับท่ี่� ธุสน. ยอม่รบัได้

• การสำารวจความ่พ่งพอใจของลกูค้าต่ิอ ธุสน. เพ้�อใชื้ป้็ระกอบการที่บที่วนกระบวนการท่ี่�เก่�ยวขอ้ง

• การป็ระชื้าสมั่พนัธุ ์และการติิดติาม่ขอ้มู่ลขา่วสารเก่�ยวกับองค์กร แจ้งให้้ลกูค้า บุคคล และนิติิบุคคลภายนอกที่ราบอยา่ง
ต่ิอเน้�อง รวม่ถ่งขอ้มู่ลและขา่วสารท่ี่�เผยแพรใ่นส้�อภายนอกต่ิาง ๆ 

• การที่บที่วนกระบวนการจัดการข้อร้องเร่ยน/ข้อเสนอแนะของบุคคลห้ร้อนิติิบุคคลภายนอกเก่�ยวกับการให้้บริการและ
คณุ์ภาพของการให้้บรกิารโดยรวม่ โดยจัดที่ำาเป็็นคู่ม้่อการจัดการขอ้รอ้งเรย่นและขอ้เสนอแนะ

• การจัดที่ำากฎบัติรและม่าติรฐานด้านการบริการ ซึ่่�งครอบคลุม่การกำาห้นดข้อติกลงระดับการให้้บริการ (Service Level 
Agreement: SLA) จำาแนกติาม่ผลิติภัณ์ฑ์์และข้อติกลงด้านการรบัและดแูลเร้�องรอ้งเรย่น 

ผู้ลลัพัธ์

ไม่ม่่่เห้ตุิการณ์ห์้รอ้ขา่วในเชิื้งลบเก่�ยวกับองค์กรท่ี่�ก่อให้้เกิดความ่เสย่ห้ายแก่ชื้้�อเสย่งของ ธุสน.
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ประเภทควัามเส่�ยง ควัามสำาคัญ

ควัามเส่�ยงด้าน้
เทคโน้โลย่สารสน้เทศ 
(Information 
Technology Risk)

เพิ�ม่ป็ระสทิี่ธุภิาพการบริห้ารความ่เส่�ยงด้านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ เช่ื้น การป็ระเมิ่นความ่พรอ้ม่
ด้าน Cyber Resilience ติาม่ป็ระกาศ ธุป็ที่. การติิดตัิ�งเคร้�องม้่อเพ้�อใชื้้ป้็องกันการรั�วไห้ลของ
ขอ้มู่ล รวม่ถ่งการวิเคราะห์้และติิดติาม่เห้ตุิการณ์ก์ารรั�วไห้ลของขอ้มู่ล  

การบัริหารจัดการ

• การที่บที่วนนโยบายการบริห้ารความ่เส่�ยงด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ โดยอ้างอิงติาม่ป็ระกาศ ธุป็ที่. และแนวป็ฏิิบัติิใน
การบรหิ้ารความ่เส่�ยงด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ กรอบการกำากับดแูลขอ้มู่ลของกระที่รวงดิจิทัี่ลเพ้�อเศรษฐกิจและสงัคม่ 
และเกณ์ฑ์์ SE-AM ของ สคร. 

• การจัดเก็บ Loss Data & Near-misses และ RCSA ด้านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ เพ้�อป้็องกันมิ่ให้้เกิดความ่ผิดพลาดในการ
ป็ฏิิบติัิงานซึ่ำา

• การกำาห้นด KRIs และ Risk Limits เพ้�อใช้ื้ในการติิดติาม่ความ่เส่�ยงด้านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศของ ธุสน. ให้้อยูใ่นระดับท่ี่�
ยอม่รบัได้

• การป็ระเมิ่นชื้อ่งโห้ว่และการที่ดสอบการเจาะระบบครอบคลมุ่ที่กุระบบงานสำาคัญ เพ้�อจัดที่ำาแผนเพ้�อปิ็ดชื้อ่งโห้ว่

• การจัดที่ำาบที่เรย่น e-Learning ท่ี่�เก่�ยวข้องกับการบริห้ารความ่เส่�ยงด้านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ เพ้�อสรา้งความ่ติระห้นัก
เร้�อง IT Security Risk Awareness ให้้กับพนักงานทัี่�วทัี่�งองค์กร

• การจัดที่ำาห้ลักเกณ์ฑ์์และคู่ม้่อการป็ฏิิบติัิงาน เร้�องการบรหิ้ารความ่เส่�ยงด้านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ และที่บที่วนขั�นติอน
การป็ฏิิบติัิงาน การป็ระเมิ่นความ่เส่�ยงจากการใชื้บ้รกิารจากบุคคลภายนอก

• การที่บที่วนการป็ระเม่นิความ่เส่�ยงด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศทัี่�วทัี่�งองค์กร รวม่ถ่งการป็ระเม่นิความ่เส่�ยงโครงการพฒันา
ระบบสารสนเที่ศสำาคัญ และการป็ระเมิ่นความ่เส่�ยงด้านความ่มั่�นคงป็ลอดภัยสารสนเที่ศสำาห้รบัระบบโครงสรา้งพ้�นฐาน
และระบบงานสำาคัญ

• การเพิ�ม่กระบวนการวิเคราะห์้และติิดติาม่เห้ตุิการณ์ก์ารรั�วไห้ลของขอ้มู่ลสำาคัญของ ธุสน.

ผู้ลลัพัธ์

อยูใ่นระดับความ่เส่�ยงท่ี่� ธุสน. ยอม่รับได้
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นอกจากน่� ในปี็ 2563 ธุสน. ยงัม่่การป็รบัป็รุงแนวที่างการบริห้ารความ่เส่�ยงด้านป็ฏิิบติัิการให้้พร้อม่รบัม้่อ
กับสถานการณ์ก์ารระบาดของ COVID-19 ซึ่่�ง ธุสน. ได้กำาห้นดม่าติรการสำาห้รบัผู้ม่่สว่นได้สว่นเสย่ต่ิาง ๆ ภายใต้ิ
สถานการณ์ ์COVID-19 โดยแบง่เป็็นม่าติรการท่ี่�สำาคัญ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบงานอาคารและสถานท่ี่� ด้านลกูค้า 
พันธุมิ่ติร และสังคม่ และด้านบุคลากร เพ้�อให้้การดำาเนินธุุรกิจของ ธุสน. เป็็นไป็อย่างต่ิอเน้�อง และผู้ม่่ส่วนได้ 
สว่นเสย่เกิดป็ระโยชื้น์สงูสดุ

การเสริมสร้างวััฒน้ธรรมการบัริหารควัามเส่�ยง

ปี็ 2563 ธุสน. กำาห้นดกรอบการสร้างบรรยากาศและวัฒนธุรรม่
สนับสนุนการบรหิ้ารความ่เส่�ยง (Risk Culture Framework) ซึ่่�งม่่ทัี่�งสิ�น 4 
องค์ป็ระกอบ ค้อ (1) กำาร่ส่ร่้างพัฤติ้กำร่ร่มพึังปร่ะส่งค์ู่ด้านกำาร่บร่ิหาร่
คู่วามเส่่�ยง (Risk Competence) โดยจัดห้ลักสูติรอบรม่ด้านการบริห้าร
ความ่เส่�ยงให้้กับคณ์ะกรรม่การ ผู้บริห้าร และพนักงานอย่างสม่ำาเสม่อ  
เพ้�อเพิ�ม่ทัี่กษะ ความ่รู ้ห้รอ้ความ่เชื้่�ยวชื้าญ (Skill) ในกระบวนการบริห้าร
ความ่เส่�ยง (2) ส่ภาพัแวดล้ือมในองค์ู่กำร่ (Organization) โดยกรรม่การ
และผู้บริห้ารระดับสูง (Senior Leadership) เป็็นผู้ริเริ�ม่ ผลักดัน และ 

มาตรการด้านต่าง ๆ ของ ธสน. ภายใต้สถานการณ์ COVID-19

ด้านระบบงาน
อาคารและสถานท่ี

ด้านลูกค้า พันธมิตร
และสังคม

ด้านบุคลากร

การสร้าง
พฤติกรรม
พึงประสงค์

ด้านการบริหาร
ความเส่ียง

การสร้าง
ความสัมพันธ์
ของบุคลากร
ในองค์กร

แรงจูงใจ

สภาพ
แวดล้อม
ในองค์กร

1

4 3

2

ธสน. ดูแลื่ค์วามีพื่รอ้มีใช้่งานขัองสถานที�
ปีฏิิบัติงานสำารองแลื่ะระบบงานต่าง ๆ 
 ค์วามีปีลื่อดภัยุ ค์วามีสะอาดขัองอาค์าร  
แลื่ะสถานที�ปีฏิิบัติงาน
• เพิื่�มีค์วามีถี�ในการทำาค์วามีสะอาด แลื่ะ  
ฆ่่าเช่่�อโรค์ ติดตั�งเค์ร่�องวัดอุณหภูมิี  
สำาหรับการเขั้า-ออกอาค์ารสำานักงาน
ใหญ่่ แลื่ะสาขัา

• จัดเตรียุมีระบบงานแลื่ะสถานที�ปีฏิิบัติงาน
สำารองให้พื่ร้อมีใช้่งาน รวมีถ้งร่วมีม่ีอ กับ
ธนาค์ารผู้ให้ค์วามีช่่วยุเหล่ื่อ (Buddy 
Bank) เพ่ื่�อเตรียุมีค์วามีพื่ร้อมีสำาหรับ  
ระบบงานสำาคั์ญ่

ธสน. กำาหนดมีาตรการในการช่่วยุเหล่ื่อ
ลูื่กค้์า พัื่นธมิีตร แลื่ะสังค์มี อยุ่างเหมีาะสมี
แลื่ะทันท่วงที
• ออกผลิื่ตภัณฑ์์ (Product Program) แลื่ะ
มีาตรการพิื่เศษ เพ่ื่�อช่่วยุเหล่ื่อผู้ปีระกอบการ
แลื่ะห่วงโซ่ึ่อุปีทาน (Supply Chain) อยุ่าง
รวดเร็วโดยุไม่ีรอการ สั�งการหร่อร้องขัอ

• จัดอบรมีสัมีมีนาออนไลื่น์ เพ่ื่�อให้ค์วามีรู้แก่  
ผู้ปีระกอบการ เพ่ื่�อวางแผนดำาเนินธุรกิจ
ใน ช่่วง COVID-19 

• จัดกิจกรรมีช่่วยุเหล่ื่อสังค์มี (Corporate 
Social Responsibility: CSR) โดยุรว่มีม่ีอ
กับพัื่นธมิีตรบริจาค์อุปีกรณ์ทาง การแพื่ทย์ุ
ให้แก่โรงพื่ยุาบาลื่แลื่ะผู้ที�ได้รับผลื่กระทบ

ธสน. กำาหนดมีาตรการแลื่ะดูแลื่ค์วามีปีลื่อดภัยุ 
สุขัอนามัียุ แลื่ะสวัสดิการขัองพื่นักงาน
• ให้พื่นักงานปีฏิิบัติงานจากที�บ้าน (Work 
from Home) แลื่ะ/หร่อ ยุ่ดหยุุ่นเวลื่าเขัา้-
ออกในการปีฏิิบัติงาน เพ่ื่�อให้เปี็นไปีตามี
หลัื่กการเว้นระยุะห่างทางสังค์มี (Social 
Distancing) [102-8]

• จัดอบรมี ปีระชุ่มีออนไลื่น์ แลื่ะนำาระบบ
เทค์โนโลื่ยีุต่าง ๆ เข้ัามีาช่่วยุปีฏิิบัติงาน 
ให้มีากข้ั�น

• ให้ค์ำาแนะนำาการดูแลื่สุขัภาพื่กับพื่นักงาน
แลื่ะค์รอบค์รัว รวมีถ้งการจัดหาหน้ากาก
อนามัียุ เจลื่ล้ื่างม่ีอแอลื่กอฮอล์ื่ แลื่ะ
สวัสดิการต่าง ๆ ให้กับพื่นักงาน

42
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เป็็นผู้นำาในการขับเคล้�อนวัฒนธุรรม่ด้านความ่เส่�ยงขององค์กร (Set Tone at the Top) โดยกำากับดูแลให้้ม่่การ
บรหิ้ารจัดการความ่เส่�ยงให้้อยูใ่นระดับท่ี่� ธุสน. ยอม่รบัได้ เพ้�อให้้มั่�นใจว่า ธุสน. จะบรรลเุป้็าห้ม่ายท่ี่�กำาห้นดได้อยา่ง
สม่เห้ตุิสม่ผล (3) กำาร่ส่ร่า้งคู่วามส่มัพันัธ์ีข้องบุคู่ลืากำร่ในองค์ู่กำร่ (Relationship) โดยกำาห้นดชื้อ่งที่างการติิดต่ิอ
ส้�อสารและสง่เสรมิ่ให้้ม่่การส้�อสารอยา่งโป็รง่ใสและเปิ็ดกว้าง (Transparency and Open Communication) และ
สนับสนุนให้้ม่่การห้าร้อแบบ 2 ที่าง (Two-way Discussion) เก่�ยวกับป็ระเด็นท่ี่�เก่�ยวข้องกับความ่เส่�ยงอย่าง
สรา้งสรรค์ในทุี่กระดับ และ (4) แร่งจู่งใจู (Motivation) โดยสง่เสรมิ่ให้้ผู้บรหิ้ารและพนักงานที่กุระดับติระห้นัก
ถ่งความ่เป็็นเจ้าของความ่เส่�ยง (Risk Owner) ในงานของตินเองและของ ธุสน. โดยใช้ื้ดัชื้น่ชื้่�วัดผลสำาเร็จของ 
การป็ฏิิบติัิงาน (Key Performance Indicator: KPI) ท่ี่�คำาน่งถ่งความ่สม่ดลุระห้ว่างผลติอบแที่นและความ่เส่�ยง

ควัามเพ่ัยงพัอของเงิน้กองทุน้ภายใต้เกณฑ์์ ธปท.

ธุสน. ดำารงเงินกองที่นุขั�นติำาเพ้�อรองรบัสินที่รพัยเ์ส่�ยงสำาคัญทัี่�ง 3 ด้าน ค้อ ความ่เส่�ยงด้านเครดิติ ความ่เส่�ยง
ด้านติลาด และความ่เส่�ยงด้านป็ฏิิบติัิการ ไม่่น้อยกว่าร้อยละ 8.5 ซ่ึ่�งม่่รายละเอ่ยดของความ่เพ่ยงพอของเงินกองที่นุ
ติาม่เกณ์ฑ์์ท่ี่� ธุป็ที่. กำาห้นดอยูใ่นห้ม่ายเห้ติปุ็ระกอบงบการเงิน

ติาม่ราชื้กิจจานุเบกษาเผยแพร่ป็ระกาศกฎกระที่รวงการดำารงเงินกองทุี่นของธุนาคารเพ้�อการส่งออก 
และนำาเขา้แห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย พ.ศ. 2563 เร้�อง การยกเลิกการดำารงเงินกองที่นุติาม่เกณ์ฑ์์กฎกระที่รวง พ.ศ. 2538 
ออกติาม่ความ่ในพระราชื้บญัญติัิธุนาคารเพ้�อการสง่ออกและนำาเขา้แห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย พ.ศ. 2536 และให้้ดำารงเงิน
กองทุี่นติาม่เกณ์ฑ์์ ธุป็ที่. กำาห้นด โดยให้้ม่่ผลบงัคับใชื้ตั้ิ�งแต่ิวันท่ี่� 17 พฤศจิกายน 2563 เป็็นต้ินไป็ 43
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“พัร้อมอย่้เค่ยงข้าง
ผู้้้ส่งออกและน้ักลงทุน้ไทย 
และเป็น้กลไกสำาคัญ 
ใน้การขับัเคลื�อน้ยุทธศาสตร์
การค้าและการลงทุน้
ของประเทศ”
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การพััฒน้าองค์กร
ส่้ควัามยั�งยืน้
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ยุทธศาสตร์องค์กร

ธุนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห้่งป็ระเที่ศไที่ย 
(ธุสน.) ม่่การป็รบัป็รุงยุที่ธุศาสติรอ์งค์กร เพ้�อขับเคล้�อนธุุรกิจ
ให้้เป็็นไป็ติาม่วิสยัทัี่ศน์ ภารกิจ และรูป็แบบธุุรกิจท่ี่�กำาห้นดไว้ 
ให้้พรอ้ม่รบักับปั็จจัยภายในและภายนอกท่ี่�ม่่การเป็ล่�ยนแป็ลง
ส่งผลต่ิอการดำาเนินธุุรกิจ และติอบสนองต่ิอนโยบายของรัฐ 
เพ้�อขับเคล้�อนเศรษฐกิจของป็ระเที่ศให้้เติิบโติบนพ้�นฐานท่ี่�
แขง็แกรง่อยา่งยั�งย้น โดยได้ม่่การที่บที่วน ป็รบัป็รุงยุที่ธุศาสติร์
องค์กร และกำาห้นดเป็็นแผนยุที่ธุศาสติร์ ธุสน. ระยะ 5 ปี็  
(ปี็ 2564-2568) สำาห้รับขับเคล้�อนธุุรกิจ ซึ่่�งป็ระกอบด้วย  
6 ยุที่ธุศาสติร์ท่ี่�สำาคัญ ดังน่�

* New Frontiers ห้ม่ายถ่ง ที่กุป็ระเที่ศทัี่�งในและนอกภูมิ่ภาคอาเซึ่ย่น ท่ี่�ไม่่ใชื้ต่ิลาดเดิม่ ค้อ สห้รัฐอเม่รกิา สห้ราชื้อาณ์าจักร สห้ภาพยุโรป็ (27 ป็ระเที่ศ) 
สม่าคม่การค้าเสรยุ่โรป็ (สวิติเซึ่อรแ์ลนด์ ลิกเตินสไติน์ นอรเ์วย์ และไอซึ่แ์ลนด์) ญ่�ปุ่็น สงิคโป็ร ์บรูไน จ่น/ฮ่่องกง/ม่าเก๊า/ไต้ิห้วัน เกาห้ล่ใต้ิ ออสเติรเล่ย 
และนิวซึ่แ่ลนด์  

เชื�อมไทย เชื�อมโลก ด้วัยการค้าและการลงทุน้
ระหว่ัางประเทศ (Internationalization) 

เพ้�อขยายการส่งออกและการลงทุี่นไที่ยในต่ิาง
ป็ระเที่ศและส่งเสริม่การเชื้้�อม่โยงห้่วงโซึ่่มู่ลค่าระดับ
ภูมิ่ภาค (Regional Value Chain) ของไที่ย ด้วยการ
สนับสนุนการส่งออกสินค้าและบริการ และการลงทีุ่น
ไที่ยในกลุ่ม่ป็ระเที่ศ New Frontiers* ผา่นการให้้สนิเชื้้�อ
แก่ผู้ป็ระกอบการไที่ยและผู้ซึ่้�อในต่ิางป็ระเที่ศ และขยาย
ภารกิจของ ธุสน. ในกลุม่่ป็ระเที่ศดังกล่าว ผา่นสำานักงาน
ผู้แที่นและความ่รว่ม่ม้่อกับพนัธุมิ่ติรภาครัฐและเอกชื้น

พััฒน้าโครงสร้างพืั�น้ฐาน้และภาคอุตสาหกรรม
ของประเทศ (National Development)

เพ้� อสนับสนุนการลงทุี่นในป็ระเที่ศเพ้� อการ
พัฒนาป็ระเที่ศ ด้วยการให้้สินเชื้้�อแก่ผู้ป็ระกอบการใน
อุติสาห้กรรม่เป้็าห้ม่าย (S-curve) และเศรษฐกิจสเ่ขย่ว 
(Bio-Circular-Green Economy: BCG Economy)  
รวม่ไป็ถ่งโครงการโครงสร้างพ้�นฐานและการลงทุี่นใน
พ้� นท่ี่� เขติพัฒนาพิ เศษภาคติะวันออก (Eastern 
Economic Corridor: EEC) และเขติเศรษฐกิจพิเศษ 
(Special Economic Zones: SEZs)

ป้องกัน้ควัามเส่�ยงด้าน้การค้าและการลงทุน้ไทย
ใน้ต่างประเทศ (Risk Protection) 

เพ้�อสร้างความ่มั่�นใจในการส่งออกและการลงทุี่น
ในต่ิางป็ระเที่ศให้้แก่ผู้ป็ระกอบการไที่ยด้วยบริการ
ป็ระกันการส่งออกและการลงทีุ่น ด้วยการพัฒนา
ผลิติภัณ์ฑ์์ป็ระกันในรูป็แบบให้ม่่ เสริม่สร้างการรับรู ้
และความ่ติระห้นักในบริการป็ระกันการส่งออกและ 
การลงที่นุ และพฒันาระบบการอนุมั่ติิวงเงินรบัป็ระกัน

ยุทธศาสตร์ท่� 1

ยุทธศาสตร์ท่� 2 ยุทธศาสตร์ท่� 3
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เป็น้กลไกสำาคัญใน้ระบับัน้ิเวัศสน้ับัสนุ้น้การเพิั�ม
ข่ดควัามสามารถการแข่งขัน้ของผู้้้ประกอบัการ 
(Ecosystem)

เพ้�อพฒันาขด่ความ่สาม่ารถของผู้ป็ระกอบการไที่ย 
โดยเฉพาะผู้ป็ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม่ 
(Small and Medium Enterprises: SMEs) ในการส่งออก
และการลงทุี่นในต่ิางป็ระเที่ศ และสนับสนุนให้้ 
ผู้ป็ระกอบการเข้าสู่ชื้่องที่างการค้าดิจิทัี่ล อันเป็็นการ
เพิ�ม่ศักยภาพการเข้าถ่งบริการที่างการเงินอย่าง 
เท่ี่าเท่ี่ยม่ ด้วยการบ่ม่เพาะทัี่กษะความ่รู้ ให้้คำาป็ร่กษา 
ขยายเคร้อข่ายธุุรกิจ จัดกิจกรรม่การจับคู่ ธุุรกิจ 
(Business Matching) ขยายความ่รว่ม่ม้่อระห้ว่าง SMEs 
กับผู้ป็ระกอบการชื้ั�นนำา (Lead Enterprises) และ 
ส่งเสริม่ให้้ผู้ป็ระกอบการส่งออกสินค้าผ่านชื้่องที่าง
ออนไลน์

ก้าวัเข้าส่้ธน้าคารดิจิทัล (Digitalization) 
เพ้�อป็ระยุกต์ิใช้ื้เที่คโนโลย่และนวัติกรรม่ดิจิทัี่ล

ในกระบวนการที่ำางานและการให้้บริการลกูค้า ด้วยการ
พัฒนาระบบงานท่ี่�ทัี่นสมั่ยอย่างต่ิอเน้� อง เพ้� อเพิ�ม่
ป็ระสิที่ธุภิาพการที่ำางาน การให้้บรกิารลูกค้า การเชื้้�อม่โยง 
ข้อมู่ลกับเคร้อข่ายพันธุมิ่ติร รวม่ทัี่�งการดำาเนินงานท่ี่� 
เป็็นมิ่ติรต่ิอสิ�งแวดล้อม่ พัฒนาชื้่องที่างดิจิทัี่ลในด้าน 
การให้้บริการแก่ลูกค้าเพ้�อเสริม่สร้างป็ระสบการณ์์ท่ี่�ด่ 
ป็ระยุกต์ิใชื้น้วัติกรรม่เพ้�อจุดป็ระกายความ่คิดสรา้งสรรค์
และสนับสนุน Digital Trade ด้วยนวัติกรรม่ให้ม่ ่ๆ และ
พัฒนาข่ดความ่สาม่ารถและโครงสร้างพ้�นฐานดิจิทัี่ล 
ท่ี่�มั่�นคงและบรหิ้ารความ่เส่�ยงท่ี่�เกิดจากเที่คโนโลย่

ยุทธศาสตร์ท่� 4

ยุทธศาสตร์ท่� 6

ยุทธศาสตร์ท่� 5

พััฒน้าธน้าคารเพืั�อควัามยั�งยืน้ (Sustainable Banking) 
เพ้�อบริห้ารจัดการองค์กรอย่างม่่ป็ระสิที่ธุิภาพ สนับสนุนการเติิบโติอย่างมั่�นคงและยั�งย้น และสร้างความ่สม่ดุล

ระห้ว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม่ และสิ�งแวดล้อม่ ด้วยการเสริม่สร้างฐานะการเงินท่ี่�มั่�นคงและบริห้ารจัดการการเงิน
อย่างม่่ความ่รับผิดชื้อบด้วยการบริห้ารคุณ์ภาพสินที่รัพย์และความ่เส่�ยงติาม่ม่าติรฐานสากล เพ้�อสร้างการเติิบโติอย่าง
ยั�งยน้และสม่ดลุ พฒันาธุนาคารเพ้�อความ่ยั�งย้น ด้วยกรอบการดำาเนินงานและการกำากับดแูลกิจการท่ี่�สอดคล้องกับแนว
ป็ฏิิบติัิท่ี่�ด่ (Best Practice) รวม่ทัี่�งผลิติภัณ์ฑ์์ บริการ กิจกรรม่ และกระบวนการท่ี่�เป็็นมิ่ติรต่ิอชุื้ม่ชื้น สงัคม่ และสิ�งแวดล้อม่ 
และพัฒนาสม่รรถนะของบุคลากรให้้เท่ี่าทัี่นทัี่กษะในยุคให้ม่ ่เช่ื้น ด้านเที่คโนโลยดิ่จิทัี่ล ด้านม่าติรฐานสังคม่และสิ�งแวดล้อม่ 
รวม่ทัี่�งสง่เสรมิ่ให้้เกิดการป็ระยุกต์ิใช้ื้นวัติกรรม่ ความ่คิดสรา้งสรรค์ และการจัดการความ่รู ้
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การลงทุน้ท่�สำาคัญ

ธุสน. ม่่การลงที่นุท่ี่�สำาคัญเพ้�อเติรย่ม่ความ่พรอ้ม่รองรบัการป็รับเป็ล่�ยนองค์กร (Transformation) และเพิ�ม่ป็ระสทิี่ธุภิาพ
การดำาเนินงานเชื้ิงรุก ด้วยการขับเคล้�อนสู่ธุนาคารดิจิทัี่ล (Digital Banking) โดยม่่โครงสร้างพ้�นฐานระบบเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ล 
ท่ี่�พร้อม่รองรับการเป็ล่�ยนแป็ลง และที่ำาให้้ ธุสน. สาม่ารถป็ระยุกต์ิใชื้้นวัติกรรม่ในการพัฒนาผลิติภัณ์ฑ์์และม่่ชื้่องที่างให้ม่่ ๆ  
ในการให้้บริการลูกค้าได้อย่างเต็ิม่ศักยภาพ อันเป็็นการสนับสนุนการค้าการลงทุี่นและเพิ�ม่ข่ดความ่สาม่ารถการแข่งขันของ 
ผู้ป็ระกอบการไที่ย ได้แก่ โคู่ร่งกำาร่พัฒันาร่ะบบงานหลัืกำข้องธีนาคู่าร่ (Core Banking) เพ้�อให้้ธุนาคารม่่ระบบงานห้ลักรองรบั
การป็ฏิิบัติิงานด้านสินเชื้้�อ ด้านเงินฝาก และด้านการค้าระห้ว่างป็ระเที่ศท่ี่�ทัี่นสมั่ย สอดคล้องกับความ่ต้ิองการที่างธุุรกิจใน
ปั็จจุบนัและอนาคติ รวม่ถ่งเพ้�อให้้กระบวนการป็ฏิิบติัิงานม่่ความ่คล่องตัิว ยด้ห้ยุน่และม่่ป็ระสิที่ธุภิาพม่ากยิ�งข่�น พรอ้ม่รองรบั
ความ่ต้ิองการและความ่คาดห้วังของผู้ป็ระกอบการและผู้ม่่ส่วนได้ส่วนเส่ยในทุี่กรูป็แบบ และโคู่ร่งกำาร่พััฒนาแลืะปร่บัปรุ่ง
ร่ะบบส่นับส่นุนกำร่ะบวนกำาร่พัจิูาร่ณาอนุมัติ้ส่นิเชื่ื�อแลืะบร่หิาร่ลืก่ำคู้่าส่มัพันัธ์ี (Loan Origination System and Customer 
Relationship Management: LOS & CRM) เพ้�อรองรบัการบริห้ารงานด้านลกูค้าให้้สาม่ารถอนุมั่ติิวงเงินสนิเชื้้�อท่ี่�เห้ม่าะสม่
แก่ผู้ป็ระกอบการ SMEs ด้วยระยะเวลาท่ี่�ลดลง รวม่ทัี่�งผู้ใชื้ง้านม่่ความ่สะดวกในการใชื้ง้านระบบม่ากข่�น 

ผู้ลการดำาเน้ิน้งาน้ท่�สำาคัญขององค์กร

ตัวชีิ�วัดี

ปี 2563

เป้�หม�ยุ ผู้ลง�นำ
ผู้ลง�นำ 

เปรียุบเทียุบ 
เป้�หม�ยุ

ด้านเศร่ษฐกิำจู 
แลืะส่งัคู่ม*

สดัสว่นต่ิอ GNI (%) 1.35 1.62 0.27

สดัสว่นต่ิอ Export (%) 1.64 2.01 0.37

สดัสว่นต่ิอ Outward Investment (%) 0.40 0.58 0.18

ด้านดำาเนินกำาร่ 
แลืะกำาร่เงิน

ยอดคงค้างเงินให้้สนิเชื้้�อ (ล้านบาที่) 123,850 135,228 11,378

มู่ลค่าธุุรกิจสะสม่จากป็ระกัน (ล้านบาที่)   101,330 135,071 33,741

Productivity Ratio (%) 52.70 41.52 (11.18

NPL Ratio (%)  6.55  3.81 (2.74

ด้านลืก่ำคู้่า
Penetration Rate (%) 14.37 14.50 0.13

Net Promoter Score (%) 50.00 59.80 9.80

ห้ม่ายเห้ติ ุ * ด้านเศรษฐกิจและสงัคม่   
- สัดส่วนต่ิอ Gross National Income (GNI) ค้อ สัดส่วนมู่ลค่าการสนับสนุนธุุรกรรม่ด้านการค้าและการลงทุี่นไที่ยของ ธุสน. ต่ิอรายได้ 

ม่วลรวม่ป็ระชื้าชื้าติิ
- สดัสว่นต่ิอ Export ค้อ สดัสว่นมู่ลค่าการสนับสนุนธุุรกรรม่ด้านการค้าระห้ว่างป็ระเที่ศของ ธุสน. ต่ิอมู่ลค่าการสง่ออกของไที่ย
- สดัสว่นต่ิอ Outward Investment ค้อ สดัสว่นมู่ลค่าการสนับสนุนธุุรกรรม่ด้านการลงที่นุไที่ยในต่ิางป็ระเที่ศของ ธุสน. ต่ิอมู่ลค่าการลงที่นุ

ไที่ยในต่ิางป็ระเที่ศ
** ผลจากการป็ระม่าณ์การ
Productivity Ratio ค้อ อัติราสว่นค่าใช้ื้จ่ายรวม่ต่ิอรายได้รวม่ (Cost to Income Ratio)
NPL Ratio ค้อ อัติราสว่นสินเชื้้�อท่ี่�ไม่ก่่อให้้เกิดรายได้ต่ิอสินเชื้้�อรวม่

**

**

**

)

)
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ยุทธศาสตร์การดำาเน้ิน้ธุรกิจของ ธสน้.
ภา

รกิ
จ

วิสั
ยทั

ศน์

เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจช้ันนําระดับโลก
ท่ีอยู่เคียงข้างผู้ส่งออกและนักลงทุนไทย

และเป็นกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การค้าและการลงทุนของประเทศ

มีความเป็นเลิศใน
“ผลงาน การบริการ ทีมงาน ธรรมาภิบาล การบริหารความเส่ียง และความรับผิดชอบต่อสังคม” 

1. สนับสนุนทางการเงินเพ่ือนําผู้ประกอบการไทยเข้าสู่เวทีการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ
2. สนับสนุนทางการเงินเพ่ือการลงทุนสําหรับการพัฒนาในประเทศตามนโยบายรัฐบาล
3. ลดความเส่ียงการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศให้แก่ผู้ประกอบการไทย
4. พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทยในเวทีการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ

ด้านเศรษฐกิจและสังคม

ด้านดําเนินการและการเงิน ด้านลูกค้า

สัดส่วนต่อ GNI (%) สัดส่วนต่อ Export (%) สัดส่วนต่อ Outward Investment (%)

ยอดคงค้าง
เงินให้สินเช่ือ 

(Loan
Outstanding)

มูลค่า
ธุรกิจสะสม
จากประกัน 
(Insurance
Turnover)

อัตราส่วน
ค่าใช้จ่ายรวม
ต่อรายได้รวม

(Cost to
Income Ratio)

อัตราส่วนสินเช่ือ
ท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได้
ต่อสินเช่ือรวม
(NPL Ratio)

อัตราส่วนจํานวนลูกค้า
ของ ธสน. ต่อจํานวน
ผู้ส่งออกของประเทศ
(Penetration Rate)

ระดับความผูกพัน
ของลูกค้า

(Net Promoter
Score)

ยุทธศาสตร์ท่ี 1
เช่ือมไทย เช่ือมโลก

ด้วยการค้าและการลงทุน
ระหว่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5
ก้าวเข้าสู่ธนาคารดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ท่ี 6
พัฒนาธนาคารเพ่ือความย่ังยืน

ยุทธศาสตร์ท่ี 2
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

และภาคอุตสาหกรรมของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3
ป้องกันความเส่ียงด้านการค้า

และการลงทุนไทยในต่างประเทศ

ยุทธศาสตร์ท่ี 4
เป็นกลไกสําคัญในระบบนิเวศสนับสนุน
การเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน

ของผู้ประกอบการ

ยุท
ธศ

าส
ตร์

ตัว
ชี้วั

ด
ค่า

นิย
มห

ลัก
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ยุทธศาสตร์ [103-2]

1. เชื�อมไทย เชื�อมโลก ด้วัยการค้าและการลงทุน้ระหว่ัางประเทศ (Internationalization)

ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2] ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

• การเจรจาเพ้�อสนับสนุนการสง่ออกของไที่ยโดยเฉพาะ
ในกลุ่ม่ติลาดให้ม่่ (New Frontiers) โดยร่วม่กับภาค่
เคร้อข่ายพันธุมิ่ติรทัี่�งภาครัฐและเอกชื้น อาทิี่ สภา
อุติสาห้กรรม่แห่้งป็ระเที่ศไที่ย ธุนาคารเพ้�อการเกษติร
และสห้กรณ์์การเกษติร สถาบันวิจัยวิที่ยาศาสติร์และ
เที่คโนโลย่แห่้งป็ระเที่ศไที่ย เพ้�อเจรจาจับคู่ธุุรกิจไที่ย
ให้้ขยายติลาดไป็ยังป็ระเที่ศ CLMV (กัม่พูชื้า สป็ป็.ลาว 
เม่่ยนม่า และเว่ยดนาม่) และป็ระเที่ศอ้�น ๆ ในอาเซึ่ย่น

• ความ่ร่วม่ม้่อกับพันธุมิ่ติรเพ้� อสนับสนุนการค้า 
การลงทีุ่น โดยร่วม่ลงนาม่ในบันท่ี่กข้อติกลงความ่ 
รว่ม่ม้่อ (Memorandum of Understanding: MOU)  
กับห้น่วยงานต่ิาง ๆ อาทิี่ สำานักงานความ่ร่วม่ม้่อ 
พัฒนาเศรษฐกิจกับป็ระเที่ศเพ้� อนบ้าน (องค์การ
ม่ห้าชื้น) สภาผู้สง่สนิค้าที่างเรอ้แห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย และ
สถาบันการเงินพันธุมิ่ติร เพ้�อสนับสนุนการเงินให้้กับ 
ผู้ป็ระกอบการไที่ย

• ความ่รว่ม่ม้่อกับธุนาคารพนัธุมิ่ติรในต่ิางป็ระเที่ศ เชื้น่ 
ธุนาคารเพ้� อการส่งออกและนำาเข้าแห้่งม่าเลเซึ่่ย 
ธุนาคารวิสาห้กิจขนาดกลางและขนาดย่อม่แห้่ง
ม่าเลเซึ่่ย เพ้� อส่งเสริม่การส่งออกและการลงทีุ่น 
ระห้ว่างไที่ยกับป็ระเที่ศคู่ค้า

• การสรา้งอุป็สงค์ของสินค้าและบรกิารไที่ยผา่นบรกิาร
สินเชื้้�อแก่ผู้ซึ่้�อในต่ิางป็ระเที่ศ (Buyer’s Credit) และ
การให้้สนิเชื้้�อสนับสนุนห้ว่งโซึ่มู่่ลค่า (Value Chain)

• จำานวนธุุรกิจไที่ยท่ี่�เจรจาจับคู่สำาเร็จจนสาม่ารถส่งออกได้แล้ว  
6 บริษัที่ ภายใต้ิโครงการ “Global Business Matching 2020:  
เปิ็ดโลกการค้า เจรจาธุุรกิจ พชิื้ติิติลาดสง่ออก”

• จำานวนธุุรกิจไที่ยท่ี่�เจรจาจับคู่สำาเรจ็แล้ว 3 บรษัิที่ ภายใต้ิโครงการ 
“Thai Franchise Towards Global”

• จำานวน MOU 8 ฉบบั 

- MOU 4 ฝ่ายระห้ว่างธุนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่้ง
ม่าเลเซ่ึ่ย ธุนาคารวิสาห้กิจขนาดกลางและขนาดย่อม่แห้่ง
ม่าเลเซึ่่ย ธุนาคารพัฒนาวิสาห้กิจขนาดกลางและขนาดย่อม่ 
แห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย (ธุพว.) และ ธุสน. เพ้�อสง่เสรมิ่ศักยภาพและ
สนับสนุนผู้ป็ระกอบการไที่ย-ม่าเลเซึ่ย่

- สำานักงานความ่รว่ม่ม้่อพัฒนาเศรษฐกิจกับป็ระเที่ศเพ้�อนบ้าน 
(องค์การม่ห้าชื้น) (สพพ.)

- สภาผู้สง่สนิค้าที่างเรอ้แห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย (TNSC)

- สำานักงานพฒันาวิที่ยาศาสติรแ์ละเที่คโนโลยแ่ห้ง่ชื้าติิ (สวที่ชื้.)

- สม่าพันธุ์สม่าคม่อัญม่ณ์่ เคร้�องป็ระดับและโลห้ะม่่ค่า (แห้่ง
ป็ระเที่ศไที่ย) 

- สม่าคม่ผู้ป็ระกอบการระบบอัติโนมั่ติิและหุ้น่ยนต์ิไที่ย (TARA) 

- Federal Express Corporation (FedEx) 

- ติลาดห้ลักที่รัพย์แห้่งป็ระเที่ศไที่ย (SET) ในโครงการพัฒนา
ธุุรกิจวิสาห้กิจเริ�ม่ต้ินและวิสาห้กิจขนาดกลางและขนาดย่อม่ 
(SME Platform)

• จำานวนผู้ป็ระกอบการขอรับคำาป็ร่กษาที่างการเงิน จำานวน 43 
บรษัิที่ สนใจสนิเชื้้�อ 14 บริษัที่ วงเงิน 101 ล้านบาที่ สนใจบรกิาร
ป็ระกัน 1 บริษัที่ วงเงิน 3 ล้านบาที่ภายใต้ิโครงการ “Advisory 
Clinic @ FTI Connect” 

• ให้้การสนับสนุนที่างการเงิน  Myanmar Citizens Bank Limited 
0.5 ล้านดอลลารส์ห้รฐั Shwe Rural and Urban Development 
Bank 0.3 ล้านดอลลาร์สห้รัฐ และ Ayeyarwaddy Farmers 
Development Bank 0.3 ล้านดอลลารส์ห้รฐั รวม่ 1.1 ล้านดอลลาร์
สห้รัฐ

• ยอดคงค้างสนิเชื้้�อระยะยาวเฉพาะกลุ่ม่ CLMV และ New Frontiers 
39,594 ล้านบาที่

• ยอดคงค้างสนิเชื้้�อระยะสั�น 36,093 ล้านบาที่

• ยอดคงค้างสนิเชื้้�อระยะยาวต่ิางป็ระเที่ศ 56,384 ล้านบาที่

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
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ยุทธศาสตร์ [103-2]

2. พััฒน้าโครงสร้างพืั�น้ฐาน้และภาคอุตสาหกรรมของประเทศ (National Development)

ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2] ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

• การสนับสนุนการลงที่นุในป็ระเที่ศ โดยเฉพาะในพ้�นท่ี่� EEC และ SEZs 
และพ้�นท่ี่�ท่ี่�ม่่ศักยภาพอ้�น ๆ ผ่านการสร้างความ่ร่วม่ม้่อกับเคร้อข่าย
พันธุมิ่ติร เช่ื้น สำานักงานคณ์ะกรรม่การนโยบายเขติพัฒนาพิเศษ 
ภาคติะวันออก

• การสนับสนุนการพัฒนาอุติสาห้กรรม่เป้็าห้ม่ายของไที่ย เชื้่น ร่วม่กับ
สม่าคม่ผู้ป็ระกอบการระบบอัติโนมั่ติิและหุ้่นยนต์ิไที่ย ส่งเสริม่การใช้ื้ 
หุ้่นยนต์ิและระบบอัติโนม่ัติิ (Automation) ในภาคอุติสาห้กรรม่เพ้�อ 
เพิ�ม่ป็ระสิที่ธุภิาพในการผลิติ สอดรบักับนโยบายป็ระเที่ศไที่ย 4.0

• ผู้ป็ระกอบการไที่ยเขา้รว่ม่งานเสวนา “ติอบโจที่ย์
อุติสาห้กรรม่และการส่งออกด้วยระบบอัติโนมั่ติิ 
(Automation)” จำานวน 84 ราย

• ยอดคงค้างสนิเชื้้�อระยะยาวในป็ระเที่ศ 42,751 
ล้านบาที่

ยุทธศาสตร์ [103-2]

3. ป้องกัน้ควัามเส่�ยงด้าน้การค้าและการลงทุน้ไทยใน้ต่างประเทศ (Risk Protection)

ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2] ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

• การพัฒนาผลิติภัณ์ฑ์์ป็ระกันและชื้่องที่างการขายป็ระกันให้้สอดรับกับ
ความ่ต้ิองการของผู้ป็ระกอบการ

• ความ่รว่ม่ม้่อกับองค์กรรบัป็ระกันชื้ั�นนำาในต่ิางป็ระเที่ศ เชื้น่ การลงนาม่ 
MOU กับองค์กรรับป็ระกันแห้่งป็ระเที่ศญ่�ปุ่็น (Nippon Export and 
Investment Insurance) เพ้�อคุ้ม่ครองความ่เส่�ยงและสร้างความ่เชื้้�อมั่�น
แก่ผู้ป็ระกอบการไที่ยและญ่�ปุ่็นในการขยายการค้าและโครงการลงทีุ่น
เพิ�ม่ข่�น 

• การเสริม่สร้างความ่เข้าใจด้านการป้็องกันความ่เส่�ยงแก่ผู้ป็ระกอบการ
ไที่ย เชื้น่ รว่ม่กับธุนาคารแห่้งป็ระเที่ศไที่ย (ธุป็ที่.) และสถาบนัการเงิน
อ้�น ๆ  สรา้งความ่รูเ้ร้�องเคร้�องม้่อป้็องกันความ่เส่�ยงด้านอัติราแลกเป็ล่�ยน
ในการที่ำาการค้าระห้ว่างป็ระเที่ศให้้แก่ผู้สง่ออกและผู้นำาเขา้ (FX Options)

• การป็รับป็รุงกระบวนการอนุมั่ติิวงเงินรับป็ระกันให้้รองรับป็ริม่าณ์งาน
ท่ี่�เพิ�ม่ข่�น ด้วยการนำาระบบเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลม่าป็ระยุกต์ิใชื้้

• จำานวน MOU 1 ฉบับ (ด้านการรับป็ระกันกับ
องค์กรรับป็ระกันแห้ง่ป็ระเที่ศญ่�ปุ่็น)

• ผู้ป็ระกอบการท่ี่�ผ่านการอบรม่ภายใต้ิโครงการ 
“ส่งเสริม่ความ่รู้ด้านบริห้ารความ่เส่�ยงอัติรา 
แลกเป็ล่�ยนและสนับสนุน SMEs ท่ี่�ที่ำาการค้า
ระห้ว่างป็ระเที่ศ” จำานวน 1,152 บริษัที่ รวม่
วงเงินท่ี่�ให้้การสนับสนุนแล้ว จำานวน 20.05  
ล้านบาที่

• ป็ริม่าณ์ธุุรกิจสะสม่รับป็ระกันด้านการค้าและ
การลงที่นุ 135,071 ล้านบาที่

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
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ยุทธศาสตร์ [103-2]

4. เป็น้กลไกสำาคัญใน้ระบับัน้เิวัศสนั้บัสน้นุ้การเพิั�มข่ดควัามสามารถการแข่งขัน้ของผู้้้ประกอบัการ (Ecosystem)

ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2] ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

• การสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพผู้ป็ระกอบการ 
โดยเฉพาะผู้ป็ระกอบการ SMEs ให้้รเิริ�ม่การสง่ออก
และดำาเนินธุุรกิจการค้าและการลงทุี่นระห้ว่าง
ป็ระเที่ศได้อย่างเข้ม่แข็ง ผ่านการสร้างทัี่กษะ  
องค์ความ่รู้ และเคร้อข่ายแก่ผู้ป็ระกอบการ  
โดยดำาเนนิการผา่นศนูยค์วาม่เป็็นเลิศด้านการค้า 
(EXIM Excellence Academy: EXAC)

• การสง่เสรมิ่ให้้ผู้ป็ระกอบการเขา้สูก่ารค้าออนไลน์ 
(e-Trading) เชื้่น ร่วม่กับกรม่ส่งเสริม่การค้า
ระห้ว่างป็ระเที่ศ กระที่รวงพาณ์ชิื้ย ์สนับสนุนให้้
ผู้ป็ระกอบการ SMEs เขา้ถ่งชื้อ่งที่างสง่ออกสนิค้า
ผ่านเว็บไซึ่ต์ิ www.thaitrade.com และ www.
klangthai.com ซึ่่�งมุ่่งเน้นติลาด CLMV และ
อาเซึ่ย่น

• การใชื้ร้ะบบป็ระเม่นิความ่พรอ้ม่ด้านการสง่ออก 
(Thailand Export Readiness Assessment and 
Knowledge Management: TERAK) เพ้�อเสนอ
แนะแนวที่างการป็รบัป็รุงธุุรกิจของผู้สง่ออก เพ้�อ
สง่เสรมิ่ SMEs ให้้ม่่เคร้�องม้่อป็ระเมิ่นความ่พร้อม่
ในการดำาเนินธุุรกิจส่งออกด้วยตินเอง และได้รับ
การเสนอแนะแนวที่างในการป็รับป็รุงธุุรกิจสง่ออก 

• จำานวนผู้เขา้รว่ม่อบรม่และรบัคำาป็รก่ษารวม่ 3,311 ราย

• จำานวนความ่สำาเร็จของผู้ป็ระกอบการท่ี่�สาม่ารถวางขายสินค้าบน
แพลติฟอร์ม่ออนไลน์ 308 ราย

• สดัสว่นจำานวนลกูค้า SMEs ของ ธุสน. ต่ิอจำานวนผู้สง่ออก SMEs ของ
ไที่ย (SME Penetration Rate) รอ้ยละ 13.00

• สัดส่วนจำานวนลูกค้าของ ธุสน. ต่ิอจำานวนผู้ส่งออกของป็ระเที่ศ 
(Penetration Rate) รอ้ยละ 14.50

• ผู้ป็ระกอบการภาคการเกษติรท่ี่�ม่่ศักยภาพส่งออกได้รับม่าติรฐาน 
การรบัรองผลงานวิจัยด้านวิที่ยาศาสติร ์ เที่คโนโลย ่และนวัติกรรม่ และ 
ได้รบัการต่ิอยอดให้้ม่่องค์ความ่รู้ด้านการส่งออก ติลอดจนจัดกิจกรรม่ 
จับคู่ธุุรกิจ จนที่ำาให้้เจรจาค้าขายระห้ว่างป็ระเที่ศกับป็ระเที่ศคู่ค้าได้  
เป็็นมู่ลค่าการสง่ออกราว 597.82 ล้านบาที่ โดย ธุสน. รว่ม่ม้่อกับธุนาคาร
เพ้�อการเกษติรและสห้กรณ์์การเกษติร (ธุ.ก.ส.) และสถาบันวิจัย
วิที่ยาศาสติรแ์ละเที่คโนโลยแ่ห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย (วว.) ใน “โครงการสง่เสรมิ่
ศักยภาพและสนับสนุนผู้ป็ระกอบการวิสาห้กิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม่ 
(SMEs)” ใชื้้ความ่สาม่ารถพิเศษห้ร้อจุดแข็งของทัี่�ง 3 องค์กรร่วม่กัน
พัฒนาผู้ป็ระกอบการภาคการเกษติรผลิติสินค้าท่ี่�ม่่นวัติกรรม่จนที่ำาให้้
สาม่ารถสง่ออกได้

• ผู้ป็ระกอบการเข้ารว่ม่งานสมั่ม่นา “The Exporter Forum” จำานวน 202 
บรษัิที่

• ผู้ป็ระกอบการในอุติสาห้กรรม่เกษติร อาห้าร เคร้�องด้�ม่ และเคร้�องสำาอาง
ผ่านการอบรม่รวม่ 58 บริษัที่ ภายใต้ิโครงการ “เสริม่ความ่เป็็นเลิศ 
ด้านการค้าเพ้�อผู้ป็ระกอบการส่งออก” ในระดับต้ิน (Neo Exporter) 
ระดับกลาง (Mid-Pro) และระดับสงู (Hi Achiever)

• ผู้ป็ระกอบการเข้าร่วม่โครงการ “EXAC Hackathon” จำานวน 10 บริษัที่

• ผู้ป็ระกอบการเข้าร่วม่งานสัม่ม่นา “Cross Border E-commerce  
เพิ�ม่ชื้อ่งที่าง ปั็� นยอดขายผา่นการค้าออนไลน์” จำานวน 92 บรษัิที่

• จำานวน MOU 1 ฉบบั (โครงการพฒันาและสนบัสนุน SMEs และวิสาห้กิจ 
เริ�ม่ต้ิน (Startups))

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
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ยุทธศาสตร์ [103-2] 

5. ก้าวัส่้ธน้าคารดิจิทัล (Digitalization)

ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2] ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

• การพฒันาระบบเที่คโนโลยดิ่จิทัี่ลและป็ระยุกต์ิใชื้น้วัติกรรม่ เชื้น่ 
Automation, Blockchain เพ้�อเพิ�ม่ป็ระสิที่ธุิภาพการบริห้าร
จัดการภายในองค์กรและการให้้บริการลกูค้าอยา่งต่ิอเน้�อง

• การพัฒนาระบบการบริห้ารจัดการข้อมู่ลท่ี่�ม่่ความ่เชื้้�อม่โยง
ระห้ว่างห้นว่ยงานและแห้ล่งขอ้มู่ลต่ิาง ๆ  โดยสาม่ารถใช้ื้ป็ระโยชื้น์
จากการวิเคราะห์้ขอ้มู่ลขนาดให้ญ ่(Big Data Analytics)

• การบริห้ารความ่เส่�ยงด้านเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศด้วยการเสรมิ่สรา้ง
ความ่รู้ความ่เข้าใจเก่�ยวกับความ่มั่�นคงป็ลอดภัยที่างไซึ่เบอร ์
(Cyber Security) และการป็อ้งกันภัยคกุคาม่ต่ิอระบบเที่คโนโลย่
และฐานขอ้มู่ล

• ผู้บรหิ้ารและพนักงานเขา้รว่ม่ในงานสมั่ม่นา “Security 
Awareness: Frontline Defense” จำานวน 338 คน

• ความ่สำาเรจ็ในการป้็องกันการโจม่ต่ิที่างไซึ่เบอร์ 100%

ยุทธศาสตร์ [103-2]

6. พััฒน้าธน้าคารเพืั�อควัามยั�งยืน้ (Sustainable Banking)

ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2] ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

• การเสริม่สร้างฐานะการเงินท่ี่�มั่�นคงและม่่การเติิบโติของรายได้
อยา่งยั�งยน้

• การส่งเสริม่ให้้เกิดวัฒนธุรรม่การยอม่รับความ่เส่�ยงท่ี่�ผ่านการ
ป็ระเมิ่นผลได้ผลเสย่อยา่งรอบด้าน (Intelligence Risk Taking)

• การพัฒนาองค์กรสู่นวัติกรรม่และการเร่ยนรู้  (Learning 
Organization) รวม่ทัี่�งพฒันาขด่ความ่สาม่ารถและสม่รรถนะของ
บุคลากรให้้เท่ี่าทัี่นทัี่กษะในยุคให้ม่่ รองรับธุุรกิจขององค์กรใน
อนาคติ

• การพฒันากรอบธุนาคารเพ้�อความ่ยั�งยน้ (Sustainable Banking) 
ภายใต้ิห้ลักจริยธุรรม่ ธุรรม่าภิบาล และความ่รับผิดชื้อบต่ิอชุื้ม่ชื้น 
สังคม่และสิ�งแวดล้อม่ และการแสดงความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่ 
เชื้น่ รว่ม่กับกลุม่่บรษัิที่ไที่ยอ่สเทิี่รน์ กรุป๊็ โฮ่ลดิ�งส ์จำากัด จัดอบรม่
และฝึกป็ฏิิบติัิให้้เกษติรกรชื้าวสวนยางพาราม่่การบริห้ารจัดการ
เป็็นไป็ติาม่ม่าติรฐาน Forest Stewardship Council (FSC)  
ส่งเสริม่ให้้ผลผลิติยางพาราเป็็นสินค้าคุณ์ภาพท่ี่�ม่่ราคาสูงข่�น 
สรา้งรายได้ให้้เกษติรกรได้อยา่งยั�งย้น

• อัติราสว่นค่าใชื้จ่้ายรวม่ต่ิอรายได้รวม่ (Cost to Income 
Ratio) รอ้ยละ 41.52

• อัติราส่วนสินเชื้้�อท่ี่�ไม่่ก่อให้้เกิดรายได้ต่ิอเงินให้้สินเช้ื้�อ
รวม่ (NPL Ratio) รอ้ยละ 3.81

• สัดส่วนบุคลากรท่ี่�ดำาเนินการพัฒนาติาม่แผนพัฒนา 
รายบุคคล (IDP) ภายใต้ิโม่เดลการเร่ยนรู้ 70-20-10 
เท่ี่ากับรอ้ยละ 99.87

• ความ่สำาเรจ็ของการดำาเนนิงานติาม่แผนแม่บ่ที่นวัติกรรม่
ป็ระจำาปี็ 100%

• เกษติรกรชื้าวสวนยางพารา 66 ราย ในพ้�นท่ี่� 7 จังห้วัด
ภาคติะวันออก รวม่พ้�นท่ี่� 1,918 ไร ่ได้รบัรองม่าติรฐาน 
FSC

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำาเข้้าแห่่งประเทศไทย

53



ธุสน. ในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐภายใต้ิ
การกำากับดูแลของกระที่รวงการคลัง มุ่่งมั่�นเป็็นพลเม้่องท่ี่�ด่ 
ท่ี่�จะรว่ม่สร้างความ่ยั�งย้นของโลก โดยสอดคล้องกับเป้็าห้ม่าย
การพัฒนาอย่างยั�งย้น (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ขององค์การสห้ป็ระชื้าชื้าติิ (United Nations: UN)  
ท่ี่�ม่่กระที่รวงการคลังเป็็นห้น่วยงานรับผิดชื้อบห้ลัก โดยแบ่ง
เป็็นเป้็าห้ม่ายห้ลัก 2 เป้็าห้ม่าย ได้แก่ เป้็าห้ม่ายท่ี่� 8: การจ้าง
งานท่ี่�ม่่คุณ์ค่าและการเติิบโติที่างเศรษฐกิจ และเป้็าห้ม่ายท่ี่� 
17: ความ่ร่วม่ม้่อเพ้�อการพัฒนาท่ี่�ยั�งย้น และเป้็าห้ม่าย
สนับสนุน 4 เป้็าห้ม่าย ได้แก่ เป้็าห้ม่ายท่ี่� 1: การขจัดความ่
ยากจน เป้็าห้ม่ายท่ี่� 9: การพฒันาอุติสาห้กรรม่ นวัติกรรม่ และ
โครงสร้างพ้�นฐาน เป้็าห้ม่ายท่ี่� 10: การลดความ่เห้ล้�อม่ลำา และ
เป้็าห้ม่ายท่ี่� 12: แผนการบรโิภคและการผลิติท่ี่�ยั�งย้น [103-1]

ธุสน. ผนวกรวม่เป้็าห้ม่าย SDGs เขา้เป็็นสว่นห้น่�งของ
วิสัยทัี่ศน์ และกำาห้นดแนวที่างขับเคล้�อนเชื้ิงยุที่ธุศาสติร์ 
ท่ี่�สำาคัญ โดยมุ่่งสร้างโอกาสที่างการค้าและการลงทุี่นใน 
ติลาดให้ม่ใ่ห้้แก่ผู้ป็ระกอบการไที่ยอย่างเท่ี่าเท่ี่ยม่และเป็็นธุรรม่ 
สนับสนุนผู้ป็ระกอบการติลอดห้ว่งโซึ่ค่ณุ์ค่าของ ธุสน. รวม่ถ่ง
สนับสนุนสินเช้ื้�อโดยคำาน่งถ่งเศรษฐกิจ สงัคม่ และสิ�งแวดล้อม่
อย่างม่่ความ่รับผิดชื้อบ ส่งเสริม่ข่ดความ่สาม่ารถของ SMEs 
ให้้ม่่ศักยภาพสูง เพ้�อที่ำาให้้เศรษฐกิจของป็ระเที่ศไที่ยเติิบโติ
อยา่งยั�งยน้ โดยนำาห้ลักการแนวที่างความ่รบัผิดชื้อบต่ิอสังคม่ 
ติาม่ม่าติรฐาน ISO 26000 ม่าป็ฏิิบัติิควบคู่กับแนวที่าง 
การกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่ (Corporate Governance: CG)  
ติาม่ม่าติรฐานขององค์การเพ้�อความ่รว่ม่ม้่อที่างเศรษฐกิจและ
การพฒันา (Organisation for Economic Co-operation and 
Development:  OECD) ผนวกเข้าเป็็นส่วนห้น่� งของ
กระบวนการป็ฏิิบัติิงานทัี่�วทัี่�งองค์กร โดย ธุสน. ม่่การจัดที่ำา

การพััฒน้าอย่างยั�งยืน้ของ ธสน้.

แผนแม่่บที่ด้านการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่ (CG) และความ่ 
รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่และสิ�งแวดล้อม่ (CSR) ปี็ 2561-2565 
สำาห้รบัดำาเนินงาน และม่่การกำาห้นดเป้็าห้ม่ายมุ่ง่มั่�นท่ี่�จะเป็็น
องค์กรท่ี่�ยั�งย้นด้วยม่าติรฐานการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่และ
ความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่และสิ�งแวดล้อม่ระดับสากลในปี็ 
2570 โดยม่่ผลสำาเร็จจากการดำาเนินงานติาม่แผนแม่่บที่ 
และแผนป็ฏิิบติัิการป็ระจำาปี็เกิดข่�นเป็็นลำาดับ

ในปี็ 2563 ธุสน. เดินห้น้าผลักดันให้้องค์กรม่่ศักยภาพ
และความ่พร้อม่ในทีุ่กด้าน โดยเฉพาะบุคลากร ระบบการ
จัดการ และเคร้อข่ายความ่ร่วม่ม้่อทัี่�งในป็ระเที่ศและ 
ต่ิางป็ระเที่ศ ท่ี่�จะที่ำาให้้ ธุสน. บรรลุเป้็าห้ม่ายการพัฒนาองค์กร
ไป็สูก่ารเป็็นธุนาคารเพ้�อความ่ยั�งยน้ (Sustainable Banking) 
อย่างเต็ิม่รูป็แบบ โดยนำาม่าติรฐานสากล อาทิี่ กรอบการ 

ดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม่ สังคม่ และการกำากับ
ดูแลกิจการท่ี่�ด่ (Environmental, Social and 
Governance Framework: ESG Framework)  
และกรอบแนวที่างการธุนาคารเพ้�อความ่ยั�งย้น 
(Sustainable Banking Framework) ม่าพจิารณ์า

รว่ม่กับนโยบายภาครฐั แนวป็ฏิิบติัิท่ี่�ด่ของสถาบนัการเงินชื้ั�นนำา 
ทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศ โดยเฉพาะ Export Credit 
Agency (ECA) และบรบิที่ ธุสน. ม่าพจิารณ์าเพ้�อกำาห้นดกรอบ
แนวที่างการพัฒนานโยบายและคู่ม้่อการป็ฏิิบัติิงานด้านการ
พฒันาอยา่งยั�งยน้ (Sustainable Development Policy and 
Guidelines) ท่ี่�ม่่การระบุสาระสำาคัญครอบคลุม่การส่งเสริม่
พฤติิกรรม่ของบุคลากรควบคู่ไป็กับการเสริม่สร้างระบบการ
บรหิ้ารจัดการเพ้�อความ่ยั�งยน้ นำาไป็สูผ่ลลัพธุข์องความ่สำาเรจ็
ในการบริห้ารจัดการการเงินและธุุรกิจอยา่งม่่ความ่รับผิดชื้อบ 
การสร้างคุณ์ค่าด้านสังคม่และสิ�งแวดล้อม่อย่างสม่ดุล และ 
การกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่เพ้� อพัฒนาธุนาคารอย่างยั�งย้น  
รวม่ถ่งการพิจารณ์าที่บที่วนป็ัจจัยความ่ยั�งย้น และกำาห้นด
ทิี่ศที่างยุที่ธุศาสติร์ความ่ยั�งย้นของ ธุสน. เพ้�อไป็สู่เป้็าห้ม่าย
การเป็็นธุนาคารเพ้�อความ่ยั�งย้น (Sustainable Banking)  
ของ ธุสน. [103-2]

เป้�หม�ยุสนัำบสนุำนำเป้�หม�ยุหลัก
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กรอบัแน้วัทางการพััฒน้าอย่างยั�งยืน้ของ ธสน้.

ธุสน. กำาห้นดนโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั�งย้น และกรอบแนวที่างการพัฒนาอย่างยั�งย้นไว้ 3 กรอบ
แนวที่างสำาคัญ ได้แก่ (1) การบริห้ารจัดการการเงินและธุุรกิจอย่างม่่ความ่รับผิดชื้อบ (2) การสร้างคณุ์ค่าด้านสงัคม่
และสิ�งแวดล้อม่อย่างสม่ดุล และ (3) การกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่เพ้�อพัฒนาธุนาคาร
อยา่งยั�งยน้ โดยอ้างอิงกรอบการดำาเนนิงานด้าน ESG Framework และ Sustainable 
Banking Framework ของเคร้อข่ายการธุนาคารเพ้�อความ่ยั�งย้น (Sustainable 
Banking Network: SBN) ท่ี่�มุ่่งป็ระยุกต์ิใชื้้การกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่เป็็นกลไก 
ขับเคล้�อนสำาคัญในการสร้างป็ระโยชื้น์แก่เศรษฐกิจ สังคม่ และสิ�งแวดล้อม่ของ
ป็ระเที่ศไที่ยอยา่งสม่ดุลและยั�งย้นติาม่วัติถปุ็ระสงค์การจัดตัิ�ง ธุสน. นโยุบายุด้านการพัื่ฒนา 

อยุ่างยัุ�งยุ่น แลื่ะกรอบการ
พัื่ฒนาอยุ่างยัุ�งยุ่นขัอง ธสน.

นิำยุ�มก�รพัื่ฒนำ�อยุ่�งยัุ�งยืุนำข้อง ธสนำ. คื์อ “ก�รประยุุกต์ใชิ�ก�รกำ�กับด้ีแลกิจัก�รที�ดีีผู้นำวกกับก�ร
ดีำ�เนิำนำธุรกิจัอยุ่�งมีค์ว�มรับผิู้ดีชิอบ (Responsible Finance) และก�รบริห�รจััดีก�รค์ว�มเสี�ยุง
อยุ่�งเป็นำระบบ เพืื่�อสร��งคุ์ณค่์�แก่ ธสนำ. เศรษฐกิจั สังค์ม และสิ�งแวดีล�อม อยุ่�งสมดุีลในำระยุะยุ�ว”

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี
เพ่ือพัฒนาธนาคารอย่างย่ังยืน

การบริหารจัดการการเงิน
และธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 1

กรอบท่ี

2
กรอบท่ี 3

กรอบท่ี
การสร้างคุณค่าด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล 

3. การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
(Ethical Behavior)

2. ความโปร่งใส
(Transparency)

1. ความรับผิดชอบ
(Accountability)

4. การเคารพต่อผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Respect for
Stakeholder Interests)

5. การเคารพต่อหลักนิติธรรม
(Respect for

the Rule of Law)

6. การเคารพต่อการ
ปฏิบัติตามแนวทางของสากล
(Respect for International

Norms of Behavior)

9. การเน้นใช้นวัตกรรม
เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน

(Innovation for
Sustainability)

8. การกํากับและบริหารความเส่ียง
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

(Social and Environmental
Risk Governance)

7. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน
(Respect for

Human Rights)

ก้าวสู่ 3 กรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืน
เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนด้านเศรษฐกิจ
สังคม และส่ิงแวดล้อม

พฤติกรรม9
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ปัจจัยควัามยั�งยืน้และยุทธศาสตร์การพััฒน้าอย่างยั�งยืน้ของ ธสน้.

ธุสน. ได้ที่บที่วนปั็จจัยความ่ยั�งยน้ในปี็ 2563 ให้้ม่่ความ่สอดคล้องกับบริบที่และการเป็ล่�ยนแป็ลงสภาพแวดล้อม่ท่ี่�สำาคัญ
ทัี่�งในปั็จจุบนัและอนาคติของกลุ่ม่สถาบันการเงิน รวม่ถ่งรองรบัต่ิอการป็ฏิิบติัิติาม่ห้ลักการและม่าติรฐานสากลด้านการพัฒนา
ธุนาคารอยา่งยั�งยน้ อาทิี่ ESG Framework, Sustainable Banking Framework ของ SBN โดยสาม่ารถสรุป็ปั็จจัยท่ี่�เก่�ยวขอ้ง
ซึ่่�งสง่ผลอยา่งม่่นัยสำาคัญต่ิอความ่ยั�งยน้ของ ธุสน. ได้ทัี่�งสิ�น 7 ป็ระการ ได้แก่ (1) การกำากับดแูลกิจการท่ี่�ด่และม่่ความ่รับผิดชื้อบ
เพ้�อพฒันาธุนาคารอยา่งยั�งย้น (2) การบรหิ้ารความ่เส่�ยงด้านเศรษฐกิจ สงัคม่ และสิ�งแวดล้อม่ (3) การบริห้ารจัดการการเงิน
อย่างม่่ความ่รับผิดชื้อบ (4) การมุ่่งเน้นลูกค้าและพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั�งย้น (5) การจัดการนวัติกรรม่และให้้บริการการเงิน
แบบดิจิทัี่ล (6) การบริห้ารและพัฒนาบุคลากรด้วยความ่เป็็นธุรรม่ และ (7) การสร้างความ่ผูกพันและการม่่ส่วนร่วม่ของผู้ม่่ 
สว่นได้สว่นเสย่ 

โดย ธุสน. ได้นำาปั็จจัยความ่ยั�งย้นเห้ล่าน่�ม่ากำาห้นด
ยุที่ธุศาสติร์เพ้�อขบัเคล้�อนการพัฒนาอยา่งยั�งยน้ในระยะ 10 ปี็ 
(ปี็ 2564-2573) ให้้บรรลุผลสำาเร็จ โดยแบ่งเป็็นยุที่ธุศาสติร์ 
การพฒันาอยา่งยั�งย้นสำาคัญของ ธุสน. 5 ยุที่ธุศาสติร ์ดังน่� [103-2]

1. กำาร่บร่หิาร่จัูดกำาร่กำาร่เงินอย�างมคู่่วามร่บัผู้ดิชื่อบ
เพัื�อส่ร่า้งกำาร่เติ้บโต้อย�างยั�งยืนแลืะส่มดลุืร่ะหว�างธุีร่กิำจูข้อง 
ธีส่น. ร่ะบบเศร่ษฐกิำจู ส่งัคู่ม แลืะส่ิ�งแวดล้ือม เป็็นยุที่ธุศาสติร์
ด้านสิ�งแวดล้อม่ โดยใชื้ค้วาม่รูค้วาม่เชื้่�ยวชื้าญด้านการเงิน การ
สนับสนุนการสง่ออกและนำาเข้า รวม่ถ่งการค้าและการลงทีุ่น
ของ ธุสน. พฒันาผลิติภัณ์ฑ์์และบริการที่างการเงินท่ี่�คำาน่งถ่ง
การสร้างป็ระโยชื้น์และลดผลกระที่บเชิื้งลบต่ิอสังคม่และ 
สิ�งแวดล้อม่ โดยม่่โครงสร้างและองค์ป็ระกอบพ้�นฐานท่ี่�ต้ิอง
ดำาเนินการให้้ครบถ้วน ได้แก่ การกำาห้นดนโยบายและกรอบ
แนวที่างการบริห้ารจัดการการเงินอยา่งม่่ความ่รับผิดชื้อบของ 
ธุสน. โดยมุ่ง่เน้นอุติสาห้กรรม่ท่ี่�ธุนาคารม่่ความ่เช่ื้�ยวชื้าญ อาทิี่ 

พลังงานที่ดแที่น การจัดห้าแห้ล่งเงินกู้ร่วม่กับสถาบัน 
การเงินอ้�น การป็ระยุกต์ิใชื้้การบริห้ารความ่เส่�ยงด้านสังคม่
และสิ�งแวดล้อม่ และการบริห้ารจัดการข้อมู่ลขนาดให้ญ่  
เพ้�อส่งเสริม่ป็ระสิที่ธุิภาพและป็ระสิที่ธุิผลของการบริห้าร
จัดการการเงินอย่างม่่ความ่รับผิดชื้อบ ให้้อยู่ภายใต้ิขอบเขติ 
ท่ี่�ธุนาคารยอม่รบัได้ 

2. กำาร่เส่ร่ิมส่ร่้างร่ะบบกำาร่บร่ิหาร่คู่วามเส่่�ยงด้าน
ส่งัคู่มแลืะส่ิ�งแวดล้ือม ผู้นวกำเข้า้เปน็ส่�วนหนึ�งข้องกำาร่บร่หิาร่
คู่วามเส่่�ยงทัี่�วทัี่�งองค์ู่กำร่ เป็็นยุที่ธุศาสติร์ด้านการกำากับดูแล
กิจการท่ี่�ด่และด้านเศรษฐกิจ เพ้�อที่ำาให้้ ธุสน. ม่่ความ่มั่�นคง
ที่างการเงินและบรรลุผลสำาเร็จด้านท่ี่�ไม่ใ่ชื้ก่ารเงินติาม่ทิี่ศที่าง
และวัติถปุ็ระสงค์เชื้งิยุที่ธุศาสติร์ท่ี่�กำาห้นด จากขด่ความ่สาม่ารถ
และระบบการบริห้ารความ่เส่�ยงด้านสังคม่และสิ�งแวดล้อม่ 
ผนวกเป็็นส่วนห้น่�งของระบบบริห้ารจัดการความ่เส่�ยงของ
องค์กรท่ี่�เพย่งพอและเป็็นม่าติรฐานติาม่แนวที่างท่ี่�กำาห้นดโดย

ปัจัจััยุค์ว�มยัุ�งยืุนำข้อง ธสนำ.

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและ
มีความรับผิดชอบ เพ่ือพัฒนา
ธนาคารอย่างย่ังยืน

การบริหารความเส่ียงด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

1 การจัดการนวัตกรรม
และให้บริการการเงินแบบดิจิทัล5

การสร้างความผูกพันและ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย7

การบริหารและพัฒนาบุคลากร
ด้วยความเป็นธรรม6

การบริหารจัดการการเงิน
อย่างมีความรับผิดชอบ3

การมุ่งเน้นลูกค้าและ
พัฒนาเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน4

2
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ห้นว่ยงานกำากับดแูล อาทิี่ ธุป็ที่. และสำานักงานคณ์ะกรรม่การ
นโยบายรัฐวิสาห้กิจ (สคร.) และใชื้้ระบบการบริห้ารจัดการ
เที่คโนโลย่ดิจิทัี่ล รวม่ถ่งการบริห้ารจัดการข้อมู่ลขนาดให้ญ ่
เป็็นเคร้�องม้่อสำาคัญในการวิเคราะห์้ ระบุ บริห้ารจัดการ และ
ติิดติาม่รายงานการบริห้ารความ่เส่�ยงทุี่กมิ่ติิท่ี่�เก่�ยวข้องกับ
ความ่ยั�งยน้ของ ธุสน. อยา่งม่่ป็ระสิที่ธุผิล 

3. กำาร่ที่บที่วนแลืะพััฒนากำร่อบกำาร่ดำาเนินงาน 
ด้านสั่งคู่มแลืะส่ิ�งแวดล้ือมให้ส่อดคู่ล้ืองกัำบมาต้ร่ฐานแลืะ 
แนวปฏิิบติั้ที่่�ดทั่ี่�งในปร่ะเที่ศแลืะต้�างปร่ะเที่ศ เป็็นยุที่ธุศาสติร ์
เพ้�อการพัฒนาอย่างยั�งย้น โดยป็ระกอบด้วยมิ่ติิการพัฒนา  
3 ด้าน ได้แก่ (1) การที่บที่วนนโยบาย คู่ม้่อการป็ฏิิบัติิงาน  
และแผนแม่บ่ที่ด้านความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่และสิ�งแวดล้อม่ 
ท่ี่�ดำาเนินการภายใต้ิกรอบม่าติรฐาน ISO 26000 ให้้ม่่ 
องค์ป็ระกอบและสาระสำาคัญสอดคล้องกับห้ลักป็ฏิิบติัิ รวม่ถ่ง
ห้ลักเกณ์ฑ์์การป็ระเมิ่นผลการดำาเนินงานรัฐวิสาห้กิจด้าน 
การพฒันาอยา่งยั�งยน้ของห้น่วยงานกำากับดแูล อาทิี่ ธุป็ที่. และ 
สคร. (2) การเสริม่สร้างวัฒนธุรรม่ท่ี่�มุ่่งเน้นการพัฒนาอย่าง
ยั�งยน้ โดยใชื้ก้ารกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่และความ่รบัผิดชื้อบต่ิอ
สงัคม่และสิ�งแวดล้อม่เป็็นกลไกพ้�นฐาน และ (3) การเสรมิ่สรา้ง
เครอ้ข่ายพันธุมิ่ติรทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศ เพ้�อยกระดับ
การพฒันาเศรษฐกิจ สังคม่ และสิ�งแวดล้อม่อยา่งยั�งยน้ 

4. กำาร่พััฒนาผู้่้ปร่ะกำอบกำาร่แลืะผู้่้มส่่�วนได้ส่�วนเส่ย่
เพัื�อยกำร่ะดับห�วงโซ่�คูุ่ณคู่�า แลืะเพัิ�มศักำยภาพักำาร่เข้้าถึึง
บร่กิำาร่ที่างกำาร่เงินแลืะแหลื�งเงินทุี่นข้อง ธีส่น. อย�างเที่�าเที่ย่ม 
เป็็นยุที่ธุศาสติร์ท่ี่�กำาห้นดกรอบแนวที่างการดำาเนินงาน
ครอบคลุม่การพัฒนาในมิ่ติิการพัฒนาผู้ป็ระกอบการให้้ม่่
ศักยภาพในการแข่งขันและเข้าถ่งบริการที่างการเงินและ 
แห้ล่งเงินที่นุของ ธุสน. อยา่งเท่ี่าเท่ี่ยม่ และการยกระดับทัี่กษะ
และความ่เช่ื้�ยวชื้าญด้านสังคม่และสิ�งแวดล้อม่แก่ผู้ใชื้้บริการ
และผู้ม่่สว่นได้สว่นเสย่ในห้ว่งโซึ่ค่ณุ์ค่าของ ธุสน. ให้้ม่่ความ่รู้
ความ่เขา้ใจเก่�ยวกับการดำาเนินงานด้านสงัคม่และสิ�งแวดล้อม่ 
และนำาไป็สู่การนำาแนวป็ฏิิบัติิท่ี่�ด่ด้านการพัฒนาอย่างยั�งย้น 
ไป็เป็็นสว่นห้น่�งของกระบวนการป็ฏิิบติัิงานป็ระจำาวันเชื้น่เด่ยว
กับ ธุสน. 

5. กำาร่พััฒนาร่ะบบกำาร่กำำากัำบด่แลืเที่คู่โนโลืยดิ่จิูทัี่ลื 
กำาร่บร่หิาร่จัูดกำาร่ข้อ้มล่ืข้นาดใหญ่� แลืะกำาร่จัูดกำาร่นวัต้กำร่ร่ม 
เพัื�อเพัิ�มปร่ะส่ทิี่ธิีภาพักำาร่ต้อบส่นองคู่วามต้้องกำาร่ข้องผู้่ใ้ชื่้
บร่กิำาร่แลืะกำาร่พัฒันาอย�างยั�งยืนข้อง ธีส่น. เป็็นยุที่ธุศาสติร์
ด้านการกำากับดแูลกิจการท่ี่�ด่ เพ้�อบรหิ้ารจัดการผลสำาเรจ็ด้าน
เศรษฐกิจขององค์กร ติาม่ห้ลักเกณ์ฑ์์การป็ระเมิ่นผลการ
ดำาเนนิงานรฐัวิสาห้กิจด้านการบรหิ้ารจัดการเที่คโนโลยดิ่จิทัี่ล
ของ สคร.

โดยในป็ ี2563 ธุสน. ได้ดำาเนินการพฒันาความ่ยั�งยน้ให้้สำาเรจ็ได้ติาม่แผนป็ฏิิบติัิการป็ระจำาปี็ท่ี่�สำาคัญ อาทิี่ การพฒันา
ม่าติรฐานการจัดการด้านการเงินอย่างม่่ความ่รับผิดชื้อบ การพัฒนาความ่รู้ความ่เข้าใจเก่�ยวกับการบริห้ารความ่เส่�ยงแก่ 
ผู้บริห้ารและพนักงาน ธุสน. การที่บที่วนนโยบาย คู่ม้่อการป็ฏิิบัติิงาน และแผนแม่่บที่การแสดงความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่
และสิ�งแวดล้อม่ให้้เป็็นไป็ติาม่ม่าติรฐานท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอม่รบัทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศ การพฒันาโครงสรา้งและองค์ป็ระกอบ
พ้�นฐานด้านการพฒันาธุนาคารอย่างยั�งย้นติาม่ม่าติรฐานสากล การพฒันาเพ้�อยกระดับความ่รู้และศักยภาพที่างการแขง่ขนั
ท่ี่�เก่�ยวข้องกับการส่งออกและนำาเข้าของผู้ป็ระกอบการ และการพัฒนาระบบฐานข้อมู่ลเพ้�อสนับสนุนการบริห้ารจัดการ
ที่รัพยากรและของเส่ยของ ธุสน. ซึ่่�งนับเป็็นจุดเริ�ม่ต้ินสำาคัญท่ี่�ในการพัฒนาโครงสร้างพ้�นฐานของ ธุสน. ให้้สอดรับกับ
ยุที่ธุศาสติร์การพัฒนาอย่างยั�งย้นท่ี่�กำาห้นดไว้ ซึ่่�งม่่กรอบระยะเวลาดำาเนินการในปี็ 2564-2573 ทัี่�งในด้านการเสริม่สร้าง
ระบบการบริห้ารจัดการการเงินอยา่งม่่ความ่รบัผิดชื้อบ การบรหิ้ารจัดการเที่คโนโลยดิ่จิทัี่ล การบรหิ้ารจัดการขอ้มู่ลขนาดให้ญ ่
การที่บที่วนม่าติรฐานและความ่เพ่ยงพอของระบบการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่ และความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่ในกระบวนการ 
(CSR in Process) การจัดการความ่รู้และนวัติกรรม่ ติลอดจนการบริห้ารความ่เส่�ยง โดยเฉพาะด้านสังคม่และสิ�งแวดล้อม่ 
ให้้เป็็นไป็ติาม่กรอบแนวที่างของห้น่วยงานกำากับดูแลและม่าติรฐานสากล 
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การม่ส่วัน้ร่วัมกับัผู้้้ม่ส่วัน้ได้ส่วัน้เส่ย

ธุสน. ม่่การระบุผู้ม่่สว่นได้สว่นเส่ยขององค์กร โดยพิจารณ์าถ่งบุคคล/ห้น่วยงานท่ี่�สาม่ารถสร้างผลกระที่บและ/ห้ร้อ
ได้รับผลกระที่บจากการดำาเนินงานของ ธุสน. ผ่านการดำาเนินงานร่วม่กันและการป็ฏิิสัม่พันธุ์ท่ี่�แติกต่ิางกันไป็สำาห้รับแต่ิละ
กลุ่ม่ผู้ม่่สว่นได้สว่นเส่ย [102-42] ซึ่่�งสาม่ารถแบง่กลุ่ม่ผู้ม่่สว่นได้สว่นเสย่ของ ธุสน. ออกเป็็น 9 กลุ่ม่ ได้แก่ ห้นว่ยงานกำากับดแูล 
ผู้ถ้อหุ้้น คู่ความ่รว่ม่ม้่อ คู่ค้า ผู้สง่ม่อบ พนักงาน คณ์ะกรรม่การ ลูกค้า และสงัคม่และชุื้ม่ชื้น [102-40]

ธุสน. ม่่การจัดที่ำาแผนยุที่ธุศาสติรผู้์ม่่สว่นได้สว่นเสย่ระยะยาวและแผนป็ฏิิบติัิการ เพ้�อกำาห้นดห้น่วยงานผู้รับผิดชื้อบ 
ติลอดจนวิธุ่การสานสัม่พันธุ์ผู้ม่่ส่วนได้ส่วนเส่ยให้้ม่่ความ่เห้ม่าะสม่ ม่่การระบุความ่ถ่�ในการดำาเนินงาน และรวบรวม่ 
ความ่ต้ิองการ/ความ่คาดห้วังท่ี่�สำาคัญของผู้ม่่สว่นได้สว่นเสย่ไว้อยา่งชื้ดัเจน เพ้�อนำาม่าเป็็นขอ้มู่ลสำาคัญในการกำาห้นดทิี่ศที่าง 
และกลยุที่ธุท่์ี่�จะขบัเคล้�อนยุที่ธุศาสติรแ์ละเป้็าห้ม่ายธุุรกิจของ ธุสน. ในอนาคติ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท่ีสร้างผลกระทบ

กลุ่มหน่วยงานกํากับดูแล
มีหน้าท่ีออกนโยบายกํากับดูแล ธสน.

สามารถกําหนดทิศทางหรือ
รูปแบบการดําเนินงานของ ธสน.

สามารถจํากัด
การเข้าถึงทรัพยากร

กลุ่มผู้ถือหุ้น/คณะกรรมการ
ท่ีสามารถจํากัดการเข้าถึงเงินทุนของ ธสน.

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท่ีได้รับผลกระทบ

จากการ
ปฏิบัติงาน

เชิงพ่ึงพา

กลุ่มลูกค้า กลุ่มสังคมและชุมชน บริเวณสาขาท่ีได้รับผลกระทบ
จากการดําเนินงานของ ธสน. โดยตรงและโดยอ้อม (เช่น การปล่อย
สินเช่ือให้บริษัทผลิตไฟฟา้ซ่ึงสามารถก่อมลพิษส่งผลต่อชุมชน)   

กลุ่มคู่ความร่วมมือ ท่ีสามารถมีส่วนร่วมผลักดันการค้าและการ
ลงทุนระหว่างประเทศ

กลุ่มผู้ส่งมอบ ท่ีได้รับผลกระทบทางการเงิน หาก ธสน. มีการชําระ
เงินล่าช้า

กลุ่มคู่ค้า ทีส่ามารถขยายฐานลูกค้าและความครอบคลุมของบริการ

กลุ่มบุคลากร ท่ีได้รับผลตอบแทน เงินเดือน สวัสดิการจากองค์กร
ในขณะเดียวกันองค์กรมีความจําเป็นต้องพ่ึงพาบุคลากรในการ
ประกอบกิจการให้บรรลุผลสําเร็จ

ผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุที�มีผู้ลกระทบท�งตรงและท�งอ�อม
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แนำวท�งก�รมีส่วนำร่วมกับผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-43] ค์ว�มถี� [102-43]

การป็ระชุื้ม่ Vision Meeting รายปี็

การป็ระชุื้ม่ห้ารอ้ในโอกาสต่ิาง ๆ ติาม่กำาห้นดการ

การเขา้รว่ม่กิจกรรม่เย่�ยม่ชื้ม่กิจการของผู้ใชื้บ้ริการ ธุสน. รายปี็

การเขา้รว่ม่ป็ระเมิ่นผลการดำาเนินงานของ ธุสน. ป็ระจำาปี็ รายปี็

การติิดติาม่ผลการดำาเนินงานด้านการเงินและไม่ใ่ชื้ก่ารเงินของ ธุสน. 
อาทิี่ ผลการดำาเนินงานติาม่ภารกิจ การเบิกจ่ายงบลงทีุ่น นโยบาย 
ภาครัฐ แผนยุที่ธุศาสติร์ และการป็ฏิิบัติิติาม่กฎห้ม่าย กฎ ระเบ่ยบ 
และขอ้บังคับท่ี่� ธุสน. พง่ป็ฏิิบติัิ

อยา่งน้อย 
รายเด้อน

• สำานักงานค์ณะกรรมีการนโยุบายุ
รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการค์ลัื่ง

• สำานักงานเศรษฐกิจการค์ลัื่ง 
กระทรวงการค์ลัื่ง

• หน่วยุงานกำากับดูแลื่ ได้แก่ 
ธนาค์ารแห่งปีระเทศไทยุ แลื่ะ
สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

หน่ำวยุง�นำกำ�กับด้ีแล
และผู้้�ถือหุ�นำ

• สนับสนุนนโยบายภาครฐัและขอ้มู่ลจัดที่ำานโยบายภาครฐั รวม่ทัี่�ง
สาม่ารถป็ฏิิบติัิติาม่กฎเกณ์ฑ์์ต่ิาง ๆ ติาม่ท่ี่�กำาห้นด 

• ม่่การเติร่ยม่ความ่พร้อม่ ม่่แผนงาน กำาห้นดติลาด และเป็้าห้ม่าย
ที่างการเงินท่ี่�ชื้ัดเจน รวม่ทัี่�งขยายบที่บาที่ในการส่งเสริม่และ 
เพิ�ม่ข่ดความ่สาม่ารถของผู้ป็ระกอบการ โดยเฉพาะ SMEs และ 
ในพ้�นท่ี่� EEC และ S-Curve 

• ให้้ความ่รู/้แนะนำาแก่ลกูค้าเร้�องแนวที่างในการสง่ออก ขอ้กำาห้นด
ห้ร้อกฎระเบ่ยบท่ี่�เก่�ยวข้อง รวม่ถ่งเสนอแนวที่างชื้่วยเห้ล้อให้้
สาม่ารถสง่ออกได้ รวม่ทัี่�งให้้คำาป็ร่กษาโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในชื้ว่งท่ี่�
เกิดสถานการณ์ไ์ม่ป่็กติิ อาทิี่ COVID-19 

• ม่่ผู้เชื้่�ยวชื้าญท่ี่�ดแูลห้รอ้ผลักดันให้้เกิดการพัฒนาผลิติภัณ์ฑ์์ให้ม่ ่ๆ  
ชื้่วยผู้ป็ระกอบการให้้เข้าถ่งแห้ล่งเงินทีุ่นม่ากข่�น เชื้่น การออก 
สินเชื้้�อผ่อนป็รนห้ร้อผ่อนระยะยาว บริการป็ระกันการส่งออก 
ให้ม่ ่ๆ 

• บริห้ารจัดการที่ำาระบบภายในองค์กร ท่ี่�สาม่ารถป็ระสานงานได้
รวดเร็ว ลดขั�นติอน/ข้อมู่ลเอกสารท่ี่�ไม่่จำาเป็็น อ่กทัี่�งแก้ไขปั็ญห้า
ความ่ล่าชื้้าและความ่ครบถ้วนของข้อมู่ลท่ี่�ต้ิองการ และในกรณ์ ่

เร่งด่วนควรให้้ลูกค้าติิดต่ิอกับผู้รับผิดชื้อบโดยติรง เพ้�อลดความ่ 
ผิดพลาดในการสง่ม่อบข้อมู่ลและเพิ�ม่ความ่รวดเร็ว 

• วางแผนและบริห้ารแนวที่างและกระบวนการป็ล่อยสินเชื้้�อใน
แต่ิละกลุม่่ โดยมุ่ง่เนน้ให้้ผู้ป็ระกอบการสาม่ารถเขา้ถ่งแห้ล่งเงินทุี่น 
รวม่ทัี่�งวางแผนนโยบายติิดติาม่กลุ่ม่ท่ี่�ม่่ภาระห้น่�เสย่ 

• สำานักงานผู้แที่นในต่ิางป็ระเที่ศควรชื้ว่ยห้าติลาด ม่่การจับคู่ธุุรกิจ 
(Business Matching) ระห้ว่างผู้สง่ออกไที่ยกับติลาดต่ิางป็ระเที่ศ 

• ผลักดันโดยเน้นใช้ื้ระบบสารสนเที่ศ ในการบริห้ารและวิเคราะห์้
ขอ้มู่ลลูกค้าให้้ม่ากข่�น 

• ป็รับห้ลักเกณ์ฑ์์ในการพิจารณ์าการขออนุมั่ติิสินเชื้้�อให้้ม่่ความ่
ยด้ห้ยุน่สอดคล้องกับธุุรกิจในผู้ป็ระกอบการกลุ่ม่ SMEs ม่ากข่�น 

• เน้นยำาห้ร้อให้้ความ่สำาคัญกับผู้ป็ระกอบการกลุ่ม่ SMEs เป็็น 
ลำาดับแรก โดยจะต้ิองม่่การวางแผนบริห้ารให้้ด่ ควรม่่กรอบห้ร้อ 
ขอ้จำากัดในการป็ล่อยวงเงินสนิเชื้้�อ ลดความ่เส่�ยงต่ิอการเกิดสนิเชื้้�อ
ท่ี่�ไม่่ก่อให้้เกิดรายได้ (Non-performing Loans: NPLs) ซึ่่�งอาจ 
ที่ำาให้้ต้ิองแบกภาระการชื้ำาระห้น่� และส่งผลต่ิอสภาพคล่องของ
สถาบนัเอง

• การกำาห้นดนโยบายและแนวป็ฏิิบัติิท่ี่�ด่ติาม่กรอบการกำากับดูแล
กิจการท่ี่�ด่ท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอม่รบัทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศ 

• การป็ฏิิบัติิติาม่นโยบายภาครัฐในการเสริม่สร้างความ่เข้ม่แข็งแก่
ภาคเศรษฐกิจ และผู้ป็ระกอบการสง่ออก-นำาเขา้อยา่งเต็ิม่ศักยภาพ 

• การป็ฏิิบัติิติาม่กฎห้ม่าย กฎ ระเบ่ยบ ข้อบังคับ และม่าติรฐาน 
ทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศท่ี่�เก่�ยวข้องกับสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจของรฐัอยา่งครบถ้วนและเครง่ครดั 

• การส้�อสารและรายงานข้อมู่ลการดำาเนินงานทัี่�งด้านการเงินและ
ไม่่ใชื้่การเงิน การดำาเนินงานติาม่กรอบการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่ 
และการป็ฏิิบัติิงานติาม่กฎห้ม่าย กฎ ระเบ่ยบ ข้อบังคับ และ

ม่าติรฐานท่ี่�เก่�ยวข้องกับกิจการอยา่งครบถ้วน ถกูต้ิอง ทัี่นกาล และ
เชื้้�อถ้อได้ 

• การกำาห้นดนโยบายการกำา กับดูแลด้านเที่คโนโลย่ ดิ จิ ทัี่ล  
(Information Technology Governance: ITG) และการบริห้าร
จัดการความ่รูแ้ละนวัติกรรม่ รวม่ถ่งจัดที่ำาคู่ม้่อการป็ฏิิบติัิงาน และ
แผนยุที่ธุศาสติร์ เพ้�อออกแบบผลิติภัณ์ฑ์์ บริการที่างการเงิน และ
การป็ฏิิบติัิงานของ ธุสน.

• การนำาสง่เงินแก่ผู้ถ้อหุ้้นภาครฐัติาม่กรอบนโยบายท่ี่�กำาห้นด 

• การนำาส่งข้อมู่ลอย่างโป็ร่งใส และสนับสนุนให้้การติรวจติิดติาม่
และป็ระเมิ่นผลการป็ฏิิบติัิงานเป็็นไป็อยา่งม่่ป็ระสิที่ธุผิล 

แนำวท�งก�รตอบสนำองข้อง ธสนำ.

ค์ว�มต�องก�ร/ค์ว�มค์�ดีหวังข้องผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-44]

กลุ่มผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-40]
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• หน่วยุงานภาค์รัฐแลื่ะภาค์เอกช่น 
ที�ให้การสนับสนุนการค้์าแลื่ะ 
การลื่งทุนระหว่างปีระเทศ

• ธนาค์ารตัวแทน (Correspondent 
Banks)

ค์ว�มต�องก�ร/ค์ว�มค์�ดีหวังข้องผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-44]

• ม่่บที่บาที่ชื้ว่ยเห้ล้อผู้ป็ระกอบการเป้็าห้ม่ายอยา่งต่ิอเน้�อง รวม่ถ่ง
การบรรเที่าผลกระที่บในสถานการณ์์ท่ี่�ไม่่ป็กติิ อาทิี่ COVID-19 
และเงินบาที่แขง็ค่า 

• ม่่บริการที่างการเงินท่ี่�ติอบสนองต่ิอความ่ต้ิองการผู้ป็ระกอบการ 
อาทิี่ ห้ว่งโซึ่ค่ณุ์ค่า (Value Chain) และระบบอัติโนมั่ติิ (Automation) 

• สนับสนุนให้้ผู้ป็ระกอบการใช้ื้ป็ระโยชื้น์บริการด้านอ้�น ๆ อาทิี่  
การติรวจสอบผู้ซ้ึ่�อ 

• สนับสนุนผู้ป็ระกอบการไที่ยให้้ม่่ความ่เป็็นเลิศด้านการส่งออก- 
นำาเข้าแบบครบวงจร 

• ม่่ความ่รว่ม่ม้่อในการพฒันาศกัยภาพและเพิ�ม่ความ่สาม่ารถในการ
แขง่ขนัให้้ผู้ป็ระกอบการ โดยการแลกเป็ล่�ยนและพฒันาห้ลักสตูิร
บ่ม่เพาะผู้ป็ระกอบการ การให้้คำาป็ร่กษา รวม่ทัี่�งการส่งเสริม่ให้้ม่่
การสร้างเครอ้ขา่ยธุุรกิจให้้ผู้ป็ระกอบการ

• สนับสนุนข้อมู่ลให้้กับห้น่วยงาน อาทิี่ การวิเคราะห์้สถานการณ์์
ที่างการเงิน การลงทีุ่น การแลกเป็ล่�ยนข้อมู่ลเชื้ิงล่กสำาห้รับติลาด 
ท่ี่�ม่่ศักยภาพ

• เพิ�ม่การให้้บรกิารกับกลุ่ม่ SMEs ให้้ม่ากข่�น โดยม่่นโยบายในการ
ผ่อนป็รน ห้ร้อย้ดห้ยุ่นเกณ์ฑ์์การพิจารณ์า เพ้�อให้้ผู้ป็ระกอบการ 
กลุ่ม่ดังกล่าวสาม่ารถเขา้ถ่งแห้ล่งเงินที่นุได้ม่ากข่�น 

• แยกผลิติภัณ์ฑ์์และเง้�อนไขให้้เห้ม่าะกับขนาดธุุรกิจ 

• ให้้เครดิติผู้ป็ระกอบการท่ี่�ที่ำาธุุรกิจเก่�ยวกับนวัติกรรม่/ที่รัพย์สิน 
ที่างปั็ญญา ห้ร้อกลุ่ม่ผลิติภัณ์ฑ์์ให้ม่่ท่ี่�ม่่ศักยภาพสูง แที่นการใชื้้
สนิที่รพัยค์ำาป็ระกันสำาห้รบัผู้ป็ระกอบการกลุ่ม่ SMEs

• ชื้่วยเห้ล้อกลุ่ม่ผู้ป็ระกอบการให้้ม่่ความ่พร้อม่และความ่สาม่ารถ
ม่ากข่�น โดยให้้คำาแนะนำาเร้�องการบริห้ารจัดการ Portfolio ห้ร้อ 
การป็ระเม่ินความ่เส่�ยงและการดำาเนินธุุรกิจได้ด้วยตินเองเพ้�อ 
วางรากฐานและเพิ�ม่ความ่สาม่ารถในการขอรับวงเงินห้ร้อความ่
คุ้ม่ครองท่ี่�สงูข่�นในอนาคติ

ค่้์ค์ว�มร่วมมือ

• จัดลำาดับความ่สำาคัญในการให้้บรกิารของผู้ป็ระกอบการกลุ่ม่ SMEs

• พยายาม่เข้าถ่งกลุ่ม่ลูกค้าให้ม่่ ๆ ท่ี่�อาจไม่่ได้เป็็นกลุ่ม่ผู้ส่งออก- 
นำาเขา้โดยติรง เชื้น่ กลุ่ม่เริ�ม่ต้ิน (Start-up) ห้รอ้ผู้ป็ระกอบการท่ี่�ม่่
การใช้ื้เที่คโนโลย่ในการที่ำาธุุรกิจ โดยม่่การสนับสนุนสินเชื้้�อเพ้�อ
การลงทุี่นให้้ม่ากข่�น และอาจร่วม่ม้่อกับกลุ่ม่ท่ี่�ม่่ศักยภาพในการนำา
องค์ความ่รู้ม่าต่ิอยอดและป็รับใชื้ใ้นองค์กรเอง

• ม่่ศูนยวิ์จัยติลาดของตัิวเอง เพ้�อเผยแพรแ่ละพฒันาองค์ความ่รูใ้ห้้
ผู้ป็ระกอบการได้รบัที่ราบ รวม่ถ่งเป็็นการค้นห้าติลาดให้ม่ ่โดยใช้ื้
องค์ความ่รู้ของตัิวเอง

• ให้้ความ่รู้ด้านการวางแผนการเงินและการบัญช่ื้เพิ�ม่เติิม่ให้้กับ 
ผู้ป็ระกอบการห้รอ้ลูกค้า 

• สนับสนุนเร้�องการนำาเที่คโนโลย่ห้ร้อระบบออนไลน์เข้าม่าช่ื้วยใน
การบรกิาร เพ้�อให้้ผู้ป็ระกอบการสาม่ารถเขา้ถ่งบริการได้ม่ากข่�น

• ผลักดันให้้เกิดนโยบายเขา้ถ่งผู้ป็ระกอบการติาม่ภูมิ่ภาค เชื้น่ การ
สัญจรพบป็ะติาม่พ้�นท่ี่� เพ้�อให้้ผู้ป็ระกอบการรู้จักและเข้าถ่งง่าย 
รวม่ถ่งการเข้าถ่งกลุ่ม่ติลาดชื้ายแดน ซ่ึ่�งจะชื้่วยส่งเสริม่ให้้เกิด 
การลงทีุ่นในแถบ CLMV ม่ากข่�น โดยรว่ม่กับห้น่วยงานพันธุม่ิติร 
อาทิี่ สภาอุติสาห้กรรม่จังห้วัด 

• พัฒนาในเร้�องบริการและโป็รโม่ชื้ั�นของผลิติภัณ์ฑ์์ ให้้ด่งดูดใจ  
ห้ร้อที่ำาสิที่ธุิป็ระโยชื้น์ห้ร้อเง้�อนไขให้้แติกต่ิางกับธุนาคารรายอ้�น 
รวม่ถ่งเสนอเง้�อนไขพเิศษสำาห้รบัลูกค้าเดิม่ท่ี่�ป็ระวัติิด่

• ชื้ว่ยลูกค้าท่ี่�ขาดสภาพคล่องให้้สาม่ารถดำาเนินธุุรกิจต่ิอไป็ได้ในชื้ว่ง 
COVID-19 ห้รอ้สภาวการณ์เ์ศรษฐกิจผันผวน เช่ื้น ม่่บรกิารสินเชื้้�อ
ระยะสั�นและระยะยาว 

• ให้้คำาแนะนำาเพิ�ม่เติิม่ในเร้�องการที่ำาติลาด (Marketing Approach) 
ควบคู่กับการชื้่�แจงกฎระเบ่ยบท่ี่�เก่�ยวข้องกับการส่งออกไป็ยัง 
กลุ่ม่ป็ระเที่ศต่ิาง ๆ 

• ม่่แนวที่างห้รอ้กลไกการป็ระเมิ่นความ่เส่�ยงให้้กับลกูค้าท่ี่�เชื้้�อถ้อได้ 

กลุ่มผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-40] แนำวท�งก�รมีส่วนำร่วมกับผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-43] ค์ว�มถี� [102-43]

การป็ระชุื้ม่คูค่วาม่รว่ม่ม้่อรายให้ม่เ่พ้�อรบัฟงัความ่คิดเห็้นเก่�ยวกับแนวที่าง
การรว่ม่ดำาเนินงานภายใต้ิแนวป็ฏิิบติัิท่ี่�ด่

ติาม่กำาห้นดการ

การเขา้พบ (Visit) เพ้�อรบัฟงัความ่คิดเห็้นและแนวที่างการรว่ม่ดำาเนินงาน 
การเสริม่สร้างความ่สัม่พันธุ ์ และรว่ม่พัฒนานวัติกรรม่ด้านกระบวนการ
ป็ฏิิบติัิงาน

รายปี็/ 
ติาม่กำาห้นดการ

การป็ระชุื้ม่เพ้�อส้�อสารกรอบการป็ฏิิบติัิงานภายใต้ิบรบิที่ของ ธุสน. และ
กฎห้ม่าย กฎ ระเบย่บ ขอ้บังคับท่ี่� ธุสน. และผู้เก่�ยวขอ้งต้ิองถ้อป็ฏิิบติัิ

ติาม่กำาห้นดการ

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
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ค์ว�มต�องก�ร/ค์ว�มค์�ดีหวังข้องผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-44]

แนำวท�งก�รตอบสนำองข้อง ธสนำ.

• การป็ฏิิบติัิติาม่สัญญา/ขอ้ติกลง ทัี่�งป็ระเด็นท่ี่�เก่�ยวข้องกับการเงิน
และไม่ใ่ชื้ก่ารเงินอยา่งครบถ้วนและเป็็นธุรรม่ 

• การยกระดับทัี่กษะ ความ่รู้ และความ่สาม่ารถ เพ้�อร่วม่สร้าง
ผลิติภัณ์ฑ์์ บรกิารที่างการเงิน และการป็ฏิิบติัิงานอยา่งม่่คณุ์ค่า 

• การจัดกิจกรรม่เสรมิ่สรา้งความ่สมั่พนัธุกั์บผู้ม่่สว่นได้สว่นเสย่อยา่ง
ต่ิอเน้�อง 

• ลดภาระขั�นติอนการดำาเนินเร้�องเอกสาร ม่่การป็ระชื้าสัม่พันธุ์ถ่ง
ความ่สาม่ารถดำาเนินการผา่นออนไลน์ให้้แก่ลกูค้าได้รบัที่ราบ และ
ยงัเป็็นการลดภาระการเดินที่างม่ายงั ธุสน. ในชื้ว่ง COVID-19 

• เพิ�ม่ชื้่องที่างในการติิดต่ิอทัี่�งแบบออฟไลน์และออนไลน์ เพ้�อลด 
ขั�นติอนในการป็ระสานงาน และช่ื้วยให้้การที่ำางานคล่องตัิวและ
รวดเร็วม่ากข่�น โดยลูกค้าอาจได้รับคำาแนะนำาจากผู้เชื้่�ยวชื้าญใน 
ห้นว่ยงานนั�น ๆ โดยติรง เพ้�อความ่รวดเรว็ในการขออนุมั่ติิสนิเชื้้�อ

• ม่่การคิดเชื้ิงรุก (Pro-active) ให้้ม่ากข่�น โดยไม่่รอให้้ภาคเอกชื้น
เรย่กรอ้งให้้ดำาเนินการ

• นำาขอ้มู่ลขนาดให้ญ ่(Big Data) ท่ี่�ได้จากการที่ำาธุุรกรรม่ของลกูค้า 
ม่าพิจารณ์าห้าความ่สัม่พันธุเ์พ้�อใช้ื้เป็็นแนวที่างในการพัฒนาและ
ออกแบบผลิติภัณ์ฑ์์ให้้ม่่ความ่เฉพาะเจาะจงม่ากข่�น 

• เพิ�ม่สาขาห้ร้อศูนย์ทัี่�วภูมิ่ภาค เพ้�อให้้ผู้ป็ระกอบการเข้าถ่งได้ง่าย 
และเปิ็ดโอกาสในการได้ลกูค้า 

• การรบัขอ้รอ้งเรย่นและบริห้ารจัดการด้วยความ่โป็รง่ใส เป็็นธุรรม่ 
และติรวจสอบได้ 

• การเปิ็ดเผยขอ้มู่ลท่ี่�เก่�ยวขอ้งอยา่งครบถ้วน ถกูต้ิอง ทัี่นกาล และ
เพย่งพอต่ิอความ่ต้ิองการ

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
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• บริษัทรับปีระกันต่อ (Reinsurers) 
• ตัวแทนขัายุปีระกัน
• ธนาค์ารผู้ซ่ึ่�อ

กลุ่มผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-40]

ค่้์ค์��

ค์ว�มต�องก�ร/ค์ว�มค์�ดีหวังข้องผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-44]

• ม่่ความ่รว่ม่ม้่อในการดำาเนินการด้านต่ิาง ๆ  เพ้�อให้้ได้รบัป็ระโยชื้น์
สงูสดุ 

• สนับสนุนความ่ต้ิองการของลูกค้าได้อย่างสม่บูรณ์์ ทัี่�งเง้�อนไข
กรม่ธุรรม์่และความ่คุ้ม่ครองท่ี่�ชื้่วยเห้ล้อ โดยให้้ม่่ความ่เห้ม่าะสม่
กับกลุ่ม่ธุุรกิจต่ิาง ๆ 

• พัฒนาผลิติภัณ์ฑ์์ให้้ติอบโจที่ย์ความ่ต้ิองการในกลุ่ม่ธุุรกิจท่ี่� 
ห้ลากห้ลาย ห้รอ้ธุุรกิจท่ี่�ไม่่ค่อยได้รบัการอนุมั่ติิจากสถาบันการเงิน 
เชื้่น การคุ้ม่ครองความ่เส่�ยงกลุ่ม่ธุุรกิจสิ�งที่อ (คุ้ม่ครองความ่ 
เสย่ห้ายของสนิค้าจากอัคค่ภัย) 

• ม่่ความ่รวดเรว็ในการวิเคราะห์้ขอ้มู่ลของลูกค้าในการขอกรม่ธุรรม์่
ห้รอ้อนมัุ่ติิสนิเช้ื้�อ เพ้�อให้้ผู้ป็ระกอบการสาม่ารถดำาเนนิธุุรกิจได้ทัี่น
เวลาท่ี่�ต้ิองการ 

• พิจารณ์าและป็ลดล็อคกฎระเบ่ยบธุนาคารบางเง้�อนไขท่ี่�ยังจำากัด
เฉพาะผู้ป็ระกอบการท่ี่�ต้ิองสง่ออกขา้ม่พรม่แดนเท่ี่านั�น ทัี่�งท่ี่�ธุุรกิจ
ในป็ระเที่ศม่่มู่ลค่าสงู และม่่ศักยภาพในอนาคติ 

• สง่ม่อบขอ้มู่ลห้รอ้ติอบสนองการที่ำางานภายในเวลาท่ี่�กำาห้นดไว้ 

• เจ้าห้น้าท่ี่�ควรป็ระสานงานระห้ว่างองค์กร เพ้�อให้้การที่ำางานม่่
ความ่คล่องตัิวม่ากข่�น 

• ม่่ความ่รวดเร็วในการตัิดสนิใจต่ิาง ๆ  ของผู้ม่่อำานาจ เพ้�อให้้ตัิดสนิใจ
ห้ร้ออนุมั่ติิได้รวดเร็วม่ากข่�น คู่ค้าสาม่ารถบริห้ารจัดการเวลา  
เพ้�อสาม่ารถติอบลกูค้าได้ เชื้น่ ความ่ถ่�ในการจัดป็ระชุื้ม่กรรม่การ 
ภายใน ธุสน. ควรม่ากข่�น 

• ม่่ระยะเวลาการที่ำางานเบ้�องต้ิน เพ้�อจะได้วางแผนการที่ำางานได้ถกู 
และแจ้งลกูค้าได้ 

• ม่่การติรวจสอบข้อมู่ลโบรกเกอร์และลูกค้าให้้ละเอ่ยดก่อนแจ้งให้้
คู่ค้าไป็ขอจากลกูค้า โดยห้ล่กเล่�ยงการติิดต่ิอกับลกูค้าท่ี่�ไม่จ่ำาเป็็น 

• เพิ�ม่ชื้อ่งที่างการส้�อสารกับเจ้าห้น้าท่ี่�ให้้ม่ากข่�น 

• ป็รับป็รุงการย้�นเอกสารผ่านระบบออนไลน์ให้้ใช้ื้งานได้ 100% 
โดยท่ี่�ลกูค้าไม่ต้่ิองกรอกเอกสารก่อนสง่เขา้ระบบ 

• กระบวนการ/ขั�นติอนการให้้บริการ ชื้ัดเจน รวดเร็ว เอกสารน้อย 
กรอกง่าย 

• ม่่การชื้่�แจงเห้ตุิผลให้้ลูกค้าได้รับที่ราบ พร้อม่ทัี่�งแนะนำาแนวที่าง 
ในกรณ์่ท่ี่�ไม่่ผ่านการอนุมั่ติิกรม่ธุรรม์่ เพ้�อแสดงถ่งความ่ใส่ใจและ
ชื้ว่ยเห้ล้อ

• แบง่ปั็นการวิเคราะห์้ขอ้มู่ลติลาดท่ี่�ม่่ศักยภาพในอนาคติให้้กับลูกค้า

• เจ้าห้น้าท่ี่�ควรม่่ความ่รู้ความ่เข้าใจและให้้ข้อมู่ลได้อย่างถูกต้ิอง 
เก่�ยวกับผลิติภัณ์ฑ์์ห้รอ้กรม่ธุรรม์่ท่ี่�รบัผิดชื้อบอยู่

• ห้ากม่่การเป็ล่�ยนแป็ลงวิธุ่การวิเคราะห์้การรับกรม่ธุรรม์่ สำาห้รับ
อนุมั่ติิการขอสินเชื้้�อ ควรแจ้งให้้ที่ราบ เพ้�อจะได้ส้�อสารกับลกูค้าได้
ถกูต้ิอง ลดความ่ผิดพลาดและคลาดเคล้�อนของขอ้มู่ล

• แนะนำาห้ร้อให้้ข้อมู่ลกับตัิวแที่นฝ่ายงานท่ี่�รับผิดชื้อบผลิติภัณ์ฑ์์ 
นั�น ๆ  เพ้�อแก้ปั็ญห้าความ่ล่าชื้า้ในการที่ำางานและการส้�อสารข้อมู่ล
ผา่น Contact Point คนเด่ยว 

• ห้ากการดำาเนินงานล่าช้ื้ากว่าระยะเวลาท่ี่�กำาห้นด ควรแจ้งให้้คู่ค้า
รับที่ราบล่วงห้น้าก่อนกำาห้นดการท่ี่�ติกลงไว้ป็ระม่าณ์ 4-5 วัน  
เพ้�อจะได้เติรย่ม่แผนรบัม้่อกับลกูค้าได้ถกูต้ิอง 

แนำวท�งก�รมีส่วนำร่วมกับผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-43] ค์ว�มถี� [102-43]

การป็ระชุื้ม่คู่ค้ารายให้ม่่เพ้�อรับฟังความ่คิดเห็้นเก่�ยวกับแนวที่างการ 
รว่ม่ดำาเนินงานภายใต้ิแนวป็ฏิิบติัิท่ี่�ด่

ติาม่กำาห้นดการ

การเข้าพบ (Visit) เพ้�อรบัฟงัความ่คิดเห็้นและแนวที่างการร่วม่ดำาเนินงาน 
การเสริม่สร้างความ่สัม่พันธุ์ และร่วม่พัฒนานวัติกรรม่ด้านกระบวนการ
ป็ฏิิบติัิงาน

รายปี็/ 
ติาม่กำาห้นดการ

การป็ระชุื้ม่เพ้�อส้�อสารกรอบการป็ฏิิบัติิงานภายใต้ิบริบที่ของ ธุสน. และ
กฎห้ม่าย กฎ ระเบย่บ ขอ้บังคับท่ี่� ธุสน. และผู้เก่�ยวขอ้งต้ิองถ้อป็ฏิิบติัิ

ติาม่กำาห้นดการ

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
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• กองทุน ผู้ลื่งทุนในตราสารหนี�  
เจ้าหนี� องค์์กรข้ัอมูีลื่ผู้ซ่ึ่�อ 
ทั�งในปีระเทศแลื่ะต่างปีระเทศ 
(Credit Information Agency)

• ผู้ให้บริการ

ผู้้�ส่งมอบ

ค์ว�มต�องก�ร/ค์ว�มค์�ดีหวังข้องผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-44]

แนำวท�งก�รตอบสนำองข้อง ธสนำ.

แนำวท�งก�รตอบสนำองข้อง ธสนำ.

• ม่่ผลิติภัณ์ฑ์์ท่ี่�ห้ลากห้ลาย และติอบโจที่ยกั์บขนาดธุุรกิจต่ิาง ๆ 

• รกัษานโยบายท่ี่�ให้้ป็ระโยชื้น์กับผู้ป็ระกอบการ โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง
บรกิารป็ระกันการสง่ออก 

• ป็ระชื้าสมั่พนัธุผ์ลิติภัณ์ฑ์์และบรกิารให้้ลกูค้าได้รบัที่ราบ 

• เพิ�ม่ชื้อ่งที่างในการรบัรูใ้ห้้ม่ากข่�น ท่ี่�นอกเห้น้อจากสำานักงานให้ญ่
ห้รอ้เว็บไซึ่ต์ิ ธุสน. 

• นำาเที่คโนโลยม่่าใชื้ ้เพ้�ออำานวยความ่สะดวกในการติิดต่ิอสอบถาม่
เก่�ยวกับผลิติภัณ์ฑ์์ห้รอ้บรกิาร รวม่ถ่งการซึ่กัถาม่ขอ้สงสยัให้้สะดวก
ม่ากข่�น เชื้่น การที่ำา Autobot เป็็น Pop-up อัติโนม่ัติิเวลาเข้า
เว็บไซึ่ต์ิ โดยสาม่ารถติอบคำาถาม่พ้�นฐานได้ 

• เจ้าห้น้าท่ี่�ป็ฏิิบติัิงานติาม่ขอ้กำาห้นดและกฎห้ม่ายท่ี่�เก่�ยวขอ้ง 

• การป็ฏิิบติัิติาม่สัญญา/ขอ้ติกลง ทัี่�งป็ระเด็นท่ี่�เก่�ยวข้องกับการเงิน
และไม่ใ่ชื้ก่ารเงินอยา่งครบถ้วนและเป็็นธุรรม่ 

• การรว่ม่กำาห้นดแนวที่างด้านการติลาด และการบรหิ้ารความ่เส่�ยง 
เพ้�อเพิ�ม่สดัสว่นผู้ใชื้บ้รกิารและมู่ลค่าการรว่ม่ดำาเนินงาน 

• การจัดกิจกรรม่เสรมิ่สรา้งความ่สมั่พนัธุกั์บผู้ม่่สว่นได้สว่นเสย่อยา่ง
ต่ิอเน้�อง 

• การป็ฏิิบติัิติาม่สัญญา/ขอ้ติกลง ทัี่�งป็ระเด็นท่ี่�เก่�ยวข้องกับการเงิน
และไม่ใ่ชื้ก่ารเงินอยา่งครบถ้วนและเป็็นธุรรม่ 

• การป็ฏิิบัติิติาม่กฎห้ม่าย กฎ ระเบ่ยบ ข้อบังคับ และม่าติรฐาน 
ทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศท่ี่�เก่�ยวข้องกับสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจของรฐั อยา่งครบถ้วนและเครง่ครดั 

• การรว่ม่กำาห้นดแนวที่างด้านการติลาด และการบรหิ้ารความ่เส่�ยง 
เพ้�อเพิ�ม่สดัสว่นผู้ใชื้บ้รกิารและมู่ลค่าการรว่ม่ดำาเนินงาน 

• การออกแบบผลิติภัณ์ฑ์์และบริการที่างการเงินท่ี่�สนับสนุนให้้ 
ผู้ใชื้บ้รกิารและผู้ป็ระกอบการเขา้ถ่งแห้ล่งเงินที่นุได้อยา่งทัี่�วถ่งและ
เท่ี่าเท่ี่ยม่ 

• การรบัขอ้รอ้งเรย่นและบรหิ้ารจัดการด้วยความ่โป็รง่ใส เป็็นธุรรม่ 
และติรวจสอบได้ 

• การเปิ็ดเผยขอ้มู่ลท่ี่�เก่�ยวขอ้งอยา่งครบถ้วน ถกูต้ิอง ทัี่นกาล และ
เพย่งพอต่ิอความ่ต้ิองการ 

• การจัดกิจกรรม่เสริม่สร้างความ่สัม่พันธุ์กับผู้ม่่ส่วนได้ส่วนเส่ย 
อยา่งต่ิอเน้�อง 

• การรบัขอ้รอ้งเรย่นและบรหิ้ารจัดการด้วยความ่โป็รง่ใส เป็็นธุรรม่ 
และติรวจสอบได้ 

• การเปิ็ดเผยขอ้มู่ลท่ี่�เก่�ยวขอ้งอยา่งครบถ้วน ถกูต้ิอง ทัี่นกาล และ
เพย่งพอต่ิอความ่ต้ิองการ 

แนำวท�งก�รมีส่วนำร่วมกับผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-43] ค์ว�มถี� [102-43]

การป็ระชุื้ม่ผู้สง่ม่อบรายให้ม่เ่พ้�อรบัฟงัความ่คิดเห็้นเพ้�อพฒันากระบวนการ
รว่ม่ดำาเนินงาน ที่ำาให้้ธุนาคารม่่สภาพคล่องในการป็ล่อยกู ้และได้รบัขอ้มู่ล
ท่ี่�ม่่คณุ์ภาพและเพย่งพอเพ้�อใชื้ใ้นการป็ฏิิบติัิงาน

ติาม่กำาห้นดการ

การเขา้พบ (Visit) เพ้�อรบัฟงัความ่คิดเห็้นและแนวที่างการรว่ม่ดำาเนินงาน 
การเสริม่สร้างความ่สัม่พันธุ ์ และรว่ม่พัฒนานวัติกรรม่ด้านกระบวนการ
ป็ฏิิบติัิงาน

ติาม่กำาห้นดการ

การป็ระชุื้ม่เพ้�อส้�อสารกรอบการป็ฏิิบติัิงานภายใต้ิบรบิที่ของ ธุสน. และ
กฎห้ม่าย กฎ ระเบย่บ ขอ้บังคับท่ี่� ธุสน. และผู้เก่�ยวขอ้งต้ิองถ้อป็ฏิิบติัิ

ติาม่กำาห้นดการ

กลุ่มผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-40]
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กลุ่มผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-40]

• พื่นักงาน ธสน. สำานักงานใหญ่่ 
สาขัาในกรุงเทพื่ฯ แลื่ะปีริมีณฑ์ลื่  
5 แห่ง สาขัาในต่างจังหวัด 4 แห่ง 
แลื่ะสำานักงานผู้แทนในต่างปีระเทศ  
3 แห่ง

• ลูื่กจ้างธนาค์าร/ลูื่กจ้าง Outsources

พื่นัำกง�นำ

ค์ว�มต�องก�ร/ค์ว�มค์�ดีหวังข้องผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-44]

• กำาห้นดนโยบายและขั�นติอนการที่ำางานท่ี่�เป็็นระบบสนับสนุนให้้
ที่ำางานได้อยา่งม่่ป็ระสทิี่ธุภิาพ 

• สนับสนุนให้้พนักงานห้าแนวคิดให้ม่ ่ๆ ในการที่ำางาน 

• สนับสนุนโครงการลงที่นุของภาครฐัและเอกชื้นไที่ยในต่ิางป็ระเที่ศ 
อาทิี่ รว่ม่ม้่อกับสำานักงานความ่รว่ม่ม้่อพฒันาเศรษฐกิจกับป็ระเที่ศ
เพ้�อนบ้าน (องค์การม่ห้าชื้น) (NEDA) 

• ความ่เพย่งพอของจำานวนบุคลากรในการที่ำางาน 

• ความ่สาม่ารถและความ่พรอ้ม่ของบุคลากรในการที่ำางานให้้ลลุ่วง 

• แนวที่างการสรรห้าและคัดเล้อกพนักงานท่ี่�ม่่ความ่สาม่ารถติรงติาม่
ติำาแห้นง่ 

• ห้ลักเกณ์ฑ์์และการเป็ดิโอกาสความ่ก้าวห้นา้ให้้แก่ผู้ม่่ความ่รูค้วาม่
สาม่ารถ 

• การเห็้นถ่งโอกาสก้าวห้น้าใน ธุสน. ความ่สาม่ารถบริห้ารจัดการ
ป็รมิ่าณ์งาน 

• ความ่สาม่ารถรกัษาสม่ดลุระห้ว่างการที่ำางานกับชื้วิ่ติสว่นตัิวอยา่ง
เห้ม่าะสม่ 

• การยกย่องชื้ม่เชื้ยอย่างเห้ม่าะสม่จากความ่สำาเร็จและความ่ทีุ่่ม่เที่ 

• การให้้ความ่สำาคัญกับการยกยอ่งชื้ม่เชื้ยพนักงานท่ี่�ม่่ผลการที่ำางาน
ด่เย่�ยม่ 

• ระบบการให้้รางวัลยกย่องชื้ม่เชื้ยนำาไป็สู่การสร้างกำาลังใจในการ
ที่ำางานเพิ�ม่ข่�น 

แนำวท�งก�รตอบสนำองข้อง ธสนำ.

• การกำาห้นดนโยบายและแนวป็ฏิิบัติิท่ี่�ด่ด้านการบริห้ารจัดการ 
และพฒันาที่รพัยากรบุคคลท่ี่�สอดคล้องกับกฎห้ม่าย กฎ ระเบย่บ 
ขอ้บงัคับภาครฐั 

• การกำาห้นดนโยบายและแนวป็ฏิิบัติิท่ี่�ด่ในการป็ฏิิบัติิต่ิอแรงงาน
อย่างเป็็นธุรรม่ติาม่ม่าติรฐาน ISO 26000 แนวที่างการแสดง 
ความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่และสิ�งแวดล้อม่ รวม่ถ่งแนวป็ฏิิบัติิท่ี่�ด่ 
ท่ี่�กระที่รวงการคลังกำาห้นด

• การส่งเสริม่การจ้างงานเต็ิม่เวลา โดยม่่การป็ระเมิ่น และสรรห้า
อัติรากำาลังท่ี่�สอดคล้องกับป็รมิ่าณ์งานติาม่ภารกิจของธุนาคาร 

• การป็รบัป็รุงนโยบายการให้้บรกิารและสทิี่ธุปิ็ระโยชื้น์ท่ี่�เท่ี่ยบเค่ยง
กับกลุ่ม่สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ธุนาคารพาณิ์ชื้ย์ และ
สถาบันการเงินอ้�น รวม่ถ่งสภาพความ่เป็็นอยูข่องบุคลากรในปั็จจุบนั 

• การจัดที่ำาแผนยุที่ธุศาสติร์และแผนป็ฏิิบติัิการด้านที่รัพยากรบุคคล
เพ้�อบริห้ารและพัฒนาให้้บุคลากรม่่ข่ดความ่สาม่ารถรองรับการ
เป็ล่�ยนแป็ลงในอนาคติ

• การส้�อสารและจัดที่ำาแผนยกระดับความ่พ่งพอใจของบุคลากร  
โดยผู้บรหิ้ารระดับสูงเข้ารว่ม่ผ่านกิจกรรม่การดำาเนินงานทัี่�งท่ี่�เป็็น
ที่างการและไม่เ่ป็็นที่างการ

• การกำาห้นดแนวที่างการพัฒนาท่ี่�ไม่่มุ่่งเน้นเฉพาะการบรรยาย  
รวม่ถ่งจัดกิจกรรม่การรว่ม่ม้่อและแบง่ปั็นทัี่กษะบุคลากรทัี่�งภายใน
และข้าม่ฝ่ายงาน ทัี่�งสำานักงานให้ญ่ สาขา และสำานักงานผู้แที่น 
ในต่ิางป็ระเที่ศ 

• การนำาเที่คโนโลย่สารสนเที่ศและดิจิทัี่ลม่าออกแบบและเพิ�ม่
ป็ระสทิี่ธุภิาพการพฒันาบุคลากรและสรา้งการเร่ยนรู้อยา่งต่ิอเน้�อง
ได้ที่กุท่ี่� ที่กุเวลา

แนำวท�งก�รมีส่วนำร่วมกับผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-43] ค์ว�มถี� [102-43]

Town Hall Meeting รายไติรม่าส

การป็ระชุื้ม่สายงาน รายไติรม่าส

การป็ระชุื้ม่ผู้บริห้ารฝ่าย และการป็ระชุื้ม่คณ์ะที่ำางานด้านการติลาด รายเด้อน

การพบพนักงานในโอกาสต่ิาง ๆ เชื้น่ งานอบรม่ สมั่ม่นา กิจกรรม่
พนักงาน เป็็นต้ิน

ติาม่กำาห้นดการ
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• ภารกิจและเป้็าห้ม่ายของ ธุสน. จะต้ิองเน้นปิ็ด GAP ให้้แก่ผู้สง่ออก
และนักลงที่นุไที่ย

• ศ่กษาอุติสาห้กรรม่ให้ม่ ่ๆ  นอกเห้น้อจากพาณิ์ชื้ยนาว่และพลังงาน
ที่ดแที่น ท่ี่�จะสาม่ารถเป็็น Growth Engine ของ ธุสน. ในอนาคติ

• การกำาห้นดนโยบายและแนวป็ฏิิบัติิท่ี่�ด่ติาม่กรอบการกำากับดูแล
กิจการท่ี่�ด่ท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอม่รบัทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศ

• การป็ฏิิบัติิติาม่นโยบายภาครัฐในการเสริม่สร้างความ่เข้ม่แข็งแก่
ภาคเศรษฐกิจ และผู้ป็ระกอบการส่งออก-นำาเขา้อยา่งเต็ิม่ศักยภาพ

• การป็ฏิิบัติิติาม่กฎห้ม่าย กฎ ระเบ่ยบ ข้อบังคับ และม่าติรฐาน 
ทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศท่ี่�เก่�ยวข้องกับสถาบันการเงิน 
เฉพาะกิจของรฐัอยา่งครบถ้วนและเครง่ครดั

• การส้�อสารและรายงานข้อมู่ลการดำาเนินงานทัี่�งด้านการเงินและ
ไม่่ใชื้่การเงิน การดำาเนินงานติาม่กรอบการกำากับดูแลกิจการท่ี่�ด่ 
และการป็ฏิิบัติิงานติาม่กฎห้ม่าย กฎ ระเบ่ยบ ข้อบังคับ และ

ค์ณะกรรมีการ

ค์ณะกรรมก�ร

แนำวท�งก�รมีส่วนำร่วมกับผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-43] ค์ว�มถี� [102-43]

การป็ระชุื้ม่คณ์ะกรรม่การธุนาคาร/คณ์ะกรรม่การบริห้ารธุนาคาร ติาม่กำาห้นดการ

การป็ระชุื้ม่ Vision Meeting รายปี็

การป็ระชุื้ม่ห้ารอ้ในโอกาสต่ิาง ๆ ติาม่กำาห้นดการ

การเข้าพบ (Visit) เพ้�อรับฟังความ่คิดเห็้นและแนวที่างการร่วม่ดำาเนินงาน 
การเสริม่สร้างความ่สัม่พันธุ์ และร่วม่พัฒนานวัติกรรม่ด้านกระบวนการ
ป็ฏิิบติัิงาน

ติาม่กำาห้นดการ

การจัดกิจกรรม่เสรมิ่สร้างความ่เขม้่แขง็ด้านเศรษฐกิจ สงัคม่ ติาม่แผนงาน

ค์ว�มต�องก�ร/ค์ว�มค์�ดีหวังข้องผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-44]

แนำวท�งก�รตอบสนำองข้อง ธสนำ.

แนำวท�งก�รตอบสนำองข้อง ธสนำ.

• การจัดกลุ่ม่พนักงานติาม่ 9-Grid Matrix เพ้�อบริห้ารจัดการและ 
ผลักดันติาม่ป็ระสิที่ธุิภาพและศักยภาพของพนักงานอย่าง 
เห้ม่าะสม่

• การกำาห้นดรูป็แบบการป็ระเม่ินและถ่ายที่อดตัิวชื้่�วัดท่ี่�เห้ม่าะสม่
ติาม่ห้นา้ท่ี่�ความ่รบัผิดชื้อบ พรอ้ม่ป็รบัแบบฟอรม์่การติิดติาม่และ
ป็ระเมิ่นผลการดำาเนินงาน เพ้�อสนับสนุนการวิเคราะห์้เชื้ิงล่ก 
ถ่งสาเห้ตุิท่ี่�ส่งผลให้้การดำาเนินงานเป็็นไป็ติาม่เป้็าห้ม่าย ปั็จจัย 
ท่ี่�สาม่ารถพฒันากระบวนการ รวม่ถ่งขอ้เสนอแนะห้ร้อสิ�งท่ี่�ต้ิองการ
ได้รบัการสนับสนุนจากผู้บรหิ้าร

• การจัดที่ำาแผนป็ฏิิบัติิการด้านอาชื้่วอนามั่ย ความ่ป็ลอดภัย และ
สภาพแวดล้อม่ เพ้�อนำาเสนอแก่คณ์ะกรรม่การความ่ป็ลอดภัย  
อาชื้ว่อนามั่ย และสภาพแวดล้อม่ในการที่ำางาน (คป็อ.) ท่ี่�ม่่บุคลากร
เป็็นสว่นห้น่�งของคณ์ะกรรม่การ 

• การบรหิ้ารแผนส้บที่อดติำาแห้น่งและการพัฒนาเพ้�อเรง่ความ่พร้อม่
ของผู้ท่ี่�ม่่ศักยภาพส้บที่อดติำาแห้น่ง อันจะที่ำาให้้การบริห้ารงาน 
เป็็นไป็อยา่งต่ิอเน้�องและราบร้�น

• การจัดที่ำาแผนเติร่ยม่ความ่พร้อม่สำาห้รับบุคลากรท่ี่�จะเกษ่ยณ์อายุ 

• นำาเที่คโนโลย่ม่าใชื้้เป็็นเคร้�องม้่อในการบริห้ารจัดการธุุรกิจของ 
ธุสน.

• มุ่ง่ป็รับป็รุงการดำาเนินงานของ ธุสน. เพ้�อมุ่ง่ไป็สู ่Digital Banking

• ด้านนวัติกรรม่ควรม่่การจัดที่ำาแผนการดำาเนินงานท่ี่�ชื้ดัเจนยิ�งข่�น

ม่าติรฐานท่ี่�เก่�ยวข้องกับกิจการอยา่งครบถ้วน ถกูต้ิอง ทัี่นกาล และ
เชื้้�อถ้อได้

• การกำาห้นดนโยบายการกำากับดูแลด้านเที่คโนโลย่ ดิ จิ ทัี่ล 
(Information Technology Governance: ITG) และการบริห้าร
จัดการความ่รู้และนวัติกรรม่ รวม่ถ่งจัดที่ำาคู่ม้่อการป็ฏิิบติัิงานและ
แผนยุที่ธุศาสติร์ เพ้�อออกแบบผลิติภัณ์ฑ์์ บริการที่างการเงิน  
และการป็ฏิิบติัิงานของธุนาคาร

• การนำาสง่เงินแก่ผู้ถ้อหุ้้นภาครฐัติาม่กรอบนโยบายท่ี่�กำาห้นด

• การนำาส่งข้อมู่ลอย่างโป็ร่งใส และสนับสนุนให้้การติรวจติิดติาม่
และป็ระเมิ่นผลการป็ฏิิบติัิงานเป็็นไป็อยา่งม่่ป็ระสิที่ธุผิล

กลุ่มผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-40]

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
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ผู้ใช้่บริการที�อยูุ่ในธุรกิจส่งออก- 
นำาเข้ัา ธุรกิจการลื่งทุนในปีระเทศ 
แลื่ะธุรกิจการลื่งทุนในต่างปีระเทศ

ล้กค์��

กลุ่มผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-40] แนำวท�งก�รมีส่วนำร่วมกับผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-43] ค์ว�มถี� [102-43]

การเย่�ยม่พบผู้ใชื้บ้ริการ/ผู้ป็ระกอบการ รายปี็/ติาม่กำาห้นดการ

งานสมั่ม่นา/อบรม่ ติาม่แผนงาน

การสำารวจความ่พง่พอใจของผู้ใชื้บ้รกิารจากการเขา้รบับริการ รายปี็

การเขา้รว่ม่กิจกรรม่เสริม่สร้างความ่สัม่พนัธุกั์บ ธุสน. ติาม่แผนงาน

การเขา้รว่ม่กิจกรรม่สร้างป็ระโยชื้น์แก่สงัคม่และสิ�งแวดล้อม่ ติาม่แผนงาน

การรบัขอ้รอ้งเรย่น ติาม่กำาห้นดการ

การบริห้ารจัดการและชื้ดเชื้ยกรณ์เ่กิดข้อขัดแย้งระห้ว่างผู้ใชื้บ้ริการ
กับ ธุสน.

รายเด้อน

ค์ว�มต�องก�ร/ค์ว�มค์�ดีหวังข้องผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-44]

• ขั�นติอน/เอกสาร/เง้�อนไขการอนุมั่ติิ ม่่ความ่ชัื้ดเจน และย้ดห้ยุ่น 
รวดเรว็ 

• ควรม่่ระบบติิดติาม่สถานการณ์์การอนุมั่ติิสนิเชื้้�อห้รอ้การใชื้บ้รกิาร
ป็ระกันการสง่ออกผา่นชื้อ่งที่างออนไลน์ 

• ม่่ชื้อ่งที่างชื้ำาระค้นเงินกู ้การโอนเงินท่ี่�สะดวก และม่่ชื้อ่งที่างเพิ�ม่ข่�น 

• ป็รับลดอัติราดอกเบ่�ย ค่าธุรรม่เน่ยม่ และเบ่�ยป็ระกันให้้สาม่ารถ
แขง่ขนัได้ 

• ม่่ผลิติภัณ์ฑ์์และบริการครบวงจร เง้�อนไขสอดคล้องกับการดำาเนิน
ธุุรกิจ 

• วงเงินท่ี่�ได้รับอนุมั่ติิเห้ม่าะสม่ สอดคล้องกับห้ลักป็ระกันและ 
การดำาเนินธุุรกิจ 

• สร้างโอกาสที่างการติลาดจับคู่ธุุรกิจ (Business Matching) 

• ให้้ขอ้มู่ลและคำาป็รก่ษาในการขยายธุุรกิจไป็สูต่ิลาด CLMV 

• ม่่ความ่เชื้่�ยวชื้าญในผลิติภัณ์ฑ์์และบริการ 

• การส้�อสารของเจ้าห้น้าท่ี่�ถกูต้ิอง แม่น่ยำา 

• บริการรวดเรว็ ถกูต้ิอง ติรงเวลา 

• ม่่พนักงานดูแลบัญชื้่ลูกค้าท่ี่�เป็็นศูนย์กลางจุดเด่ยวเบ็ดเสร็จ  
(One-stop Service)

แนำวท�งก�รตอบสนำองข้อง ธสนำ.

• การพัฒนาและออกแบบผลิติภัณ์ฑ์์และบริการที่างการเงินท่ี่�
สนับสนุนให้้ผู้ป็ระกอบการส่งออก-นำาเข้า และผู้ลงทุี่นได้ป็ระโยชื้น์
สงูสดุ ทัี่�งด้านต้ินที่นุ ความ่เส่�ยงท่ี่�ได้รบั และรายได้จากการดำาเนิน
ธุุรกิจ 

• การป็ฏิิบติัิติาม่สญัญา/ขอ้ติกลง ทัี่�งป็ระเด็นท่ี่�เก่�ยวข้องกับการเงิน
และไม่ใ่ชื้ก่ารเงินอยา่งครบถ้วนและเป็็นธุรรม่ 

• การบริห้ารจัดการและวิเคราะห์้ข้อมู่ลขนาดให้ญ่ (Big Data 
Analysis) เพ้�อออกแบบผลิติภัณ์ฑ์์ บริการ และการป็ฏิิบัติิงานท่ี่�
ติอบสนองต่ิอผู้ใชื้บ้รกิารได้อยา่งแท้ี่จรงิ 

• การเสริม่สรา้งระบบการจัดการความ่รูพ้ฒันาทัี่กษะบุคลากร และ
กำาห้นดพฤติิกรรม่และแนวป็ฏิิบัติิท่ี่�ด่ในการให้้บริการแก่พนักงาน 
ทัี่�งสำานักงานให้ญ ่ สาขา และสำานักงานผู้แที่น

• การป็ระยุกต์ิใช้ื้เที่คโนโลยส่ารสนเที่ศและดิจิทัี่ล รวม่ถ่งการจัดการ
นวัติกรรม่ เพ้�อที่ำาให้้การบริการที่างการเงินต่ิาง ๆ เป็็นไป็อย่าง
รวดเรว็ คล่องตัิว และม่่ป็ระสทิี่ธุผิล 

• การพฒันานวัติกรรม่การป็ฏิิบติัิงานกับผู้สง่ม่อบ คู่ค้า และคู่ความ่
รว่ม่ม้่อของ ธุสน. เพ้�อเพิ�ม่มู่ลค่าและลดความ่เส่�ยงในการให้้บริการ
ที่างการเงินแก่ผู้ใชื้บ้รกิารกลุ่ม่ต่ิาง ๆ

• การนำาเสนอข้อมู่ลและให้้บริการแก่ผู้ใชื้้บริการอย่างถูกต้ิอง  
เชื้้�อถ้อได้ ทัี่นกาล ไม่่เล้อกป็ฏิิบัติิ และเพ่ยงพอต่ิอการตัิดสินใจ 
ในการใชื้บ้รกิารที่างการเงินติาม่ความ่ต้ิองการ 

• การจัดที่ำาโครงการของศูนย์ความ่เป็็นเลิศด้านการค้า (EXAC)  
เพ้�อสนับสนุนการอบรม่ สมั่ม่นา และเงินที่นุเพ้�อเพิ�ม่ศักยภาพของ
ผู้ใชื้้บริการในการจัดการการเงิน การค้า และการลงทุี่นระห้ว่าง
ป็ระเที่ศ 

• การสร้างพ้�นท่ี่�เพ้�อให้้เกิดการแลกเป็ล่�ยนป็ระสบการณ์์ และการ
เพิ�ม่โอกาสที่างธุุรกิจระห้ว่างผู้ใชื้้บริการ และ/ห้ร้อผู้ใชื้้บริการ 
กับองค์กรทัี่�งภาครฐัและเอกชื้น 

• การให้้คำาป็ร่กษาและแนะนำาเก่�ยวกับการส่งออก-นำาเข้า การค้า 
และการลงทุี่นระห้ว่างป็ระเที่ศอยา่งทัี่�วถ่ง 

• การรักษาขอ้มู่ลและความ่เป็็นสว่นตัิวของผู้ใชื้บ้รกิารติาม่กฎห้ม่าย 
กฎ ระเบย่บ ข้อบังคับ และม่าติรฐานท่ี่�กำาห้นด 

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
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สังค์มีแลื่ะชุ่มีช่น

สังค์มและชุิมชินำ

กลุ่มผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-40]

• ป็รบัลดอัติราดอกเบ่�ย ค่าธุรรม่เน่ยม่ และเบ่�ยป็ระกันท่ี่�แขง่ขนัได้ 

• วงเงินและเง้�อนไขท่ี่�ได้รบัอนุมั่ติิเห้ม่าะสม่และติรงกับความ่ต้ิองการ
ของธุุรกิจ 

• ขั�นติอนในการอนุมั่ติิวงเงินสะดวก รวดเร็ว ชื้ดัเจน ไม่ยุ่ง่ยากซึ่บัซึ่อ้น 

• เอกสาร/แบบฟอร์ม่การขอสินเชื้้�อและการที่ำาธุุรกรรม่ม่่ความ่
เห้ม่าะสม่และยด้ห้ยุน่ 

แนำวท�งก�รมีส่วนำร่วมกับผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-43] ค์ว�มถี� [102-43]

การจัดกิจกรรม่ฝึกอบรม่/สัม่ม่นาเพ้�อยกระดับทัี่กษะความ่รู้ความ่สาม่ารถ ติาม่แผนงาน

การจัดกิจกรรม่เสริม่สร้างความ่สัม่พนัธุกั์บชุื้ม่ชื้น ติาม่แผนงาน

การจัดกิจกรรม่เสรมิ่สรา้งความ่เขม้่แขง็ด้านเศรษฐกิจ สงัคม่ และสิ�งแวดล้อม่ 
ภายในชุื้ม่ชื้น

ติาม่แผนงาน

การรบัขอ้รอ้งเรย่น และบรหิ้ารจัดการความ่ขัดแยง้ ติาม่กำาห้นดการ

การรายงานผลการกำากับดแูลกิจการท่ี่�ด่และการแสดงความ่รับผิดชื้อบ 
ต่ิอสงัคม่และสิ�งแวดล้อม่ รวม่ถ่งการพฒันาอยา่งยั�งยน้ของ ธุสน.

รายปี็

การกำากับและควบคุม่การดำาเนินงานด้านสงัคม่และสิ�งแวดล้อม่ รายปี็

ค์ว�มต�องก�ร/ค์ว�มค์�ดีหวังข้องผู้้�มีส่วนำไดี�ส่วนำเสียุ [102-44]

แนำวท�งก�รตอบสนำองข้อง ธสนำ.

• การห้ารอ้ รบัฟงัความ่ต้ิองการของชุื้ม่ชื้น เพ้�อนำาม่าจัดที่ำาแผนเสรมิ่
สรา้งความ่เขม้่แขง็ชุื้ม่ชื้นท่ี่�ติรงกับความ่ต้ิองการอยา่งแท้ี่จรงิ 

• การป็ฏิิบัติิงานโดยรับผิดชื้อบต่ิอชุื้ม่ชื้นและสังคม่ติาม่ม่าติรฐาน 
ISO 26000 และจัดที่ำาแผนแม่่บที่ด้านความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่
และสิ�งแวดล้อม่ ท่ี่�มุ่่งพัฒนาชุื้ม่ชื้นในด้านการจ้างงาน การสร้าง 
รายได้ การสนับสนุนการเข้าถ่งเที่คโนโลย่ต้ินทีุ่นติำา การส่งเสริม่ 
สขุภาพ และการลงที่นุที่างสงัคม่

• การจัดกิจกรรม่เสริม่สร้างทัี่กษะ ความ่รู้ความ่สาม่ารถ เพ้�อที่ำาให้้
ชุื้ม่ชื้นม่่ความ่สาม่ารถด้านการเงิน และความ่รูท่้ี่�จำาเป็็นต่ิอการค้า 
และการลงทุี่นระห้ว่างป็ระเที่ศอยา่งเพย่งพอ

• การจัดกิจกรรม่เสริม่สรา้งความ่สมั่พนัธุกั์บชุื้ม่ชื้นสำาคัญของ ธุสน.

• การสำารวจความ่พง่พอใจของชุื้ม่ชื้น และป็ระเม่นิผลติอบแที่นเชื้งิ
สงัคม่ และเชื้งิพาณ์ชิื้ยใ์นกิจกรรม่การพฒันาชุื้ม่ชื้นและสงัคม่ของ 
ธุสน.

• การเขา้รว่ม่กับห้นว่ยงานอิสระและองค์กรท้ี่องถิ�นเพ้�อพฒันาความ่
เขม้่แขง็ของชุื้ม่ชื้นและสังคม่ท่ี่�ต้ิองการการสนับสนุนจาก ธุสน. 

• การรบัฟงัและบริห้ารจัดการข้อรอ้งเร่ยนกรณ์ชุ่ื้ม่ชื้นได้รบัผลกระที่บ
จากผลิติภัณ์ฑ์์ บรกิาร และการป็ฏิิบติัิงานของ ธุสน. 

• การส้�อสารและเผยแพรข่อ้มู่ลท่ี่�ถกูต้ิอง เชื้้�อถ้อได้ และทัี่นกาลแก่
ชุื้ม่ชื้นและสังคม่ 

• การเปิ็ดโอกาสให้้ชุื้ม่ชื้นและสังคม่สาม่ารถติิดติาม่ ติรวจสอบการ
ป็ฏิิบติัิงานของ ธุสน. ได้อยา่งโป็รง่ใส

• ขยายสาขาไป็ต่ิางจังห้วัดม่ากข่�น 

• จัดกิจกรรม่ Business Matching

• ชื้่องที่างชื้ำาระค้นเงินกู้/โอนเงิน ห้ลากห้ลาย สะดวก ครอบคลุม่ 
ทัี่�วถ่ง 

• ม่่บริการครบวงจรติอบสนองความ่ต้ิองการของธุุรกิจ (Solution 
Provider) 
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การกำาหน้ดประเด็น้ควัามยั�งยืน้ท่�ม่สาระสำาคัญ

การกำาห้นดป็ระเด็นความ่ยั�งย้นและเน้�อห้ารายงานความ่ยั�งย้นของ ธุสน. ปี็ 2563 ฉบับน่� ธุสน. ได้จัดที่ำา
รายงานความ่ยั�งย้นติาม่ม่าติรฐานขององค์การแห่้งความ่ริเริ�ม่ว่าด้วยการรายงานสากล (Global Reporting 
Initiative: GRI) ฉบบั GRI Standards เพ้�อให้้ได้ม่าซึ่่�งป็ระเด็นความ่ยั�งยน้ท่ี่�ม่่สาระสำาคัญ (Material Topics) และ
ขอบเขติ (Boundary) ผลกระที่บอย่างม่่นัยสำาคัญท่ี่�องค์กรควรดำาเนินการ โดย ธุสน. ม่่กระบวนการกำาห้นดป็ระเด็น
ความ่ยั�งยน้ท่ี่�ม่่สาระสำาคัญและขอบเขติผลกระที่บ ป็ระกอบด้วย 4 ขั�นติอนห้ลัก ได้แก่ [102-46]

(1) กำาร่ร่ะบุ (Identification) ป็ระเด็นท่ี่�เก่�ยวเน้�องกับความ่ยั�งยน้ขององค์กรและขอบเขติผลกระที่บโดย
พจิารณ์าถ่งขอบเขติผลกระที่บทัี่�งเชื้งิบวกและเชื้งิลบท่ี่�สาม่ารถเกิดข่�นได้ทัี่�งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่่�งพจิารณ์า
จากข้อมู่ลสำาคัญ ทัี่�งข้อมู่ลจากปั็จจัยภายใน อาทิี่ วิสัยทัี่ศน์ พันธุกิจ เป้็าห้ม่าย ติำาแห้น่งเชื้ิงยุที่ธุศาสติร์และ 
แผนยุที่ธุศาสติร์ท่ี่�ม่่อยู่ของ ธุสน. และปั็จจัยภายนอก อาทิี่ ความ่คิดเห็้น ความ่ต้ิองการ และความ่คาดห้วังของ 
ผู้ม่่ส่วนได้ส่วนเส่ยของ ธุสน. เพ้�อดำาเนินการวิเคราะห์้ข้อมู่ลสำาคัญเห้ล่านั�นบนห้ลักการ ครอบคลุม่ผู้ม่่ส่วนได้ 
สว่นเสย่ (Stakeholder Inclusiveness) และบริบที่ความ่ยั�งยน้ (Sustainability Context) 

(2) กำาร่จัูดลืำาดับ (Prioritization) ป็ระเด็นความ่ยั�งย้นท่ี่�ม่่นัยสำาคัญ โดยพิจารณ์าถ่งระดับอิที่ธุิพลต่ิอ 
การป็ระเม่ินและตัิดสินใจของผู้ม่่ส่วนได้ส่วนเส่ย (Influence on Stakeholder Assessments and Decisions) 
และระดับนัยสำาคัญของผลกระที่บที่างเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม่ และสังคม่ขององค์กร (Significance of The 
Organization’s Economic, Environmental and Social Impacts) ติาม่ห้ลักการสารัติถภาพ (Materiality 
Principle) ผ่านการม่่ส่วนร่วม่ในการอภิป็รายและพิจารณ์าจัดลำาดับความ่สำาคัญจากผู้บริห้ารในแต่ิละส่วนงาน 
ของ ธุสน.

(3) กำาร่ต้ร่วจูส่อบ (Validation) ความ่สม่บูรณ์์ของเน้�อห้า ความ่ครอบคลุม่ในการเป็ิดเผยข้อมู่ลและ 
ดำาเนินการเก็บรวบรวม่ข้อมู่ลผลการดำาเนินงานท่ี่�ต้ิองการ โดยติรวจสอบความ่ครบถ้วนของป็ระเด็นความ่ยั�งย้น 
ท่ี่�ม่่นัยสำาคัญซึ่่�งองค์กรคัดเล้อกเพ้�อดำาเนินการและรายงานบนห้ลักการความ่สม่บูรณ์ ์(Completeness) จากผู้บรหิ้าร
ระดับสงู และนำาไป็ขับเคล้�อนติลอดจนรวบรวม่ขอ้มู่ลผลการดำาเนินงานติาม่แผนงาน โครงการ ห้รอ้กิจกรรม่ท่ี่�ได้
กำาห้นดไว้ 

(4) กำาร่ที่บที่วน (Review) ป็ระเด็นสาระสำาคัญรวม่ถ่งเน้�อห้าและข้อแนะนำาต่ิาง ๆ ท่ี่�ระบุไว้ในรายงาน 
ความ่ยั�งยน้ของ ธุสน. ฉบบัก่อนห้นา้เพ้�อนำาไป็ป็รบัป็รุงพฒันาการบรหิ้ารจัดการและเติรย่ม่การสำาห้รบัการรายงาน
ในครั�งถัดไป็ 
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ทัี่�งน่� จากกระบวนการดังกล่าว ป็ระเด็นท่ี่�ม่่นัยสำาคัญด้านการพฒันาความ่ยั�งยน้ของ ธุสน. 
ในปี็ 2563 ม่่จำานวนทัี่�งสิ�น 9 ป็ระเด็น แสดงได้ดังน่� [102-49]

เศรษฐกิจั

สังค์ม

สิ�งแวดีล�อม

1. การบรหิ้ารจัดการการเงินและการ
ลงที่นุอยา่งรับผิดชื้อบ

2. การต่ิอต้ิานทุี่จรติิคอรร์ปั็ชื้นั
3. การกำากับดแูลกิจการและพฤติิกรรม่

จรยิธุรรม่ที่างธุุรกิจ
4. การรกัษาความ่ป็ลอดภัยของขอ้มู่ล

และความ่เป็็นสว่นตัิวของลกูค้า
5. การบรหิ้ารจัดการเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ล

และจัดการความ่เส่�ยงด้านไซึ่เบอร์

6. การบรหิ้ารและพฒันาที่รพัยากร
บุคคลด้วยความ่เป็็นธุรรม่

7. การดแูลสขุภาพอนามั่ยและความ่
ป็ลอดภัยในสถานท่ี่�ที่ำางาน

8.  การให้้ความ่รูด้้านการเงิน การค้า 
และการลงที่นุ

9. การป็ระห้ยดัและอนุรกัษ์พลังงาน

1 2
3 4 5

7

8
6

9

ระดับนัยุสำาคั์ญ่ขัองผลื่กระทบทางเศรษฐกิจ สังค์มี แลื่ะสิ�งแวดล้ื่อมี

ระ
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อิท
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ปีร

ะเมี
นแ

ลื่ะ
ตัด

สิน
ใจ

ขัอ
งผู้

มีส่
วน

ได้
ส่ว

นเ
สียุ

69

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำาเข้้าแห่่งประเทศไทย



ประเด็ีนำค์ว�มยัุ�งยืุนำที�มีส�ระสำ�คั์ญ 
ข้อง ธสนำ. [102-47] ประเด็ีนำค์ว�มยัุ�งยืุนำ GRI [102-47]

ข้อบเข้ตข้องผู้ลกระทบ [102-46] [103-1]

หนำ��ผู้้�ถือหุ�นำและ 
หน่ำวยุง�นำกำ�กับด้ีแล ค่้์ค์ว�มร่วมมือ ค่้์ค์�� ผู้้�ส่งมอบ พื่นัำกง�นำ ค์ณะกรรมก�ร ล้กค์�� สังค์มและชุิมชินำ

การบรหิ้ารจัดการการเงินและการลงทุี่น
อยา่งรบัผิดชื้อบ

ผลการดำาเนินงานเชื้งิเศรษฐกิจ (1)         48, 74-77, 80

พอรต์ิผลิติภัณ์ฑ์์ที่างการเงิน     74-77, 79, 80-83

การต่ิอต้ิานที่จุรติิคอรร์ปั็ชื้นั การต่ิอต้ิานที่จุรติิ         26-31

การกำากับดแูลกิจการและพฤติิกรรม่
จรยิธุรรม่ที่างธุุรกิจ

การป็ฏิิบติัิติาม่กฎห้ม่าย 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม่

   74-77

การรกัษาความ่ป็ลอดภัยของขอ้มู่ลและ
ความ่เป็็นสว่นตัิวของลูกค้า

ความ่เป็็นสว่นตัิวของลกูค้า
  84-85

การบรหิ้ารจัดการเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ล 
และจัดการความ่เส่�ยงด้านไซึ่เบอร์

เที่คโนโลยส่ารสนเที่ศและ 
ความ่ป็ลอดภัยที่างไซึ่เบอร ์(2)      86-89

การบรหิ้ารและพฒันาที่รพัยากรบุคคล
ด้วยความ่เป็็นธุรรม่

การจ้างงาน (1)  92-99

การฝึกอบรม่และการให้้ความ่รู ้(1)  92-96, 100-101

การดแูลสขุภาพอนามั่ยและความ่
ป็ลอดภัยในสถานท่ี่�ที่ำางาน

อาชื้ว่อนามั่ยและความ่ป็ลอดภัย (1)

   102-105

การให้้ความ่รูด้้านการเงิน การค้า 
และการลงที่นุ

การติลาดและการติิดฉลาก (1)

   74-78, 106-110

การป็ระห้ยดัและอนุรกัษ์พลังงาน พลังงาน     121-123

ห้ม่ายเห้ติ ุ (1) ป็ระเด็นความ่ยั�งยน้ท่ี่�เก่�ยวข้องกับข้อป็ฏิิบติัิด้านวัฒนธุรรม่สขุภาพ (Culture of Health for Business: COH4B)
 (2) ป็ระเด็นความ่ยั�งยน้นอกเห้น้อจาก GRI

ข้อบเข้ตข้องผู้ลกระทบ [102-46] [103-1]
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ประเด็ีนำค์ว�มยัุ�งยืุนำที�มีส�ระสำ�คั์ญ 
ข้อง ธสนำ. [102-47] ประเด็ีนำค์ว�มยัุ�งยืุนำ GRI [102-47]

ข้อบเข้ตข้องผู้ลกระทบ [102-46] [103-1]

หนำ��ผู้้�ถือหุ�นำและ 
หน่ำวยุง�นำกำ�กับด้ีแล ค่้์ค์ว�มร่วมมือ ค่้์ค์�� ผู้้�ส่งมอบ พื่นัำกง�นำ ค์ณะกรรมก�ร ล้กค์�� สังค์มและชุิมชินำ

การบรหิ้ารจัดการการเงินและการลงที่นุ
อยา่งรบัผิดชื้อบ

ผลการดำาเนินงานเชื้งิเศรษฐกิจ (1)         48, 74-77, 80

พอรต์ิผลิติภัณ์ฑ์์ที่างการเงิน     74-77, 79, 80-83

การต่ิอต้ิานที่จุรติิคอรร์ปั็ชื้นั การต่ิอต้ิานที่จุรติิ         26-31

การกำากับดแูลกิจการและพฤติิกรรม่
จรยิธุรรม่ที่างธุุรกิจ

การป็ฏิิบติัิติาม่กฎห้ม่าย 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม่

   74-77

การรกัษาความ่ป็ลอดภัยของขอ้มู่ลและ
ความ่เป็็นสว่นตัิวของลกูค้า

ความ่เป็็นสว่นตัิวของลกูค้า
  84-85

การบรหิ้ารจัดการเที่คโนโลยดิ่จิทัี่ล 
และจัดการความ่เส่�ยงด้านไซึ่เบอร์

เที่คโนโลยส่ารสนเที่ศและ 
ความ่ป็ลอดภัยที่างไซึ่เบอร ์(2)      86-89

การบรหิ้ารและพัฒนาที่รัพยากรบุคคล
ด้วยความ่เป็็นธุรรม่

การจ้างงาน (1)  92-99

การฝึกอบรม่และการให้้ความ่รู ้(1)  92-96, 100-101

การดแูลสุขภาพอนามั่ยและความ่
ป็ลอดภัยในสถานท่ี่�ที่ำางาน

อาชื้ว่อนามั่ยและความ่ป็ลอดภัย (1)

   102-105

การให้้ความ่รูด้้านการเงิน การค้า 
และการลงที่นุ

การติลาดและการติิดฉลาก (1)

   74-78, 106-110

การป็ระห้ยดัและอนุรกัษ์พลังงาน พลังงาน     121-123

ห้ม่ายเห้ตุิ (1) ป็ระเด็นความ่ยั�งย้นท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับขอ้ป็ฏิิบติัิด้านวัฒนธุรรม่สขุภาพ (Culture of Health for Business: COH4B)
 (2) ป็ระเด็นความ่ยั�งย้นนอกเห้น้อจาก GRI
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“สร้างควัามสมดุลระหว่ัาง
การพััฒน้าเศรษ์ฐกิจ
สังคม และสิ�งแวัดล้อม
ส่้การธน้าคารท่�ยั�งยืน้ 
(Sustainable Banking) 
บัน้ควัามท้าทายของ
การดำาเน้ิน้ธุรกิจให้สอดรับักับั
วิัถ่ปกติใหม่ (New Normal)”
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การพััฒน้า
ผู้ลิตภัณฑ์์และ
บัริการทางการเงิน้
อย่างรับัผิู้ดชอบั

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำาเข้้าแห่่งประเทศไทย

73



ผู้ลการดำาเน้ิน้งาน้เชิงเศรษ์ฐกิจ

จากสถานการณ์ป์็ ี2563 ถ้อได้ว่าเป็็นปี็ท่ี่�ป็ระเที่ศต่ิาง ๆ  ทัี่�วโลก ไม่เ่ว้นแม้่แต่ิป็ระเที่ศไที่ยท่ี่�ได้รบัผลกระที่บ
จากการแพรร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่่�งสง่ผลกระที่บต่ิอธุุรกิจทัี่�งภาคการผลิติและ
ภาคบริการเป็็นวงกว้าง นำาไป็สูวิ่กฤติเศรษฐกิจโลกครั�งรุนแรงสดุในรอบเก้อบ 100 ปี็ การระบาดของ COVID-19 
ยังก่อให้้เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงบริบที่ที่างเศรษฐกิจในทีุ่กระดับ ตัิ�งแต่ิระดับผู้บริโภค ภาคธุุรกิจ ไป็จนถ่งภาครัฐ  
นับเป็็นความ่ท้ี่าที่ายครั�งให้ญ่ของ ธุสน. ท่ี่�ต้ิองม่่การป็รับเป็ล่�ยนและพัฒนาองค์กรให้้สอดรับกับทิี่ศที่างการค้า 
การลงที่นุระห้ว่างป็ระเที่ศท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็อย่างรวดเร็ว โดยม่่เป้็าห้ม่ายเพ้�อเป็็นฟนัเฟอืงสำาคัญของภาครัฐในการ
ชื้ว่ยเห้ล้อ สนับสนุน และเพิ�ม่ข่ดความ่สาม่ารถในการแขง่ขนัให้้กับผู้ป็ระกอบการไที่ยบนเวท่ี่การค้าการลงที่นุโลก
ให้้สาม่ารถเติิบโติได้อยา่งเข้ม่แข็งและยั�งย้น [103-1]

เป้�หม�ยุ [103-2] ยุุทธศ�สตร์ดี��นำก�รพัื่ฒนำ�อยุ่�งยัุ�งยืุนำ [103-2]

ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2]

ยกระดับข่ดความ่สาม่ารถในการแข่งขันของไที่ย 
และขบัเคล้�อนป็ระเที่ศให้้เติิบโติและพฒันาอยา่ง
ยั�งยน้

บรหิ้ารจัดการการเงินอยา่งม่่ความ่รบัผิดชื้อบ เพ้�อสรา้ง
การเติิบโติอยา่งยั�งยน้และสม่ดลุระห้ว่างธุุรกิจของ ธุสน. 
ระบบเศรษฐกิจ สงัคม่ และสิ�งแวดล้อม่

• กำาห้นดแนวที่างการบริห้ารการเงินอย่างม่่ความ่รับผิดชื้อบท่ี่�ครอบคลุม่ 3 มิ่ติิของการบริห้ารจัดการติาม่ 
กรอบแนวที่างการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม่ สงัคม่ และการกำากับดแูลกิจการท่ี่�ด่ (Environmental, Social 
and Governance: ESG Framework) และกรอบแนวที่างการธุนาคารเพ้�อความ่ยั�งยน้ (Sustainable Banking 
Framework) ได้แก่ การเสริม่สร้างวัฒนธุรรม่ท่ี่�ให้้ความ่สำาคัญกับสังคม่และสิ�งแวดล้อม่ การบริห้ารจัดการ 
การเงินและการลงที่นุอยา่งรบัผิดชื้อบ และการบริห้ารความ่เส่�ยงด้านสงัคม่และสิ�งแวดล้อม่ [former FS15]

• กำาห้นดให้้คณ์ะกรรม่การธุนาคารเป็็นผู้อนุมั่ติินโยบายสนิเชื้้�อท่ี่�มุ่ง่เน้นการบรหิ้ารจัดการการเงินและการลงที่นุ
อย่างม่่ความ่รับผิดชื้อบ โดยคณ์ะกรรม่การบริห้ารที่ำาห้น้าท่ี่�กำากับการบริห้ารจัดการการเงินและการลงทีุ่น 
ติาม่กรอบห้ลักการบริห้ารจัดการการเงินอย่างม่่ความ่รับผิดชื้อบติาม่นโยบายท่ี่�คณ์ะกรรม่การธุนาคาร 
อนุมั่ติิ และคณ์ะกรรม่การกำากับความ่เส่�ยงที่ำาห้น้าท่ี่�กำากับการบริห้ารความ่เส่�ยงท่ี่�ครอบคลุม่ทัี่�งด้าน 
เศรษฐกิจ สงัคม่ และสิ�งแวดล้อม่ได้อยา่งสม่ดุล ติาม่ม่าติรฐานการพัฒนาธุนาคารอยา่งยั�งยน้ในระดับสากล 
ให้้บรรลผุลสำาเรจ็ติาม่ทิี่ศที่าง วัติถปุ็ระสงค์เชื้งิยุที่ธุศาสติร ์และเป็า้ห้ม่ายการพฒันาอยา่งยั�งยน้ทัี่�งระยะยาว
และป็ระจำาปี็ [former FS2] [former FS15]

74

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำาเข้้าแห่่งประเทศไทย



ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2]

• สนับสนุนการให้้สินเชื้้�อแก่โครงการห้ร้อธุุรกิจท่ี่�ไม่่ก่อให้้ 
เกิดความ่เส่�ยงห้ร้อผลกระที่บเชื้ิงลบต่ิอภาคเศรษฐกิจ  
สังคม่ และสิ�งแวดล้อม่ ติลอดจนกำาห้นดแนวที่างการ
พจิารณ์าสนิเชื้้�อและการลงที่นุอยา่งม่่ความ่รบัผิดชื้อบ อาทิี่ 
การดำาเนินติาม่ม่าติรฐานสังคม่และสิ�งแวดล้อม่ติาม่ 
กฎระเบ่ยบของป็ระเที่ศท่ี่�ไป็ลงทุี่นและสอดคล้องกับ
ม่าติรฐานสากล เช่ื้น การจัดที่ำา Environmental and Social 
Impact Assessment (ESIA) การจัดที่ำาการเป็ร่ยบเท่ี่ยบ
ม่าติรฐานด้านสิ�งแวดล้อม่ของป็ระเที่ศท่ี่�ไป็ลงทีุ่นกับ
ม่าติรฐานสากล (GAP Analysis) ในป็ระเด็นสำาคัญเพิ�ม่เติิม่ 
เป็็นต้ิน เพ้�อให้้การดำาเนินงานเป็็นไป็ด้วยความ่ระมั่ดระวัง 
รอบคอบ โป็รง่ใส โดยคำาน่งถ่งป็ระโยชื้นข์องเศรษฐกิจ สงัคม่ 
และสิ�งแวดล้อม่เป็็นสำาคัญ [102-11] [former FS2]

• ป็รบัเป็ล่�ยนองค์กร (Transformation) และเพิ�ม่ป็ระสิที่ธุภิาพ
การดำาเนินงานเชิื้งรุก ด้วยการขับเคล้�อนสู่ธุนาคารดิจิทัี่ล 
(Digital Banking) โดยม่่โครงสรา้งพ้�นฐานระบบเที่คโนโลย่
ดิจิทัี่ลท่ี่�พร้อม่รองรับการเป็ล่�ยนแป็ลง เชื้่น พัฒนาระบบ 
งานห้ลัก (Core Banking) และพัฒนาและป็รับป็รุงระบบ 
สนับสนุนกระบวนการพิจารณ์าอนุมั่ติิสินเชื้้�อและบริห้าร
ลกูค้าสมั่พนัธุ ์(Loan Origination System and Customer 
Relationship Management: LOS & CRM) เป็็นต้ิน

• สนับสนุนนักธุุรกิจไที่ยท่ี่�เขา้ไป็ลงที่นุในกลุ่ม่ป็ระเที่ศ CLMV 
(กัม่พชูื้า สป็ป็.ลาว เม่่ยนม่า และเว่ยดนาม่)

• สนับสนุนการลงที่นุในป็ระเที่ศเพ้�อพฒันาโครงสรา้งพ้�นฐาน
และภาคอุติสาห้กรรม่ของป็ระเที่ศ โดยม่่พ้�นท่ี่�เป้็าห้ม่ายติาม่
ยุที่ธุศาสติร์ในเขติพัฒนาพิเศษภาคติะวันออก (Eastern 
Economic Corridor: EEC) และเขติเศรษฐกิจพิเศษ (Special 
Economic Zones: SEZs)

• พัฒนาบริการป็ระกันห้ลายรูป็แบบเพ้�อติอบสนองความ่
ต้ิองการท่ี่�แติกต่ิางกันติาม่ลักษณ์ะการที่ำาธุุรกิจ ทัี่�งบริการ
ป็ระกันการส่งออกระยะสั�น ระยะกลาง และระยะยาว  
และบริการป็ระกันความ่เส่�ยงการลงทุี่น

• ออกม่าติรการที่างการเงินเพ้�อชื้่วยเห้ล้อผู้ป็ระกอบการท่ี่� 
ได้รับผลกระที่บจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 อาทิี่  
สนิเชื้้�ออัติราดอกเบ่�ยติำา สนิเชื้้�อผอ่นป็รน (Soft Loan) และ
ม่่บริการป็ระกันการส่งออกระยะสั�นท่ี่�เป็็นเคร้�องม้่อสำาคัญ
ในการบริห้ารความ่เส่�ยงที่างการค้าระห้ว่างป็ระเที่ศ  
โดยเฉพาะในชื้่วงท่ี่�เศรษฐกิจไที่ยได้รับผลกระที่บจากการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 อาทิี่ การขยายเง้�อนไขบริการ
ป็ระกันการส่งออก การขยายเที่อม่การชื้ำาระเงินสำาห้รับ
กรม่ธุรรม์่ป็ระกันการสง่ออก และบรกิารป็ระเมิ่นความ่เส่�ยง
ผู้ซึ่้�อ/ธุนาคารผู้ซ้ึ่�อในต่ิางป็ระเที่ศ เพ้�อให้้ผู้ป็ระกอบการไที่ย
ม่่ขอ้มู่ลในการตัิดสนิใจค้าขายกับผู้ซึ่้�อในต่ิางป็ระเที่ศ

• สง่เสริม่ให้้ผู้สง่ออกม่่การบริห้ารและป้็องกันความ่เส่�ยงจาก
ความ่เส่ยห้ายท่ี่�ไม่ไ่ด้รบัชื้ำาระเงินค่าสินค้าด้วยผลิติภัณ์ฑ์์ให้ม่ ่
ซึ่่�งเป็็นบริการเฉพาะสำาห้รับกลุ่ม่ผู้ส่งออก SMEs ได้แก่ 
บรกิารป็ระกันการสง่ออก EXIM for Small Biz เป็็นบริการ
ท่ี่�ชื้่วยป้็องกันความ่เส่�ยงจากการไม่่ได้รับชื้ำาระเงินค่าสินค้า
ให้้แก่ผู้ป็ระกอบการรายย่อยและผู้ป็ระกอบการขนาดย่อม่ 
(Micro and Small Businesses) โดยสาม่ารถเล้อกรูป็แบบ
วงเงินท่ี่�คุ้ม่ครองภายใต้ิค่าใชื้้จ่ายท่ี่�เห้ม่าะสม่กับการสง่ออก 
และจ่ายค่าเบ่�ยป็ระกันติาม่จำานวนผู้ซ้ึ่�อท่ี่� ธุสน. ให้้การ 
รบัป็ระกัน

• จัดฝึกอบรม่ให้้ความ่รู้เก่�ยวกับบริการป็ระกันเพ้�อบริห้าร
จัดการความ่เส่�ยงของผู้ป็ระกอบการ โดยรว่ม่ม้่อกับภาครฐั 
ธุนาคารพาณ์ชิื้ย ์ภาคเอกชื้น และสม่าคม่ต่ิาง ๆ

• ติิดติาม่และวิเคราะห์้กฎเกณ์ฑ์์ภายนอกท่ี่�ม่่การเป็ล่�ยนแป็ลง
ท่ี่�อาจส่งผลกระที่บต่ิอการดำาเนินธุุรกิจของธุนาคารเป็็น
ป็ระจำาทีุ่กวัน และม่่การรายงานต่ิอคณ์ะจัดการ และคณ์ะ
กรรม่การติรวจสอบเป็็นรายไติรม่าส รวม่ทัี่�งม่่การส้�อสารแจ้ง
ฝ่ายงานท่ี่�เก่�ยวข้องรบัที่ราบและป็ฏิิบติัิติาม่ เพ้�อให้้มั่�นใจว่า 
ธุนาคารดำาเนินธุุรกิจได้อยา่งสอดคล้องติาม่การเป็ล่�ยนแป็ลง
ของกฎห้ม่าย กฎเกณ์ฑ์์ และม่าติรฐานต่ิาง ๆ  ภายนอกท่ี่�สำาคัญ
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ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

• ยอดคงค้างเงินให้้สนิเชื้้�อ 135,228.29 ล้านบาที่ เพิ�ม่ข่�นสทุี่ธุ ิ13,360.82 ล้านบาที่ ห้รอ้รอ้ยละ 10.96 เม้่�อเท่ี่ยบกับปี็ 
2562

• อนุมั่ติิวงเงินสินเชื้้�อให้ม่่ให้้แก่ผู้ป็ระกอบการและนักธุุรกิจไที่ยทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศรวม่เป็็นจำานวนเงิน 
ทัี่�งสิ�น 54,518.49 ล้านบาที่ ลดลง 4,489.43 ล้านบาที่ ห้รอ้ร้อยละ 7.61 เม้่�อเท่ี่ยบกับปี็ 2562

• วงเงินสินเชื้้�อสะสม่ท่ี่�อนุมั่ติิจนถ่งสิ�นปี็ 2563 จำานวน 313,950.50 ล้านบาที่ เพิ�ม่ข่�น 15,379.11 ล้านบาที่ ห้ร้อรอ้ยละ 
5.15 เม้่�อเท่ี่ยบกับปี็ 2562

• ป็ริม่าณ์ธุุรกิจสะสม่ท่ี่� ธุสน. สนับสนุนผู้ส่งออกและนักธุุรกิจไที่ยในป็ี 2563 ม่่จำานวน 168,035.48 ล้านบาที่ ลดลง 
29,071.74 ล้านบาที่ ห้รอ้รอ้ยละ 14.75 เม้่�อเท่ี่ยบกับปี็ 2562

สนัำบสนุำนำก�รลงทุนำไทยุ
ในำต่�งประเทศ
• วงเงินสนิเชื้้�อท่ี่�สนับสนุนการลงทุี่นไที่ยในต่ิางป็ระเที่ศ 93,621.57 

ล้านบาที่ เพิ�ม่ข่�น 1,254.17 ล้านบาที่ ห้รอ้ร้อยละ 1.36 เม้่�อเท่ี่ยบ
กับ ณ์ สิ�นปี็ 2562

• ยอดคงค้างเงินให้้สินเชื้้�อในกลุ่ม่ป็ระเที่ศ CLMV ณ์ สิ�นปี็ 2563 
เท่ี่ากับ 34,545.43 ล้านบาที่ เพิ�ม่ข่�นรอ้ยละ 12.26 จากปี็ 2562

• ขยายการสนับสนุนครอบคลุม่กลุ่ม่ป็ระเที่ศ New Frontiers  
โดยยอดคงค้างเงินให้้สินเชื้้�อในกลุ่ม่ป็ระเที่ศ CLMV และ New 
Frontiers เท่ี่ากับ 39,754.27 ล้านบาที่ เพิ�ม่ข่�นร้อยละ 12.72 
จากปี็ 2562

สนัำบสนุำนำก�รลงทุนำ
ในำประเทศ
• วงเงินสินเชื้้�อระยะยาวในป็ระเที่ศสะสม่รวม่ 

56,276.60 ล้านบาที่ เพิ�ม่ข่�น 8,766.23 ล้านบาที่ 
ห้รอ้รอ้ยละ 18.45 เม้่�อเท่ี่ยบกับ ณ์ สิ�นปี็ 2562

• ยอดคงค้างเงินให้้สินเชื้้�อระยะยาวในป็ระเที่ศ
เท่ี่ากับ 42,751.00 ล้านบาที่ เพิ�ม่ข่�น 7,236.72 
ล้านบาที่ ห้รอ้ร้อยละ 20.38 เม้่�อเท่ี่ยบกับปี็ 2562

ยอดคงค้าง
เงินให้สินเช่ือ

10.96เพ่ิมข้ึนร้อยละ

ลดลงร้อยละ ลดลงร้อยละ

เพ่ิมข้ึนสุทธิ
13,360.82
ล้านบาท

135,228.29
ล้านบาท

5.15เพ่ิมข้ึนร้อยละ

เพ่ิมข้ึน
15,379.11 
ล้านบาท

วงเงินสินเช่ือ
อนุมัติใหม่
54,518.49 
ล้านบาท

7.61

ลดลง
4,489.43 
ล้านบาท 168,035.48 

ล้านบาท

ลดลง
29,071.74 
ล้านบาท

วงเงินสินเช่ือ
อนุมัติสะสม
313,950.50 
ล้านบาท

ปริมาณ
ธุรกิจสะสม

14.75
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แนำวท�งสำ�หรับปรับปรุงก�รดีำ�เนิำนำง�นำในำอนำ�ค์ต [103-3]

• สนับสนุนการส่งออกและการลงทีุ่นทัี่�งในภาคอุติสาห้กรรม่และภาคบริการ โดยมุ่่งเน้นอุติสาห้กรรม่
เป้็าห้ม่าย (S-curve) ท่ี่�ผู้ป็ระกอบการไที่ยม่่ศักยภาพ เชื้น่ เกษติรและอาห้ารแป็รรูป็ รวม่ไป็ถ่งกิจการ
ในเศรษฐกิจชื้ว่ภาพ เศรษฐกิจห้มุ่นเว่ยน และเศรษฐกิจสเ่ขย่ว (Bio-Circular-Green Economy: BCG 
Economy) และบรกิารเพ้�อการพัฒนาป็ระเที่ศ

• กระตุ้ินการค้าและการลงทุี่นระห้ว่างไที่ยกับกลุ่ม่ป็ระเที่ศติลาดให้ม่ ่(New Frontiers) โดยในระยะสั�น
เน้นป็ระเที่ศในภูมิ่ภาคอาเซึ่ย่น และในระยะกลางขยายไป็ยงัป็ระเที่ศ New Frontiers อ้�น ๆ ในสาขา
ท่ี่�ผู้ป็ระกอบการไที่ยม่่ศักยภาพ

• ชื้่วยเห้ล้อผู้ป็ระกอบการติลอดห้่วงโซึ่่มู่ลค่า (Value Chain) ให้้เติิบโติไป็ด้วยกัน ตัิ�งแต่ิบ่ม่เพาะ 
ผู้ป็ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม่ (Small and Medium Enterprises: SMEs) ให้้สาม่ารถ 
สง่ออกห้ร้อลงทุี่นได้ห้รอ้ได้เพิ�ม่ข่�น เสริม่ความ่แข็งแกรง่ให้้ SMEs เติิบโติเป็็นผู้ป็ระกอบการขนาดกลาง
ท่ี่�ม่่ศักยภาพ (Amazing M) และผู้ป็ระกอบการรายให้ญ่ด้วยเคร้อข่ายธุุรกิจ รวม่ถ่งสนับสนุนให้้ 
ผู้ป็ระกอบการรายให้ญน่ำาพา SMEs ไป็เติิบโติบนเวท่ี่โลกด้วยกัน

• พัฒนาเป็็นท่ี่�ป็ร่กษาการลงทีุ่นเพ้�อสนับสนุนโครงการท่ี่�ม่่ความ่สำาคัญระดับชื้าติิทัี่�งในป็ระเที่ศและ 
ต่ิางป็ระเที่ศ โดยข่�นอยูกั่บเง้�อนไขการเพิ�ม่ที่นุ

• นำาเคร้�องม้่อด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศเข้าม่าชื้่วยในการบริห้ารจัดการ เพ้�อป้็องกันความ่ผิดพลาด 
และรองรบัการดำาเนินงานในปั็จจุบนั

ดี��นำรับประกันำ

ป็รมิ่าณ์ธุุรกิจสะสม่บรกิารป็ระกันการสง่ออกและการลงที่นุ 
135,071.34 ล้านบาที่ แบ่งเป็็นป็ริม่าณ์ธุุรกิจสะสม่จาก
บริการป็ระกันการค้า 131,909.34 ล้านบาที่ และป็ริม่าณ์
ธุุรกิจสะสม่จากบริการป็ระกันความ่เส่�ยงการลงทีุ่น 
3,162.00 ล้านบาที่

ก�รปฏิิบัติต�มกฎระเบียุบ ข้�อบังคั์บ 
และ/หรือกฎระเบียุบพึื่งปฏิิบัติ
• ไม่่พบเห้ติุกรณ์่การไม่่ป็ฏิิบัติิติาม่กฎระเบ่ยบ ข้อบังคับ  

และ/ห้ร้อกฎระเบ่ยบพ่งป็ฏิิบัติิเก่�ยวกับข้อมู่ลผลิติภัณ์ฑ์์
และบริการ และการติิดฉลาก [417-2]

• ไม่่พบเห้ติุกรณ์่การไม่่ป็ฏิิบัติิติาม่กฎระเบ่ยบ ข้อบังคับ  
และ/ห้ร้อกฎระเบ่ยบพ่งป็ฏิิบัติิเก่�ยวกับการส้� อสาร 
การติลาด [417-3]

• ไม่่ม่่การดำาเนินงานท่ี่�ถูกฟ้องดำาเนินคด่ เส่ยค่าป็รับ ห้ร้อ 
ได้รบัโที่ษอ้�น รวม่ถ่งไม่ม่่่กรณ์พ่พิาที่ท่ี่�ต้ิองดำาเนินการผา่น
กลไกการระงับข้อพิพาที่อันเกิดจากการไม่่ป็ฏิิบัติิติาม่
กฎห้ม่ายห้ร้อระเบ่ยบอ้�น ๆ  ด้านเศรษฐกิจและสงัคม่ [419-1]

สนัำบสนุำนำสินำเชืิ�อที�มุ่งเนำ�นำ 
ค์ว�มเป็นำมิตรต่อสิ�งแวดีล�อม
ยอดคงค้างสินเชื้้�อท่ี่�มุ่่งเน้นความ่เป็็นม่ิติรต่ิอสิ�งแวดล้อม่ 
เท่ี่ากับ 33,487.16 ล้านบาที่ คิดเป็็นร้อยละ 24.76 ของ 
ยอดคงค้างของสินเชื้้�อรวม่ทัี่�งห้ม่ด ซึ่่�งเพิ�ม่ข่�นรอ้ยละ 17.26 
เม้่�อเท่ี่ยบกับปี็ 2562 [FS8]
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กรอบัแน้วัทางการบัริหารการเงิน้อย่างม่ควัามรับัผิู้ดชอบัของ ธสน้. [former FS15]

ก�รบริห�รค์ว�มเสี�ยุง
ดี��นำสังค์มและสิ�งแวดีล�อม

1. การกำาห้นดนโยบายการกำากับดแูลกิจการ
ท่ี่�ด่ (Governance) การบริห้ารความ่เส่�ยง 
(Risk) และการป็ฏิิบัติิติาม่กฎห้ม่าย กฎ 
ระเบย่บ ขอ้บังคับ (Compliance) ท่ี่�ม่่สาระ
สำาคัญครอบคลุม่ถ่งการบริห้ารจัดการ 
ความ่เส่�ยงด้านสังคม่และสิ�งแวดล้อม่

2. การบริห้ารจัดการความ่เส่�ยงด้านสังคม่
และสิ�งแวดล้อม่ในการป็ระกอบธุุรกรรม่
ที่างการเงินทีุ่กป็ระเภที่ของ ธุสน. ท่ี่�
ครอบคลุม่อย่างน้อย ได้แก่ การกำาห้นด
ปั็จจัยเส่�ยง การกำาห้นดกิจกรรม่การ
ควบคุม่ การป็ระเมิ่นระดับความ่รุนแรง
และผลกระที่บ การจัดลำาดับความ่สำาคัญ
ของปั็จจัยเส่�ยง การกำาห้นดแนวที่าง 
การบริห้ารความ่เส่�ยง และการจัดการ
ความ่เส่�ยงในเชื้งิบูรณ์าการ

3. การจัดที่ำาข้อติกลงและ/ห้ร้อสัญญาท่ี่� 
คำา น่ ง ถ่ ง ค ว า ม่ เ ส่� ย ง ด้ า น สั ง ค ม่ แ ล ะ 
สิ�งแวดล้อม่ท่ี่�อาจเกิดจากผลิติภัณ์ฑ์์  บริการ 
และการป็ฏิิบัติิงานร่วม่กันระห้ว่าง ธุสน. 
กับผู้ใช้ื้บรกิาร คูค้่า ผู้สง่ม่อบ คูค่วาม่รว่ม่ม้่อ 
และผู้ม่่ส่วนได้ส่วนเส่ยกลุ่ม่ต่ิาง ๆ ติาม่
ความ่เห้ม่าะสม่

4. การบริห้ารจัดการข้อร้องเร่ยนจากความ่
เส่�ยงด้านสังคม่และสิ�งแวดล้อม่ท่ี่�เกิดจาก
ผลิติภัณ์ฑ์์และบริการที่างการเงิน รวม่ถ่ง
การป็ฏิิบติัิงานของ ธุสน.

ก�รเสริมสร��งวัฒนำธรรม 
ที�ให�ค์ว�มสำ�คั์ญกับสังค์ม 

และสิ�งแวดีล�อม

1. การจัดสภาพแวดล้อม่และ
กิ จ ก ร ร ม่ ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ 
เพ้�อให้้พนักงาน ผู้ใชื้้บริการ/ 
ผู้ป็ระกอบการ และผู้ม่่ส่วนได้
ส่วนเส่ยในห้่วงโซึ่่คุณ์ค่าของ 
ธุสน. รับรู้และยินยอม่เข้าร่วม่
เป็็นส่วนห้น่�งของการบริห้าร
จัดการการเงินและการลงทุี่น 
ท่ี่� รับ ผิดชื้อบต่ิอสังคม่และ 
สิ�งแวดล้อม่

2. การเสริม่สรา้งวัฒนธุรรม่องค์กร
ท่ี่�สนับสนุนการบริห้ารจัดการ
ความ่เ ส่� ยง ด้านสังคม่และ 
สิ�งแวดล้อม่

ก�รบริห�รจััดีก�รก�รเงินำและ
ก�รลงทุนำอยุ่�งมีค์ว�มรับผิู้ดีชิอบ

1. การผนวกรวม่ห้ลักการการเงินท่ี่�คำาน่งถ่ง
สังคม่และสิ�งแวดล้อม่เป็็นส่วนห้น่�งของการ
ป็ระกอบธุุรกรรม่ด้านต่ิาง ๆ ของ ธุสน.

2. การสนับสนุนให้้ผู้ป็ระกอบการทุี่กกลุ่ม่ทีุ่ก 
ขนาดเขา้ถ่งแห้ล่งเงินที่นุของ ธุสน. ได้อยา่ง
เท่ี่าเท่ี่ยม่และเป็็นธุรรม่

3. การพัฒนาผลิติภัณ์ฑ์์ บริการ การกำาห้นด
ดอกเบ่�ยผ่อนป็รน การออกแบบกลไกและ
ม่าติรการเพ้�อสง่เสรมิ่และจูงใจการให้้สนิเชื้้�อ
แก่โครงการท่ี่�มุ่่งเน้นการอนุรักษ์ที่รัพยากร 
ธุรรม่ชื้าติิและระบบนิเวศ

4. การบริห้ารจัดการสินที่รัพย์ (Portfolio 
Management) เพ้�อลงที่นุในกิจการท่ี่�คำาน่ง
ถ่งสงัคม่และสิ�งแวดล้อม่

5. การกำาห้นดนำาแนวคิดการบริห้ารจัดการ
นวัติกรรม่ (Innovation Management) ม่า
เป็็นกรอบพ้�นฐานในการพัฒนาผลิติภัณ์ฑ์์
และบรกิารที่างการเงินอยา่งม่่ความ่รับผิดชื้อบ
ให้้ม่่ความ่ห้ลากห้ลาย และติอบสนองต่ิอ 
ผู้ใชื้้บริการทุี่กกลุ่ม่ได้อย่างครบถ้วนและ 
ม่่ป็ระสทิี่ธุผิล

6. การบริห้ารจัดการเที่คโนโลยดิ่จิทัี่ลและขอ้มู่ล
ขนาดให้ญ่ (Digital Technology and Big 
Data Management) เพ้�อเสริม่สร้างการ
บริห้ารการเงินการธุนาคารท่ี่�รับผิดชื้อบต่ิอ
สงัคม่และสิ�งแวดล้อม่

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำาเข้้าแห่่งประเทศไทย

78



ขั้�นำตอนำก�รอนุำมัติสินำเชืิ�อเพืื่�อก�รส่งออก-นำำ�เข้�� และก�รลงทุนำทั�งในำประเทศและต่�งประเทศ [former FS2]

งานด้านการตลาด

การวิเคราะห์สินเช่ือ

การอนุมัติ การบริหารความเส่ียง
ด้านเครดิต

การแก้ไขหนี้ NPLs

บันทึกอนุมัติ
(นําเสนอข้อมูล

ผลการดําเนินการ
ตามมาตรฐานต่าง ๆ

ท่ีเป็นไปตามกฎ
ระเบียบด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม
ของประเทศน้ัน

วิเคราะห์สินเช่ือ
(ครอบคลุม

ผลกระทบด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม)

วิเคราะห์สินเช่ือ
(วิเคราะห์ความเส่ียง
รอบด้าน ครอบคลุม
ความเส่ียงด้านสังคม

และส่ิงแวดล้อม)

อนุมัติโดย
กรรมการ/อํานาจคู่ การควบคุมและติดตาม

รายลูกหน้ีและ
พอร์ตสินเช่ือ

(ครอบคลุมผลกระทบ
ด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม)

การบริหารความเส่ียง
ด้านเครดิต

(ครอบคลุมผลกระทบ
ด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม)

การวิเคราะห์ความเส่ียง
โดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ

การแก้ไขหน้ี/
การจัดช้ัน

การกันเงิน
สํารอง

การอ่านวยสินเช่ือ

การต้ังวงเงิน

การทํา
นิติกรรมสัญญา

การจํานอง
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ม้ลค่์�เชิิงเศรษฐกิจัท�งตรงที�สร��งขึ้�นำและที�แจักจ่ั�ยุ 
(Direct Economic Value Generated and Distributed) [102-7] [201-1]

ปี 2563
(ล��นำบ�ท)

(1) มูีลื่ค่์าเชิ่งเศรษฐกิจทางตรงที�สร้างข้ั�น (Direct Economic Value Generated)

รายได้ (Revenues) 3,749.20

(2) มูีลื่ค่์าเชิ่งเศรษฐกิจที�แจกจ่ายุ (Economic Value Distributed)

ต้ินที่นุการดำาเนินงาน (Operating Costs) 1,853.01

ค่าจ้างและผลป็ระโยชื้น์พนักงาน (Employee Wages and Benefits) 1,097.91

เงินท่ี่�ชื้ำาระแก่เจ้าของเงินทุี่น (Payments to Providers of Capital) 1,644.18

เงินท่ี่�ชื้ำาระให้้แก่รฐั (Payments to Government) 0.59

การลงที่นุในชุื้ม่ชื้น (Community Investment) 3.25

(1) - (2) มูีลื่ค่์าทางเศรษฐกิจสะสมี (Economic Value Retained) (849.74)

สิน้เชื�อจำาแน้กตามสาขาธุรกิจ [FS6]

ส�ข้�ธุรกิจั ม้ลค่์�ก�รให�บริก�รสินำเชืิ�อ (ล��นำบ�ท) สัดีส่วนำ (ร�อยุละ)
สาธุารณู์ป็โภค 43,879.19 32.45

สนิค้าอุติสาห้กรรม่ 26,487.34 19.59

การคม่นาคม่และส้�อสาร 19,398.41 14.34

การบริการ 14,923.69 11.04

สนิค้าเกษติรกรรม่ 11,882.08 8.79

สนิค้าอุติสาห้กรรม่การเกษติร 10,408.29 7.70

เห้ม้่องแรแ่ละเชื้้�อเพลิง 3,394.29 2.51

อสังห้ารมิ่ที่รพัย์ 3,351.10 2.48

การก่อสรา้ง 1,113.25 0.82

อ้�น ๆ (เชื้น่ ธุนาคารและธุุรกิจธุนาคาร) 390.64 0.29

ร่วมทัี่�งหมด 135,228.29 100.00
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สิน้เชื�อจำาแน้กตามภ้มิภาค [FS6]

ประเภทสินำเชืิ�อ ม้ลค่์�ก�รให�บริก�รสินำเชืิ�อ (ล��นำบ�ท) สัดีส่วนำ (ร�อยุละ)
การลงที่นุในป็ระเที่ศ 1 6,657.51 4.92

การลงที่นุไที่ยในกลุ่ม่ป็ระเที่ศ CLMV 2 34,545.43 25.55

การลงที่นุไที่ยในกลุ่ม่ป็ระเที่ศ New Frontiers 3 5,208.84 3.85

การลงที่นุไที่ยในกลุ่ม่ป็ระเที่ศติลาดห้ลัก 4 16,790.12 12.42

การลงที่นุไที่ยในกลุ่ม่ป็ระเที่ศอ้�น ๆ 35,932.90 26.57

สนิเชื้้�อเพ้�อเติรย่ม่การสง่ออก 36,093.48 26.69

ร่วมทัี่�งหมด 135,228.29 100.00

ห้ม่ายเห้ติ ุ 1 การลงทุี่นในป็ระเที่ศ ห้ม่ายถ่ง การให้้บริการสนิเชื้้�อระยะยาวแก่โครงการลงทุี่นของลูกค้าท่ี่�อยูภ่ายในป็ระเที่ศ
 2 กลุ่ม่ป็ระเที่ศ CLMV ได้แก่ กัม่พชูื้า สป็ป็.ลาว เม่่ยนม่า และเว่ยดนาม่
 3 New Frontiers ห้ม่ายถ่ง ทุี่กป็ระเที่ศ ทัี่�งในและนอกภูมิ่ภาคอาเซึ่ย่น ท่ี่�ไม่่ใชื้ต่ิลาดห้ลัก
 4 ติลาดห้ลัก ค้อ ติลาดเดิม่ ได้แก่ สห้รัฐอเม่ริกา สห้ราชื้อาณ์าจักร สห้ภาพยุโรป็ (27 ป็ระเที่ศ) สม่าคม่การค้าเสร่ยุโรป็ (สวิติเซึ่อร์แลนด์   
  ลิกเตินสไติน์ นอร์เวย์ และไอซึ่แ์ลนด์) ญ่�ปุ่็น สงิคโป็ร์ บรูไน จ่น/ฮ่่องกง/ม่าเก๊า/ไต้ิห้วัน เกาห้ล่ใต้ิ ออสเติรเล่ย และนิวซึ่แ่ลนด์  

สิน้เชื�อจำาแน้กตามขน้าดองค์กร [FS6]

กลุ่มอุตส�หกรรม ม้ลค่์�ก�รให�บริก�รสินำเชืิ�อ (ล��นำบ�ท) สัดีส่วนำ (ร�อยุละ)
วิสาห้กิจขนาดเล็ก (Small Enterprise: S) 1 6,424.62 4.75

วิสาห้กิจขนาดกลาง (Medium Enterprise: M) 2 25,035.91 18.51

วิสาห้กิจขนาดให้ญ ่(Large Enterprise: L) 3 103,767.76 76.74

ร่วมทัี่�งหมด 135,228.29 100.00

ห้ม่ายเห้ติ ุ การแบ่งกลุ่ม่ขนาดลูกห้น่� ติาม่กฎกระที่รวงกำาห้นดลักษณ์ะของวิสาห้กิจขนาดกลางและขนาดย่อม่ พ.ศ. 2562 (ให้้ไว้ ณ์ วันท่ี่� 20 ธุนัวาคม่  
 2562) ของสำานักงานสง่เสริม่วิสาห้กิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม่ (สสว.)
 1 S: การผลิติ การจ้างงาน ≤ 50 คน ห้รอ้รายได้ ≤ 100 ล้านบาที่ / การบรกิารและการค้า การจ้างงาน ≤ 30 คน ห้รอ้รายได้ ≤ 50 ล้านบาที่
 2 M: การผลิติ การจ้างงาน > 50 แต่ิ ≤ 200 คน ห้รอ้รายได้ > 100 แต่ิ ≤ 500 ล้านบาที่ / การบรกิารและการค้า การจ้างงาน > 30 แต่ิ ≤ 100 คน  
   ห้รอ้รายได้ > 50 แต่ิ ≤ 300 ล้านบาที่
 3 L: การผลิติ การจ้างงาน > 200 คน ห้รอ้รายได้ > 500 ล้านบาที่ / การบริการและการค้า การจ้างงาน > 100 คน ห้รอ้รายได้ > 300 ล้านบาที่
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บัริการประกัน้จำาแน้กตามสาขาธุรกิจ [FS6]

ส�ข้�ธุรกิจั ม้ลค่์�รับประกันำ (ล��นำบ�ท) สัดีส่วนำ (ร�อยุละ)
สนิค้าอุติสาห้กรรม่การเกษติร  69,201.19 51.23

สนิค้าอุติสาห้กรรม่  30,476.96 22.56

เห้ม้่องแรแ่ละเชื้้�อเพลิง  22,292.27 16.51

สนิค้าเกษติรกรรม่  8,450.42 6.26

สาธุารณู์ป็โภค  3,162.37 2.34

การบริการ  659.11 0.49

การก่อสรา้ง  450.58 0.33

อ้�น ๆ  378.44 0.28

ร่วมทัี่�งหมด 135,071.34 100.00

บัริการประกัน้จำาแน้กตามภ้มิภาค [FS6]

ประเภทบริก�รประกันำ ม้ลค่์�รับประกันำ (ล��นำบ�ท) สัดีส่วนำ (ร�อยุละ)
การลงที่นุไที่ยในกลุ่ม่ป็ระเที่ศ CLMV 1 3,162.00 2.34

การสง่ออกไที่ยในกลุ่ม่ป็ระเที่ศ CLMV 195.94 0.14

การสง่ออกไที่ยในกลุ่ม่ป็ระเที่ศ New Frontiers 2 1,714.76 1.27

การสง่ออกไที่ยในกลุ่ม่ป็ระเที่ศติลาดห้ลัก 3 7,791.35 5.77

การสง่ออกไที่ยท่ี่�ไม่ร่ะบุป็ระเที่ศ 122,207.29 90.48

ร่วมทัี่�งหมด 135,071.34 100.00

ห้ม่ายเห้ติ ุ 1 กลุ่ม่ป็ระเที่ศ CLMV ได้แก่ กัม่พชูื้า สป็ป็.ลาว เม่่ยนม่า และเว่ยดนาม่
 2 New Frontiers ห้ม่ายถ่ง ทุี่กป็ระเที่ศ ทัี่�งในและนอกภูมิ่ภาคอาเซึ่ย่น ท่ี่�ไม่่ใชื้ต่ิลาดห้ลัก
 3 ติลาดห้ลัก ค้อ ติลาดเดิม่ ได้แก่ สห้รัฐอเม่ริกา สห้ราชื้อาณ์าจักร สห้ภาพยุโรป็ (27 ป็ระเที่ศ) สม่าคม่การค้าเสร่ยุโรป็ (สวิติเซึ่อร์แลนด์  
  ลิกเตินสไติน์ นอรเ์วย์ และไอซึ่แ์ลนด์) ญ่�ปุ่็น สิงคโป็ร์ บรูไน จ่น/ฮ่่องกง/ม่าเก๊า/ไต้ิห้วัน เกาห้ล่ใต้ิ ออสเติรเล่ย และนิวซึ่แ่ลนด์  

บัริการประกัน้จำาแน้กตามขน้าดองค์กร [FS6]

กลุ่มอุตส�หกรรม ม้ลค่์�รับประกันำ (ล��นำบ�ท) สัดีส่วนำ (ร�อยุละ)
วิสาห้กิจขนาดเล็ก (Small Enterprise: S) 1 2,918.06 2.16

วิสาห้กิจขนาดกลาง (Medium Enterprise: M) 2 4,737.53 3.51

วิสาห้กิจขนาดให้ญ ่(Large Enterprise: L) 3 127,415.75 94.33

ร่วมทัี่�งหมด 135,071.34 100.00

ห้ม่ายเห้ติ ุ การแบ่งกลุ่ม่ขนาดลูกห้น่� ติาม่กฎกระที่รวงกำาห้นดลักษณ์ะของวิสาห้กิจขนาดกลางและขนาดย่อม่ พ.ศ. 2562 (ให้้ไว้ ณ์ วันท่ี่� 20 ธุันวาคม่  
 2562) ของสำานักงานสง่เสริม่วิสาห้กิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม่ (สสว.)
 1 S: การผลิติ การจ้างงาน ≤ 50 คน ห้รอ้รายได้ ≤ 100 ล้านบาที่ / การบรกิารและการค้า การจ้างงาน ≤ 30 คน ห้รอ้รายได้ ≤ 50 ล้านบาที่
 2 M: การผลิติ การจ้างงาน > 50 แต่ิ ≤ 200 คน ห้รอ้รายได้ > 100 แต่ิ ≤ 500 ล้านบาที่ / การบริการและการค้า การจ้างงาน > 30 แต่ิ ≤ 100 คน  
   ห้รอ้รายได้ > 50 แต่ิ ≤ 300 ล้านบาที่
 3 L: การผลิติ การจ้างงาน > 200 คน ห้รอ้รายได้ > 500 ล้านบาที่ / การบรกิารและการค้า การจ้างงาน > 100 คน ห้รอ้รายได้ > 300 ล้านบาที่
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สิน้เชื�อท่�มุ่งเน้้น้ควัามเป็น้มิตรต่อสิ�งแวัดล้อม [FS8]

โค์รงก�ร
ยุอดีค์งค์��งสินำเชืิ�อ (ล��นำบ�ท)

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

พัลืาส่ติ้กำชื่ว่ภาพั (Bioplastics) 20.00 79.85 135.26

การผลิติบรรจุภัณ์ฑ์์ถงุพลาสติิกท่ี่�สาม่ารถย้ดอายุผัก  
(ถงุไบโอพลาสติิก ซึ่่�งสาม่ารถยอ่ยสลายได้เองติาม่ธุรรม่ชื้าติิ)

20.00 49.85 50.53

การผลิติบรรจุภัณ์ฑ์์พลาสติิกท่ี่�ยอ่ยสลายง่าย เพ้�อใชื้ใ้น
อุติสาห้กรรม่อาห้ารและยา

- 15.00 10.01

การพฒันาบรรจุภัณ์ฑ์์ถงุพลาสติิกสำาห้รบัใสอ่าห้าร ถงุขยะ  
และถงุยอ่ยสลายง่าย

- 15.00 74.72

พัลัืงงาน 25,421.10 28,117.50 32,598.23

พลังงานความ่รอ้นใต้ิพ้�นพิภพ (Geothermal) 603.76 520.42 518.72

พลังงานลม่ (Wind) 420.81 363.27 307.51

พลังงานแสงอาทิี่ติย ์(Solar) 3,405.93 5,644.39 6,601.66

พลังงานนำา (Hydro) 18,514.91 18,978.82 22,423.96

พลังงานชื้ว่ม่วล (Biomass) 2,475.68 2,610.60 2,746.38

กำาร่ปร่บัปรุ่งปร่ะส่ทิี่ธิีภาพักำาร่ใชื่พ้ัลัืงงาน (เชื่�น Solar Rooftop 
พัลัืงงานที่ดแที่น)

72.68 228.68 273.16

กำาร่ติ้ดอุปกำร่ณ์ลืดปร่มิาณซั่ลืเฟอร่ใ์หแ้กำ�ส่ายเดินเร่อื - 73.45 252.12

กำาร่ใช้ื่วัส่ดเุหลืือใช้ื่จูากำอุต้ส่าหกำร่ร่มปาล์ืมนำามัน (ที่ะลืายปาล์ืม)  
มาผู้ลิืต้เปน็กำร่ะดาษข้ายเชื่งิพัาณิชื่ย์

- - 160.48

โคู่ร่งกำาร่ด้านกำำาจัูดหร่อืบำาบดัข้องเส่ย่/ข้ยะ 64.39 57.79 67.90

กำาร่จูำาหน�ายนำายาวิที่ยาศาส่ต้ร่ ์แลืะอุปกำร่ณ์เคู่ร่ื�องมือวิที่ยาศาส่ต้ร่์
ที่างกำาร่แพัที่ย ์เพัื�อชื่�วยกำาร่วินิจูฉััยโร่คู่ใหแ้ม�นยำาข้ึ�น

0.40 - -

ร่วมยอดคู่งคู้่างโคู่ร่งกำาร่ที่่�เปน็ปร่ะโยชื่น์ต้�อสิ่�งแวดล้ือมทัี่�งหมด 25,578.57 28,557.27 33,487.16

ยอดคู่งคู้่างข้องส่นิเชื่ื�อร่วมทัี่�งหมด 108,588.57 121,868.47 135,228.29

ส่ดัส่�วนข้องส่นิเชื่ื�อโคู่ร่งกำาร่ที่่�เปน็ปร่ะโยชื่น์ต้�อส่ิ�งแวดล้ือม 
ต้�อส่นิเชื่ื�อร่วมทัี่�งหมด

23.56% 23.43% 24.76%
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ควัามปลอดภัยของข้อมล้และควัามเป็น้ส่วัน้ตัวั
ของล้กค้า

ธุสน. ให้้ความ่สำาคัญกับการคุ้ม่ครองข้อมู่ลสว่นบุคคล การล่วงละเมิ่ดสิที่ธุใินขอ้มู่ลสว่นบุคคล  
การควบคุม่การใชื้้ข้อมู่ล และป้็องกันการรั�วไห้ลของข้อมู่ลส่วนบุคคล จ่งได้จัดที่ำานโยบายคุ้ม่ครอง
ข้อมู่ลส่วนบุคคลติาม่กฎห้ม่ายคุ้ม่ครองข้อมู่ลส่วนบุคคลข่�น เพ้�อให้้ ธุสน. ซึ่่�งเป็็นผู้ควบคุม่ข้อมู่ล 
ส่วนบุคคลติาม่กฎห้ม่าย ม่่ห้น้าท่ี่�และความ่รับผิดชื้อบติาม่พระราชื้บัญญัติิคุ้ม่ครองข้อมู่ลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ให้้การกำากับดแูลการป็ระม่วลผลขอ้ม่ลูสว่นบุคคล และม่าติรการการป็อ้งกันคุ้ม่ครอง
ขอ้มู่ลสว่นบุคคล รวม่ถ่งการบริห้ารความ่เส่�ยงในการป็ฏิิบติัิห้ร้องดเว้นการป็ฏิิบติัิการใด ๆ  ท่ี่�เป็็นการ
ฝ่าฝืนกฎห้ม่าย เพ้�อให้้บุคลากรของ ธุสน. ย่ดถ้อเป็็นแนวป็ฏิิบติัิอยา่งเครง่ครดั [103-1]

นโยุบายุคุ้์มีค์รองข้ัอมูีลื่ 
ส่วนบุค์ค์ลื่ขัอง ธสน.

เป้�หม�ยุ [103-2] ยุุทธศ�สตร์ดี��นำก�รพัื่ฒนำ�อยุ่�งยัุ�งยืุนำ [103-2]

ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2]

ไม่่ม่่ข้อร้องเร่ยนห้ร้อการฟ้องร้องเก่�ยวกับ
การละเมิ่ดข้อมู่ลสว่นบุคคลของผู้ใชื้บ้รกิาร

ที่บที่วนและพัฒนากรอบการดำาเนินงานด้านสังคม่และสิ�งแวดล้อม่
ให้้สอดคล้องกับม่าติรฐานและแนวป็ฏิิบัติิท่ี่�ด่ทัี่�งในป็ระเที่ศและ 
ต่ิางป็ระเที่ศ

• กำาห้นดม่าติรการให้้บุคลากรของ ธุสน. และบุคคลอ้�นท่ี่�
เก่�ยวขอ้งที่ราบ และติระห้นักถ่งห้น้าท่ี่�และความ่รับผิดชื้อบ 
รวม่ถ่งแนวที่างท่ี่�จะต้ิองดำาเนินการให้้สอดคล้องกับ
นโยบายคุ้ม่ครองข้อมู่ลสว่นบุคคลท่ี่� ธุสน. กำาห้นดไว้ 

• กำาห้นดให้้บุคลากรของ ธุสน. ป็ฏิิบติัิติาม่นโยบาย ระเบ่ยบ 
ห้ลักเกณ์ฑ์์ คู่ม้่อห้ร้อแนวป็ฏิิบัติิด้านการคุ้ม่ครองข้อมู่ล
สว่นบุคคลอยา่งเครง่ครัด

• กำาห้นดให้้ม่่เจ้าห้น้าท่ี่�คุม้่ครองข้อมู่ลสว่นบุคคล โดยให้้เป็็น
อำานาจของกรรม่การผู้จัดการ และให้้เจ้าห้น้าท่ี่�คุ้ม่ครอง
ข้อมู่ลส่วนบุคคลม่่อำานาจที่ำาห้น้าท่ี่�กำากับดูแลการป็ฏิิบัติิ
ติาม่กฎห้ม่ายคุ้ม่ครองข้อมู่ลสว่นบุคคล นโยบาย ระเบย่บ 
ห้ลักเกณ์ฑ์์ คู่ม้่อห้ร้อแนวป็ฏิิบัติิด้านการคุ้ม่ครองข้อมู่ล
สว่นบุคคล รวม่ถ่งคูม้่่อสำาห้รับบุคคลภายนอก ให้้คำาป็รก่ษา
แก่บุคลากรของ ธุสน. และเป็็นตัิวแที่นของ ธุสน. ติิดต่ิอ
ป็ระสานงานกับเจ้าของขอ้มู่ล และสำานักงานคณ์ะกรรม่การ
คุ้ม่ครองขอ้มู่ลสว่นบุคคล  
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• กำาห้นดให้้เจ้าห้น้าท่ี่�ผู้ดแูลข้อมู่ลสว่นบุคคลป็ระจำาห้น่วยงาน
สนับสนุนการป็ฏิิบติัิห้น้าท่ี่�ของเจ้าห้นา้ท่ี่�คุม้่ครองขอ้ม่ลูสว่น
บุคคล

• สนับสนุนและสง่เสรมิ่ให้้บุคลากรของ ธุสน. ม่่ความ่รูค้วาม่
เขา้ใจด้านการคุ้ม่ครองขอ้มู่ลสว่นบุคคลอยา่งเพย่งพอ และ
จัดให้้ม่่การฝกึอบรม่ เพ้�อให้้สาม่ารถป็ฏิิบติัิติาม่นโยบายด้าน
การคุ้ม่ครองข้อมู่ลส่วนบุคคลของ ธุสน. และกฎห้ม่าย
คุม้่ครองขอ้ม่ลูสว่นบุคคลได้อยา่งถกูต้ิอง และม่่ป็ระสทิี่ธุภิาพ

• จัดให้้ม่่ผู้รับผิดชื้อบรับเร้�องร้องเรย่น คำารอ้ง และดำาเนินการ
ใด ๆ เก่�ยวกับการใช้ื้สทิี่ธุขิองเจ้าของข้อมู่ลสว่นบุคคล 

• กำาห้นดม่าติรการควบคุม่ภายในจากการป็ฏิิบัติิงานด้าน 
ต่ิาง ๆ  ของ ธุสน. เก่�ยวกับการคุม้่ครองขอ้มู่ลสว่นบุคคลอยา่ง
เห้ม่าะสม่ 

• ให้้บุคลากรของ ธุสน. ให้้การสนับสนุนแก่เจ้าห้น้าท่ี่�คุ้ม่ครอง
ข้อมู่ลส่วนบุคคลและเจ้าห้น้าท่ี่� ผู้ดูแลข้อมู่ลส่วนบุคคล
ป็ระจำาห้นว่ยงาน สำาห้รบัการดำาเนินการใด ๆ  เพ้�อรองรบัการ
ป็ฏิิบติัิติาม่กฎห้ม่ายคุม้่ครองขอ้มู่ลสว่นบุคคล และกฎเกณ์ฑ์์
ท่ี่�เก่�ยวขอ้งติาม่นโยบายคุ้ม่ครองขอ้มู่ลสว่นบุคคลของ ธุสน.

• รอ้ยละ 92.69 ของพนักงาน ผา่นเกณ์ฑ์์ที่ดสอบการ
ป็ระเมิ่นความ่ติระห้นักและความ่รู้ด้านการคุ้ม่ครอง
ขอ้มู่ลสว่นบุคคล

• ไม่ม่่่ขอ้รอ้งเร่ยนด้านการละเม่ดิกฎห้ม่าย กฎ ระเบย่บ 
ขอ้บงัคับ และม่าติรฐานการคุ้ม่ครองขอ้ม่ลูความ่ลับ
และความ่เป็็นสว่นตัิวของผู้ใชื้บ้รกิาร  [418-1]

• ไ ม่่ ม่่ บุ ค ล า ก ร ท่ี่� ถู ก พิ จ า ร ณ์ า ล ง โ ที่ ษ จ า ก ก า ร 
ไม่่ป็ฏิิบัติิติาม่นโยบาย กฎ ระเบ่ยบ และข้อบังคับ 
ด้านการคุ้ม่ครองข้อมู่ลและความ่เป็็นส่วนตัิวของ 
ผู้ใชื้บ้รกิาร [418-1]

• ไม่่ม่่เห้ตุิการณ์์ถูกฟ้องร้องดำาเนินคด่จากการละเมิ่ด
ข้อมู่ลความ่ลับและความ่เป็็นส่วนตัิวของผู้ใชื้ ้
บรกิาร [418-1]

ธุสน. กำาห้นดให้้ม่่การที่บที่วนนโยบายให้้ม่่ความ่เป็็นปั็จจุบัน
อยู่เสม่อ โดยให้้ที่บที่วนเป็็นป็ระจำาทีุ่ก 1 ปี็ ห้ร้อเม้่�อม่่การ
เป็ล่�ยนแป็ลงอยา่งม่่นัยสำาคัญ

ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

แนำวท�งสำ�หรับปรับปรุงก�รดีำ�เนิำนำง�นำในำอนำ�ค์ต [103-3]

พนักงาน
ร้อยละ

92.69

ข้อร้องเรียน
0

ผ่านเกณฑ์ทดสอบการประเมินความตระหนัก
และความรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ด้านการละเมิดกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
และมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล ความลับและ
ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ

คน
0

บุคลากรท่ีถูกพิจารณาลงโทษจากการไม่ปฏิบัติ
ตามนโยบาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับด้านการ
คุ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 

เหตุการณ์
0

ถูกฟอ้งร้องดําเนินคดีจากการละเมิดข้อมูล
ความลับและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ
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การบัริหารจัดการเทคโน้โลย่ดิจิทัลและ 
ควัามมั�น้คงปลอดภัยทางไซ่เบัอร์

ในปั็จจุบันเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลม่่บที่บาที่สำาคัญและถ้อเป็็นเคร้�องม้่อสำาคัญในการขับเคล้�อนการพัฒนาองค์กรให้้ม่่ 
ความ่พรอ้ม่และเท่ี่าทัี่นการเป็ล่�ยนแป็ลงภายนอก ซึ่่�งครอบคลมุ่ถ่งการนำาเที่คโนโลยดิ่จิทัี่ลท่ี่�เห้ม่าะสม่ม่าใชื้ใ้นองค์กร การป็รับ
กระบวนการที่ำางานให้้เข้ากับยุคดิจิทัี่ล การเพิ�ม่ข่ดความ่สาม่ารถในการแข่งขันในการบริห้ารข้อมู่ลสารสนเที่ศ ซ่ึ่�งถ้อได้ว่า 
เป็็นที่รัพยากรท่ี่�ม่่คุณ์ค่าในปั็จจุบัน เป็็นการสร้างให้้เกิดโอกาสให้ม่่ที่างด้านธุุรกิจ การพัฒนาผลิติภัณ์ฑ์์และบริการท่ี่�ม่่ความ่ 
ทัี่นสมั่ย ม่่ความ่ยด้ห้ยุน่พรอ้ม่รบัการเป็ล่�ยนแป็ลง สอดรับกับวิถ่ป็กติิให้ม่ ่(New Normal) ห้ลังสถานการณ์ ์COVID-19 รวม่ถ่ง
การบริห้ารจัดการเพ้�อรบัม้่อภัยคกุคาม่ที่างไซึ่เบอร์ เชื้น่ การถกูโจม่ต่ิ การถกูจารกรรม่ขอ้มู่ล การรั�วไห้ลของขอ้มู่ล ซึ่่�งสถาบนั
การเงินต้ิองบริห้ารจัดการและดำาเนินการอย่างระม่ัดระวังให้้เกิดความ่ป็ลอดภัย โดยเฉพาะข้อมู่ลท่ี่�เป็็นความ่ลับห้ร้อ 
ความ่เป็็นสว่นตัิวของผู้ใชื้บ้รกิาร  [103-1]

เป้�หม�ยุ [103-2] ยุุทธศ�สตร์ดี��นำก�รพัื่ฒนำ�อยุ่�งยัุ�งยืุนำ [103-2]

ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2]

มุ่่งเน้นการสรา้งชื้อ่งที่างเพ้�ออำานวยความ่สะดวก
แก่ลูกค้าในการติิดต่ิอกับธุนาคารผ่านโครงสร้าง
พ้�นฐานท่ี่�ม่่ความ่มั่�นคงป็ลอดภัย ย้ดห้ยุ่น เพ้�อ
รองรบังานด้านต่ิาง ๆ ท่ี่�จะเกิดข่�นในอนาคติ

พัฒนาระบบการกำากับดูแลเที่คโนโลย่ดิจิทัี่ล การบริห้ารจัดการ
ขอ้ม่ลูขนาดให้ญ ่และการจัดการนวัติกรรม่ เพ้�อเพิ�ม่ป็ระสทิี่ธุภิาพ
การติอบสนองความ่ต้ิองการของผู้ใชื้บ้ริการ และการพัฒนาอย่าง
ยั�งยน้ของ ธุสน. 

• จัดที่ำานโยบายและแนวที่างป็ฏิิบัติิด้าน Digital Governance ซึ่่�งเป็็นไป็ติาม่ม่าติรฐานสากล รวม่ทัี่�งสิ�น 
45 ฉบับ โดยมุ่่งเน้นด้านการบริห้ารความ่เส่�ยงด้านเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ (IT Risk Management)  
ความ่ป็ลอดภัยที่างไซึ่เบอร์ (Cyber Resilience) ธุรรม่าภิบาลข้อมู่ล (Data Governance) การป้็องกัน
ข้อมู่ล (Data Protection) ซึ่่�งเป็็นไป็ติาม่สถาปั็ติยกรรม่องค์กร (Enterprise Architecture: EA) และ
ม่าติรฐานสากล เช่ื้น ม่าติรฐาน Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) 
ม่าติรฐานการจัดการความ่มั่�นคงป็ลอดภัยของสารสนเที่ศ (ISO 27001) พระราชื้บัญญัติิการรักษา 
ความ่มั่�นคงป็ลอดภัยไซึ่เบอร ์(พ.ร.บ. ไซึ่เบอร)์ พ.ศ. 2562 พระราชื้บัญญติัิคุ้ม่ครองขอ้มู่ลสว่นบุคคล พ.ศ. 
2562 และ General Data Protection Regulation (GDPR)

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำาเข้้าแห่่งประเทศไทย

86



ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2]

• จัดที่ำาแผนป็ฏิิบัติิการด้านดิจิทัี่ล ระยะ 3 ปี็ (ปี็ 2563-2565) เพ้�อให้้ธุนาคารม่่แพลติฟอร์ม่ท่ี่�ย้ดห้ยุ่น 
พรอ้ม่ติอบรบัการเป็ล่�ยนแป็ลงและการเชื้้�อม่ต่ิอในอนาคติ เพ้�อสนับสนุนพนัธุกิจของธุนาคาร

• ติิดตัิ�งอุป็กรณ์์และระบบด้านการรักษาความ่ป็ลอดภัย เพ้�อเสริม่สร้างความ่แข็งแกร่งให้้กับระบบ
เที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลของธุนาคาร เชื้่น การติิดตัิ�งระบบ DNS Security IP Management ระบบ Patch 
Management เพ้�อให้้ธุนาคารม่่การป็้องกันการโจม่ต่ิจากผู้ไม่่ป็ระสงค์ด่ และภัยคุกคาม่ด้านไซึ่เบอร ์
ในรูป็แบบต่ิาง ๆ ได้อย่างม่่ป็ระสิที่ธุภิาพ การติิดตัิ�งระบบบริการผู้ใชื้้งานระยะไกล (Secure Sockets 
Layer Virtual Private Network: SSL VPN) เพ้�อรองรบัการที่ำางานแบบ Work from Anywhere ของ 
ผู้บริห้ารและพนักงานอย่างป็ลอดภัย รวม่ถ่งการติิดตัิ�งระบบการป้็องกันการรั�วไห้ลของข้อมู่ล (Data 
Leak Prevention: DLP) เพ้�อป้็องกันการรั�วไห้ลของขอ้มู่ลสำาคัญของธุนาคารออกสูภ่ายนอก

• ดำาเนนิการป็ระเม่นิความ่พรอ้ม่ด้าน Cyber Resilience ติาม่กรอบการป็ระเม่นิท่ี่�กำาห้นดโดยธุนาคารแห้ง่
ป็ระเที่ศไที่ย (ธุป็ที่.) เพ้�อจัดที่ำาแผนด้านการรักษาความ่ป็ลอดภัยไซึ่เบอร์และการกำากับดแูลด้านไซึ่เบอร์
ของธุนาคารให้้ม่่ความ่สอดคล้องกับระดับความ่เส่�ยงท่ี่�ม่่อยู่
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• พฒันาระบบงานเที่คโนโลย่สารสนเที่ศแล้วเสร็จ (Go-live) ทัี่�งห้ม่ด 24 โครงการ โดยม่่รายละเอ่ยดโครงการท่ี่�สำาคัญ 
อาทิี่

- ระบบ Automated Underwrition สำาห้รบัสนบัสนุนกระบวนการพจิารณ์า
อนุมั่ติิสนิเชื้้�อและบริห้ารลูกค้าสัม่พันธุ ์ (LOS & CRM) เป็็นระบบเพ้�อ
ควบคมุ่ความ่เส่�ยงจากการอนุมั่ติิสนิเชื้้�อ ชื้ว่ยสนับสนุนลูกค้าให้้สาม่ารถ
ขออนุมั่ติิสินเชื้้�อได้รวดเรว็ข่�น และเพ้�อให้้พนักงานของ ธุสน. ม่่ระบบ
สารสนเที่ศท่ี่�แสดงข้อมู่ลของลูกค้าอย่างครบถ้วนในทีุ่กมิ่ติิ ในรูป็แบบ 
Single View ที่ำาให้้การบริการลูกค้าม่่ความ่สะดวกรวดเร็ว สาม่ารถ 
นำาเสนอผลิติภัณ์ฑ์์บริการท่ี่�เห้ม่าะสม่กับลูกค้าได้

- ระบบ MY EXIM ระยะท่ี่� 1 เพ้�อให้้ลูกค้าม่่ชื้่องที่างการเข้ารับบริการ 
เพิ�ม่ข่�น สาม่ารถดำาเนินการได้ด้วยตัิวเอง ลดระยะเวลาและค่าใชื้้จ่าย 
ในการติิดต่ิอป็ระสานงาน เพิ�ม่ความ่สะดวกในการที่ำาธุุรกรรม่กับ
ธุนาคารได้ติลอดที่กุท่ี่�และทุี่กเวลา

- ระบบป็ระเม่ินความ่พร้อม่ด้านการส่งออก (Thailand Export Readiness Assessment and Knowledge 
Management: TERAK) ม่่วัติถปุ็ระสงค์เพ้�อให้้ผู้ป็ระกอบการที่ราบถ่งศักยภาพและความ่พรอ้ม่ในการสง่ออกของ
องค์กร พร้อม่ทัี่�งได้รับคำาแนะนำาในการป็รับป็รุงป็ระสิที่ธุภิาพการดำาเนินงานในด้านท่ี่�ยังเป็็นจุดอ่อนขององค์กร 
และเข้าถ่งผลิติภัณ์ฑ์์ของ ธุสน. ท่ี่�ติรงกับความ่ต้ิองการ สาม่ารถแก้ปั็ญห้าของธุุรกิจท่ี่�อาจแติกต่ิางกันได้อย่าง 
ถกูต้ิองติรงป็ระเด็น

- ระบบธุุรการ (Enterprise Resource Planning: ERP) เพ้�อเพิ�ม่ป็ระสิที่ธุิภาพของระบบงานธุุรการให้้สาม่ารถ 
จัดเก็บเอกสารและขอ้มู่ลอยา่งเป็็นระบบ พรอ้ม่ทัี่�งนำาขอ้มู่ลออกม่าใชื้ง้านได้อยา่งรวดเรว็ ครบถ้วน ถกูต้ิอง และ
สาม่ารถเชื้้�อม่โยงระบบงานต่ิาง ๆ ของฝ่ายธุุรการในกระบวนการจัดซ้ึ่�อจัดจ้าง การบริห้ารงานพัสดุ การจัดที่ำา 
งบป็ระม่าณ์ การบริห้ารที่รพัยส์นิถาวร/ครุภัณ์ฑ์์ และการแจ้งซึ่อ่ม่บำารุงรกัษา

- ระบบ e-Service Phase II เพ้�อนำาสง่เอกสารใบ Debit Note และ Credit Note ผา่นชื้อ่งที่างอิเล็กที่รอนิกส์

• ไม่พ่บการร้องเรย่นจากบุคคลภายนอก และห้น่วยงานกำากับดแูลท่ี่�เกิดจากการถูกคุกคาม่ที่างไซึ่เบอร์

• ไม่พ่บการรั�วไห้ล การขโม่ย ห้รอ้การสญูห้ายของขอ้มู่ลลูกค้า และขอ้มู่ลสำาคัญขององค์กรจากการถกูคกุคาม่ที่างไซึ่เบอร์

ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

• พัฒนาชื้่องที่างท่ี่�ม่่ความ่ห้ลากห้ลาย ป็ลอดภัย และ 
นา่เชื้้�อถ้อ นำาเที่คโนโลยดิ่จิทัี่ลต่ิาง ๆ  เข้าม่าเพ้�อให้้เกิด
กระบวนการท่ี่�ต่ิอเน้�อง ลดการใชื้ก้ระดาษ

แนำวท�งสำ�หรับปรับปรุงก�รดีำ�เนิำนำง�นำในำอนำ�ค์ต [103-3]

• ใชื้เ้ที่คโนโลย่ดิจิทัี่ลเพ้�อให้้ธุนาคารม่่ความ่สาม่ารถในการ
สร้างโครงข่ายพันธุมิ่ติรเพ้�อขยายโอกาสที่างธุุรกิจอย่าง
ยั�งย้น อ่กทัี่�งยังสาม่ารถอำานวยความ่สะดวกแก่ลูกค้า 
ได้อยา่งรวดเร็วผ่านการวิเคราะห์้ขอ้มู่ลท่ี่�ม่่อยูใ่นธุนาคาร
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ก่อนำสถ�นำก�รณ์ COVID-19 หลังสถ�นำก�รณ์ COVID-19

ลกูค้าสาม่ารถติิดต่ิอเพ้�อรบับริการที่ำาธุุรกรรม่ที่างการเงิน
ผา่นเคาน์เติอร์ ใช้ื้บรกิารระบบ MY EXIM ระยะท่ี่� 1 และ
ระบบป็ระกันการส่งออกผ่านชื้่องที่างออนไลน์ (Export 
Credit Insurance: ECI Online) ระยะท่ี่� 1 

ธุสน. เพิ�ม่ชื้่องที่างออนไลน์ให้้บริการลูกค้า เพ้�อความ่สะดวก
รวดเร็ว และเพ้�อการเว้นระยะห่้างที่างสังคม่ (Social Distancing) 
ป้็องกันการแพรร่ะบาดของสถานการณ์ ์COVID-19 ได้แก่ 

• ให้้บริการระบบ MY EXIM ในระยะท่ี่� 2 ลูกค้าสาม่ารถ 
ใชื้บ้รกิารได้ด้วยตินเอง (Self Service) สำาห้รบัการที่ำาธุุรกรรม่
ที่างการเงินเพิ�ม่เติิม่จากระยะท่ี่� 1 เชื้น่ บริการเงินกู้ระยะยาว 
บริการออกห้นังส้อคำาป็ระกัน บริการอาวัล บริการ Advice 
Letter of Credit 

• เริ�ม่ใช้ื้ระบบ ECI Online ระยะท่ี่� 2 ครอบคลุม่การแจ้งการ 
รบัป็ระกัน และการย้�นขอรบัค่าสนิไห้ม่ที่ดแที่น 

ลกูค้าท่ี่�ป็ระสงค์เบิกกู้ต้ิองนำาสง่เอกสารป็ระกอบการเบกิกู้
ให้้ ธุสน. ที่างเคาน์เติอร ์

ลูกค้าสาม่ารถสแกนเอกสารป็ระกอบการเบิกรับเงินกู้และนำาส่ง
ที่างอ่เม่ล (สำาห้รบัลกูค้าท่ี่�ม่่บัญชื้เ่ปิ็ดไว้กับ ธุสน.) 

การพบลูกค้าและการออกเย่�ยม่ ต้ิองเดินที่างไป็พบลูกค้า
ด้วยตินเอง และ/ห้รอ้การพูดคุยที่างโที่รศัพท์ี่ของท่ี่�ที่ำางาน 

• สาม่ารถใชื้้ Google Meeting ในการป็ระชุื้ม่กับลูกค้า และ
สาม่ารถใชื้ ้FaceTime ในการออกเย่�ยม่ลกูค้าได้ 

• เริ�ม่ใช้ื้ระบบ CRM ในการบันท่ี่กข้อมู่ลลูกค้า ซ่ึ่�งสาม่ารถส่งต่ิอ
ขอ้มู่ลไป็ยังระบบ LOS เพ้�อการวิเคราะห์้สนิเชื้้�อ 

• กรณ์พ่นักงานป็ฏิิบติัิงานจากท่ี่�บา้น (Work from Home) ลกูค้า
สาม่ารถติิดต่ิอเจ้าห้น้าท่ี่�ได้ด้วยการโอนสายอัติโนมั่ติิไป็ท่ี่�
โที่รศัพท์ี่ม้่อถ้อของพนักงาน 

การจัดอบรม่/สมั่ม่นา ใชื้ห้้้องป็ระชุื้ม่ เพ้�อรองรบัผู้รว่ม่เขา้
ป็ระชุื้ม่ 

การใชื้ ้e-Learning, Webex Meeting, Google Meeting  ในการ
อบรม่ลูกค้า 

ผู้ม่าติิดต่ิอ ธุสน. ต้ิองขอแลกบัติรเข้าอาคารด้วยบัติร
ป็ระจำาตัิวป็ระชื้าชื้น/ใบขบัข่� 

เพิ�ม่การสแกน QR Code Platform ไที่ยชื้นะ 

ม่่ระบบงานต่ิาง ๆ ท่ี่�สาม่ารถใชื้้งานผ่าน VPN (Virtual 
Private Network) ได้ป็ระม่าณ์ 10 ระบบ 

เพิ�ม่ชื้่องที่างการใชื้้งานระบบต่ิาง ๆ ผ่าน VPN อ่กป็ระม่าณ์ 20 
ระบบ อาทิี่ ระบบห้ลักป็ระกัน ระบบ e-Memo & e-Meeting  
ระบบเก็บตัิวอย่างลายเซ็ึ่นของผู้คำาป็ระกันเพ้�อสนับสนุนการ
ที่ำางานแบบ Work from Anywhere 

ม่่การใชื้ง้านระบบ e-Memo & e-Meeting ไม่ม่่ากนัก ม่่การใชื้้งานระบบ e-Memo & e-Meeting ในการป็ระชุื้ม่ทีุ่ก
ป็ระเภที่ใน ธุสน. อาทิี่ การป็ระชุื้ม่คณ์ะจัดการ การป็ระชุื้ม่ 
คณ์ะกรรม่การบริห้าร และการป็ระชุื้ม่คณ์ะกรรม่การธุนาคาร 

ตัวอยุ่�งก�รนำำ�เทค์โนำโลยีุม�ปรับใชิ�ในำช่ิวงสถ�นำก�รณ์ COVID-19
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“มุ่งมั�น้พััฒน้าศักยภาพั
ใส่ใจด้แลด้าน้สุขภาวัะ
และควัามปลอดภัย 
เสริมสร้างประสบัการณ์ท่�ด่
ให้กับัผู้้้ม่ส่วัน้ได้ส่วัน้เส่ย
ส่้การเติบัโตและมั�น้คง
ได้อย่างยั�งยืน้”
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การส่งมอบั 
คุณค่าให้กับั 
ผู้้้ม่ส่วัน้ได้ส่วัน้เส่ย
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การบัริหารจัดการทรัพัยากรบุัคคล

ธุนาคารเพ้�อการส่งออกและนำาเข้าแห่้งป็ระเที่ศไที่ย (ธุสน.) ติระห้นักด่ว่า บุคลากรเป็็นกลไกสำาคัญท่ี่�จะขับเคล้�อน
องค์กรให้้สาม่ารถบรรลุเป็้าห้ม่ายติาม่ท่ี่�กำาห้นดไว้ และเป็็นกำาลังสำาคัญสำาห้รับการวางรากฐานขององค์กรให้้เติิบโติได้อย่าง
ยั�งยน้ ดังนั�น ธุสน. จ่งมุ่ง่มั่�นให้้ความ่สำาคัญต่ิอการบรหิ้ารและพฒันาที่รพัยากรบุคคลอยา่งต่ิอเน้�องโดยกำาห้นดให้้ม่่ยุที่ธุศาสติร์
ด้านที่รัพยากรบุคคลท่ี่�มุ่่งเน้นสร้างป็ระสบการณ์์ท่ี่�ด่แก่บุคลากร (Employee Experience) ในทุี่กยา่งก้าว เพ้�อพัฒนาทัี่กษะ 
ความ่รูค้วาม่สาม่ารถของบุคลากรให้้ม่่ความ่พร้อม่ต่ิอการแข่งขัน และการเป็ล่�ยนแป็ลง โดยเฉพาะความ่ท้ี่าที่ายจากสถานการณ์์
การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่่�งสง่ผลกระที่บต่ิอวิถ่ชื้วิ่ติผู้คนและรูป็แบบการดำาเนินธุุรกิจอยา่ง
ม่่นัยสำาคัญ [103-1] 

• จัดโครงสร้างองค์กรและอัติรากำาลังท่ี่�สอดคล้องกับ
ยุที่ธุศาสติร์ ธุสน.

• เสริม่สรา้งขด่ความ่สาม่ารถในการแข่งขนัของค่าติอบแที่น
และรางวัล

• ยกระดับภาวะความ่เป็็นผู้นำา พฒันาข่ดความ่สาม่ารถของ
บุคลากร และสนับสนุนความ่ก้าวห้น้าในสายอาชื้พ่

• เพิ�ม่ป็ระสิที่ธุภิาพในการที่ำางานด้วยดิจิทัี่ลและเที่คโนโลย่

• ส่งเสริม่วัฒนธุรรม่การที่ำางานเพ้� อผลักดันองค์กรสู ่
ความ่เป็็นเลิศและความ่ยั�งย้น

• รับม้่อและบริห้ารจัดการต่ิอสถานการณ์์ COVID-19 และ 
มุ่่งให้้เกิดความ่ยั�งย้นภายใต้ิวิถ่ให้ม่ ่(New Working Way)

เป้�หม�ยุ [103-2] ยุุทธศ�สตร์ดี��นำก�รพัื่ฒนำ�อยุ่�งยัุ�งยืุนำ [103-2]

ที่บที่วนและพัฒนากรอบการดำาเนินงานด้านสังคม่
และสิ�งแวดล้อม่ให้้สอดคล้องกับม่าติรฐานและแนว
ป็ฏิิบติัิท่ี่�ด่ทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศ
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• บริห้าร “เส้นที่างการสร้างป็ระสบการณ์์ท่ี่�ด่ให้้แก่บุคลากร 
ของ ธุสน.” ให้้สอดคล้องกับการเติิบโติของธุนาคาร ตัิ�งแต่ิ
กระบวนการสรรห้าบุคลากร การบริห้ารจัดการด้านผลการ
ป็ฏิิบติัิงาน การดูแลและรักษาบุคลากร การให้้รางวัลและการ
ยกยอ่งชื้ม่เชื้ย รวม่ถ่งการพัฒนาศักยภาพและความ่ก้าวห้น้า
ในสายอาชื้พ่ของบุคลากร

• ป็รบับที่บาที่งานท่ี่�สำาคัญเพ้�อเอ้�อให้้เกิดความ่คล่องตัิวในการ
ป็ฏิิบัติิงานและสาม่ารถที่ำาการติลาดเชื้ิงรุกในการสนับสนุน
ผู้ป็ระกอบการได้อยา่งเต็ิม่ท่ี่� ควบคู่กับการควบคุม่คุณ์ภาพ
สนิเชื้้�อท่ี่�อนุมั่ติิอยา่งใกล้ชื้ดิ รวม่ทัี่�งยงัดำาเนินโครงการฝึกหั้ด
ผู้นำารุ่นให้ม่่ (Management Trainees) อย่างต่ิอเน้�องเป็็น 
ปี็ท่ี่� 4 เพ้�อสรา้งบุคลากรท่ี่�ม่่ศักยภาพรองรบัการเติิบโติที่าง
ธุุรกิจของ ธุสน. ต่ิอไป็

• จัดให้้ม่่คณ์ะกรรม่การกิจการสัม่พันธุ์ ซึ่่�งม่่บที่บาที่ในการ
พจิารณ์าสทิี่ธุปิ็ระโยชื้น์และสวัสดิการต่ิาง ๆ ของพนักงาน 
โดยม่่การสำารวจข้อมู่ลความ่คิดเห็้นจากพนักงาน และเปิ็ด
โอกาสให้้ตัิวแที่นพนักงานเข้าร่วม่ป็ระชุื้ม่ ซึ่่�งพนักงานท่ี่�ได้
รับการดูแลภายใต้ิข้อติกลงท่ี่�สรุป็จากท่ี่�ป็ระชุื้ม่ คิดเป็็น 
100% ของจำานวนพนักงานทัี่�งห้ม่ด [102-41]

• ที่บที่วนและป็รับป็รุงสวัสดิการและสิที่ธุิป็ระโยชื้น์ให้้
สอดคล้องกับสถานการณ์ต่์ิาง ๆ  อาทิี่ สวัสดิการเงินกู้สงเคราะห์้
สำาห้รับพนักงานและครอบครัวท่ี่�ได้รับผลกระที่บจาก
สถานการณ์์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ควบคู่กับการ 
ให้้รางวัลท่ี่�มิ่ใชื้่ตัิวเงินภายใต้ิโป็รแกรม่การให้้รางวัลและ 
การยกยอ่งชื้ม่เชื้ย (Rewards and Recognition Program) 
ป็รับป็รุงรูป็แบบ e-Card ขอบคณุ์จากใจ และรางวัลชื้้�นชื้ม่ 
จากใจให้้ครอบคลุม่ถ่งพฤติิกรรม่พ่งป็ระสงค์ติาม่ค่านิยม่ 
และดำาเนินโครงการ President Award-Innovation เพ้�อ
สร้างเวท่ี่และเป็ิดโอกาสให้้พนักงานได้นำาเสนอผลงานด้าน
นวัติกรรม่ท่ี่�ม่่คุณ์ค่าเพ้�อให้้องค์กรสาม่ารถนำาไป็ขยายผล 
ต่ิอยอดต่ิอไป็

• พฒันาทัี่กษะท่ี่�สอดคล้องกับความ่ต้ิองการของสาย/ฝ่ายงาน 
เพ้�อติอบสนองต่ิอการยกระดับทัี่กษะที่างธุุรกิจท่ี่�สำาคัญ เชื้น่ 
ทัี่กษะการวิเคราะห์้สินเชื้้�อ (Business Lending Analysis) 

ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2]

ทัี่กษะการนำาเสนอขายและยกระดับการเป็็นท่ี่�ป็ร่กษาแก่
ลกูค้า (Consultative Selling and Counselor Prospecting) 
ทัี่กษะการให้้บริการ (Customer First) ทัี่กษะการคิดเชิื้ง 
กลยุที่ธุ ์(Strategic Planning and Strategic Tools) เป็็นต้ิน

• ร่วม่ม้่อกับห้น่วยงานพันธุม่ิติรในการพัฒนาทัี่กษะดิจิทัี่ล 
และการวิเคราะห์้ข้อมู่ลของบุคลากร โดย ธุสน. ได้ลงนาม่
บันท่ี่กข้อติกลงความ่ร่วม่ม้่อการส่งเสริม่และแลกเป็ล่�ยน
ความ่รู้เพ้�อยกระดับองค์กรนวัติกรรม่ดิจิทัี่ลกับสำานักงาน
เศรษฐกิจดิจิทัี่ล (Digital Economy Promotion Agency: 
DEPA) เพ้�อยกระดับทัี่กษะด้านดิจิทัี่ลและสนับสนุนความ่
ก้าวห้น้าในสายอาชื้พ่ให้้กับบุคลากร

• ดำาเนินการติาม่แผนห้มุ่นเว่ยนงานเพ้�อการพัฒนา (Job 
Rotation Plan) ควบคู่กับการผลักดันให้้บุคลากรกำาห้นด
ความ่สนใจและเป็้าห้ม่ายในสายอาชื้่พของตินเอง (Career 
Goals and Aspiration) เพ้�อนำาม่าเป็็นปั็จจัยนำาเขา้ท่ี่�สำาคัญ
ในการวางแผนพัฒนาให้้สอดคล้องกับรูป็แบบการเร่ยนรู้
ภายใต้ิโม่เดล 70-20-10 ท่ี่�เอ้�อให้้เกิดการนำาสิ�งท่ี่�เร่ยนรู้ม่า
ป็ฏิิบติัิใชื้จ้รงิอยา่งเป็็นรูป็ธุรรม่

• ใชื้้งานระบบบริห้ารจัดการด้านที่รัพยากรบุคคล (Human 
Resource Management System) ภายใต้ิชื้้�อ HR2020  
ซึ่่�งครอบคลมุ่งานด้านการบรหิ้ารจัดการที่รพัยากรบุคคลท่ี่�ม่่
ความ่ซัึ่บซึ่อ้นยิ�งข่�น เชื้น่ เพิ�ม่โม่ดลูการบรหิ้ารจัดการคนเก่ง 
(Talent Management) การจัดการแผนส้บที่อดติำาแห้น่ง 
(Succession Plan Management) การพฒันาความ่ก้าวห้น้า
ในสายอาชื้่พ (Career Development) ซึ่่�งเชื้้�อม่โยงกับการ
จัดที่ำาแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development 
Plan: IDP) ท่ี่�ม่่ความ่ต่ิอเน้�องและมุ่ง่ยกระดับศักยภาพและ
ความ่พร้อม่ของบุคลากรในการรับม่อบห้ม่ายงานท่ี่�ม่่ความ่
ซึ่บัซึ่อ้นยิ�งข่�น

• ดำาเนินการติาม่แผนสง่เสรมิ่ค่านิยม่ภายใต้ิการบูรณ์าการกับ
การสง่เสรมิ่วัฒนธุรรม่องค์กรด้านต่ิาง ๆ  ได้แก่ จรรยาบรรณ์
และจรยิธุรรม่ของบุคลากร วัฒนธุรรม่การบรหิ้ารความ่เส่�ยง 
วัฒนธุรรม่การจัดการความ่รู้ วัฒนธุรรม่การมุ่ง่เนน้นวัติกรรม่ 
และวัฒนธุรรม่ด้านดิจิทัี่ล เพ้�อผลักดันให้้ ธุสน. เติิบโติอยา่ง
ยั�งยน้ภายใต้ิรากฐานท่ี่�มั่�นคง
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• กำาห้นดแนวที่างป็ฏิิบติัิงานท่ี่�ชื้ดัเจน เก่�ยวกับแนวที่างสำาห้รับ
พนักงานในการเฝ้าระวังและการป็้องกันการระบาดจาก
สถานการณ์์ COVID-19 โดยครอบคลุม่ถ่งการดูแลตินเอง 
การเดินที่าง การป็ฏิิบติัิงานจากท่ี่�บา้น (Work from Home) 
โดยม่่การกำาห้นดเป้็าห้ม่าย ระบบวิธุก่ารส้�อสาร การติิดติาม่ 
การรายงานผลการป็ฏิิบติัิงานอยา่งเป็็นระบบ เพ้�อให้้มั่�นใจ
ได้ถ่งคณุ์ภาพของการสง่ม่อบผลงาน

• บริห้ารจัดการพ้�นท่ี่�อย่างเห้ม่าะสม่ โดยยกระดับม่าติรการ
เฝ้าระวังและป้็องกันการระบาดจากสถานการณ์ ์COVID-19 
เท่ี่ยบเท่ี่าม่าติรฐานการดำาเนินการขั�นสูงสุดขององค์กร 
ชื้ั�นนำาในป็ระเที่ศไที่ย โดยจัดให้้ม่่การที่ำาความ่สะอาดและ
ฉด่พน่นำายาฆ่า่เชื้้�อท่ี่�ม่่ป็ระสทิี่ธุภิาพ (Big Cleaning) กำาห้นด
ม่าติรการป็ฏิิบติัิตินด้านสุขอนามั่ยเม้่�ออยูใ่นพ้�นท่ี่�ป็ฏิิบติัิงาน 
เชื้น่ กำาห้นดจุดคัดกรองผู้เขา้อาคาร จำากัดจำานวนผู้ใชื้ลิ้ฟต์ิ
โดยสาร จัดห้าห้น้ากากผ้าและแอลกอฮ่อล์เจลสำาห้รับ
พนักงานอยา่งทัี่�วถ่ง

• ส้�อสารถ่งแนวที่างและป็ระเด็นท่ี่�เก่�ยวขอ้งอยา่งใกล้ชื้ดิ เชื้น่ 
การป็ฏิิบติัิตินในระห้ว่าง Work from Home การป็รบัป็รุง
สวัสดิการเงินกู้สงเคราะห์้สำาห้รับพนักงานและครอบครัวท่ี่�
ได้รบัผลกระที่บจากสถานการณ์ ์COVID-19 ผา่นอ่เม่ล HR 
News เป็็นห้ลัก เพิ�ม่ชื้อ่งที่างสำาห้รบัการส้�อสารสองที่างผา่น 
LINE Official “คยุกับ ที่ค.” ซึ่่�งพนักงานสาม่ารถสอบถาม่
ถ่งป็ระเด็นต่ิาง ๆ ม่ายังเจ้าห้น้าท่ี่�ผู้ควบคุม่ดูแล (Admin)  
จากฝ่ายที่รัพยากรบุคคลได้อยา่งสะดวกยิ�งข่�น

• ป็รบัรูป็แบบการเรย่นรูแ้นวให้ม่ ่(New Normal of Learning) 
โดยเติร่ยม่ความ่พร้อม่และป็รับรูป็แบบของการเร่ยนรู้และ
พฒันาภายในองค์กรผ่านชื้อ่งที่างออนไลน์  และ e-Learning 
เพิ�ม่ข่�นอย่างต่ิอเน้�อง และป็รับขยายรูป็แบบการเร่ยนรู ้
แนวให้ม่่ให้้ครอบคลุม่ถ่งการเร่ยนรู้และพัฒนาจากแห้ล่ง
ภายนอกองค์กรด้วย โดยแนะนำากลุ่ม่ห้ลักสูติรออนไลน์ 
ท่ี่�น่าสนใจและเก่�ยวข้องกับงาน เพ้�อให้้บุคลากรของ ธุสน.  
ยกระดับข่ดความ่สาม่ารถและการพัฒนาความ่ก้าวห้น้า 
ในสายอาชื้พ่ได้อยา่งต่ิอเน้�อง

• จัดสรรงบป็ระม่าณ์สำาห้รับฝึกอบรม่ภายในห้ร้อภายนอก 
รายฝ่ายงาน และงบป็ระม่าณ์เพ้�อพัฒนาศักยภาพรายบุคคล 
ปี็ละไม่เ่กิน 10,000 บาที่/คน/ป็ ี(นอกเห้น้อจากงบป็ระม่าณ์
รายฝ่ายงาน) โดยสนับสนุนให้้พนักงานเล้อกการพฒันาติาม่
ความ่สนใจท่ี่�สง่เสรมิ่ป็ระสทิี่ธุภิาพการป็ฏิิบติัิงาน รวม่ถ่งใชื้้
เป็็นเงินสนับสนุนค่าธุรรม่เน่ยม่การศ่กษาระดับป็ริญญาโที่ 
นอกจากน่�ยงัสนับสนุนค่าใชื้จ่้ายท่ี่�เกิดข่�นเก่�ยวกับการอบรม่
ทัี่�งห้ม่ด ได้แก่ ค่าท่ี่�พกั ค่าเดินที่าง ค่าเบ่�ยเล่�ยง เป็็นต้ิน [404-2]

• มุ่ง่สนับสนุนการเรย่นรูจ้ากห้น่วยงานภายนอก ภายใต้ิรูป็แบบ 
Secondment รว่ม่กับห้นว่ยงานพนัธุม่ติิร รวม่ถ่งการศ่กษา
ดูงานระห้ว่างห้น่วยงาน โดยสนับสนุนเวลาและค่าใชื้้จ่าย 
ท่ี่�เกิดข่�นเก่�ยวกับการฝึกอบรม่ทัี่�งห้ม่ด และยังส่งเสริม่ให้้
พนักงานได้รับการพัฒนาเต็ิม่ระยะเวลา โดยพนักงาน
สาม่ารถใชื้ส้ทิี่ธุิ�การลาเพ้�ออบรม่สัม่ม่นา รวม่ถ่งสทิี่ธุิ�การลา
เพ้�อศ่กษาต่ิอโดยคงสภาพการที่ำางาน (Leave without Pay) 
ทัี่�งน่�เป็็นไป็ติาม่อำานาจอนุมั่ติิท่ี่�ธุนาคารกำาห้นด [404-2]

ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2]
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ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

• ได้รบัรางวัล TQM-Best Practices ห้ม่วดการเอาใจใส่บุคลากร จากมู่ลนิธุิ
สง่เสริม่ท่ี่คิวเอ็ม่ในป็ระเที่ศไที่ย (ม่สที่.) และได้รบัเชื้ญิให้้นำาเสนอผลงาน
ในหั้วข้อเส้นที่างการสร้างป็ระสบการณ์์ท่ี่�ด่แก่บุคคลในงาน Thailand 
Quality Conference and the 21st Symposium on TQM-Best Practices 
in Thailand พรอ้ม่รบัโล่รางวัล เม้่�อวันท่ี่� 2 กันยายน 2563

• ระดับความ่พง่พอใจของฝ่ายงานท่ี่�รบับุคลากรให้ม่ ่100%

• ระดับคะแนนความ่พ่งพอใจของพนักงาน รอ้ยละ 76.97

• ระดับคะแนนความ่ผูกพันของพนักงาน ร้อยละ 81.46

• จำานวนพนักงานเข้าให้ม่ข่ององค์กร 111 คน (ร้อยละ 12.12) ซึ่่�งม่่สดัสว่น
ลดลง เม้่�อเท่ี่ยบกับสถิติิในชื้ว่ง 2 ปี็ท่ี่�ผา่นม่า และจำานวนพนกังานออกจาก
องค์กร จำานวน 77 คน (รอ้ยละ 8.41) [401-1]  ซึ่่�งเม้่�อเท่ี่ยบเค่ยงอัติราการ
ลาออกใน 2 ปี็ท่ี่�ผา่นม่า พบว่าม่่อัติราลดลงที่กุป็ ีสะท้ี่อนให้้เห้น็ถ่งกลยุที่ธุ์
และความ่สาม่ารถในการบริห้ารจัดการในเร้�องการสรรห้าบุคลากรคุณ์ภาพ
และช่ื้วยบริห้ารต้ินทีุ่นค่าใช้ื้จ่ายด้านบุคลากรท่ี่�ลดลงและไม่่กระที่บต่ิอ
ความ่สาม่ารถในการสรา้งรายได้และบรหิ้ารผลงานขององค์กร

• จำานวนชัื้�วโม่งฝึกอบรม่เฉล่�ย 49 ชื้ั�วโม่ง/คน/ปี็ [404-1] (ม่่แนวโน้ม่ลดลง
เน้�องจากป็รับรูป็แบบการพัฒนาโดยมุ่่งเน้นการเร่ยนรู้แบบ Online  
ด้วยระยะเวลาท่ี่�กระชื้ับข่�น ป็ระกอบกับการมุ่่งเน้นพัฒนารูป็แบบ  
Non-classroom ซึ่่�งม่่สดัสว่นร้อยละ 72 เม้่�อเท่ี่ยบกับรูป็แบบ Classroom  
ท่ี่�รอ้ยละ 28)

• พนักงานท่ี่�ได้รบัการติรวจสอบผลการป็ฏิิบติัิงานและการพัฒนาที่างอาชื้พ่
ติาม่เกณ์ฑ์์ป็ระเมิ่นผลการป็ฏิิบติัิงาน ได้แก่ งานติาม่ห้น้าท่ี่�ความ่รบัผิดชื้อบ 
สม่รรถนะห้ลัก (Core Competency) สม่รรถนะที่างการบริห้าร 
(Managerial Competency) และสม่รรถนะป็ระจำาติำาแห้น่งงาน 
(Functional Competency) 100% [404-3] 

• แผนพฒันาบุคลากรป็ระจำาปี็ ดำาเนินการแล้วเสร็จ 100% 

• พนักงานม่่ IDP 100% 

• พนักงานได้รบัการพฒันา สาม่ารถลด/ปิ็ดชื้อ่งว่างจาก IDP รอ้ยละ 99

• พนักงานยกระดับศักยภาพติาม่ผลป็ระเมิ่นผู้ม่่ศักยภาพสูง (Talent)  
รอ้ยละ 20 

• พนักงานม่่แผนความ่ก้าวห้น้าในอาชื้่พผ่านการกำาห้นดเป็้าห้ม่ายในสาย
อาช่ื้พ (Career Goal) ท่ี่�เชื้้�อม่โยงไป็สูก่ารพัฒนาติาม่แผน IDP รอ้ยละ 94

• อัติราการสรรห้าจากพนักงานภายใน (Promote from Within) รอ้ยละ 69

ความพึงพอใจของ
ฝ่ายงานท่ีรับบุคลากรใหม่

คะแนนความพึงพอใจ
ของพนักงาน

คะแนนความผูกพัน
ของพนักงาน

พนักงานได้รับ
การตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาทางอาชีพ
ตามเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน

100%

100%

100%

ร้อยละ

76.97
ร้อยละ

81.46
จํานวนช่ัวโมง
ฝึกอบรมเฉล่ีย

49 ชม.
ต่อคนต่อปี

ร้อยละ

72

ร้อยละ

28
รูปแบบ Non-classroom
รูปแบบ Classroom

แผนพัฒนาบุคลากรประจําปี
ดําเนินการแล้วเสร็จ

100%พนักงานมีแผนพัฒนา IDP

99พนักงานได้รับการพัฒนา
ลด/ปิดช่องว่างจาก IDP

พนักงานยกระดับศักยภาพ
ตามผลประเมินผู้มีศักยภาพสูง

พนักงานมีแผนความก้าวหน้าในอาชีพ
ผ่านการกําหนดเป้าหมายในสายอาชีพ
(Career Goal) ท่ีเช่ือมโยงไปสู่การ
พัฒนาตามแผน IDP

อัตราการสรรหาจากพนักงานภายใน

ร้อยละ

20
ร้อยละ

69
ร้อยละ

94
ร้อยละ
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แนำวท�งสำ�หรับปรับปรุงก�รดีำ�เนิำนำง�นำในำอนำ�ค์ต [103-3]

• พฒันาชื้อ่งที่าง e-Learning และ Online Learning เพิ�ม่ข่�น เพ้�อสรา้งการเรย่นรูไ้ด้อยา่งทัี่�วถ่ง
และเป็็นม่าติรฐาน

• สง่เสริม่การเรย่นรู้ท่ี่�ห้ลากห้ลายนอกเห้น้อจากการอบรม่ ด้วยโม่เดลการเรย่นรูแ้บบ 70-20-10 
เพ้�อยกระดับป็ระสทิี่ธุผิลการเรย่นรู้

• ให้้ความ่สำาคัญกับพนักงานในทุี่กระดับ โดยขยายแผนอบรม่ไป็ยังกลุ่ม่พนักงานลูกจ้างของ
ธุนาคารเพิ�ม่เติิม่

• มุ่่งการพัฒนาทัี่กษะอนาคติ เพ้�อเติร่ยม่ความ่พร้อม่บุคลากรสู่ความ่ท้ี่าที่ายในบริบที่และการ
เป็ล่�ยนแป็ลง
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ร�ยุละเอียุดีข้องพื่นัำกง�นำ
จัำ�นำวนำ (ค์นำ)

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563
จำานวนพนักงานรวม่ 826 886 916

จำาแนกติาม่เพศ

ชื้าย 281 295 303

ห้ญงิ 545 591 613

จำาแนกติาม่สญัญาจ้าง

พนักงานป็ระจำา 802 858 883

พนักงานชื้ั�วคราว 24 28 33

จำาแนกติาม่สถานท่ี่�ที่ำางาน

สำานักงานให้ญ่ 748 808 797

สาขาในป็ระเที่ศ 75 75 112

สำานักงานผู้แที่นในต่ิางป็ระเที่ศ 3 3 7

จำาแนกติาม่ระดับการศ่กษา

ติำากว่าป็รญิญาติร่ 10 9 9

ป็ริญญาติร่ 288 314 330

ป็ริญญาโที่ 522 558 572

ป็ริญญาเอก 6 5 5

จำาแนกติาม่กลุ่ม่พนักงาน

กลุ่ม่ผู้บรหิ้ารระดับสูง 6 8 8

กลุ่ม่ผู้บรหิ้ารระดับกลาง 87 89 92

กลุ่ม่ผู้บรหิ้ารระดับต้ิน 314 331 342

กลุ่ม่พนักงาน 395 430 441

กลุ่ม่สญัญาจ้าง 24 28 33

ห้ม่ายเห้ติ ุ กลุ่ม่ผู้บรหิ้ารระดับสูง ห้ม่ายถ่ง พนักงานตัิ�งแต่ิกลุ่ม่ติำาแห้นง่ผู้ชื้ว่ยผู้บรหิ้ารองค์กรข่�นไป็
 กลุ่ม่ผู้บรหิ้ารระดับกลาง ห้ม่ายถ่ง พนักงานตัิ�งแต่ิกลุ่ม่ติำาแห้นง่ผู้บรหิ้ารฝ่ายและผู้ชื้ว่ยผู้บรหิ้ารฝ่าย
 กลุ่ม่ผู้บรหิ้ารระดับต้ิน ห้ม่ายถ่ง พนักงานตัิ�งแต่ิกลุ่ม่ติำาแห้นง่ผู้บรหิ้ารสว่นและผู้ชื้ว่ยผู้บรหิ้ารสว่น
 กลุ่ม่พนักงาน ห้ม่ายถ่ง พนักงานตัิ�งแต่ิกลุ่ม่ติำาแห้นง่เจ้าห้น้าท่ี่�และพนักงาน
 กลุ่ม่สัญญาจ้าง ห้ม่ายถ่ง พนักงานกลุ่ม่ลูกจ้างสัญญาจ้าง

ข้�อม้ลพื่นัำกง�นำ ธสนำ. [102-8] (ข้ัอมูีลื่ ณ วันที� 31 ธันวาค์มี 2563)
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สิทธิประโยุชิน์ำและสวัสดิีก�ร 
ข้องบุค์ล�กร

บุค์ล�กร
หม�ยุเหตุพื่นัำกง�นำ 

ประจัำ�
พื่นัำกง�นำ 
ชัิ�วค์ร�ว

ป็ระกันชื้วิ่ติ (เชื้น่ ป็ระกันชื้วิ่ติ ป็ระกัน
สขุภาพ ป็ระกัน COVID-19) -

ลกูจ้าง Outsources ได้รบัจัดสรรกรม่ธุรรม์่ป็ระกัน 
COVID-19 รายปี็  

การติรวจสุขภาพป็ระจำาปี็ -
จัดสวัสดิการให้้พนักงานและลูกจ้างธุนาคารได้รบั
การติรวจสุขภาพเป็็นป็ระจำาที่กุปี็

การดแูลสขุภาพความ่คุ้ม่ครองเร้�อง
ความ่พกิารและความ่ไม่่สม่ป็ระกอบ 
(เชื้น่ เงินชื้ดเชื้ย)

-
ม่่สวัสดิการชื้ว่ยเห้ล้อกรณ์ท่ี่พุลภาพห้รอ้ถ่งแก่ความ่
ติายอันเน้�องม่าจากการที่ำางาน

การลากิจเพ้�อเล่�ยงดบุูติร -
พนักงานห้ญงิท่ี่�ลาคลอดบุติร ห้ากป็ระสงค์จะลาเพ้�อ
เล่�ยงดบุูติรให้้ม่่สิที่ธุิ�ลาต่ิอเน้�องจากการคลอดบุติรได้
ไม่เ่กิน 150 วันที่ำางานโดยไม่ไ่ด้รบัค่าจ้าง

ค่าเล่าเรย่นบุติร -
พนักงานสาม่ารถเบกิค่าเล่าเรย่นบุติรตัิ�งแต่ิระดับ
อนุบาลจนถ่งป็รญิญาติร ่ติาม่วงเงินท่ี่�กำาห้นดไว้

อัตร�ก�รเปลี�ยุนำแปลงข้องพื่นัำกง�นำ [401-1]

สิทธิประโยุชิน์ำและสวัสดิีก�รข้องบุค์ล�กร [401-2]

เกณฑ์องค์์ประกอบ
บุค์ล�กร

พื่นัำกง�นำเข้��ใหม่ข้ององค์์กร พื่นัำกง�นำออกจั�กองค์์กร
2561 2562 2563 2561 2562 2563

จัำ�นำวนำ 
(ค์นำ)

ร�อยุละ จัำ�นำวนำ 
(ค์นำ)

ร�อยุละ จัำ�นำวนำ 
(ค์นำ)

ร�อยุละ จัำ�นำวนำ 
(ค์นำ)

ร�อยุละ จัำ�นำวนำ 
(ค์นำ)

ร�อยุละ จัำ�นำวนำ 
(ค์นำ)

ร�อยุละ

จูำานวนกำาร่เปลื่�ยนแปลืง 187 22.64 162 18.28 111 12.12 113 13.68 91 10.27 77 8.41

เพั
ศ ชื้าย 76 9.20 47 5.30 40 4.37 43 5.21 32 3.61 32 3.49

ห้ญงิ 111 13.44 115 12.98 71 7.75 70 8.47 59 6.66 45 4.91

ชื่�ว
งอ

ายุ

อายุ < 30 ปี็ 68 8.23 80 9.03 66 7.21 34 4.12 29 3.27 33 3.60

อายุ 30-50 ปี็ 110 13.32 79 8.92 42 4.59 68 8.23 53 5.98 34 3.71

อายุ > 50 ปี็ 9 1.09 3 0.34 3 0.33 11 1.33 9 1.02 10 1.09

พั
ื�น

ที่่�ป
ฏิบ

ต้ง
าน สำานักงานให้ญ่ 172 20.82 153 17.27 101 11.03 110 13.32 86 9.71 75 8.19

สาขาในป็ระเที่ศ 14 1.69 8 0.90 8 0.87 3 0.36 5 0.56 1 0.11

สำานักงานผู้แที่น
ในต่ิางป็ระเที่ศ

1 0.12 1 0.11 2 0.22 0 0.00 0 0.00 1 0.11

ห้ม่ายเห้ติ ุ สัดสว่นรอ้ยละท่ี่�แสดงในติารางเป็็นสัดสว่นท่ี่�คำานวณ์เท่ี่ยบกับจำานวนของพนักงานทัี่�งห้ม่ดในแต่ิละปี็ (จำานวนพนักงานทัี่�งห้ม่ดในปี็ 2561 ปี็ 2562  
 และปี็ 2563 ม่่จำานวน 826 คน 886 คน และ 916 คน ติาม่ลำาดับ)
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สิทธิประโยุชิน์ำและสวัสดิีก�ร 
ข้องบุค์ล�กร

บุค์ล�กร
หม�ยุเหตุพื่นัำกง�นำ 

ประจัำ�
พื่นัำกง�นำ 
ชัิ�วค์ร�ว

เงินกองที่นุสำารองเล่�ยงชื้พ่ -

สวัสดิการเงินกู้ -
พนักงานสาม่ารถขอใชื้ส้วัสดิการเงินกู้ได้ติาม่เง้�อนไข
ท่ี่�กำาห้นดไว้

สวัสดิการค่ารกัษาพยาบาล (ทัี่�งทัี่�วไป็ 
รวม่ถ่งกรณ์ติ่ิดเชื้้�อ COVID-19) -

พันักำงาน สาม่ารถใชื้้สิที่ธุิ�ค่ารักษาพยาบาลของบุติร 
คู่สม่รส และบิดาม่ารดา ได้ติาม่เง้�อนไขและวงเงินสิที่ธุิ�
ท่ี่�กำาห้นดไว้

ล่ืกำจู้างธีนาคู่าร่ สาม่ารถใช้ื้สิที่ธุิ�ค่ารกัษาพยาบาลของ
บุติร และคู่สม่รส ได้ติาม่เง้�อนไขและวงเงินสิที่ธุิ�ท่ี่�
กำาห้นดไว้

การฉด่วัคซึ่น่ไขห้้วัดให้ญ่ -

พันักำงาน สาม่ารถเบิกค่าฉด่วัคซึ่น่ไข้ห้วัดให้ญข่องบุติร 
คู่สม่รส และบิดาม่ารดา ได้ติาม่เง้�อนไขและวงเงินสิที่ธุิ�
ท่ี่�กำาห้นดไว้

ลืก่ำจู้างธีนาคู่าร่ สาม่ารถเบกิค่าฉด่วัคซึ่น่ไขห้้วัดให้ญ่
ของบุติรและคู่สม่รส ได้ติาม่เง้�อนไขและวงเงินสิที่ธุิ� 
ท่ี่�กำาห้นดไว้

ค่าใชื้จ่้ายในการเดินที่างไป็ป็ฏิิบติัิงาน
ภายในป็ระเที่ศ/ต่ิางป็ระเที่ศ -

ส่ำาหร่บัพันักำงานแลืะลื่กำจู้าง ติาม่ระเบ่ยบค่าใช้ื้จ่าย
ในการเดินที่างของธุนาคาร

การลาโดยได้รบัเงินเด้อนติาม่ท่ี่�
กฎห้ม่ายกำาห้นด -

ส่ำาหร่บัพันักำงานแลืะลื่กำจู้าง เป็็นไป็ติาม่ท่ี่�กฎห้ม่าย
กำาห้นด

ส่ำาหร่ับลื่กำจู้าง Outsources ใชื้้สิที่ธุิ�ติาม่ท่ี่�บริษัที่ 
ต้ินสงักัดกำาห้นด (สอดคล้องติาม่กฎห้ม่าย)

ค่าเคร้�องแบบพนักงาน -

พนักงานและลูกจ้าง ได้รบัแจกเส้�อยด้คอป็กเป็็นป็ระจำา
ที่กุปี็ 

สำาห้รับพนักงานท่ี่�เข้าร่วม่งานพิธุ่การสาม่ารถเบิก 
ค่าเคร้�องแบบพธิุก่ารได้ติาม่วงเงินท่ี่�ธุนาคารกำาห้นด

ห้ม่ายเห้ติ ุ พนักงาน ลูกจ้างธุนาคาร และลูกจ้าง Outsources ได้รับการดูแลเร้�องอาชื้่วอนาม่ัยและความ่ป็ลอดภัยในการที่ำางาน รวม่ทัี่�งสิที่ธุิ�ในการเข้าใชื้ ้
 พ้�นท่ี่�ละห้ม่าด พ้�นท่ี่�สว่นกลาง พ้�นท่ี่�ออกกำาลังกาย ในลักษณ์ะเท่ี่าเท่ี่ยม่กัน

  ม่่

   - ไม่ม่่่
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จัำ�นำวนำชัิ�วโมงก�รฝึึกอบรม [404-1]

หลักส้ตรพัื่ฒนำ�บุค์ล�กร [404-2]

หน่วยุ : ชั่�วโมีง/ค์น/ปีี

ข้�อม้ลก�รฝึึกอบรมข้องพื่นัำกง�นำ ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563
จำานวนชื้ั�วโม่งฝึกอบรม่เฉล่�ย 66.5 56.8 49.0

จำานวนชื้ั�วโม่งฝึกอบรม่เฉล่�ยจำาแนกติาม่เพศ 

เพศชื้าย

เพศห้ญิง

70.3

64.6

60.7

53.8

54.1

47.6

จำานวนชื้ั�วโม่งฝึกอบรม่เฉล่�ยจำาแนกติาม่กลุ่ม่พนักงาน

กลุ่ม่ผู้บริห้ารระดับสูง 

กลุ่ม่ผู้บริห้ารระดับกลาง

กลุ่ม่ผู้บริห้ารระดับต้ิน

กลุ่ม่พนักงาน

กลุ่ม่สญัญาจ้าง

180.1

93.8

83.1

58.5

18.0

122.1

84.8

70.8

49.1

16.2

111.5

68.8

62.4

43.8

11.7

ห้ม่ายเห้ติ ุ จำานวนชื้ั�วโม่งอบรม่เฉล่�ยต่ิอปี็ของพนักงานม่่ทิี่ศที่างท่ี่�ลดลง เน้�องจากป็รบัรูป็แบบการพฒันา โดยมุ่่งเน้นการเรย่นรูแ้บบ Online  
 ด้วยระยะเวลาท่ี่�กระชัื้บข่�น ป็ระกอบกับการมุ่ง่เน้นพัฒนารูป็แบบ Non-classroom ซึ่่�งม่่สดัสว่นรอ้ยละ 72 เม้่�อเท่ี่ยบกับรูป็แบบ  
 Classroom ท่ี่�รอ้ยละ 28 

หลักส้ตรดี��นำ
ก�รจััดีก�ร

• ห้ลักสตูิรห้ลักการและแนวป็ฏิิบติัิด้าน CG และ CSR เชื้้�อม่โยงสูก่ารพัฒนาอยา่ง
ยั�งย้นของ ธุสน.

• ห้ลักสตูิรความ่รูเ้ร้�องการพฒันาระบบการบริห้ารจัดการองค์กรเพ้�อมุ่ง่สูผ่ลสมั่ฤที่ธุิ�

• ห้ลักสตูิร Strategic Planning & Strategic Tools

• ห้ลักสตูิรทัี่กษะการคิดเชื้งินวัติกรรม่ (Design Thinking)

• ห้ลักสตูิรถอดรหั้สนวัติกรรม่ (Innovation Hack)

• กลุ่ม่ห้ลักสตูิรด้านม่าติรฐานเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศ ได้แก่ ห้ลักสูติร COBIT 5 
Foundation ห้ลักสูติร Cyber Security ห้ลักสูติร Agile Project Management

• กลุ่ม่ห้ลักสตูิรด้านทัี่กษะด้านวิเคราะห์้ขอ้มู่ล ได้แก่ ห้ลักสูติร Data Analytics and 
Visualization ห้ลักสูติร Hands-on Data Science and Machine Learning 
ห้ลักสตูิร Basic Data Engineering เป็็นต้ิน
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หลักส้ตรดี��นำ 
พัื่ฒนำ�ผู้้�บริห�ร

หลักส้ตร 
ก�รว�งแผู้นำ

ก่อนำเกษียุณอ�ยุุ
สำ�หรับผู้้�ที�ตั�งใจั
เกษียุณอ�ยุุ

หลักส้ตรเฉพื่�ะ
ต�มส�ยุง�นำ

• ห้ลักสตูิร Onboarding Program for New Manager

• ห้ลักสตูิรการสอนแนะเพ้�อเพิ�ม่ป็ระสิที่ธุภิาพผลงาน

• ห้ลักสตูิรการม่อบห้ม่ายงานด้วยความ่รบัผิดชื้อบและไว้วางใจให้้อำานาจอยา่งเห้ม่าะสม่

• ห้ลักสตูิรด้านนวัติกรรม่สำาห้รบัผู้บรหิ้าร 

• ห้ลักสตูิร Data-driven Decision for Executives

• ห้ลักสตูิร Strategic Foresight

• ห้ลักสตูิรภาษาอังกฤษสำาห้รบัพนักงานสายงานด้านการติลาด

• ห้ลักสตูิรภาษาอังกฤษสำาห้รบัพนักงานสายงานสนับสนุนและป็ฏิิบติัิการ

• โครงการเติรย่ม่ตัิวก่อนเกษ่ยณ์อายุบุคลากรภาครัฐ จัดโดยกรม่กิจการผู้สูงอายุ กระที่รวง
การพฒันาสงัคม่และความ่มั่�นคงของม่นุษย์

• กลุ่ม่ห้ลักสตูิรด้านการเงิน ได้แก่ ห้ลักสูติรความ่รูด้้านบญัชื้ ่และห้ลักสูติรความ่รูพ้้�นฐาน
ม่าติรฐานรายงานที่างการเงิน (Thai Finance Reporting Standand 9: TFRS9)

• กลุ่ม่ห้ลักสตูิรด้านสนิเชื้้�อ ได้แก่ ห้ลักสตูิรการป็ระเมิ่นสนิเชื้้�อเบ้�องต้ิน ห้ลักสตูิรทัี่กษะการ
ป็ฏิิบติัิงานด้านสินเชื้้�อ ห้ลักสูติรเที่คนิคการจัดที่ำาสินเชื้้�อในรูป็ของ Syndicated Loan และ 
Project Finance ห้ลักสูติรแนวที่างการให้้สนิเชื้้�อในต่ิางป็ระเที่ศ ห้ลักสูติรห้ลักเกณ์ฑ์์และ
แนวที่างท่ี่�เก่�ยวข้องกับการกำากับดูแลความ่เส่�ยงด้านเครดิติของ ธุสน. ห้ลักสูติรการ
ป็ระเมิ่นราคาและการเรง่รดั แก้ไขห้น่� เป็็นต้ิน

• กลุ่ม่ห้ลักสูติรด้านทัี่กษะการขายและการนำาเสนอ ได้แก่ ห้ลักสูติรการขายเชิื้งท่ี่�ป็ร่กษา
และการยกระดับการขาย ห้ลักสูติรยกระดับทัี่กษะการนำาเสนอ (Shift Your Presentation) 
ห้ลักสตูิรยกระดับทัี่กษะการนำาเสนอสำาห้รบัพนักงานสายงานการติลาด (Pitch to Win)

• กลุม่่ห้ลักสตูิรด้านบริการท่ี่�เป็็นเลิศ ได้แก่ ห้ลักสตูิรบริการจากใจสำาห้รบัผู้จัดการ ห้ลักสตูิร
บรกิารจากใจสำาห้รบัพนักงาน

หลักส้ตร
ภ�ษ�ต่�งประเทศ

หลักส้ตรอื�นำ ๆ

• กลุ่ม่ห้ลักสูติร e-Learning สำาห้รับพนักงานให้ม่่ ได้แก่ ห้ลักสูติรความ่รู้พ้�นฐานเก่�ยวกับ
การบริห้ารความ่เส่�ยง ห้ลักสูติรความ่รู้พ้�นฐานกฎห้ม่ายท่ี่�จำาเป็็นสำาห้รับการป็ฏิิบัติิงาน 
ห้ลักสตูิรความ่รูพ้้�นฐานเก่�ยวกับการกำากับการป็ฏิิบติัิติาม่กฎเกณ์ฑ์์

• กลุ่ม่ห้ลักสตูิรด้านความ่ป็ลอดภัย ได้แก่ ห้ลักสูติรเจ้าห้น้าท่ี่�ความ่ป็ลอดภัยในการที่ำางาน
ระดับบริห้าร ห้ลักสูติรเจ้าห้น้าท่ี่�ความ่ป็ลอดภัยในการที่ำางานระดับหั้วห้น้างาน ห้ลักสตูิร
การชื้ว่ยชื้วิ่ติขั�นพ้�นฐาน ห้ลักสูติรการดับเพลิงขั�นต้ิน

• กลุม่่ห้ลักสตูิรด้านความ่โป็รง่ใสในการดำาเนินงาน ได้แก่ ห้ลักสตูิรการบรกิารลกูค้าท่ี่�เป็็นธุรรม่ 
ห้ลักสูติรต้ิานทีุ่จริติศ่กษา ห้ลักสูติรการป้็องกันการทุี่จริติภายในองค์กร ห้ลักสูติรการ
ป้็องกันและป็ราบป็ราม่การฟอกเงินและการต่ิอต้ิานการสนับสนุนที่างการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธุท่ี่�ม่่อานุภาพที่ำาลายล้างสูง ห้ลักสูติรการป้็องกัน 
ความ่ขดัแย้งที่างผลป็ระโยชื้น์ และห้ลักสูติรการคุ้ม่ครองข้อมู่ลสว่นบุคคล
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สุขภาพัอน้ามัยและควัามปลอดภัย 
ใน้สถาน้ท่�ทำางาน้

ธุสน. ติระห้นักถ่งความ่สำาคัญในด้านความ่ป็ลอดภัย อาชื้่วอนามั่ย และสภาพแวดล้อม่ในการที่ำางานของ
พนักงาน ลกูค้า ผู้ม่าติิดต่ิอ ผู้ม่าป็ฏิิบติัิงานภายในธุนาคาร ติลอดจนผู้ม่่สว่นได้สว่นเส่ยท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับธุนาคาร จ่งม่่การ
กำาห้นดนโยบายการบรหิ้ารจัดการและดำาเนินงานด้านความ่ป็ลอดภัย อาชื้ว่อนาม่ยั และสภาพแวดล้อม่ในการที่ำางาน 
ควบคู่ไป็กับการป็ฏิิบัติิงานอย่างม่่ป็ระสิที่ธุิภาพและเห้ม่าะสม่ และได้ม่่การจัดที่ำาคู่ม้่อ
ว่าด้วยความ่ป็ลอดภัยในการที่ำางานของ ธุสน. เพ้�อเป็็นกรอบแนวที่างในการดำาเนินงาน
ด้านความ่ป็ลอดภัยท่ี่�สาม่ารถนำาไป็ป็ระยุกต์ิใช้ื้ในการป็ฏิิบัติิห้น้าท่ี่�ให้้สม่บูรณ์์ยิ�งข่�น  
อันจะนำาไป็สูก่ารลดการป็ระสบเห้ติทุ่ี่�ก่อให้้เกิดอันติรายและความ่สญูเสย่ของพนกังาน 
ลกูค้า ผู้ม่าติิดต่ิอ ผู้ม่าป็ฏิิบติัิงานภายในธุนาคาร ติลอดจนผู้ม่่สว่นได้สว่นเสย่ท่ี่�เก่�ยวข้อง
กับธุนาคารได้ในท่ี่�สดุ [103-1] คู่์ม่ีอว่าด้วยุ 

ค์วามีปีลื่อดภัยุ 
ในการทำางานขัอง ธสน.

สถิติิการเกิดอุบัติิเห้ตุิเป็็นศูนย์ และยกระดับ
ความ่พง่พอใจต่ิอสุขอนามั่ยและความ่ป็ลอดภัย
ในท่ี่�ที่ำางาน

เป้�หม�ยุ [103-2] ยุุทธศ�สตร์ดี��นำก�รพัื่ฒนำ�อยุ่�งยัุ�งยืุนำ [103-2]

ที่บที่วนและพัฒนากรอบการดำาเนินงานด้านสังคม่และ
สิ�งแวดล้อม่ให้้สอดคล้องกับม่าติรฐานและแนวป็ฏิิบติัิท่ี่�ด่
ทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศ
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ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2]

• ธุนาคารดำาเนินการติาม่กฎห้ม่ายด้านความ่ป็ลอดภัย  
อ า ชื้่ ว อ น า มั่ ย  แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม่ ใ น ก า ร ที่ำา ง า น  
ติาม่ข้อกำาห้นดที่างกฎห้ม่าย อาทิี่ พระราชื้บัญญัติิ 
ความ่ป็ลอดภัย อาชื้่วอนามั่ย และสภาพแวดล้อม่ในการ
ที่ำางาน พ.ศ. 2554 โดยดำาเนินการครอบคลุม่กับพนักงาน 
ลูกจ้างธุนาคาร และลูกจ้าง Outsource ท่ี่�อยู่ภายใต้ิ 
สถานป็ระกอบการท่ี่�ถกูควบคุม่โดยองค์กร [403-1]

• ม่่การจัดตัิ�งคณ์ะกรรม่การความ่ป็ลอดภัย อาชื้ว่อนามั่ย และ
สภาพแวดล้อม่ในการที่ำางาน (คป็อ.) ซึ่่�งม่่จำานวน 11 คน 
ป็ระกอบด้วย นายจ้างห้รอ้ผู้แที่นนายจ้างระดับบรหิ้าร เป็็น
ป็ระธุานกรรม่การ ผู้แที่นนายจ้างระดับบังคับบัญชื้า 4 คน 
และผู้แที่นลูกจ้าง 5 คน เป็็นกรรม่การ โดยม่่เจ้าห้น้าท่ี่�ความ่
ป็ลอดภัยในการที่ำางานระดับวิชื้าชื้่พ เป็็นกรรม่การและ
เลขานุการ ที่ำาห้น้าท่ี่�พิจารณ์านโยบายและแผนงานด้าน
ความ่ป็ลอดภัยในการที่ำางาน รายงานและเสนอแนะม่าติรการ
ห้ร้อแนวที่างป็รับป็รุงแก้ไขให้้ถูกต้ิองติาม่กฎห้ม่ายเก่�ยวกับ
ความ่ป็ลอดภัยในการที่ำางานและม่าติรฐานความ่ป็ลอดภัย
ในการที่ำางาน ติลอดจนติิดติาม่ผลลัพธุ์ของการดำาเนินงาน 
เพ้�อนำาม่าป็ระเมิ่นและป็รับป็รุงระบบการจัดการด้านความ่
ป็ลอดภัย อาชื้่วอนามั่ย และสภาพแวดล้อม่ในการที่ำางาน
อยา่งต่ิอเน้�อง โดยม่่การป็ระชุื้ม่ทุี่กเด้อน และรายงานผลให้้
กรรม่การผู้จัดการรบัที่ราบเป็็นป็ระจำาที่กุปี็ [403-2] [403-4]

• จัดฝึกอบรม่และกิจกรรม่ด้านความ่ป็ลอดภัย อาทิี่ อบรม่
ห้ลักสตูิรด้านความ่ป็ลอดภัย เจ้าห้นา้ท่ี่�ความ่ป็ลอดภัยในการ
ที่ำางานระดับบริห้าร (จป็. บริห้าร) หั้วห้น้างาน ป็ระจำาปี็ 
อบรม่ห้ลักสูติรด้านความ่ป็ลอดภัยสำาห้รับลูกจ้างทัี่�วไป็
ป็ระจำาปี็ อบรม่ห้ลักสูติรการดับเพลิงขั�นต้ินให้้กับพนักงาน
และลูกจ้าง รวม่ถ่งผู้เชื้่าภายในอาคาร ป็ระจำาปี็ อบรม่
ห้ลักสูติรการชื้่วยชื้่วิติพ้�นฐาน (Basic Life Support: BLS) 
ป็ระจำาปี็ การเผยแพร่คู่ม้่อความ่ป็ลอดภัยให้้กับพนักงาน 
และลูกจ้าง กิจกรรม่ซ้ึ่อม่ระบายคน (อพยพห้น่ไฟ) ป็ระจำาปี็ 
เป็็นต้ิน [403-1] [403-5]

• ม่่กระบวนการระบุอันติรายท่ี่�เก่�ยวข้องกับงาน ซึ่่�งม่่การ 
แบง่แยกป็ระเภที่การควบคมุ่อันติรายท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับงาน เชื้น่ 
การป้็องกันและควบคุม่อันติรายในการที่ำางานในสำานักงาน  
การป้็องกันและควบคุม่อันติรายในการที่ำางานกับคอม่พิวเติอร์ 
การป้็องกันและควบคุม่อันติรายในการยกเคล้�อนย้ายวัสดุ  
การป้็องกันและควบคุม่อันติรายในการใชื้้ลิฟต์ิ และการ
ป้็องกันและควบคุม่อันติรายในการใชื้้รถยนต์ิ เป็็นต้ิน  
และดำาเนินการจัดที่ำาคู่ม้่อว่าด้วยความ่ป็ลอดภัยในการที่ำางาน
เผยแพรใ่ห้้พนักงานและลกูจ้างรบัที่ราบ และศ่กษาได้ติลอด
เวลาบนเว็บไซึ่ต์ิของ คป็อ. (https://sites.google.com/a/
exim.go.th/she/) [403-2] [403-4]

• ม่่การติรวจสอบสภาพความ่พร้อม่อาคาร โดยรับรองจาก
กรม่โยธุาธุกิารและผงัเม้่องเป็็นป็ระจำาที่กุป็ ีจัดให้้ม่่แผนและ
กิจกรรม่ซ้ึ่อม่ระบายคน (อพยพห้น่ไฟ) ป็ระจำาปี็ โดยกรม่
สวัสดิการและคุ้ม่ครองแรงงานเป็็นผู้สังเกติการณ์์ และ
รบัรอง [403-2]

• กำาห้นดกระบวนการสำาห้รับลูกจ้างในการรายงานอันติราย
ท่ี่�เก่�ยวข้องกับงานและสถานการณ์อั์นติราย สาม่ารถรายงาน
ผ่าน 3 ชื้่องที่าง ได้แก่ (1) ผ่านหั้วห้น้างานผู้รับผิดชื้อบ
โดยติรง (2) ผา่นกรรม่การ คป็อ. ท่ี่�เป็็นตัิวแที่นพนักงานใน
ฝ่ายงาน/สาขา (3) ผ่านชื้่องที่าง “ข้อเสนอแนะด้านความ่
ป็ลอดภัย” บนเว็บไซึ่ต์ิของ คป็อ. โดยไม่เ่ป็ดิเผยชื้้�อผู้รายงาน
เพ้�อป็กป็้องลูกจ้างผู้รายงานจากการต่ิอต้ิานและถูกเอาค้น 
รวม่ทัี่�งกรณ์่สถานการณ์์ในการที่ำางานท่ี่�อาจก่อให้้เกิดการ
บาดเจ็บห้ร้อสุขภาพท่ี่�ไม่่ด่ ลูกจ้างสาม่ารถไม่่ยอม่รับการ
ที่ำางานท่ี่�อาจไม่่ป็ลอดภัยห้ร้อเป็็นอันติรายต่ิอสุขภาพและ
ห้ล่กเล่�ยงได้ โดยแจ้งเห้ติกุารณ์ผ่์าน 3 ชื้อ่งที่างขา้งต้ิน [403-2]

• ม่่การติรวจสอบอุบัติิการณ์์ท่ี่� เก่�ยวข้องกับการที่ำางาน  
ห้ากม่่สถานการณ์นั์�นเกิดข่�น โดยผู้ควบคมุ่งาน และกำาห้นด 
วิธุก่ารแก้ไขเพ้�อนำาไป็พฒันาแนวที่าง ห้รอ้กำาห้นดแผนงาน
ในระบบการจัดการอาชื้่วอนามั่ยและความ่ป็ลอดภัย 
ต่ิอไป็ [403-2] [403-7]
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• จัดให้้ม่่การติรวจสุขภาพป็ระจำาปี็ของพนักงานติาม่ 
สถานพยาบาล/โรงพยาบาลท่ี่�ม่่ม่าติรฐานได้รับการยอม่รับ 
ม่่สิ�งอำานวยความ่สะดวกและกิจกรรม่เพ้� อส่งเสริม่ให้้
พนักงานม่่สุขภาพท่ี่�ด่ อาทิี่ สระว่ายนำา ฟิติเนส กิจกรรม่ 
ออกกำาลังกาย การให้้ความ่รูเ้ร้�องการดแูลโภชื้นาการอาห้าร
และสุขภาพ และม่่ช่ื้องที่างการส้�อสารด้านสุขภาพ เช่ื้น  
HR News เป็็นต้ิน (ในชื้่วงสถานการณ์์ COVID-19 ธุสน.  
งดกิจกรรม่และการใชื้้สถานท่ี่�ซ่ึ่�งอาจม่่การรวม่กลุ่ม่ห้ร้อ 
เส่�ยงต่ิอการแพร่ระบาดของ COVID-19 ติาม่ม่าติรการ 
เว้นระยะห่้างที่างสังคม่ และม่าติรการป้็องกันและควบคุม่
การแพรร่ะบาด COVID-19 ของรฐั) [403-3] [403-6]

• กำาห้นดม่าติรการสำาห้รับป็ฏิิบัติิดูแลตินเองด้านสุขอนามั่ย
เม้่�ออยู่ในพ้�นท่ี่�ป็ฏิิบัติิงาน ม่าติรการดูแลสถานท่ี่�เพ้�อความ่
ป็ลอดภัยของทุี่กคนท่ี่�เข้าม่าในพ้�นท่ี่�  ภายใต้ิการควบคุม่ดูแล
และการป็ฏิิบติัิงานของ ธุสน. สำานักงานให้ญ ่และสาขาที่กุแห้ง่ 

รวม่ถ่งการจัดห้าสิ�งอำานวยความ่สะดวกในการป็ฏิิบัติิงาน
และดูแลสุขอนาม่ัยของตินเอง ติาม่แนวที่างของกระที่รวง
สาธุารณ์สุข เพ้�อป้็องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19  
เชื้่น การกำาห้นดจุดคัดกรองผู้เข้าอาคาร การเว้นระยะห้่าง 
การจำากัดจำานวนผู้ใชื้ลิ้ฟต์ิโดยสาร การติิดตัิ�งฉากกั�นระห้ว่าง
บุคคลบนโต๊ิะอาห้ารในโรงอาห้าร ติลอดจนจัดห้าห้น้ากาก
ผ้าและแอลกอฮ่อล์เจลสำาห้รบัพนักงานอยา่งทัี่�วถ่ง 

• ม่่การดแูลด้านอ้�น ๆ  ท่ี่�สง่ผลต่ิอสุขอนาม่ยั เชื้น่ การจัดถังขยะ
แยกติาม่ป็ระเภที่ของขยะก่อนส่งกำาจัด การควบคุม่พาห้ะ
นำาโรค การจัดการคุณ์ภาพอากาศภายในอาคารสำานักงาน 
อาทิี่ ติรวจวัดค่าฝุ่นละอองขนาดไม่เ่กิน 2.5 ไม่ครอน (PM 2.5) 
และวัดอุณ์ห้ภูมิ่ภายในอาคาร การที่ำาความ่สะอาดระบบ 
ป็รับอากาศ การติรวจวัดคุณ์ภาพนำาด้�ม่ และการติรวจวัด
ความ่เขม้่สอ่งสว่าง เป็็นต้ิน [403-6]

ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2]
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• สัดส่วนของพนักงาน ลูกจ้างธุนาคาร และลูกจ้าง 
Outsource ท่ี่�ครอบคลุม่โดยระบบบริห้ารจัดการ 
อาช่ื้วอนาม่ัยและความ่ป็ลอดภัยท่ี่�ได้รับการติรวจสอบ 
(Internal Audit) อยูท่่ี่� 100% [403-8]

• ระดับความ่พ่งพอใจของบุคลากรด้านสุขอนามั่ยและ
ความ่ป็ลอดภัยของท่ี่�ที่ำางาน 

- สำานักงานให้ญ ่ร้อยละ 87.14

- สาขา (ครอบคลมุ่สำานักงานผู้แที่นในต่ิางป็ระเที่ศ) 
รอ้ยละ 83.65

• สถิติิการเสย่ชื้วิ่ติและการบาดเจ็บของพนักงาน ลกูจ้าง
ธุนาคาร และลกูจ้าง Outsource เป็็น “0” [403-9]

• ได้รับรางวัลรัฐวิสาห้กิจด่เด่น (SOE Award) ป็ระเภที่ 
“ความ่สาม่ารถในการจัดการวิกฤติ COVID-19 ด่เด่น” 
จากสำานักงานคณ์ะกรรม่การนโยบายรัฐวิสาห้กิจ (สคร.) 
กระที่รวงการคลัง

ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

จัดที่ำาแผนการดำาเนินการระยะยาว 5 ปี็ (ปี็ 2564-2568) ติาม่แนวที่าง
ม่าติรฐานการจัดการด้านสวัสดิภาพ ความ่ป็ลอดภัย อาชื้ว่อนามั่ย และ
สิ�งแวดล้อม่ (Security, Safety, Health and Environment: SSHE)  
เพ้�อรักษาระดับของผลลัพธุ์และมุ่่งมั่�นพัฒนาสนับสนุน ส่งเสริม่และ 
สรา้งให้้เกิดสขุภาพอนามั่ยและความ่ป็ลอดภัยท่ี่�ด่ให้้กับพนักงาน

แนำวท�งสำ�หรับปรับปรุงก�รดีำ�เนิำนำง�นำในำอนำ�ค์ต [103-3]

สัดส่วนของพนักงาน
ลูกจ้างธนาคารและ
ลูกจ้าง Outsource
ท่ีได้รับการตรวจสอบ
โดยระบบบริหารจัดการ
อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรด้านสุขอนามัย
และความปลอดภัยของ
ท่ีทํางาน

สถิติการเสียชีวิตและการบาดเจ็บ
ของพนักงาน ลูกจ้างธนาคาร
และลูกจ้าง Outsource

100%

0

ร้อยละ

87.14

คน

ร้อยละ

83.65
สํานักงานใหญ่ สาขา (ครอบคลุมสํานักงาน

ผู้แทนในต่างประเทศ)

SSHE
แผน 5 ปี
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การให้ควัามร้้ด้าน้การเงิน้ การค้า และการลงทุน้

ธุสน. ในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และม่่บที่บาที่สำาคัญในการเป็็นกลไกของรัฐเพ้�อส่งเสริม่ให้้ 
การส่งออก-นำาเข้า และการลงทุี่นทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศเติิบโติได้อย่างยั�งย้น ติระห้นักเป็็นอย่างด่ถ่ง 
ความ่สำาคัญของการให้้ขอ้ม่ลูและการพฒันาทัี่กษะด้านการเงิน การค้า และการลงที่นุ เพ้�อยกระดับให้้ผู้ป็ระกอบการ
ท่ี่�เป็็นผู้ใชื้้บริการ และเป็็นผู้เก่�ยวข้องห้ลักกับการสง่ออก-นำาเข้าของป็ระเที่ศ ม่่ความ่สาม่ารถในการใช้ื้ผลิติภัณ์ฑ์์
และบริการที่างการเงินในการสนับสนุนธุุรกิจ ลดความ่เส่�ยงที่างการเงินอันเกิดจากการขาดความ่รู้ ความ่เข้าใจ 
พ้�นฐานที่างการเงิน ติลอดจนพฒันายกระดับข่ดความ่สาม่ารถในการแขง่ขนั สรา้งโอกาสให้้ผู้ป็ระกอบการเติิบโติ
ที่างธุุรกิจได้ในระยะยาวและยั�งย้น [103-1]

สรา้งโอกาสที่างการติลาด เพิ�ม่ข่ดความ่สาม่ารถ
ในการแขง่ขนัให้้ผู้ป็ระกอบการท่ี่�เป็็นผู้ใชื้บ้รกิาร 
และเป็็นผู้เก่�ยวข้องห้ลักกับการส่งออก-นำาเข้า
ของป็ระเที่ศ

เป้�หม�ยุ [103-2] ยุุทธศ�สตร์ดี��นำก�รพัื่ฒนำ�อยุ่�งยัุ�งยืุนำ [103-2]

พฒันาผู้ป็ระกอบการและผู้ม่่สว่นได้สว่นเสย่เพ้�อยกระดับ
ห้ว่งโซึ่ค่ณุ์ค่าและเพิ�ม่ศักยภาพการเขา้ถ่งที่างการเงินและ
แห้ล่งเงินที่นุของ ธุสน. อยา่งเท่ี่าเท่ี่ยม่
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ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2]

• จัดตัิ�งศูนย์ความ่เป็็นเลิศด้านการค้า (EXIM Excellence 
Academy: EXAC) เพ้�อเป็็นห้น่วยงานห้ลักในการพัฒนา 
ผู้ป็ระกอบการ SMEs ในป็ระเที่ศให้้สาม่ารถเป็็นผู้ส่งออกได้ 
โดย EXAC ให้้ความ่รู ้สรา้งโอกาสที่างการติลาด ให้้คำาป็รก่ษา 
แนะนำาการลดความ่เส่�ยงในการส่งออก และสนับสนุน
ที่างการเงินสำาห้รับกลุ่ม่ผู้ป็ระกอบการขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่ม่ (Small and Medium Enterprises: SMEs) ห้รอ้
ผู้ส่งออกอยู่แล้ว แต่ิต้ิองการเพิ�ม่ข่ดความ่สาม่ารถในการ
แขง่ขนัเพ้�อขยายติลาดให้้กว้างไกลข่�น โดยผ่านความ่ร่วม่ม้่อ
กับห้นว่ยงานพนัธุมิ่ติรทัี่�งภาครฐัและเอกชื้น

• บริห้ารความ่สัม่พันธุกั์บห้น่วยงานพันธุมิ่ติร เพ้�อสนับสนุน
การพฒันาผู้ป็ระกอบการด้านความ่รู ้การให้้คำาป็รก่ษาด้าน
ธุุรกิจ จัดกิจกรรม่สง่เสริม่การติลาด การออกบูที่ การส้�อสาร 
การจับคู่ธุุรกิจ (Business Matching) รวม่ถ่งการสนับสนุน
ให้้ผู้ป็ระกอบการม่่ความ่รูก้ารค้าออนไลน์

• กำาห้นดห้ลักสูติรการฝึกอบรม่เพ้�อเพิ�ม่ศักยภาพที่างการ
แข่งขันในระยะยาวของผู้ป็ระกอบการ โดยครอบคลุม่ทัี่�ง
ด้านการเงินและไม่่ใชื้่การเงิน อาทิี่ การบริห้ารจัดการด้าน
การเงินและการบญัชื้ ่การวางแผนจัดการธุุรกิจเชื้งิยุที่ธุศาสติร ์
การติิดติาม่ป็ระเมิ่นผลการดำาเนินงาน การบริห้ารจัดการ
ธุุรกิจแนวให้ม่่ การบริห้ารและพัฒนาบุคลากร การติลาด
และการป็ระชื้าสัม่พันธุ์ การบริห้ารจัดการสารสนเที่ศและ
องค์ความ่รู้ การบริห้ารจัดการเที่คโนโลย่และนวัติกรรม่  
และการบรหิ้ารความ่เส่�ยง

• จัดที่ำาห้ลักสูติรการพัฒนาความ่รู้ จัดเก็บเข้าสู่ระบบการ
จัดการเร่ยนรู้ (Knowledge Management: KM) รวม่ทัี่�ง 
เป็็นวิที่ยากรห้ลักสูติรด้านการส่งออกของ ธุสน. และ/ห้ร้อ
รว่ม่เป็็นวิที่ยากรในโครงการต่ิาง ๆ กับห้น่วยงานพนัธุมิ่ติร

• จัดกิจกรรม่ส่งเสริม่การติลาด การออกบูที่ การส้�อสาร 
และป็ระชื้าสัม่พนัธุกิ์จกรรม่และโครงการต่ิาง ๆ ของ EXAC  
แก่ผู้ป็ระกอบการ รวม่ถ่งการเป็็นชื้่องที่างให้้บริการ 
ติอบขอ้ซึ่กัถาม่แก่ผู้ป็ระกอบการ

• กำาห้นดยุที่ธุศาสติร์เพ้� อเสริม่สร้างความ่เข้ม่แข็งของ 
ชุื้ม่ชื้นสำาคัญ (CSR in Process) ซึ่่�งใชื้้ความ่เชื้่�ยวชื้าญของ
องค์กรในการเพิ�ม่ข่ดความ่สาม่ารถในการแข่งขันให้้กับ 
ผู้ป็ระกอบการไที่ย โดยเฉพาะ SMEs ในระยะยาว โดยมุ่่งให้้
ความ่สำาคัญใน 3 เร้�อง ได้แก่ (1) การเสรมิ่สรา้งองค์ความ่รู้
แก่ชุื้ม่ชื้นสำาคัญ เพ้�อเพิ�ม่ศักยภาพการแข่งขันและการ
ป็ระกอบธุุรกิจอย่างม่่ความ่รับผิดชื้อบ (2) การเป็็นแห้ล่ง 
เงินต้ินที่นุติำา เพ้�อสง่เสรมิ่การป็ระกอบธุุรกิจท่ี่�รบัผิดชื้อบต่ิอ
สังคม่และสิ�งแวดล้อม่ และ (3) การพัฒนาชุื้ม่ชื้นสำาคัญให้้
เกิดการป็ระกอบธุุรกิจอยา่งยั�งยน้ โดยใช้ื้เครอ้ข่ายพนัธุมิ่ติร
ภาครัฐและเอกชื้นทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศ 
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• ดำาเนินโครงการอบรม่ความ่รู้ความ่เชื้่�ยวชื้าญขั�นพ้�นฐาน 
เพ้�อเพิ�ม่ข่ดความ่สาม่ารถการแข่งขันในระยะยาวในกลุ่ม่
ผู้ป็ระกอบการ SMEs ซึ่่�งเป็็นโครงการความ่ร่วม่ม้่อ
ระห้ว่าง ธุสน. และห้น่วยงานพันธุมิ่ติร ท่ี่�มุ่่งพัฒนา
ศักยภาพของกลุ่ม่ชุื้ม่ชื้นสำาคัญท่ี่�เป็็นผู้ป็ระกอบการใน
ธุุรกิจสง่ออก-นำาเขา้ และผู้ป็ระกอบการลงที่นุในป็ระเที่ศ
และต่ิางป็ระเที่ศ ให้้สาม่ารถแข่งขันได้ในเวท่ี่การค้าโลก 
ภายใต้ิโครงการฯ ม่่การดำาเนินงานท่ี่�สำาคัญ อาทิี่ โครงการ
เช้ื้�อม่ผู้ผลิติ ผู้จัดจำาห้น่าย ผู้สง่ออก และผู้ซ้ึ่�อในต่ิางป็ระเที่ศ 
โครงการสง่เสรมิ่ความ่เป็็นเลิศด้านการสง่ออก (Exporting 
Excellence Program ห้ลักสตูิร Neo Exporter, Mid-Pro, 
Hi Achiever) และโครงการพัฒนาธุุรกิจแฟรนไชื้ส์ไที่ย 
ก้าวสู ่New Frontiers (Thai Franchise Towards New 
Frontiers) โดยผลลัพธุ์จากการดำาเนินโครงการต่ิาง ๆ  
สง่ผลให้้ผู้ป็ระกอบการท่ี่�เข้ารว่ม่โครงการสาม่ารถส่งออก
ได้ห้ร้อส่งออกได้เพิ�ม่ข่�นร้อยละ 12.02 สูงกว่าเป้็าห้ม่าย 
ท่ี่�ตัิ�งไว้ท่ี่�รอ้ยละ 10 [former FS16]

• รว่ม่กับมู่ลนิธุริว่ม่ด้วยชื้ว่ยกันสำาน่กรกับา้นเกิด จัดโครงการ
ป็ระกวดเกษติรกรสำาน่กรกับา้นเกิด ป็ระจำาปี็ 2563 ภายใต้ิ
แนวคิด “การเกษติรเพ้�อการสง่ออก” คัดเล้อกเกษติรกร
สำาน่กรกับา้นเกิดท่ี่�โดดเด่นด้านการสง่ออก จำานวน 10 ราย 
(จาก 100 ราย) โดย EXAC ให้้การสนบัสนุนต่ิอติาม่ห้ลักการ 
บ่ม่เพาะ ต่ิอยอด และสร้างโอกาส เพ้�อชื้่วยให้้เกษติรกร
สาม่ารถสง่ออกได้เพิ�ม่ข่�นอยา่งยั�งย้น

• จัดให้้ม่่บริการข่าวสารท่ี่�เป็็นป็ระโยชื้น์แก่ผู้ป็ระกอบการ
ไที่ย ทัี่�งในด้านเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุี่นระห้ว่าง
ป็ระเที่ศ บที่วิเคราะห์้สถานการณ์์การค้าการลงทีุ่นโลก
และผลกระที่บต่ิอผู้ป็ระกอบการไที่ย บที่สัม่ภาษณ์ ์
ผู้ป็ระกอบการท่ี่�ป็ระสบความ่สำาเรจ็ในการที่ำาธุุรกิจการค้า
และการลงที่นุ ติลอดจนขา่วความ่เคล้�อนไห้วและกิจกรรม่
ของ ธุสน. ในรูป็แบบวารสารอิเล็กที่รอนิกส์รายเด้อน 
“EXIM E-NEWS” ส่งให้้แก่สม่าชื้ิก ป็ระกอบด้วย ลูกค้า  
ผู้ป็ระกอบการ สม่าชิื้กสภาอุติสาห้กรรม่แห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย 
สม่าชื้กิห้อการค้าไที่ยและสภาห้อการค้าแห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย 
และผู้สนใจทัี่�วไป็ที่างอ่เม่ล ซึ่่�ง ณ์ สิ�นปี็ 2563 ม่่สม่าชื้ิก 
ทัี่�งสิ�น 18,925 คน [former FS16]

ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

• ป็รบัป็รุงกระบวนการในการออกแบบวิธุก่ารเรย่นรูแ้ละพฒันา
ห้ลักสูติรสำาห้รบัผู้ป็ระกอบการกลุ่ม่เป้็าห้ม่ายแต่ิละกลุ่ม่ โดย

- เ ก็บข้อมู่ลความ่ต้ิองการ ปั็ญห้าและอุป็สรรคจาก 
ผู้ป็ระกอบการกลุ่ม่เป้็าห้ม่ายเพิ�ม่เติิม่ โดยการสัม่ภาษณ์์

- ค้นห้าชื้่องว่าง (Gap) เพ้�อเป็ร่ยบเท่ี่ยบความ่ต้ิองการของ 
ผู้ป็ระกอบการกับการให้้ความ่รูต้ิาม่ห้ลักสูติรในปั็จจุบนั 

- ห้ า วิ ธุ่ ก า ร / เ ค ร้� อ ง ม้่ อ เ พ้� อ พั ฒ น า ผู้ ป็ ร ะ ก อ บ ก า ร 
(Methodologies & Tools) อาทิี่ การบ่ม่เพาะที่างธุุรกิจ 
(Business Incubation) การเชื้ิญโค้ชื้ซึ่่�งเป็็นบุคคลท่ี่�ม่่ 
ความ่รู้และป็ระสบการณ์ม์่าที่ำางานรว่ม่กันเป็็นกลุม่่ (Group 
Coaching) และการให้้คำาป็ร่กษาแนะนำาเร้�องใดเร้�องห้น่�ง
ซึ่่�งเป็็นความ่รูห้้รอ้ทัี่กษะเฉพาะ (Mentoring & Advisory)

• เพิ�ม่เติิม่ห้ลักสูติรความ่รู้ด้านกฎระเบ่ยบและม่าติรฐาน 
ท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับสิ�งแวดล้อม่ สงัคม่ และการกำากับดแูลกิจการท่ี่�ด่ 
(Environmental, Social and Governance: ESG)

แนำวท�งสำ�หรับปรับปรุงก�รดีำ�เนิำนำง�นำในำอนำ�ค์ต [103-3]

ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงการอบรมความรู้
สามารถส่งออกได้
หรือส่งออกได้เพ่ิมข้ึน

ให้บริการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ผ่านวารสารอิเล็กทรอนิกส์
รายเดือน “EXIM E-NEWS”

รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น
(SOE Award) ประเภท
“ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาดีเด่น
ด้านความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์”

ร้อยละ

12.02

18,925 คน

สมาชิก

• ได้รบัรางวัลรฐัวิสาห้กิจด่เด่น (SOE Award) ป็ระเภที่ “ความ่
รว่ม่ม้่อเพ้�อการพัฒนาด่เด่น ด้านความ่รว่ม่ม้่อเชื้งิยุที่ธุศาสติร”์ 
จากสำานักงานคณ์ะกรรม่การนโยบายรัฐวิสาห้กิจ (สคร.) 
กระที่รวงการคลัง
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โค์รงก�รอบรมหลักส้ตร Neo Exporter, Mid-Pro และ Hi Achiever

โค์รงสร��งศ้นำย์ุค์ว�มเป็นำเลิศดี��นำก�รค์��ข้อง ธสนำ.

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า (EXAC)

ส่วนบริหารเครือข่ายและ
ท่ีปรึกษาผู้ประกอบการ

ส่วนพัฒนาหลักสูตร
ความรู้เฉพาะทาง

ส่วนส่งเสริม
การตลาด

บริหารและสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์

พัฒนา
ผู้ประกอบการ

ให้ความรู้และเปน็
ท่ีปรึกษาด้านการค้า
ระหว่างประเทศ

พัฒนาหลักสูตร
ทางการเงิน

พัฒนาและวางแผน
การเรียนรู้

จัดการระบบ
จัดการการเรียนรู้

วิทยากรของ ธสน.

กิจกรรมส่งเสริม
การตลาด

ประสานงานและ
สนับสนุนกิจกรรม

บริการตอบข้อซักถาม
และสร้างความพึงพอใจ
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บ่มเพื่�ะ ต่อยุอดี สร��งโอก�ส

• Ad v i s o r y :  ก า ร ใ ห้้ คำา ป็ ร่ ก ษ า โ ด ย 
ผู้เชื้่�ยวชื้าญในด้านต่ิาง ๆ  อาทิี่ ด้านการเงิน 
ด้านการติลาด ด้านการผลิติ เพ้�อสง่เสรมิ่
ผู้ป็ระกอบการให้้ส่งออกได้อย่างแข็งแรง 
และม่่ความ่เส่�ยงติำาท่ี่�สุด ผ่านกิจกรรม่ 
และการให้้คำาป็ร่กษาท่ี่�จัดข่�นในป็ระเที่ศ 
และระบบออนไลน์

• Education: การให้้ความ่รู้ท่ี่�จำาเป็็นต่ิอการ
เริ�ม่ต้ินและขยายธุุรกิจการค้าระห้ว่าง
ป็ระเที่ศ อาทิี่ กลยุที่ธุ์การค้าระห้ว่าง
ป็ระเที่ศ การติลาด การบริห้ารเงินในธุุรกิจ
สง่ออก การจัดเติรย่ม่เอกสารส่งออก และ
การพฒันาผลิติภัณ์ฑ์์ให้ม่ ่ๆ สูต่ิลาดสากล 
โดย EXAC จะจัดกิจกรรม่สัม่ม่นา 
เชื้ิงป็ฏิิบัติิการให้้ผู้ป็ระกอบการท่ี่�สนใจ
สาม่ารถเข้าร่วม่ได้ติลอดทัี่�งปี็โดยไม่่ม่่ 
ค่าใชื้จ่้าย

• Workshop: การป็ระชุื้ม่เชิื้งป็ฏิิบัติิการ 
เพ้�อให้้ผู้ป็ระกอบการได้รับป็ระสบการณ์์
จากการร่วม่ฝึกพัฒนาทัี่กษะ แลกเป็ล่�ยน
ความ่รู ้และการป็ฏิิบติัิจรงิในการป็ระกอบ
ธุุรกิจกับผู้เชื้่�ยวชื้าญและผู้ป็ระกอบการอ้�น
ในห้ลากห้ลายอุติสาห้กรรม่ นอกจากการ
ได้รับการพัฒนาข่ดความ่สาม่ารถแล้ว 
ยังเป็็นการสร้างเคร้อข่ายพันธุม่ิติรเพ้�อ
ต่ิอยอดการดำาเนินงานที่างธุุรกิจได้ในอ่ก
ที่างห้น่�ง

• Export Guru Sharing: การเสริม่สร้าง
ความ่รู้  ใ ห้้คำาป็ร่กษา แนะนำา  และ 
แลกเป็ล่�ยนความ่คิดเห็้นแก่ผู้ป็ระกอบการ
ในทุี่กมิ่ติิ โดยเชื้ิญผู้เชื้่�ยวชื้าญจากภาครัฐ
และเอกชื้นเขา้รว่ม่

• ให้คู่ำาปร่ึกำษาด้านบร่ิกำาร่แลืะผู้ลิืต้ภัณฑ์์
ที่างกำาร่เงิน: การให้้คำาป็ร่กษาแนะนำา 
เก่�ยวกับบริการและผลิติภัณ์ฑ์์ที่างการเงิน
ของ ธุสน. เพ้�อสนับสนุนการเริ�ม่ต้ินห้ร้อ
ขยายธุุรกิจ การลดความ่เส่�ยงในการเปิ็ด
ติลาดส่งออกให้ม่่ การส่งเสริม่ การขยาย
พันธุมิ่ติรที่างธุุรกิจทัี่�งในป็ระเที่ศและ 
ต่ิางป็ระเที่ศ

• กำาร่ส่ร่า้งสั่งคู่มผู้่้ส่�งออกำ: โดยผู้ส่งออกท่ี่�
ป็ระสบความ่สำาเร็จ และผู้ผ่านการอบรม่
จากศูนย์ EXAC ม่าแลกเป็ล่�ยนป็ระสบการณ์ ์
และเป็็นพ่�เล่�ยงผู้สง่ออกรุน่ให้ม่่

• Business Matching: การจับคู่ ธุุรกิจ
เป็็นการห้าพันธุม่ิติรเพ้� อชื้่วยส่งเสริม่ 
การค้าและการลงทีุ่นในต่ิางป็ระเที่ศให้้ 
ผู้ป็ระกอบการ โดยใช้ื้เคร้อข่ายของ
สำานักงานผู้แที่นในต่ิางป็ระเที่ศของ ธุสน. 
และห้น่วยงานพันธุมิ่ติรทัี่�งภาครัฐและ
เอกชื้น เป็็นผู้ป็ระสานความ่ร่วม่ม้่อผ่าน
กิจกรรม่ดังกล่าว

• Trade Exhibition, Trade Fair: การจัดงาน
แสดงสนิค้าทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศ 
โดยเชื้ิญผู้นำาเข้าจากแต่ิละป็ระเที่ศเข้า 
ร่วม่งาน และเปิ็ดโอกาสให้้ผู้ป็ระกอบการ
ได้นำาเสนอสนิค้าและแลกเป็ล่�ยนขอ้ม่ลูกับ
คู่ค้าท่ี่�สนใจ ซึ่่�งกิจกรรม่ดังกล่าวถ้อเป็็น
ปั็จจัยท่ี่�สำาคัญยิ�งต่ิอการสร้างผลสำาเร็จ 
ของที่กุกิจการ

• e-Trading: การสนับสนุนผู้ป็ระกอบการ
ให้้ก้าวเข้าสู่แพลติฟอร์ม่การค้าออนไลน์ 
(e-Trading) เพ้�อแสวงห้าลู่ที่างการที่ำา 
การค้ารูป็แบบให้ม่ใ่นระบบออนไลน์ทัี่�งการ
สง่ออกและนำาเขา้ ซึ่่�งจะสง่ผลให้้การขยาย
ติลาด เกิดต้ินที่นุติำาท่ี่�สดุในการดำาเนินงาน

• Event & Activities: การออกบูที่ใน 
งานแสดงสินค้าห้ร้องานอ่เวนท์ี่ต่ิาง ๆ  
เพ้� อป็ระชื้าสัม่พันธุ์ภาพลักษณ์์องค์กร  
และนำาเสนอกิจกรรม่และข้อมู่ลของ 
ผู้ป็ระกอบการ รวม่ทัี่� งการนำา เสนอ 
โป็รโม่ชื้ั�นพิเศษ บริการที่างการเงินของ 
ธุสน. ในแต่ิละชื้ว่งเวลาให้้แก่ผู้ป็ระกอบการ
ท่ี่�สนใจ ได้รบัโอกาสท่ี่�จะลดต้ินที่นุการเงิน 
และลดความ่เส่�ยงในการที่ำาธุุรกิจการค้า
ระห้ว่างป็ระเที่ศ

หลักก�ร “บ่มเพื่�ะ ต่อยุอดี และสร��งโอก�ส” ข้อง EXAC
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การม่ส่วัน้ร่วัมพััฒน้าชุมชน้และสังคม

นอกเห้น้อจากการให้้ความ่สำาคัญกับการดำาเนินงานด้านความ่รบัผิดชื้อบต่ิอสงัคม่ในกระบวนการ (CSR 
in Process) ให้้กับผู้ป็ระกอบการธุุรกิจส่งออก-นำาเข้า และลงทีุ่นภายในและต่ิางป็ระเที่ศ ทัี่�งผู้ป็ระกอบการ 
ขนาดให้ญ่และผู้ป็ระกอบการ SMEs แล้ว  ธุสน. ยงัให้้ความ่สำาคัญกับการดำาเนินงานด้านความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่
นอกกระบวนการ (CSR after Process) ให้้กับชุื้ม่ชื้น กลุ่ม่ผู้ด้อยโอกาสในสังคม่ (กลุ่ม่ผู้พกิาร/เด็กและเยาวชื้น/
ชุื้ม่ชื้นท่ี่�ด้อยโอกาส) ห้น่วยงานพันธุมิ่ติร รวม่ทัี่�งผู้ป็ระกอบการและสาธุารณ์ชื้นทัี่�วไป็ท่ี่�ต้ิองการการสนับสนุน
จาก ธุสน. เพ้�อให้้เกิดการพัฒนายกระดับคุณ์ภาพชื้่วิติ สร้างความ่มั่�นคงที่างรายได้ท่ี่�นำาไป็สู่การพัฒนาให้้เกิด
ชุื้ม่ชื้นเข้ม่แข็ง

สง่เสรมิ่ สนับสนุน และพัฒนาให้้เกิดชุื้ม่ชื้น
เขม้่แขง็

เป้�หม�ยุ [103-2] ยุุทธศ�สตร์ดี��นำก�รพัื่ฒนำ�อยุ่�งยัุ�งยืุนำ [103-2]

ที่บที่วนและพัฒนากรอบการดำาเนินงานด้านสังคม่และ
สิ�งแวดล้อม่ให้้สอดคล้องกับม่าติรฐานและแนวป็ฏิิบติัิท่ี่�ด่
ทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศ
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ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2]

จัดที่ำาแผนเสริม่สร้างความ่เข้ม่แข็งของชุื้ม่ชื้นสำาคัญและผู้ม่่ส่วนได้ส่วนเส่ยเชิื้งยุที่ธุศาสติร์ของ ธุสน. โดยในปี็ 2563  
ได้กำาห้นดให้้ม่่ยุที่ธุศาสติรก์ารเสรมิ่สรา้งความ่เขม้่แขง็ของชุื้ม่ชื้นสำาคัญ (CSR after Process) ท่ี่�มุ่ง่ดำาเนนิการ 3 เร้�องห้ลัก  
ได้แก่ (1) การเสริม่สร้างความ่รู้และโอกาสเพ้�อเพิ�ม่ศักยภาพในการป็ระกอบอาชื้่พอย่างม่่ความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่  
(2) การสนับสนุนที่รัพยากรของ ธุสน. เพ้�อพัฒนาชุื้ม่ชื้นท่ี่�ขาดแคลนให้้ม่่คุณ์ภาพชื้วิ่ติท่ี่�ด่ข่�น และ (3) การพัฒนาชุื้ม่ชื้น
รว่ม่กับเครอ้ขา่ยพนัธุมิ่ติรภาครฐัและเอกชื้นทัี่�งในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศ

ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

• โค์รงก�ร EXIM-FORDEC เป็็นโครงการชื้ว่ยเห้ล้อเด็กและเยาวชื้นในครอบครวั
ผู้ด้อยโอกาส ให้้ได้รบัโอกาสที่างการศ่กษาเพ้�อการป็ระกอบอาชื้พ่ พ่�งพาตินเองได้ 
และเป็็นพลเม้่องท่ี่�ม่่คุณ์ภาพ ผ่านมู่ลนิธุิเพ้�อการฟื� นฟูพัฒนาเด็กและครอบครัว 
(The Foundation for Rehabilitation & Development of Children and Family: 
FORDEC) อยา่งต่ิอเน้�องตัิ�งแต่ิปี็ 2542 ถ่งปั็จจุบนั โดยบรจิาคเงินผ่านการหั้กบัญชื้่
เงินเด้อนของผู้บริห้ารและพนักงาน ธุสน. ติาม่ความ่สมั่ครใจ รวม่ถ่งบริจาคเงิน 
ในนาม่ ธุสน. เพ้�อสนับสนุนการศ่กษาของเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และม่อบที่นุ
การศ่กษาระดับอาชื้่วศ่กษาให้้แก่เยาวชื้นผู้ด้อยโอกาสในอุป็การะของมู่ลนิธุิฯ  
โดยในปี็ 2563 ธุสน. ได้ม่อบที่นุการศ่กษาให้้แก่เยาวชื้นผู้ด้อยโอกาสจำานวน 5 ที่นุ 
รวม่เป็็นเงิน 100,000 บาที่ รวม่ทัี่�งสนับสนุนค่าอาห้ารและอุป็กรณ์ก์ารศ่กษาแก่
เด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของมู่ลนิธุิฯ จำานวน 100,000 บาที่ ทัี่�งน่� ตัิ�งแต่ิปี็ 
2562-2563 ธุสน. ได้สนับสนุนที่นุการศ่กษาให้้เยาวชื้นได้รบัโอกาสที่างการศ่กษา
ในระดับอาชื้ว่ศ่กษารวม่ 6 คน โดยผู้รบัที่นุสาม่ารถศ่กษาจนจบปี็การศ่กษา และ
ศ่กษาต่ิอในระดับท่ี่�สงูข่�นได้ 100%

มอบทุนำก�รศึกษ� 
ระดัีบอ�ชีิวศึกษ� 
ให�แก่เยุ�วชินำผู้้�ดี�อยุโอก�ส 
จัำ�นำวนำ 5 ทุนำ รวม 

100,000 บ�ท

สนัำบสนุำนำค่์�อ�ห�รและ
อุปกรณ์ก�รศึกษ� 
แก่เด็ีกเล็กในำศ้นำย์ุพัื่ฒนำ�
เด็ีกเล็กข้องม้ลนิำธิฯ 
จัำ�นำวนำ 

100,000 บ�ท
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ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

• โค์รงก�รทุนำชีิวิต เป็็นโครงการสนับสนุนผู้พกิารที่างกายภาพห้รอ้ที่างการเคล้�อนไห้ว 
ผ่านมู่ลนิธุสิง่เสริม่และพัฒนาคนพิการ จังห้วัดนนที่บุร่ โดยดำาเนินโครงการม่าอยา่ง
ต่ิอเน้�องตัิ�งแต่ิปี็ 2555 จนถ่งปั็จจุบนั ให้้ได้รบัโอกาสที่างการศ่กษาด้านคอม่พวิเติอร์
เพ้�อการป็ระกอบอาชื้่พ ป็ระกอบด้วยห้ลักสูติรคอม่พิวเติอร์สำานักงานและห้ลักสูติร
คอม่พวิเติอรก์ราฟกิ รวม่ถ่งการพัฒนาสถานท่ี่�และสิ�งอำานวยความ่สะดวกแก่ผู้พกิาร
ท่ี่�เขา้รบัการอบรม่และพำานักอยูท่่ี่�มู่ลนิธุฯิ โดยในปี็ 2563 ธุสน. ได้ม่อบที่นุการศ่กษา
ให้้แก่ผู้พกิารจำานวน 10 ที่นุ รวม่เป็็นเงิน 300,000 บาที่ รวม่ทัี่�งสนับสนุนการป็รบัป็รุง
กันสาดอาคารเรย่นจำานวน 200,000 บาที่ ทัี่�งน่� ตัิ�งแต่ิปี็ 2555-2563 ธุสน. ได้สนับสนุน
ทีุ่นการศ่กษาแก่ผู้พิการในโครงการทีุ่นชื้่วิติรวม่ 80 คน โดยผู้รับทีุ่นสาม่ารถศ่กษา 
จนจบห้ลักสูติร และป็ระกอบอาช่ื้พเล่�ยงดูตินเองและครอบครัวได้ ห้ร้อศ่กษาต่ิอ 
ในระดับท่ี่�สงูข่�นได้ 100%

• โค์รงก�ร EXIM รักษ์ดิีนำโลก โดยรว่ม่กับกลุม่่บริษัที่ไที่ยอ่สเทิี่รน์ กรุป๊็ โฮ่ลดิ�งส ์
จำากัด (TEGH) ซึ่่�งเป็็นลูกค้าของ ธุสน. ท่ี่�ป็ระกอบธุุรกิจแป็รรูป็สินค้ายางพารา  
ซึ่่�งเป็็นสินค้าเกษติรสำาคัญของไที่ย โดยจัดให้้ม่่โครงการยกระดับสวนยางพาราไที่ย
ให้้ได้ม่าติรฐานโลก Forest Stewardship Council (FSC) อันเป็็นม่าติรฐานท่ี่� 
ได้รับการยอม่รับจากผู้ซึ่้�อในติลาดโลก เน้�องจากผลิติภัณ์ฑ์์ท่ี่�ได้รับฉลาก FSC  
ม่่มู่ลค่าสูงและม่่การติรวจสอบติลอดห้่วงโซึ่่อุป็ที่าน เพ้�อให้้ผู้บริโภคมั่�นใจได้ว่า 
เป็็นผลิติภัณ์ฑ์์ท่ี่�ม่าจากป่็าป็ลูกเชิื้งพาณิ์ชื้ย์ท่ี่� ม่่การบริห้ารจัดการอย่างม่่ 
ความ่รับผิดชื้อบต่ิอสังคม่ สาม่ารถป็กป็้องความ่สม่บูรณ์์ของระบบนิเวศ รักษา 
สิ�งแวดล้อม่ และม่่ระบบบริห้ารจัดการอย่างยั�งย้น โดยในป็ี 2563 ม่่พ้�นท่ี่� 
สวนยางพาราจำานวน 1,918 ไรข่องเกษติรกรจำานวนกว่า 60 ราย ใน 7 จังห้วัด
ภาคติะวันออกได้รับการรับรองม่าติรฐาน FSC ที่ำาให้้ผลผลิติยางพาราของ
เกษติรกรเป็็นสินค้าท่ี่�ม่่คุณ์ภาพสูงและสร้างรายได้เพิ�ม่ให้้กับเกษติรกรได้อย่าง
ยั�งยน้

โค์รงก�รทุนำชีิวิต
มอบทุนำก�รศึกษ� 
ให�แก่ผู้้�พิื่ก�ร 
จัำ�นำวนำ 10 ทุนำ รวม 

300,000 บ�ท
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• โค์รงก�ร EXIM ร่วมใจั ข้จััดีภัยุไข้�เลือดีออก โดยร่วม่กับสำานักงานเขติ
พญาไที่ กรุงเที่พม่ห้านคร จัดกิจกรรม่จิติอาสาเพ้�อเฉลิม่พระเก่ยรติิพระบาที่
สม่เด็จพระป็รเม่นที่รราม่าธุบิด่ ศรสิ่นที่รม่ห้าวชื้ริาลงกรณ์ ์พระวชื้ริเกล้าเจ้าอยูหั่้ว 
เน้�องในวโรกาสเฉลิม่พระชื้นม่พรรษา 28 กรกฎาคม่ 2563 เดินรณ์รงค์และม่อบ
ยาที่ากันยุง ที่รายอะเบที่ ให้้แก่ป็ระชื้าชื้นในพ้�นท่ี่� เพ้�อให้้ติระห้นักถ่งอันติราย
ของไข้เล้อดออก (Dengue Fever) และม่่สว่นรว่ม่ในการกำาจัดแห้ล่งเพาะพนัธุุ์
ยุงลายอันเป็็นพาห้ะของโรค และป้็องกันไม่่ให้้ยุงกัด ซึ่่�งเป็็นส่วนสำาคัญในการ
ควบคุม่การระบาดของไข้เล้อดออก เน้�องด้วยป็ระเที่ศไที่ยม่่รายงานการระบาด
ของโรคไข้เล้อดออกม่านานกว่า 60 ปี็ และยงัระบาดอยา่งต่ิอเน้�องในปี็ท่ี่�ผา่นม่า 
โดยอัติราผู้ป่็วยต่ิอจำานวนป็ระชื้ากรในพ้�นท่ี่�เขติพญาไที่ในชื้ว่งเด้อนม่ิถุนายน-
กรกฎาคม่ ซึ่่�งเป็็นชื้ว่งต้ินฤดฝูน สงูเป็็นอันดับ 1 ในกรุงเที่พฯ ทัี่�งน่�ภายใต้ิโครงการฯ  
ม่่คณ์ะกรรม่การ ผู้บริห้าร และพนักงาน ธุสน. ร่วม่กับจิติอาสาจากสำานักงาน
เขติพญาไที่ กรุงเที่พม่ห้านคร สถาน่ติำารวจนครบาลบางซึ่้�อ บริษัที่/สำานักงาน 
ผู้เชื้า่อาคารเอ็กซึ่มิ่ จำานวนกว่า 100 คน รว่ม่เดินรณ์รงค์ และสง่ผลให้้สาม่ารถ
ลดอัติราการเพิ�ม่ข่�นของจำานวนผู้ป่็วยไข้เล้อดออกในพ้�นท่ี่�เขติพญาไที่เม้่�อเท่ี่ยบ
กับเขติอ้�น ๆ ในกรุงเที่พฯ

ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

• โค์รงก�ร EXIM ร่วมใจัส้�ภัยุโค์วิดี เป็็นการรับม้่อกับการแพรร่ะบาดของ 
COVID-19 และผลกระที่บต่ิอชื้วิ่ติความ่เป็็นอยูข่องป็ระชื้าชื้นในสังคม่ ติลอด
จนการดำาเนินธุุรกิจของลกูค้าและผู้ป็ระกอบธุุรกิจสง่ออกและลงที่นุโดยทัี่�วไป็ 
โดยดำาเนินการครอบคลุม่ตัิ�งแต่ิการบริห้ารจัดการสภาพแวดล้อม่ภายใน
องค์กร ไป็จนถ่งการชื้่วยเห้ล้อ เย่ยวยา ลูกค้าและผู้ใชื้้บริการ ติลอดจน 
ชุื้ม่ชื้นสำาคัญของ ธุสน. ได้แก่ ผู้ป็ระกอบการในธุุรกิจส่งออก-นำาเข้า และ 
ผู้ป็ระกอบการลงที่นุในป็ระเที่ศและต่ิางป็ระเที่ศ รวม่ทัี่�งการดำาเนินกิจกรรม่ 
CSR นอกกระบวนการป็ฏิิบัติิงาน เพ้�อป็ระโยชื้น์ต่ิอสังคม่และป็ระเที่ศชื้าติิ 
เชื้น่ 

- การยกเว้นค่าเชื้่าพ้�นท่ี่�ให้้แก่ร้านค้าและร้านอาห้ารท่ี่�อาคารเอ็กซิึ่ม่  
เป็็นเวลา 3 เด้อน 

- จัดกิจกรรม่ระดม่ที่นุผู้บรหิ้ารและพนักงาน และเงินบริจาคสม่ที่บในนาม่
ธุนาคาร เพ้� อซึ่้� อเคร้� องม้่อแพที่ย์สำาห้รับรักษาและชื้่วยชื้่วิติผู้ป่็วย 
COVID-19 ผ่านคณ์ะแพที่ยศาสติร์โรงพยาบาลราม่าธุิบด่ จำานวน 
437,500 บาที่ 

- จัดที่ำาและสง่ม่อบห้น้ากาก Face Shield 5,000 ชื้ิ�น และนำาด้�ม่บรรจุขวด 
10,000 ขวด ให้้แก่บุคลากรที่างการแพที่ย์ในโรงพยาบาลและศูนยบ์ริการ
สาธุารณ์สุข และพนักงานท่ี่�ป็ฏิิบติัิงานในพ้�นท่ี่�เส่�ยงต่ิอการติิดเชื้้�อในสงักัด
กรุงเที่พม่ห้านคร 

รายงานความย่�งยืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำาเข้้าแห่่งประเทศไทย

114



ส่งเสริม่และสนับสนุนชุื้ม่ชื้นสำาคัญภายใต้ิโครงการท่ี่�ม่่อยู่อย่างต่ิอเน้�อง พร้อม่ทัี่�ง
ขยายผลของการสร้างให้้เกิดชุื้ม่ชื้นเข้ม่แข็งให้้ม่่การยกระดับผลกระที่บท่ี่�นำาไป็สู่
การพฒันาท่ี่�ยั�งย้น

แนำวท�งสำ�หรับปรับปรุงก�รดีำ�เนิำนำง�นำในำอนำ�ค์ต [103-3]

- สนับสนุนซึ่้�อห้น้ากาก Face Shield 2,000 ชื้ิ�น จากสภาอุติสาห้กรรม่แห่้งป็ระเที่ศไที่ย เพ้�อสม่ที่บรายได้ในการจัดซึ่้�อ
เคร้�องม้่อแพที่ย์ให้้โรงพยาบาลรัฐ และส่งม่อบ Face Shield ให้้แก่บุคลากรที่างการแพที่ย์และสาธุารณ์สุขใน 
สถานพยาบาลต่ิางจังห้วัด 

- สนับสนุนวิศวกรรม่สถานแห่้งป็ระเที่ศไที่ย ในพระบรม่ราชูื้ป็ถัม่ภ์ กรม่แพที่ย์ที่ห้ารบก และบริษัที่ อิติาเล่ยนไที่ย  
ด่เวล๊อป็เม่นต์ิ จำากัด (ม่ห้าชื้น) ผลิติตู้ิความ่ดันลบ (Negative Pressure Cabinet) จำานวน 10 ติู้ เพ้�อส่งม่อบให้้ 
โรงพยาบาลชุื้ม่ชื้นในต่ิางจังห้วัด

- จัดที่ำาและม่อบถุงยังชื้่พ ข้าวสาร อาห้ารแห้้ง เวชื้ภัณ์ฑ์์ และอุป็กรณ์์ป้็องกันการแพร่เชื้้�อไวรัสจำานวน 1,400 ถุง  
โดยอุดห้นุนสินค้าของลูกค้า ธุสน. และองค์กรการกุศล ส่งม่อบให้้แก่ป็ระชื้าชื้นผู้ม่่รายได้น้อยผ่านมู่ลนิธุิอาสา 
เพ้�อนพ่�ง (ภาฯ) ยาม่ยาก สภากาชื้าดไที่ย

- สนับสนุนซึ่้�ออุป็กรณ์์วัดอุณ์ห้ภูมิ่ร่างกาย เพ้�อคัดกรอง COVID-19 จำานวน 36 เคร้�อง ให้้แก่โรงเร่ยนในพ้�นท่ี่�อำาเภอ
ดอกคำาใต้ิ จังห้วัดพะเยา เป็็นต้ิน
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“มุ่งมั�น้ขับัเคลื�อน้การค้าการลงทุน้
ระหว่ัางประเทศ ส่้การพััฒน้าท่�ยั�งยืน้ 
ด้วัยกระบัวัน้การท่�เป็น้มิตรต่อชุมชน้ 
สังคมและสิ�งแวัดล้อม”
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การด้แลผู้ลกระทบั
ด้าน้สิ�งแวัดล้อม
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การบัริหารจัดการด้าน้สิ�งแวัดล้อม

ธุนาคารเพ้� อการส่งออกและนำาเข้าแห่้งป็ระเที่ศไที่ย (ธุสน.) ให้้ความ่สำาคัญกับสิ�งแวดล้อม่โดยเฉพาะการใช้ื้
ที่รัพยากรธุรรม่ชื้าติิท่ี่�ม่่อยู่จำากัด และปั็ญห้าสิ�งแวดล้อม่ท่ี่�เกิดจากการป็ระกอบกิจการห้ร้อกิจกรรม่เพ้�อป็ระโยชื้น์ที่างธุุรกิจ  
โดยใชื้้ที่รัพยากรธุรรม่ชื้าติิอย่างฟุ่ม่เฟือย การที่ำาลายระบบนิเวศที่างธุรรม่ชื้าติิ ติลอดจนการป็ล่อยม่ลพิษห้ร้อของเส่ย 
จากกระบวนการผลิติห้ร้อการป็ฏิิบัติิงาน ที่ำาให้้เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงสภาพภูม่ิอากาศ (Climate Changes) รวม่ถ่งม่ลภาวะ  
ท่ี่�ส่งผลกระที่บเชื้ิงลบต่ิอสุขภาพและความ่เป็็นอยู่ของทีุ่กชื้่วิติในโลก ปั็ญห้าสิ�งแวดล้อม่จ่งเป็็นป็ระเด็นสำาคัญท่ี่�ต้ิองม่่การ 
บรหิ้ารจัดการตัิ�งแต่ิระดับองค์กร ระดับป็ระเที่ศ และระดับสากล ธุสน. จ่งบรหิ้ารจัดการการใชื้ท้ี่รพัยากรอยา่งคุ้ม่ค่า พรอ้ม่ทัี่�ง
บริห้ารจัดการผลกระที่บท่ี่�เกิดข่�นห้ร้ออาจเกิดข่�นจากกิจกรรม่ต่ิาง ๆ ในการดำาเนินธุุรกิจของ ธุสน. ท่ี่�ส่งผลต่ิอชุื้ม่ชื้นและ 
สิ�งแวดล้อม่ [103-1] 

เป้�หม�ยุ [103-2] ยุุทธศ�สตร์ดี��นำก�รพัื่ฒนำ�อยุ่�งยัุ�งยืุนำ [103-2]

ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2]

ป้็องกันและลดผลกระที่บด้านสิ�งแวดล้อม่อันเกิดจาก
การดำาเนินธุุรกิจขององค์กร และบริห้ารจัดการให้้เกิด
การใชื้ท้ี่รพัยากรอยา่งม่่ป็ระสิที่ธุภิาพ

เสริม่สร้างระบบการบริห้ารความ่เส่�ยงด้านสังคม่และ 
สิ�งแวดล้อม่ ผนวกเป็็นสว่นห้น่�งของการบรหิ้ารความ่เส่�ยง
ทัี่�วทัี่�งองค์กร

• บรหิ้ารจัดการสิ�งแวดล้อม่ภายในอาคารสำานักงานให้ญแ่ละสาขาทัี่�วป็ระเที่ศ ให้้เป็็นไป็ติาม่กฎห้ม่าย กฎ ระเบ่ยบ ขอ้บังคับ 
และม่าติรฐานของห้น่วยงานกำากับดูแลด้านสิ�งแวดล้อม่ เชื้่น กรม่ควบคุม่ม่ลพิษ กระที่รวงที่รัพยากรธุรรม่ชื้าติิและ 
สิ�งแวดล้อม่ เป็็นต้ิน [102-11]

• กำาห้นดให้้ม่่คณ์ะที่ำางานด้านการพัฒนาอย่างยั�งย้น ที่ำาห้น้าท่ี่�ดำาเนินการร่วม่กับฝ่ายงานห้ร้อห้น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้อง  
เพ้�อจัดที่ำานโยบาย กลยุที่ธุ ์และแผนยุที่ธุศาสติรด้์านการพัฒนาอยา่งยั�งยน้ของ ธุสน. โดยกำาห้นดเป้็าห้ม่ายและตัิวชื้่�วัด
ด้านความ่ยั�งยน้ของ ธุสน. ติลอดจนดแูล ผลักดัน ติิดติาม่ และสรุป็ผลการดำาเนินงาน เพ้�อให้้การดำาเนินนโยบาย กลยุที่ธุ ์
แผนแม่บ่ที่ และแผนงานท่ี่�เก่�ยวข้องบรรลุเป้็าห้ม่ายการพฒันาอยา่งยั�งยน้ของ ธุสน.

• กำาห้นดให้้ม่่คณ์ะที่ำางานป็ฏิิบัติิการป็ระห้ยัดนำา ที่ำาห้น้าท่ี่�บริห้ารจัดการการใช้ื้นำาให้้เกิดป็ระสิที่ธุิภาพกำาห้นดแนวที่าง
อนุรกัษ์นำาและเผยแพรป่็ระชื้าสมั่พนัธุ ์ติรวจติิดติาม่ ป็ระเมิ่นผลการจัดการนำา และที่บที่วน วิเคราะห์้ แก้ไขระบบให้้เกิด
ป็ระสิที่ธุภิาพ
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• กำาห้นดผู้รับผิดชื้อบด้านการจัดการนำาเสย่ของ ธุสน. ซึ่่�งม่่
บที่บาที่ในการบริห้ารจัดการนำาเส่ยให้้เป็็นไป็ติาม่เกณ์ฑ์์
ม่าติรฐานของกรม่ควบคุม่ม่ลพิษ กระที่รวงที่รัพยากร 
ธุรรม่ชื้าติิและสิ�งแวดล้อม่ ควบคุม่ม่ลภาวะของการใชื้้นำา 
ท่ี่�เกิดจากกิจกรรม่ต่ิาง ๆ ของ ธุสน. ท่ี่�ส่งผลกระที่บต่ิอ 
สิ�งแวดล้อม่ ติรวจติิดติาม่ ป็ระเมิ่นผลการบำาบดันำาเสย่ และ
ที่บที่วน วิเคราะห์้ แก้ไขระบบให้้เกิดป็ระสิที่ธุภิาพ

ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

• คุณ์ภาพนำาเส่ยท่ี่�ผ่านการบำาบัดเป็็นไป็ติาม่ห้ลักเกณ์ฑ์์คุณ์ภาพนำาทิี่�ง 
ท่ี่�กรม่ควบคมุ่ม่ลพษิกำาห้นด และได้รบัรางวัล “อาคารราชื้การต้ินแบบ
ด้านการจัดการนำาเสย่” จากกรม่ควบคมุ่ม่ลพิษ กระที่รวงที่รพัยากร 
ธุรรม่ชื้าติิและสิ�งแวดล้อม่

• ผลติรวจวัดการใช้ื้ที่รพัยากร การป็ล่อยก๊าซึ่เรอ้นกระจก และของเสย่ 
ท่ี่�เก่�ยวขอ้งกับผลกระที่บด้านสิ�งแวดล้อม่ท่ี่�สำาคัญ (เฉพาะสำานักงานให้ญ)่ 
ได้แก่
- ป็ริม่าณ์การใชื้น้ำาป็ระป็า 41,480.00 ลกูบาศก์เม่ติร ลดลงรอ้ยละ 

5.82 เม้่�อเท่ี่ยบกับปี็ 2562

- ป็ริม่าณ์การใชื้้กระดาษรวม่ทีุ่กป็ระเภที่ 28,591.79 กิโลกรัม่ เพิ�ม่
ข่�นร้อยละ 0.47 เม้่�อเท่ี่ยบกับปี็ 2562

- ป็ริม่าณ์การป็ล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกรวม่ (ขอบเขติ 1, 2 และ 3) 
2,281.08 ตัินคาร์บอนไดออกไซึ่ด์เท่ี่ยบเท่ี่า เพิ�ม่ข่�นร้อยละ 4.76 
เม้่�อเท่ี่ยบกับปี็ 2562

- ป็ริม่าณ์ขยะทัี่�วไป็สง่กำาจัด 69,926.10 กิโลกรัม่*

- ป็ริม่าณ์ขยะอันติราย (ห้ลอดไฟเส้�อม่สภาพ) 146.00 กิโลกรัม่* 

ห้ม่ายเห้ติ ุ * เริ�ม่บนัท่ี่กขอ้มู่ลปี็แรก

• ติิดตัิ�งระบบบำาบัดนำาเส่ยภายในอาคารสำานักงานและ 
ติรวจวัดคุณ์ภาพนำาเส่ยท่ี่�ต้ิองผ่านห้ลักเกณ์ฑ์์คุณ์ภาพ 
นำาเสย่ติาม่ท่ี่�กรม่ควบคมุ่ม่ลพษิกำาห้นดเป็็นป็ระจำาที่กุวัน

• ม่่กระบวนการติิดติาม่และป็ระเมิ่นผลสำาเร็จของการ
ป็ระห้ยัดนำาติาม่แผนป็ฏิิบัติิงานท่ี่�กำาห้นดในอาคาร
สำานักงานให้ญ่  ซึ่่� งจะที่ำาให้้คณ์ะที่ำางานป็ฏิิบั ติิการ 
ป็ระห้ยัดนำารับที่ราบถ่งปั็ญห้า/อุป็สรรค และกำาห้นด
ม่าติรการเพ้�อป็รบัป็รุงแก้ไขได้อยา่งทัี่นท่ี่วงท่ี่

ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2]

การใช้น้ําประปา
41,480.00 ลูกบาศก์เมตร
ลดลงร้อยละ

5.82
การใช้กระดาษรวมทุกประเภท
28,591.79 กิโลกรัม
เพ่ิมข้ึนร้อยละ

0.47
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
2,281.08 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
เพ่ิมข้ึนร้อยละ

4.76
ขยะท่ัวไปส่งกําจัด
69,926.10 กิโลกรัม
ขยะอันตราย
146.00 กิโลกรัม 
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ติิดติาม่ ที่บที่วน และป็รบัป็รุงป็ระสทิี่ธุภิาพการดำาเนินงานเพ้�อให้้เกิดการใชื้ท้ี่รพัยากร
อยา่งป็ระห้ยดัและคุม้่ค่า ติลอดจนป้็องกันและลดผลกระที่บอันเกิดจากกิจกรรม่ต่ิาง ๆ  
ขององค์กรท่ี่�ม่่ต่ิอชุื้ม่ชื้นและสิ�งแวดล้อม่

แนำวท�งสำ�หรับปรับปรุงก�รดีำ�เนิำนำง�นำในำอนำ�ค์ต [103-3]

ก�รตรวจัวัดีและติดีต�มผู้ลกระทบดี��นำสิ�งแวดีล�อม (เฉพื่�ะสำ�นัำกง�นำใหญ่)

ร�ยุก�รตรวจัวัดี หน่ำวยุ 2561 2562 2563

กำาร่ใชื่น้ำาแลืะวัส่ดกุำร่ะดาษ

การใชื้น้ำาป็ระป็า (นำาป็ระป็า) ลกูบาศก์เม่ติร (m3) 39,086.40 44,041.00 41,480.00

ป็รมิ่าณ์การใชื้ก้ระดาษรวม่ที่กุป็ระเภที่ กิโลกรัม่ (kg) 34,880.00 28,459.24 28,591.79

กำาร่ปลื�อยก๊ำาซ่เร่อืนกำร่ะจูกำ

การป็ล่อยก๊าซึ่เรอ้นกระจกรวม่ 
(ขอบเขติ 1, 2 และ 3)(2)

ตัินคารบ์อนไดออกไซึ่ด์
เท่ี่ยบเท่ี่า (tCO2e)

1,986.86 2,177.45 2,281.08

ข้ยะแลืะข้องเส่ย่อันต้ร่าย

ป็รมิ่าณ์ขยะทัี่�วไป็สง่กำาจัด กิโลกรัม่ (kg) N/A N/A 69,926.10

ป็รมิ่าณ์ขยะอันติราย (ห้ลอดไฟเส้�อม่สภาพ) กิโลกรัม่ (kg) N/A N/A 146.00

ห้ม่ายเห้ติ ุ (1) ม่่การเก็บข้อมู่ลป็ริม่าณ์กระดาษในห้น่วยรม่่ จ่งคำานวณ์ค่าป็ระม่าณ์จากกระดาษ A4 70 แกรม่ 1 รม่่ (500 แผ่น ) นำาห้นักป็ระม่าณ์ 2,180 กรัม่
 (2) การป็ล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกที่างติรง (ขอบเขติ1) จากป็ริม่าณ์นำามั่นด่เซึ่ลจากการใช้ื้เคร้�องกำาเนิดไฟฟ้า (Generator) และเคร้�องสูบนำา 
  ดับเพลิง (Fire Pump) การที่ำาความ่เย็นท่ี่�เติิม่เข้าระบบป็รับอากาศ (R-134a) และนำามั่นเชื้้�อเพลิงจากการใช้ื้ยานพาห้นะ การป็ล่อย 
  ก๊าซึ่เรอ้นกระจกที่างอ้อม่ (ขอบเขติ 2) จากการใชื้พ้ลังงานไฟฟ้า และการป็ล่อยก๊าซึ่เรอ้นกระจกที่างอ้อม่อ้�น ๆ (ขอบเขติ 3) จากการใชื้ ้
  นำาป็ระป็า กระดาษ สารเคม่่กลุ่ม่คลอรน่สำาห้รบัสระว่ายนำา และการกำาจัดของเส่ยด้วยการฝังกลบ
 (3) การคำานวณ์ค่าการป็ล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจก ปี็ 2561-2562 ยังไม่่ม่่ค่าการป็ล่อยก๊าซึ่เร้อนกระจกจากการกำาจัดของเส่ยด้วยการฝังกลบ 
  เน้�องจากเริ�ม่บนัท่ี่กขอ้มู่ลปี็ 2563 เป็็นปี็แรก
 N/A ยังไม่ม่่่การเก็บข้อมู่ล

(1)

(3) (3)
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ก�รบริห�รจััดีก�ร [103-2]

การบัริโภคพัลังงาน้อย่างม่ประสิทธิภาพั

พลังงานถ้อเป็็นที่รพัยากรท่ี่�สำาคัญและจำาเป็็นต่ิอการพฒันาป็ระเที่ศทัี่�งในด้านการสนับสนุนกิจกรรม่ต่ิาง ๆ  ที่างเศรษฐกิจ 
การยกระดับคณุ์ภาพชื้วิ่ติและวิถ่ความ่เป็็นอยูข่องคนในสงัคม่ ซึ่่�งม่่ทิี่ศที่างและแนวโน้ม่ของพฤติิกรรม่การบรโิภคพลังงานเพิ�ม่
สงูข่�น ติาม่กระแสเที่คโนโลย่ท่ี่�กำาลังม่่บที่บาที่สำาคัญในการก้าวสูยุ่ควิถ่ป็กติิให้ม่ ่(New Normal) ห้ลังสถานการณ์ ์COVID-19 
ธุสน. จ่งให้้ความ่สำาคัญในการบรหิ้ารจัดการการบรโิภคพลังงานอยา่งม่่ป็ระสทิี่ธุภิาพเพ้�อให้้เกิดการป็ระห้ยดัและการอนุรกัษ์
พลังงานข่�นภายในองค์กร [103-1] 

 

เป้�หม�ยุ [103-2] ยุุทธศ�สตร์ดี��นำก�รพัื่ฒนำ�อยุ่�งยัุ�งยืุนำ [103-2]

สง่เสรมิ่และสนับสนุนให้้เกิดการบริโภคพลังงาน
ท่ี่�ม่่ป็ระสทิี่ธุภิาพภายในองค์กร

เสริม่สร้างระบบการบริห้ารความ่เส่�ยงด้านสังคม่และสิ�งแวดล้อม่ 
ผนวกเป็็นสว่นห้น่�งของการบรหิ้ารความ่เส่�ยงทัี่�วทัี่�งองค์กร

• กำาห้นดให้้ม่่คณ์ะกรรม่การจัดการพลังงาน ที่ำาห้น้าท่ี่�บรหิ้ารจัดการด้านการใชื้พ้ลังงานให้้เกิดป็ระสทิี่ธุภิาพ และเป็็นไป็
ติาม่พระราชื้บัญญัติิสง่เสริม่การอนุรกัษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพิ�ม่เติิม่ พ.ศ. 2550) กำาห้นดนโยบายอนุรกัษ์พลังงาน
และเผยแพร ่ป็ระชื้าสมั่พนัธุ ์กำาห้นดเป้็าห้ม่ายและแผนอนุรกัษ์พลังงาน รวม่ทัี่�งแผนฝึกอบรม่ ติรวจติิดติาม่ ป็ระเมิ่นผล
การจัดการพลังงาน และที่บที่วน วิเคราะห์้ แก้ไขระบบให้้เกิดป็ระสิที่ธุภิาพ

• กำาห้นดม่าติรการเพิ�ม่ป็ระสิที่ธุิภาพและลดการใช้ื้พลังงานภายในสถานท่ี่�ที่ำางาน อาทิี่ การติรวจสอบและบำารุงรักษา
อุป็กรณ์์ไฟฟ้าของอาคาร การติิดตัิ�งระบบติรวจจับความ่เคล้�อนไห้วเพ้�อปิ็ดและเปิ็ดไฟอัติโนมั่ติิ ทัี่�งในอาคารและ 
ลานจอดรถธุนาคารสำานักงานให้ญ ่เพ้�อลดการใชื้พ้ลังงานไฟฟา้
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ผู้ลก�รดีำ�เนิำนำง�นำที�สำ�คั์ญในำปี 2563 [103-3]

• ผลติรวจวัดป็รมิ่าณ์การใชื้พ้ลังงานในองค์กรท่ี่�สำาคัญ (เฉพาะสำานักงานให้ญ)่ ได้แก่
- ป็ริม่าณ์การใชื้พ้ลังงานเชื้้�อเพลิง 3,954.12 จิกะจูล ลดลงรอ้ยละ 4.30 เม้่�อเท่ี่ยบกับปี็ 2562

- ป็ริม่าณ์การใชื้พ้ลังงานไฟฟา้ 12,479.11 จิกะจูล เพิ�ม่ข่�นรอ้ยละ 0.11 เม้่�อเท่ี่ยบกับปี็ 2562

- ป็ริม่าณ์การใชื้พ้ลังงานรวม่ทัี่�งห้ม่ด  16,433.23 จิกะจูล ลดลงรอ้ยละ 0.99 เม้่�อเท่ี่ยบกับปี็ 2562 [302-1]

- สดัสว่นการใชื้พ้ลังงานจากนำามั่นเชื้้�อเพลิงต่ิอพนักงาน เท่ี่ากับ 4.96 จิกะจูลต่ิอคน ลดลงรอ้ยละ 2.94 เม้่�อเท่ี่ยบกับปี็ 
2562

- สดัสว่นการใชื้พ้ลังงานไฟฟา้ต่ิอพนักงาน เท่ี่ากับ 15.66 จิกะจูลต่ิอคน เพิ�ม่ข่�นรอ้ยละ 1.49 เม้่�อเท่ี่ยบกับปี็ 2562

- สัดส่วนการใช้ื้พลังงานรวม่ทัี่�งห้ม่ดต่ิอพนักงาน เท่ี่ากับ 20.62 จิกะจูลต่ิอคน เพิ�ม่ข่�นร้อยละ 0.39 เม้่�อเท่ี่ยบกับปี็  
2562 [302-3]

• ดำาเนินม่าติรการอนุรกัษ์พลังงาน ได้แก่ การบำารุงรักษาเคร้�องที่ำานำาเยน็ (Chiller) ขนาด 300 ตัิน จำานวน 3 เคร้�อง และ
การเป็ล่�ยนห้ลอดไฟฟา้ชื้นิด T8 เป็็นห้ลอดป็ระห้ยดัพลังงาน (LED) จำานวน 411 ห้ลอด สง่ผลให้้เกิดการป็ระห้ยดัพลังงาน
ได้ 63,859.38 กิโลวัติต์ิ-ชื้ั�วโม่ง/ปี็ [302-4] 

สำารวจและติรวจวัดการใช้ื้พลังงานขององค์กร ดำาเนินการที่บที่วน
และป็รับป็รุงม่าติรการในการอนุรกัษ์พลังงานให้้ม่่ป็ระสทิี่ธุภิาพ

แนำวท�งสำ�หรับปรับปรุงก�รดีำ�เนิำนำง�นำในำอนำ�ค์ต [103-3]

ลดลงร้อยละ

4.30
ลดลงร้อยละ

0.99

การใช้พลังงานเช้ือเพลิง
3,954.12 จิกะจูล

เพ่ิมข้ึนร้อยละ

0.11

เพ่ิมข้ึนร้อยละ

1.49

63,859.38 
กิโลวัตต์-ช่ัวโมง/ปี

ลดลงร้อยละ

2.94

การใช้พลังงานไฟฟา้
12,479.11 จิกะจูล

มาตรการอนุรักษ์พลังงาน
ส่งผลให้ประหยัดพลังงานได้

การใช้พลังงานรวมท้ังหมด
16,433.23 จิกะจูล

สัดส่วนการใช้พลังงานจาก
น้ํามันเช้ือเพลิงต่อพนักงาน
4.96 จิกะจูลต่อคน

สัดส่วนการใช้พลังงาน
ไฟฟา้ต่อพนักงาน
15.66 จิกะจูลต่อคน

เพ่ิมข้ึนร้อยละ

0.39

สัดส่วนการใช้พลังงาน
รวมท้ังหมดต่อพนักงาน
20.62 จิกะจูลต่อคน
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ปริมาณการใช้พัลังงาน้ใน้องค์กร (เฉพัาะสำานั้กงาน้ใหญ่) [302-1]

หน่วยุ : จิกะจูลื่

ก�รใชิ�พื่ลังง�นำในำองค์์กร
ปริม�ณก�รใชิ�พื่ลังง�นำ

2561 2562 2563
ปร่มิาณกำาร่ใชื่เ้ชืื่�อเพัลิืงไม�หมุนเวย่นทัี่�งหมด 

นำามั่นเชื้้�อเพลิง 3,845.44 4,131.98 3,954.12

ปร่มิาณกำาร่ใชื่พ้ัลัืงงานปร่ะเภที่ต้�าง ๆ 

การใชื้พ้ลังงานไฟฟา้ 11,588.40 12,465.68 12,479.11

กำาร่ใชื่พ้ัลัืงงานร่วมทัี่�งหมด 15,433.84 16,597.66 16,433.23

ห้ม่ายเห้ติ ุ - พลังงานไฟฟา้ 1 กิโลวัติต์ิ-ชื้ั�วโม่ง ม่่ค่าเท่ี่ากับ 0.00360 จิกะจูล และนำามั่นเชื้้�อเพลิง (เบนซึ่นิ) 1 ลิติร ม่่ค่าเท่ี่ากับ 0.03148 จิกะจูล  
  ขอ้มู่ลจากกรม่พฒันาพลังงานที่ดแที่นและอนุรกัษ์พลังงาน กระที่รวงพลังงาน
 - ป็รมิ่าณ์นำามั่นเชื้้�อเพลิงท่ี่�แสดงในติารางเป็็นผลรวม่ของนำามั่นเชื้้�อเพลิงชื้นิดเบนซึ่นิและด่เซึ่ลรวม่กัน ยงัไม่่ม่่การเก็บขอ้มู่ลแยกชื้นิด  
  แต่ิม่่สัดส่วนการใชื้้นำามั่นเชื้้�อเพลิงชื้นิดเบนซิึ่นม่ากกว่าชื้นิดด่เซึ่ลอย่างม่่นัยสำาคัญ จ่งใชื้้ตัิวแป็ลงค่าของนำามั่นเบนซิึ่นเป็็นตัิวแที่น 
  ในการคำานวณ์ห้าค่าพลังงานท่ี่�ใช้ื้

อัตราส่วัน้ควัามเข้มข้น้ของการใช้พัลังงาน้ (เฉพัาะสำาน้ักงาน้ใหญ่) [302-3]

หน่วยุ : จิกะจูลื่/ค์น
อัตร�ส่วนำค์ว�มเข้�มข้�นำข้องก�รใชิ�พื่ลังง�นำ 

(Energy Intensity Ratio) จัำ�แนำกต�มประเภทก�รใชิ�พื่ลังง�นำ 2561 2562 2563

สดัสว่นการใชื้พ้ลังงานจากนำามั่นเชื้้�อเพลิงต่ิอพนักงาน 5.14 5.11 4.96

สดัสว่นการใชื้พ้ลังงานไฟฟา้ต่ิอพนักงาน 15.49 15.43 15.66

สดัสว่นการใชื้พ้ลังงานรวม่ทัี่�งห้ม่ดต่ิอพนักงาน 20.63 20.54 20.62

ห้ม่ายเห้ติ ุ คำานวณ์จากป็รมิ่าณ์การใชื้พ้ลังงานติาม่ป็ระเภที่การใชื้พ้ลังงานต่ิอจำานวนพนกังานรวม่เฉพาะสำานักงานให้ญใ่นแต่ิละปี็ (จำานวนพนกังาน 
 รวม่เฉพาะสำานักงานให้ญใ่นปี็ 2561 ปี็ 2562 และปี็ 2563 ม่่จำานวน 748 คน 808 คน และ 797 คน ติาม่ลำาดับ)

ควัามริเริ�มใน้การลดการใช้พัลังงาน้ [302-4]

ม�ตรก�รอนุำรักษ์พื่ลังง�นำ ร�ยุละเอียุดีก�รดีำ�เนิำนำง�นำ ปริม�ณพื่ลังง�นำที�ลดีลง 
(กิโลวัตต์-ชัิ�วโมง/ปี)

การบำารุงรกัษาเคร้�องที่ำานำาเยน็ 
(Chiller) ขนาด 300 ตัิน

ดำาเนินการล้างที่ำาความ่สะอาดเคร้�องที่ำานำาเย็นทีุ่กปี็ 
โดยที่ำาความ่สะอาดท่ี่อควบแน่น (Condenser) และ 
ท่ี่อแลกเป็ล่�ยนความ่รอ้น (Evaporator) ของเคร้�องที่ำา
นำาเย็น จำานวน 3 เคร้�อง 

24,876.85 (1)

เป็ล่�ยนห้ลอดไฟฟลอูอเรสเซึ่นต์ิ 
ชื้นิด T8 ขนาด 36 วัติต์ิ พรอ้ม่
บัลลาสต์ิแกนเห้ล็ก เป็็นห้ลอด
ป็ระเภที่ป็ระห้ยัดพลังงาน (LED) 
ขนาด 14 วัติต์ิ

ดำาเนินการเป็ล่�ยนห้ลอดไฟฟ้าชื้นิด T8 ขนาด 36 วัติต์ิ
พรอ้ม่บลัลาสต์ิแกนเห้ล็ก เป็็นห้ลอดป็ระเภที่ป็ระห้ยัด
พลังงาน (LED) ขนาด 14 วัติต์ิ จำานวน 411 ห้ลอด  
โดยเป็ล่�ยนที่ดแที่นห้ลอดไฟฟ้าท่ี่�ชื้ำารุด บริเวณ์พ้�นท่ี่�
ที่ำาการของ ธุสน. สำานักงานให้ญ่

38,982.53 (2)

ห้ม่ายเห้ติ ุ (1) ป็ริม่าณ์ไฟฟ้าท่ี่�ป็ระห้ยัดได้ (กิโลวัติต์ิ-ชื้ั�วโม่ง/ป็ี) = ป็ริม่าณ์พลังงานไฟฟ้าท่ี่�ป็ระห้ยัดได้จริงจากการติรวจวัดรวม่ 3 เคร้�อง  
  (กิโลวัติต์ิ) X ชื้ั�วโม่งการใช้ื้งาน 11 ชื้ั�วโม่ง X สัดสว่นการเปิ็ดใชื้ง้านท่ี่� 60% X จำานวนวันใชื้ง้าน 247 วันต่ิอปี็
 (2) ป็ริม่าณ์ไฟฟ้าท่ี่�ป็ระห้ยัดได้ (กิโลวัติต์ิ-ชื้ั�วโม่ง/ปี็) = ป็ริม่าณ์พลังงานไฟฟ้าท่ี่�ป็ระห้ยัดได้จริงจากการเป็ล่�ยนชื้นิดของห้ลอดไฟฟ้า  
  จำานวน 411 ห้ลอด (กิโลวัติต์ิ) X ชื้ั�วโม่งการใช้ื้งาน 12 ชื้ั�วโม่ง X สดัสว่นการเปิ็ดใชื้ง้าน 100% X จำานวนวันท่ี่�ใชื้ง้าน 247 วันต่ิอปี็
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ท่�มาของรายงาน้ [102-48]

รายงานความ่ยั�งย้นป็ระจำาปี็ 2563 นับเป็็นฉบับท่ี่� 2 ต่ิอจากรายงานความ่ยั�งย้นป็ระจำาปี็ 2562 [102-51]  
ท่ี่� ธุสน. จัดที่ำาข่�นติาม่ม่าติรฐานการรายงานสากล GRI Standards เพ้�อเปิ็ดเผยผลการดำาเนินงานป็ระจำาปี็ของ
องค์กรในด้านเศรษฐกิจ สังคม่ และสิ�งแวดล้อม่ โดยม่่รอบการรายงานแบบรายปี็ [102-52] ตัิ�งแต่ิวันท่ี่� 1 ม่กราคม่  
ถ่ง 31 ธุนัวาคม่ 2563 [102-50] และใชื้้แนวที่างการรายงานติาม่ GRI Standards และกลุ่ม่ธุุรกิจการให้้บริการที่าง 
การเงิน (Financial Services: FS) ขององค์การแห้่งความ่ริเริ�ม่ว่าด้วยการรายงานสากล (Global Reporting 
Initiative: GRI) ติาม่เกณ์ฑ์์ระดับการเปิ็ดเผยข้อมู่ลแบบห้ลัก (Core Option) [102-54]

นอกจากน่� เพ้�อแสดงถ่งความ่มุ่่งมั่�นในการส่งเสริม่ให้้เกิดวัฒนธุรรม่ด้านสุขภาพ (Culture of Health)  
ข่�นในองค์กรเพ้�อรับม้่อต่ิอผลกระที่บด้านสุขภาพจากสถานการณ์ ์COVID-19 รวม่ถ่งการพฒันาอยา่งยั�งย้นในบรบิที่
สากล ธุนาคารเพ้�อการสง่ออกและนำาเข้าแห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย (ธุสน.) ได้เชื้้�อม่โยงการดำาเนินงานเขา้กับขอ้ป็ฏิิบติัิที่าง
ธุุรกิจด้านวัฒนธุรรม่สุขภาพ (Culture of Health Business Practices: COHBP) ท่ี่�ระบุไว้ในเอกสารกรอบวัฒนธุรรม่
สุขภาพสำาห้รับธุุรกิจ ห้ร้อ “The Culture of Health for Business (COH4B)  Framework” ซึ่่�ง GRI ได้ม่่การ 
เผยแพรไ่ว้เม้่�อเด้อนพฤษภาคม่ ปี็ 2563 และเป้็าห้ม่ายการพฒันาท่ี่�ยั�งยน้ 17 ขอ้ (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ขององค์การสห้ป็ระชื้าชื้าติิ (United Nations: UN) ม่าแสดงไว้ในรายงานฉบบัน่�ด้วย

ขอบัเขตของรายงาน้ [102-45]

การเปิ็ดเผยข้อมู่ลในรายงานฉบับน่� นำาเสนอข้อมู่ลผลการดำาเนินงานในปี็ 2563 ของทีุ่กห้น่วยป็ฏิิบัติิ 
ภายใต้ิสงักัดของ ธุสน. ครอบคลมุ่ที่กุสาขาท่ี่�ให้้บรกิารในป็ระเที่ศไที่ย จำานวน 9 สาขา ได้แก่ (1) สาขาบางนา-ติราด 
กม่. 3 (2) สาขาพระราม่ 2 (3) สาขาพระราม่ 4 (4) สาขาเสรไ่ที่ย (5) สาขารงัสติิ (6) สาขาขอนแก่น (7) สาขา
เช่ื้ยงให้ม่ ่(8) สาขาห้าดให้ญ ่และ (9) สาขาแห้ลม่ฉบงั รวม่ถ่งสำานักงานผู้แที่นในต่ิางป็ระเที่ศ จำานวน 3 แห่้ง ได้แก่ 
(1) สำานักงานผู้แที่นในย่างกุ้ง สาธุารณ์รัฐแห้่งสห้ภาพเม่่ยนม่า (2) สำานักงานผู้แที่นในเว่ยงจันที่น์ สาธุารณ์รัฐ
ป็ระชื้าธุปิ็ไติยป็ระชื้าชื้นลาว และ (3) สำานักงานผู้แที่นในพนม่เป็ญ ราชื้อาณ์าจักรกัม่พชูื้า

การให้ควัามเชื�อมั�น้ต่อรายงาน้ [102-56]

ธุสน. ได้ที่ำาการคัดเล้อก กลั�นกรอง และที่บที่วนเน้�อห้าสำาคัญอย่างรอบคอบและระมั่ดระวัง จากการ 
ดำาเนินงานร่วม่กันอย่างเป็็นขั�นติอนตัิ�งแต่ิฝ่ายพัฒนาความ่ยั�งย้นและส้�อสารองค์กรร่วม่กับฝ่ายงานท่ี่�เก่�ยวข้อง   
คณ์ะที่ำางานด้านการพฒันาอยา่งยั�งย้นของ ธุสน. สูผู้่บรหิ้ารระดับสงู และคณ์ะกรรม่การธุนาคารติาม่ลำาดับ [102-32] 

เพ้�อให้้เน้�อห้าและข้อมู่ลท่ี่�แสดงไว้ในรายงานฉบับน่� ม่่ความ่ครบถ้วน ถกูต้ิอง เชื้้�อถ้อได้ และสอดคล้องกับแนวที่าง
การรายงานสากลของ GRI

เก่�ยวักับัรายงาน้ฉบัับัน้่�
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การยกระดับัคุณภาพัของการจัดทำารายงาน้
ธุสน. เปิ็ดโอกาสให้้ผู้ม่่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุี่กกลุ่ม่สาม่ารถแสดงความ่คิดเห็้นเก่�ยวกับรายงานความ่ยั�งย้น 

ป็ระจำาปี็ได้ ผา่นที่างแบบสำารวจความ่คิดเห็้นผู้อ่าน (เอกสารแนบท้ี่ายเล่ม่รายงาน) โดยความ่คิดเห็้นดังกล่าว ธุสน. 
จะนำาม่าใช้ื้เป็็นข้อมู่ลในการพัฒนาและยกระดับการจัดที่ำารายงานความ่ยั�งยน้ของ ธุสน. ฉบับถัดไป็ เพ้�อให้้สอดคล้อง
กับความ่ต้ิองการและความ่คาดห้วังของผู้ม่่สว่นได้สว่นเสย่ท่ี่�เก่�ยวขอ้งต่ิอไป็

สอบัถามข้อม้ลเพิั�มเติมเก่�ยวักับัรายงาน้ [102-53]

ห้ากม่่ขอ้สงสยัห้รอ้ขอ้เสนอแนะเพิ�ม่เติิม่ กรุณ์าติิดต่ิอ
ฝ่ายพฒันาความ่ยั�งย้นและส้�อสารองค์กร
ธุนาคารเพ้�อการสง่ออกและนำาเขา้แห้ง่ป็ระเที่ศไที่ย (ธุสน.)
อาคารเอ็กซึ่มิ่ เลขท่ี่� 1193 ถนนพห้ลโยธุนิ แขวงพญาไที่ เขติพญาไที่ กรุงเที่พฯ 10400
อ่เม่ล eximSD@exim.go.th
โที่รศัพท์ี่ 0 2271 3700, 0 2278 0047, 0 2617 2111 ต่ิอ 4110-3

รายงานความ่ยั�งยน้ปี็ 2563 
บนเว็บไซึ่ต์ิ ธุสน.
www.exim.go.th
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GRI Standard Disclosure Page Number(s)
and/or URL(s)

Omission SDG/COH4B 
Linkage to 
Disclosure

Identified
Omission(s)

Reason(s) for 
Omission(s)

Explanation for 
Omission(s)

GRI 101: Foundation 2016
General Disclosures
GRI 102: General 
Disclosures 2016

102-1 Name of the 
organization 

10

102-2 Activities, brands, 
products, and services

13

102-3 Location of 
headquarters

10

102-4 Location of 
operations

12

102-5 Ownership and legal 
form

10

102-6 Markets served 12
102-7 Scale of organization 10, 12, 80
102-8 Information on 
employees and other 
workers

42, 97 SDG 8, SDG 10

COHBP 9
102-9 Supply chain 21-23
102-10 Significant changes 
to the organization and its 
supply chain

6, 12, 15

102-11 Precautionary 
principle or approach

75, 118

102-12 External initiatives 24-25
102-13 Membership of 
associations

24-25

102-14 Statement from 
senior decision-maker

4-6

102-16 Values, principles, 
standards, and norms of 
behavior

14, 24-26
https://www.exim.go.th/th/
About-Exim-Thailand/
Corporate-Governance/
Employee-Ethics.aspx

SDG 16

COHBP 1

102-18 Governance 
structure

15

102-19 Delegating 
authority

16-20

102-20 Executive-level 
responsibility for economic, 
environmental, and social 
topics

16-20

102-22 Composition of the 
highest governance body 
and its committees

16 SDG 5, SDG 16

102-23 Chair of the highest 
governance body

16 SDG 16

102-24 Nominating and 
selecting the highest 
governance body

16 SDG 5, SDG 16

102-26 Role of highest 
governance body in setting 
purpose, values, and 
strategy

https://www.exim.go.th/ 
th/About-Exim-Thailand/
About-us/Board-of-Directors/
Board-of-Directors.aspx

COHBP 1

102-27 Collective 
knowledge of highest 
governance body

16

GRI Content Index [102-55] 
This report has been prepared in accordance with the GRI Standards: Core option. [102-54]

For the Materiality Disclosures Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly presented and the references for 
Disclosures 102-40 to 102-49 align with appropriate sections in the body of the report.
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GRI Standard Disclosure Page Number(s)
and/or URL(s)

Omission SDG/COH4B 
Linkage to 
Disclosure

Identified
Omission(s)

Reason(s) for 
Omission(s)

Explanation for 
Omission(s)

General Disclosures
GRI 102: General 
Disclosures 2016

102-28 Evaluating the 
highest governance body’s 
performance

20 COHBP 1

102-30 Effectiveness of 
risk management 
processes

32-33

102-31 Review of 
economic, environmental, 
and social topics

32-33

102-32 Highest 
governance body’s role in 
sustainability reporting

124

102-40 List of stakeholder 
groups

58-60, 62-67

102-41 Collective 
bargaining agreements

93 SDG 8

COHBP 15
102-42 Identifying and 
selecting stakeholders

58 COHBP 15

102-43 Approach to 
stakeholder engagement

59-67 COHBP 15

102-44 Key topics and 
concerns raised

59-67 COHBP 15

102-45 Entities included in 
the consolidated financial 
statements

124

102-46 Defining report 
content and topic 
boundaries

68, 70-71

102-47 List of material 
topics

70

102-48 Restatements of 
information

124

102-49 Changes in 
reporting

69

102-50 Reporting period 124
102-51 Date of most recent 
report

124

102-52 Reporting cycle 124
102-53 Contact point for 
questions regarding the 
report

125

102-54 Claims of reporting 
in accordance with the GRI 
Standards

124, 126

102-55 GRI content index 126-131
102-56 External assurance 124

Material Topics
Economic Performance
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 74

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 34-41, 50-54, 56, 
74-75, 111-112

COHBP 1

103-3 Evaluation of the 
management approach

50-53, 76-77, 112-115

GRI 201:
Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed

80 SDG 8, SDG 9

COHBP 16
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GRI Standard Disclosure Page Number(s)
and/or URL(s)

Omission SDG/COH4B 
Linkage to 
Disclosure

Identified
Omission(s)

Reason(s) for 
Omission(s)

Explanation for 
Omission(s)

Anti-corruption
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

26, 54, 70-71

103-2 The management 
approach and its 
components

27-28, 31, 34-41, 54, 57
https://www.exim.go.th/th/
Complaints.aspx

103-3 Evaluation of the 
management approach

29

GRI 205:
Anti-corruption
2016

205-1 Operations 
assessed for risks related 
to corruption 

28-29 SDG 16

205-2 Communication 
and training about 
anti-corruption policies  
and procedures

30 SDG 16

205-3 Confirmed incidents 
of corruption and actions 
taken

29 SDG 16

Energy
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of  
the material topic and  
its boundary

54, 70-71, 121

103-2 The management 
approach and  
its components

31, 54, 56, 121

103-3 Evaluation of the 
management approach

122

GRI 302:
Energy 2016

302-1 Energy consumption 
within the organization

122-123 SDG 7, SDG 8, 
SDG 12, SDG 13

302-3 Energy intensity 122-123 SDG 7, SDG 8, 
SDG 12, SDG 13

302-4 Reduction of energy 
consumption

122-123 SDG 7, SDG 8, 
SDG 12, SDG 13

Employment
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 92

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 54, 57, 92-94

103-3 Evaluation of the 
management approach

95-96

GRI 401:
Employment 2016

401-1 New employee hires 
and employee turnover

95, 98 SDG 5, SDG 8, 
SDG 10

COHBP 10
401-2 Benefits provided to 
full-time employees that 
are not provided to 
temporary or part-time 
employees

98-99 SDG 3, SDG 5, 
SDG 8

COHBP 5, 
COHBP 6

Occupational Health and Safety
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 102

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 42, 54, 57, 102-104

103-3 Evaluation of the 
management approach

105
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GRI Standard Disclosure Page Number(s)
and/or URL(s)

Omission SDG/COH4B 
Linkage to 
Disclosure

Identified
Omission(s)

Reason(s) for 
Omission(s)

Explanation for 
Omission(s)

GRI 403:
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health 
and safety management 
system

103 SDG 8

COHBP 12
403-2 Hazard 
identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

103 SDG 3, SDG 8

COHBP 12

403-3 Occupational health 
services

104 SDG 3, SDG 8

COHBP 4, 
COHBP 12

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety

103 SDG 8, SDG 16

COHBP 12,
COHBP 15

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety

103 SDG 8

COHBP 12

403-6 Promotion of worker 
health

104 SDG 3

COHBP 4,
COHBP 6,
COHBP 12

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships

103 SDG 8

COHBP 12

403-8 Workers covered by 
an occupational health and 
safety management 
system

105 SDG 8

COHBP 12

403-9 Work-related injuries 105 SDG 3, SDG 8, 
SDG 16

COHBP 12

Training and Education

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 92

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 54, 57, 92-94

103-3 Evaluation of the 
management approach

95-96

GRI 404:
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of 
training per year per 
employee

95, 100 SDG 4, SDG 5, 
SDG 8, SDG 10

COHBP 15

404-2 Programs for 
upgrading employee skills 
and transition assistance 
programs

94, 100-101 SDG 8

404-3 Percentage of 
employees receiving 
regular performance and 
career development 
reviews

95 SDG 5, SDG 8, 
SDG 10

COHBP 15
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GRI Standard Disclosure Page Number(s)
and/or URL(s)

Omission SDG/COH4B 
Linkage to 
Disclosure

Identified
Omission(s)

Reason(s) for 
Omission(s)

Explanation for 
Omission(s)

Marketing and Labeling

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 74, 106

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 34-41, 50-54, 56-57, 
74-75, 106-107

103-3 Evaluation of the 
management approach

50-53, 76-77, 108

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-2 Incidents of 
non-compliance 
concerning product and 
service information and 
labeling

77 SDG 16

COHBP 3

417-3 Incidents of 
non-compliance 
concerning marketing 
communications

77 SDG 16

COHBP 3

Financial Services 
(FS)-Specific 
Information 
Disclosure of 
Financial Services 
Sector according 
to GRI

Policies for the fair design 
and sale of financial 
products and services 
(former FS15) 

26, 74, 78 SDG10

Initiatives to enhance 
financial literacy by type of 
beneficiary (former FS16)

108 SDG 1, SDG 8, 
SDG 10

COHBP 8

Customer Privacy

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 84

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 34-41, 53-54, 57, 84-85

103-3 Evaluation of the 
management approach

85

GRI 418:
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data

85 SDG 16

Socioeconomic Compliance

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 74

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 34-41, 54, 56, 74-75

103-3 Evaluation of the 
management approach

77

GRI 419:
Socioeconomic 
Compliance 2016

419-1 Non-compliance 
with laws and regulations 
in the social and economic 
area

77 SDG 16
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GRI Standard Disclosure Page Number(s)
and/or URL(s)

Omission SDG/COH4B 
Linkage to 
Disclosure

Identified
Omission(s)

Reason(s) for 
Omission(s)

Explanation for 
Omission(s)

Product Portfolio

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 74

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 34-41, 50-53, 54, 56, 
74-75

103-3 Evaluation of the 
management approach

50-53, 76-77

Financial Services 
(FS)-Specific 
Information 
Disclosure of 
Financial Services 
Sector according 
to GRI

Procedures for assessing 
and screening 
environmental and social 
risks in business lines 
(former FS2) 

74-75, 79 SDG 10

FS6 Percentage of the 
portfolio for business lines 
by specific region, size 
(e.g. Micro/SME/Large) 
and by sector

80-82 SDG 1, SDG 8, 
SDG 9

FS8 Monetary value of 
products and services 
designed to deliver a 
specific environmental 
benefit for each business 
line broken down by 
purpose 

77, 83

Information Technology and Cyber Security

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 86

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 34-41, 52-54, 57, 86-87

103-3 Evaluation of the 
management approach

52, 88
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1. ขอ้มู่ลพ้�นฐานสว่นบุคคล

เพศ   ชื้าย  ห้ญงิ

อายุ   ติำากว่า 30 ปี็  30-50 ปี็   ม่ากกว่า 50 ปี็

 อาชื้พ่ กรุณ์าระบุ .............................................................................................................................................................................................

2. ในฐานะผู้อ่าน กรุณ์าระบุว่าท่ี่านอ่านจากมุ่ม่ม่องไห้น

 ลกูค้า   พนักงาน  ห้นว่ยงานกำากับดแูล  สถาบนัการศ่กษา/ห้นว่ยงานวิจัย  ป็ระชื้าชื้นทัี่�วไป็

 ผู้ป็ระกอบการ   ห้นว่ยงานราชื้การ  สถาบนัการเงินอ้�น ๆ   อ้�น ๆ กรุณ์าระบุ..........................................................................

3. ท่ี่านได้รบั/อ่านรายงานความ่ยั�งยน้ของ ธุสน. จากท่ี่�ใดบา้ง

 เว็บไซึ่ต์ิ www.exim.go.th   พนักงานธุนาคาร

 สำานักงาน/สาขาของธุนาคาร  อ้�น ๆ กรุณ์าระบุ....................................................................................................................

4. วัติถปุ็ระสงค์ในการอ่านรายงานความ่ยั�งยน้ของ ธุสน. ฉบบัน่�

 เพ้�อที่ำาความ่รูจั้กธุนาคาร  เพ้�อห้าขอ้มู่ลป็ระกอบการตัิดสินใจใชื้บ้รกิารของ ธุสน.

 เพ้�อศ่กษาโครงการท่ี่�เป็็นป็ระโยชื้น์ต่ิอสงัคม่และสิ�งแวดล้อม่  เพ้�อการวิจัยและศ่กษาแนวที่างการดำาเนินงานด้านความ่ยั�งยน้

 อ้�น ๆ กรุณ์าระบุ..........................................................................................................................................................................................

5. ท่ี่านคิดอยา่งไรกับรายงานความ่ยั�งยน้ของ ธุสน. ฉบบัน่�

ความ่สม่บูรณ์ข์องเน้�อห้ารายงานฯ ครอบคลมุ่ป็ระเด็นสำาคัญท่ี่�ท่ี่านให้้ความ่สนใจ  ม่าก   ป็านกลาง   น้อย

ความ่สวยงาม่ของการออกแบบรูป็เล่ม่   ม่าก  ป็านกลาง   น้อย

ความ่นา่สนใจของเน้�อห้ารายงานและรูป็แบบการนำาเสนอ   ม่าก   ป็านกลาง  น้อย

ความ่ชื้ดัเจนของเน้�อห้า เขา้ใจง่าย ไม่ส่บัสน   ม่าก  ป็านกลาง   น้อย

ความ่พง่พอใจต่ิอการรายงานในภาพรวม่   ม่าก  ป็านกลาง   น้อย

6. ท่ี่านคิดว่าเน้�อห้าของรายงานความ่ยั�งยน้เร้�องใด ท่ี่�ท่ี่านให้้ความ่สนใจม่ากท่ี่�สดุ

 เก่�ยวกับ ธุสน.  การพฒันาองค์กรสูค่วาม่ยั�งยน้  การพฒันาผลิติภัณ์ฑ์์และบริการที่างการเงินอยา่งรบัผิดชื้อบ

 การสง่ม่อบคณุ์ค่าให้้กับผู้ม่่สว่นได้สว่นเสย่   การดแูลผลกระที่บด้านสิ�งแวดล้อม่

7. ท่ี่านคิดว่าเน้�อห้าของรายงานฯ ฉบบัน่� ได้กล่าวถ่งป็ระเด็นท่ี่�อยูใ่นความ่สนใจของท่ี่านครบถ้วนห้รอ้ไม่่

 ครบถ้วน  ไม่ค่รบถ้วน ต้ิองการให้้เพิ�ม่เติิม่

 (โป็รดระบุป็ระเด็นท่ี่�ท่ี่านให้้ความ่สนใจ และต้ิองการให้้นำาเสนอเพิ�ม่เติิม่ในรายงานความ่ยั�งยน้ของ ธุสน. ฉบบัถัดไป็) 

 .........................................................................................................................................................................................................................

8. ท่ี่านคิดว่า ธุสน. ควรพฒันาห้รอ้ป็รบัป็รุงการดำาเนินงานด้านความ่ยั�งยน้ในเร้�องใดเพิ�ม่เติิม่

 .........................................................................................................................................................................................................................

9. ขอ้คิดเห็้นห้รอ้ข้อเสนอแนะเพิ�ม่เติิม่อ้�น ๆ เพ้�อนำาไป็พฒันาการรายงานความ่ยั�งยน้ของ ธุสน. ต่ิอไป็

 .........................................................................................................................................................................................................................

ธุสน. ขอขอบคณุ์สำาห้รบัความ่รว่ม่ม้่อของท่ี่านเป็็นอยา่งสงู 
ขอ้มู่ลจากแบบสำารวจความ่คิดเห็้นของท่ี่านท่ี่�ม่่ต่ิอรายงานความ่ยั�งยน้ฉบบัน่� 

จะนำาม่าใชื้ใ้นการป็รบัป็รุงและพฒันาการจัดที่ำารายงานความ่ยั�งยน้ของ ธุสน. ให้้ด่ยิ�งข่�นต่ิอไป็

สแกนำ QR Code
เพืื่�อตอบแบบสำ�รวจั

แบับัสำารวัจควัามคิดเห็น้ผู้้้อ่าน้ 
รายงาน้ควัามยั�งยืน้ปี 2563 ของ ธสน้.
ขอความ่รว่ม่ม้่อจากท่ี่านในการติอบแบบสำารวจฯ โดยสแกน QR Code ห้รอ้สง่แบบสำารวจฯ น่�
กลับม่ายงั ธุสน. ติาม่ท่ี่�อยูท่่ี่�ป็รากฏิท้ี่ายเล่ม่ ห้รอ้อ่เม่ล eximSD@exim.go.th
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รายุงานฉบับนี�ใช้่กระดาษแลื่ะหม้ีกพิื่มีพ์ื่ 
ที�เปีน็มิีตรต่อสิ�งแวดล้ื่อมี



สํานักงานใหญ่ อาคารเอ็กซิม เลขท่ี ����
ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท
กรุงเทพฯ �����

รายงานความย่ังยืนป ี2563��������������
�����
	�������
��
	�
�����������
�������������������������������������


