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 สารจากประธานกรรมการ
และกรรมการผู้้�จัดการ [102-14]

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อ 
ภาคเศรษฐกิิจทั่่�วโลกเป็็นวงกว้้าง ไม่่เว้้นแม้้แต่่ในประเทศไทย ทำำ�ให้้เศรษฐกิิจโลกและเศรษฐกิิจของประเทศไทย
หดตััวสููงสุดุในรอบหลายปีี ซึ่่�งไม่่เพีียงทำำ�ให้้กิิจกรรมต่าง ๆ ทางธุุรกิิจต้้องหยุดชะงััก แต่่ยังัส่ง่ผลต่่อความปลอดภััย
ด้้านสุุขภาพ วิิถีีชีีวิตความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนและสัังคม ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีการปรัับตััวเพื่่�อความอยู่่�รอดให้้สามารถ 
เดิินหน้าต่่อไปได้้บนวิิถีีปกติิใหม่่ (New Normal) 

ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) เป็็นสถาบันัการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ ท่ี่�มีีภารกิิจ
สำำ�คัญในการบริหิารจััดการองค์์กรให้้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย รวมทั้้�งบริหิารจััดการ
ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและทัันท่่วงทีี

ในปีี 2563 ธสน. มีีการทบทวนยุุทธศาสตร์อ์งค์์กร เพื่่�อขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจตามวิสัยัทััศน์์ ภารกิิจ และรููปแบบ
ธุุรกิิจท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ให้้พร้้อมรัับมืือกัับปััจจััยภายในและภายนอกท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงและส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และตอบสนองต่่อนโยบายของรัฐั เพื่่�อขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศให้้เติิบโตบนพื้้�นฐานท่ี่�แข็ง็แกร่ง่อย่า่งยั่่�งยืืน 
โดย ธสน. มีีการดำำ�เนิินการท่ี่�สำำ�คัญผ่า่นยุุทธศาสตร์อ์งค์์กร 6 ยุุทธศาสตร์ ์ได้้แก่่ (1) เชื่่�อมไทย เชื่่�อมโลก ด้้วยการค้้า
และการลงทุุนระหว่างประเทศ (Internationalization) เช่่น การสนัับสนุุนการส่ง่ออกของไทยร่่วมกับภาคีีเครืือข่า่ย
พัันธมิตรทั้้�งภาครััฐและเอกชน อาทิิ สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์
การเกษตร สถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย กรมพัฒนาธุุรกิิจการค้้า และกระทรวงพาณิิชย์ 
(2) พััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานและภาคอุุตสาหกรรมของประเทศ (National Development) ร่่วมกับสมาคม 
ผู้้�ประกอบการระบบอััตโนมััติิและหุ่่�นยนต์์ไทย สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 
และสำำ�นักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน ให้้ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีการใช้้หุ่่�นยนต์์และระบบอััตโนมััติิ 
(Automation) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการผลิิตสอดรัับกัับ
นโยบายประเทศไทย 4.0 และการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน
และภาคอุุตสาหกรรมของประเทศ (3) ป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้าน
การค้้าและการลงทุนุไทยในต่่างประเทศ (Risk Protection) 
เช่่น เสริิมสร้้างความเข้้าใจด้้านการป้้องกัันความเสี่่�ยงแก่่ 
ผู้้�ประกอบการไทย ร่่วมกับสำำ�นักงานส่่งเสริิมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่่อม ธนาคารแห่่งประเทศไทย สมาคม
ธนาคารไทย สถาบัันธนาคารไทย และสถาบัันการเงิิน และ
ร่่วมมืือกัับองค์์กรรัับประกัันชั้้�นนำำ�ในต่่างประเทศ โดยการ 
ร่่วมประชุุมแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�  เพื่่� อหาแนวทางพััฒนา 
การให้้บริกิารประกัันด้้านการค้้าและการลงทุนุ (4) เป็็นกลไก
สำำ�คัญในระบบนิิเวศสนัับสนุุนการเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
การแข่ง่ขันัของผู้้�ประกอบการ (Ecosystem) โดยพััฒนาศัักยภาพการส่ง่ออกแก่่ผู้้�ประกอบการ ด้้วยการให้้ความรู้้�
แก่่ผู้้�ประกอบการ อาทิิ การเสริิมสร้้างความรู้้�ด้านการวางแผนและบริิหารธุุรกิิจส่่งออกให้้ผู้้�ประกอบการขนาดกลาง

“ในปี ี2563 ธสน. มีีการทบทวน
ยุุทธศาสตร์์องค์์กร เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจ
ตามวิสััยทัศน์์ ภารกิิจ และรููปแบบธุุรกิิจ 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ ให้้พร้อมรับมืือกัับปัจัจััยภายใน
และภายนอกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 
และส่่งผลต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
และตอบสนองต่่อนโยบายของรััฐ 
เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ 
ให้้เติิบโตบนพื้้�นฐานที่่�แข็็งแกร่่ง 
อย่่างยั่่�งยืืน”
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และขนาดย่อ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) 
การใช้ร้ะบบประเมินิความพร้อ้มด้านการส่ง่ออก (Thailand 
Export Readiness Assessment and Knowledge 
Management: TERAK) เพื่่�อเสนอแนะแนวทางการปรับัปรุง
ธุุรกิิจของผู้้�ส่่งออก การสร้้างแบรนด์์ การสร้้างมาตรฐาน
สิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ และ 
การปรัับปรุงประสิิทธิิภาพองค์์กร การนำำ�เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมมาปรับใช้้ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับธุุรกิิจ  
(5) ก้้าวเข้้าสู่่�ธนาคารดิิจิิทััล (Digitalization) เช่่น พััฒนา
ระบบงานหลักของธนาคาร (Core Banking) เพื่่�อให้้ธนาคาร
มีีระบบงานหลักรองรับัการปฏิิบัติัิงานด้้านสินิเชื่่�อ ด้้านเงิินฝาก 
และด้้านการค้้าระหว่างประเทศท่ี่�ทัันสมััย สอดคล้้องกัับ
ความต้องการทางธุุรกิิจในปััจจุุบันัและอนาคต และพัฒันา
ปรับัปรุงระบบสนัับสนุุนกระบวนการพิิจารณาอนุุมััติิสินิเชื่่�อ
และบริิหารลูกูค้้าสัมัพันธ์ ์(Loan Origination System and  
Customer Relationship Management: LOS & CRM)  
เพื่่�อรองรัับการบริหิารงานด้้านลูกูค้้าให้้สามารถอนุุมััติิวงเงิิน
สินิเชื่่�อท่ี่�เหมาะสมแก่่ผู้้�ประกอบการ SMEs ด้้วยระยะเวลา
ท่ี่�ลดลง รวมทั้้�งผู้้�ใช้้งานมีีความสะดวกในการใช้้งานระบบ
มากขึ้้�น และ (6) พัฒันาธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable 
Banking) เช่่น จััดอบรมและฝึึกปฏิิบัติัิให้้เกษตรกรชาวสวน
ยางพารา มีีการบริิหารจััดการเป็็นไปตามมาตรฐานสากล 
สร้้างรายได้้ให้้เกษตรกรได้้อย่่างยั่่�งยืืน ร่่วมกับลููกค้้าของ 
ธสน. เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� ธสน. ได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์เ์พื่่�อขัับเคลื่่�อน
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระยะ 10 ปีี (ปีี 2564-2573)  
ท่ี่�สำำ�คัญ 5 ยุุทธศาสตร์ ได้้แก่่ (1) การบริหิารจััดการการเงิิน
อย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนและ
สมดุลุระหว่างธุุรกิิจของ ธสน. ระบบเศรษฐกิิจ สังัคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม (2) การเสริิมสร้า้งระบบการบริหิารความเสี่่�ยง
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่�งของ 
การบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร (3) การทบทวนและ
พััฒนากรอบการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้
สอดคล้้องกัับมาตรฐานและแนวปฏิิบัติัิท่ี่�ดีีทั้้�งในประเทศและ
ต่่างประเทศ (4) การพััฒนาผู้้�ประกอบการและผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่ว่นเสีีย เพื่่�อยกระดัับห่่วงโซ่คุุ่ณค่า และเพิ่่�มศักยภาพการ
เข้า้ถึึงบริกิารทางการเงิินและแหล่งเงิินทุนุของ ธสน. อย่า่ง
เท่่าเทีียม และ (5) การพััฒนาระบบการกำำ�กับดูแูลเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล การบริหิารจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่ ่และการจััดการ
นวััตกรรม เพื่่� อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�ใช้บ้ริกิารและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของ ธสน. 
โดยภายใต้้ยุุทธศาสตร์เหล่านี้้� ธสน. ให้้ความสำำ�คัญและ 
มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิินอย่่าง
รัับผิิดชอบ การส่่งมอบคุุณค่าให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
ตลอดจนการดูแูลผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

นายรัักษ์์ วรกิิจโภคาทร
กรรมการผู้้�จัดการ

นายสุุพัันธุ์์� มงคลสุุธีี
ประธานกรรมการ
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สำำ�หรัับทิิศทางในปีี 2564 ธสน. มุ่่�งเน้้นการพััฒนา
องค์์กรไปสู่่�ธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) 
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ 
(United Nations: UN) โดยส่ง่เสริมิและสนัับสนุุนการส่ง่ออก-
นำำ�เข้้า และการลงทุุนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศอย่่างมีี
ความรับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�
ทางสัังคม ด้้วยการยกระดัับขีีดความสามารถและให้้บริิการ
ทางการเงิินแก่่ผู้้�ประกอบการทุุกกลุ่่�ม ทุุกขนาด เพื่่�อให้้เป็็น
กำำ�ลังขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศ และตั้้�งเป้้าหมายยกระดัับ
องค์์กรให้้เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจชั้้�นนำำ�ระดัับภููมิิภาค 
(Regional Export Credit Agency) ภายในปีี 2565

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของ ธสน. ท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่� อ 
สร้้างและส่่งมอบคุุณค่าให้้เกิิดขึ้้�นทั้้�งต่่อองค์์กรและสัังคม  
ตามวิสัยัทััศน์์ “เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจชั้้�นนำำ�ระดัับโลก 

ท่ี่�อยู่่�เคีียงข้้างผู้้�ส่งออกและนัักลงทุุนไทย และเป็็นกลไกสำำ�คัญ
ในการขัับเคลื่่� อนยุุทธศาสตร์์การค้้าและการลงทุุนของ
ประเทศ” โดยมีีเป้้าหมายท่ี่�สำำ�คัญเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาอย่า่ง
ยั่่�งยืืน ในนามของคณะกรรมการธนาคาร คณะผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน ขอขอบคุุณลูกค้้า ผู้้�ประกอบการ หน่่วยงานกำำ�กับ
ดููแล หน่่วยงานพัันธมิตรทั้้�งภาครััฐและเอกชน ตลอดจนผู้้�มีี
ส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งทุกุท่่าน ท่ี่�ให้้การสนัับสนุุนและมีีส่ว่นร่ว่มสำำ�คัญ
ต่่อการขับัเคลื่่�อนงานและภารกิิจทั้้�งหมดให้้เกิิดขึ้้�น โดยข้อ้มููล
การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญทั้้�งหมดได้้ถูกูสรุุปรวบรวมและเปิดิเผย
ไว้้ในรายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. ปีี 2563 ฉบับันี้้� ซึ่่�งจััดทำำ� 
ขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงาน GRI Standards ขององค์์การ
แห่่งความริิเริ่่�มว่าด้้วยการรายงานสากล (Global Reporting 
Initiative: GRI) ทั้้�งนี้้� ธสน. ยัังคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาและ
ปรับัปรุงการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจไทยให้้เติิบโตอย่า่งเข้้มแข็็ง ตลอดจนส่ง่มอบคุุณค่า
อย่า่งยั่่�งยืืนสู่่�ชุมชนและสัังคมส่ว่นรวมต่อไป 

(นายรัักษ์์ วรกิิจโภคาทร)
กรรมการผู้้�จัดการ

(นายสุุพัันธุ์์� มงคลสุุธีี)
ประธานกรรมการ

กรรมการผู้้�จัดการ ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่เมื่่�อวัันท่ี่� 1 เมษายน 2564 [102-10]
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1

รางวััลแห่่งความสำำ�เร็็จและความภาคภููมิิใจปีี 2563

52 3 4 6

ประเภท “ผู้้�นำำ�องค์์กรดีีเด่่น” จากการบริิหารจััดการองค์์กรดีีเด่่นภายใต้้วิิสััยทััศน์์และ 
การนำำ�องค์์กรของนายพิิศิิษฐ์์ เสรีีวิวััฒนา กรรมการผู้้�จัดการ ทำำ�ให้้ผลประกอบการเติิบโต 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง นัับเป็็นกรรมการผู้้�จัดการ ธสน. คนแรกท่ี่�ได้้รับัรางวััลนี้้�

ประเภท “ความสามารถในการจััดการวิิกฤตโควิด-19 ดีีเด่่น” จากการท่ี่� ธสน. มีีการ
บริหิารความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ โดยเตรีียมความพร้อ้มและดำำ�เนิินการอย่า่งเป็็นระบบ รวมทั้้�ง
ได้้ออกมาตรการทางการเงิินเพื่่�อเยีียวยาและช่ว่ยเหลืือผู้้�ประกอบการท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจาก
วิิกฤตการณ์ท่์ี่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกูค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้
ส่ว่นเสีียอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

ประเภท “ความร่่วมมืือเพ่ื่�อการพััฒนาดีีเด่่น ด้้านความร่่วมมืือเชิิงยุุทธศาสตร์์”  
เป็็นความร่่วมมืือระหว่าง ธสน. กัับธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
และสถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย (วว.) ใน “โครงการส่่งเสริิม
ศัักยภาพและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SMEs)” ซึ่่�งทำำ�ให้้
ผู้้�ประกอบการภาคเกษตรของไทยเจรจาค้้าขายกัับประเทศคู่่�ค้าและส่ง่ออกได้้สำำ�เร็จ็

รางวัลัอาคารราชการต้้นแบบด้้านการจััดการน้ำำ��เสีีย ระดัับทอง จากกรมควบคุุมมลพิิษ 
กระทรวงทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

รางวััล Total Quality Management Best Practices 2020 หมวดการเอาใจใส่่
บุุคลากร จากมููลนิิธิสิ่ง่เสริมิทีีคิวเอ็็มในประเทศไทย

รางวััลการเตรีียมความพร้้อมดีีเด่่นในการปฏิิบััติิตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จากสำำ�นักงานปลัดกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

1

2

3

รางวััลรััฐวิิสาหกิิจดีีเด่่น (State-owned Enterprise Award: SOE Award) จากสำำ�นักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐัวิิสาหกิจ กระทรวงการคลััง 
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“เป็็นสถาบัันการเงิินเพื่่�อการพััฒนา 
ในการสร้้างโอกาสให้้ประชาชน
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนอย่่างทั่่�วถึง
ควบคู่่�กับการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
เพื่่�อสนัับสนุุนความเข้้มแข็็ง
ของเศรษฐกิิจฐานราก
พััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
ของประเทศ และลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ใน
สัังคม ภายใต้้การบริหารจััดการองค์์กร
ที่่�มั่่�นคง โปร่่งใส และยั่่�งยืืน
โดยการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรม
มาประยุุกต์์ใช้้ในการบริหารจััดการ
และให้้บริการทางการเงิิน”
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เก่ี่�ยวกับ ธสน.
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ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) [102-1] เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ซึ่่�งเป็็น 
หน่่วยงานรััฐวิิสาหกิจสาขาสถาบัันการเงิิน สัังกััดกระทรวงการคลััง [102-5]  จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิธนาคาร 
เพื่่�อการส่ง่ออกและนำำ�เข้า้แห่ง่ประเทศไทย (พ.ร.บ. ธสน.) พ.ศ. 2536 มีีผลบังัคัับใช้ต้ั้้�งแต่่วัันท่ี่� 7 กัันยายน 2536  
มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อประกอบธุุรกิิจอัันเป็็นการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการส่่งออก การนำำ�เข้้า และการลงทุุน ทั้้�งนี้้�  
เพื่่�อการพััฒนาประเทศ ด้้วยการให้้สินิเชื่่�อ การค้ำำ�ประกััน การรัับประกัันความเส่ี่�ยง หรืือการให้้บริิการจำำ�เป็็นอื่่�น ๆ  
ท่ี่�เอ้ื้�อต่่อการดำำ�เนิินการตามวัตถุปุระสงค์์

นอกจากเงิินเพิ่่�มทุุนท่ี่�ได้้รัับจากกระทรวงการคลัังเพื่่�อรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจในแต่่ละช่่วงเวลาแล้้ว ธสน. 
เป็็นองค์์กรท่ี่�พึ่่�งพาตนเองด้้านการเงิินด้้วยการระดมทุุนทั้้�งในรููปแบบการกู้้�ยืืมเงิินจากสถาบัันการเงิินทุุกประเภท
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ตลอดจนการออกตราสารทางการเงิินระยะสั้้�นและระยะยาวขายแก่่สถาบันัการเงิิน 
หน่ว่ยงานภาครััฐ และประชาชนทั่่�วไป เพื่่�อนำำ�มาใช้ใ้นการให้้สินิเชื่่�อแก่่ผู้้�ส่ง่ออกและนัักลงทุนุไทย กล่่าวโดยสรุุป 
ธสน. สามารถทำำ�ธุุรกิิจทุุกประเภทภายใต้้พันัธกิจตาม พ.ร.บ. ธสน. ได้้เช่น่เดีียวกัับธนาคารพาณิชิย์ ์ยกเว้้นเพีียง
การรับัฝากเงิินจากประชาชนทั่่�วไป 

ต่่อมาในปีี 2542 ได้้มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมวัตถุุประสงค์์ให้้ ธสน. สามารถสนัับสนุุนการลงทุุนทั้้�งในประเทศ 
และต่่างประเทศ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งเงิินตราต่่างประเทศได้้กว้้างขวางมากขึ้้�น และในปีี 2561 ธสน. มีีการประกาศใช้้ 
พ.ร.บ. ธสน. (ฉบัับท่ี่� 3) พ.ศ. 2561 เพื่่�อขยายขอบเขตการให้้บริิการประกัันความเสี่่�ยงทางการค้้าและการลงทุนุ 
ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการไทย เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการไทยท่ี่�มีีศักยภาพสามารถเข้้าไปรับงานหรืือ
ขยายฐานการค้้าการลงทุุนในต่่างประเทศได้้มากขึ้้�น และมีีการแก้้ไของค์์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร  
ให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

ปััจจุุบันั ธสน. มีีสำำ�นักงานใหญ่ต่ั้้�งอยู่่�ท่ี่�อาคารเอ็็กซิมิ เลขท่ี่� 1193 ถนนพหลโยธินิ แขวงพญาไท เขตพญาไท 
กรุุงเทพฯ 10400 [102-3] มีีพนัักงาน จำำ�นวน 883 คน (ณ 31 ธัันวาคม 2563) มีีสาขาให้้บริิการในประเทศไทย  
9 สาขา และสำำ�นักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ 3 แห่ง่ [102-7] เพื่่�อตอบสนองความต้องการลูกูค้้าผู้้�ประกอบธุุรกิิจการค้้า
และการลงทุนุทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการพัฒันาประเทศไทยและภููมิิภาคโดยรวม

ข้้อมููล ธสน.

10
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ก่่อตั้้�ง ธสน. ตาม พ.ร.บ. ธสน. พ.ศ. 2536 
เป็น็สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ 
เพ่ื่�อดููแลการให้้บริิการทางการเงิิน 
สนัับสนุุนการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ

ได้้รัับเงิินเพิ่่�มทุุน 4,000 ล้้านบาท สํําหรัับมาตรการ
เสริิมสภาพคล่่อง ออกมาตรการเสริิมสภาพคล่อง
เพ่ื่�อช่่วยพยุุงภาคการส่่งออกให้้สามารถเติิบโตไปได้้ 
ขณะที่่�ธนาคารพาณิิชย์ส่่วนใหญ่่หยุุดขยายสินเช่ื่�อ
หลัังประเทศไทยประสบวิิกฤตเศรษฐกิิจรุุนแรง

ได้้รัับเงิินเพิ่่�มทุุน 1,300 ล้้านบาท ให้้สามารถส่่งเสริิม
และสนัับสนุุนการส่่งออก การนํําเข้้า และการลงทุุน 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศได้้อย่่างกว้้างขวางยิ่่�งข้ึ้�น

ขัับเคลื่่�อนการปรัับเปล่ี่�ยนองค์์กร (Transformation) 
เริ่่�มปรับเปลี่่�ยนองค์์กรตามบทบาทและยุุทธศาสตร์์ใหม่่ 
เพ่ื่�อเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการขัับเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
และการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

ประกาศใช้้ พ.ร.บ. ธสน. (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2561
ขยายขอบอํํานาจในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
รัับประกัันความเสี่่�ยง เพ่ื่�อให้้ ธสน. สามารถ
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�ส่งออกและนัักลงทุุน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เปิิดดํําเนิินการอย่่างเป็็นทางการ เม่ื่�อวัันที่่� 
17 กุุมภาพัันธ์์ 2537 ด้้วยทุนประเดิิมจาก
กระทรวงการคลัง 2,500 ล้้านบาท

ประกาศใช้้ พ.ร.บ. ธสน. (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2542 
แก้้ไขเพิ่่�มเติิมวัตถุุประสงค์์และอำำ�นาจของ ธสน. 
ให้้สามารถสนัับสนุุนการลงทุุนไทยในต่่างประเทศ 
และการลงทุุนในประเทศที่่�ทํําให้้ประหยััดหรืือได้้มา
ซ่ึ่�งเงิินตราต่่างประเทศได้้อย่่างเต็็มที่่�

ได้้รัับเงิินเพิ่่�มทุุน 5,000 ล้้านบาท ภายใต้้ 
แผนปฏิิบััติิการไทยเข้้มแข็็ง สํําหรัับการ 
ให้้บริิการประกัันการส่่งออก เพ่ื่�อช่่วยสนัับสนุุน
นโยบายของรััฐบาลในการส่่งเสริิมการส่่งออก

ดํําเนิินงานตามแผนงาน/โครงการภายใต้้ 
แผนยุทธศาสตร์์ใหม่่ มุ่่�งไปสู่่�การเป็็นสถาบัันการเงิิน
เฉพาะกิิจชั้้�นนํําระดัับโลก ที่่�เป็น็กลไกสํําคััญในการ 
ขัับเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์์การค้้าและการลงทุุน 
ระหว่่างประเทศของไทย

ขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยยุุทธศาสตร์์ 
6 ด้้านที่่�ปรัับปรุุงใหม่ ่ปรับปรุงแก้้ไขยุุทธศาสตร์์ 
ธสน. ให้้สอดรัับกัับบริิบทองค์์กรและสถานการณ์์
ภายนอกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

2536

2541

2551

2559

2561

2542

2552

2560

2563

2537

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

11



ที่่�อยู่่�สำำ�นักงานใหญ่่ สาขา และสำำ�นัักงานผู้้�แทน [102-4] [102-6] [102-7] [102-10]

สาขาบางนา-ตราด กม. 3 
อาคารเอ็็มดี ทาวเวอร์์ ชั้้�น G 
เลขที่่� 1 ซอยบางนา-ตราด 25 ถนนบางนา-ตราด กม. 3 
แขวงบางนาเหนืือ เขตบางนา กรุุงเทพฯ 10260
โทรศััพท์	 0 2744 0551-3, 0 2744 0556-7,  
	 0 2744 0573-4
โทรสาร	 0 2744 0571
อีีเมล	 bangna@exim.go.th
สาขาพระราม 2
174/112-113 หมู่่� 6 ซอยพระรามที่่� 2 ซอย 60 
ถนนพระราม 2 แขวงแสมดำำ� เขตบางขุุนเทีียน  
กรุุงเทพฯ 10150
โทรศััพท์	 0 2894 1722, 0 2894 1760, 0 2894 1766, 
	 0 2894 1951, 0 2894 1960, 0 2894 1994
โทรสาร	 0 2415 6409, 0 2894 1813
อีีเมล	 rama2@exim.go.th

สาขาขอนแก่่น
381/44-45 ถนนมิิตรภาพ ตำำ�บลในเมืือง  
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น 40000
โทรศััพท์	 0 4327 1535-7
โทรสาร	 0 4327 1538
อีีเมล	 khonkaen@exim.go.th
สาขาเชีียงใหม่่
158/5-6 ถนนเชีียงใหม่่-ลำำ�ปาง ตำำ�บลป่า่ตััน 
อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50300
โทรศััพท์	 0 5322 0541, 0 5322 0596-7
โทรสาร	 0 5322 0585
อีีเมล	 chiangmai@exim.go.th	
สาขาหาดใหญ่่
46 48 ถนนโชติวิิทยะกุุล 3 ตำำ�บลหาดใหญ่่ 
อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 90110
โทรศััพท์	 0 7442 8722-6, 0 7455 9471-2
โทรสาร	 0 7455 9474-5
อีีเมล	 hatyai@exim.go.th
สาขาแหลมฉบััง
53/71-74 หมู่่� 9 ถนนสุุขุุมวิท ตำำ�บลทุ่่�งสุุขลา 
อำำ�เภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุรีี 20230
โทรศััพท์	 0 3833 0121-6
โทรสาร	 0 3833 0127-8
อีีเมล	 laem_chabang@exim.go.th

สำำ�นัักงานผู้้�แทนในย่างกุ้้�ง  
สาธารณรััฐแห่่งสหภาพเมีียนมา
Centrepoint Towers, 6th Floor, 65 Corner of 
Sule Pagoda Road and Merchant Street, 
Kyauktada Township, Yangon, Myanmar
โทรศััพท์	 +95 (1) 389 528-9 ต่่อ 8612
อีีเมล	 yangonoffice@exim.go.th
สำำ�นัักงานผู้้�แทนในเวีียงจัันทน์์ 
สาธารณรััฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ANZ Building, 4th Floor, 33 Lane Xang Avenue, 
Hatsady Village, Chanthabouly District,  
Vientiane Capital, Lao PDR
โทรศััพท์	 +856 (21) 222 726
อีีเมล	 vientianeoffice@exim.go.th
สำำ�นัักงานผู้้�แทนในพนมเปญ
ราชอาณาจัักรกััมพููชา
BRED Bank Building, 2nd Floor, Room No. 20,
30 Norodom Boulevard, Sangkat Phsar Thmey 3,  
Khan Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia
โทรศััพท์	 +855 (23) 999 224
อีีเมล	 phnompenhoffice@exim.go.th

สาขาพระราม 4
อาคารกรีีนทาวเวอร์์ ชั้้�น G เลขที่่� 3656/2 ถนนพระราม 4 
แขวงคลองตััน เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110
โทรศััพท์	 0 2367 3300-6
โทรสาร	 0 2367 3307-8
อีีเมล	 rama4@exim.go.th
สาขาเสรีีไทย
56/24-25 ถนนเสรีีไทย แขวงคัันนายาว เขตคัันนายาว 
กรุุงเทพฯ 10230
โทรศััพท์	 0 2376 1823, 0 2376 1828, 0 2376 1890
โทรสาร	 0 2376 1770, 0 2376 1776
อีีเมล	 serithai@exim.go.th
สาขารังสิิต
44 46 48 ซอยพหลโยธิน 87 ถนนพหลโยธิน  
ตำำ�บลประชาธิิปัตัย์์ อำำ�เภอธััญบุรีี จัังหวััดปทุมธานีี 12130
โทรศััพท์	 0 2536 4680-2, 0 2992 0453-5
โทรสาร	 0 2536 4683-4
อีีเมล	 rangsit@exim.go.th

สาขา

สำำ�นัักงานใหญ่่

สาขาในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล

สาขาในต่างจัังหวััด

สำำ�นัักงานผู้้�แทนในต่างประเทศ

อาคารเอ็็กซิิม เลขที่่� 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
โทรศััพท์	 0 2271 3700, 0 2278 0047, 0 2617 2111
โทรสาร	 0 2271 3204
SWIFT Code	 EXTHTHBK	
Facebook	 EXIM Bank of Thailand
เว็็บไซต์	 www.exim.go.th	
อีีเมล	 info@exim.go.th

5
สาขา

4
สาขา

3
แห่่ง
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โครงสร้้างทางธุุรกิิจ [102-2]

ธสน. ถืือหุ้้�นโดยกระทรวงการคลััง ทำำ�หน้าท่ี่�สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการไทยทั้้�งในด้้านการเงิินผ่า่นบริกิาร
สินิเชื่่�อและประกััน และด้้านไม่ใ่ช่ก่ารเงิินผ่า่นการพัฒันาศัักยภาพผู้้�ประกอบการให้้สามารถส่ง่ออกหรืือลงทุุน
ในต่่างประเทศได้้อย่า่งยั่่�งยืืน 

กระทรวงการคลังถือหุ้น 

ด้านการเงิน

100%

สินเช่ือ ประกัน 

สินเช่ือเพ่ือการ
ส่งออกและนําเข้า

สินเช่ือเพ่ือการลงทุน

ประกันการส่งออก

ประกันความเส่ียง
การลงทุน 

ด้านไม่ใช่การเงิน

การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

ให้ความรู้ผ่านการจัดอบรม
บ่มเพาะ และให้คําปรึกษา

จับคู่ธุรกิจ
และสนับสนุนผู้ประกอบการ

เข้าสู่การค้าออนไลน์
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วิสัยทัศน์
(Vision)
เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ช้ันนําระดับโลก ท่ีอยู่เคียงข้าง
ผู้ส่งออกและนักลงทุนไทย
และเปน็กลไกสําคัญในการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การค้า
และการลงทุนของประเทศ

ส่งเสริมและสนับสนุนการส่งออก การนําเข้า และการลงทุน
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ท้ังน้ี เพ่ือการพัฒนาประเทศ 
โดยการให้สินเช่ือ ค้ําประกัน รับประกันความเส่ียง
หรือให้บริการท่ีจําเปน็อ่ืนตาม พ.ร.บ.

 1. สนับสนุนทางการเงินเพ่ือนํา
ผู้ประกอบการไทยเข้าสู่เวทีการค้า
และการลงทุนระหว่างประเทศ

2. สนับสนุนทางการเงินเพ่ือการลงทุน
สําหรับการพัฒนาในประเทศตาม
นโยบายรัฐบาล

3. ลดความเส่ียงการค้าและการลงทุน
ระหว่างประเทศให้แก่ผู้ประกอบการไทย

4. พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการไทยในเวทีการค้าและ
การลงทุนระหว่างประเทศ

 1. เปน็เลิศในผลงาน
(Excellence in Results)

2. เปน็เลิศในการบริการ
(Excellence in Customer Services)

3. เปน็เลิศในทีมงาน
(Excellence in Collaboration and 
Teamwork)

4. เปน็เลิศในธรรมาภิบาล การบริหารความเส่ียง 
และความรับผิดชอบต่อสังคม

 (Excellence in Governance, Risk, 
Compliance, and Corporate Social 
Responsibility)

ภารกิจ
(Missions)

ค่านิยมหลัก
(Core Values) [102-16]

พันธกิจ
(Mandate)

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
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ฝา่ยกลุ่ม
อุตสาหกรรม

1

ฝา่ยกลุ่ม
อุตสาหกรรม

2

ฝา่ยกลุ่ม
อุตสาหกรรม

4

ฝา่ยกลุ่ม
อุตสาหกรรม

5

ฝา่ยกลุ่ม
อุตสาหกรรม

3

ฝา่ยการตลาด
วิสาหกิจ

ขนาดกลาง
และขนาดย่อม

ฝา่ย
กิจการสาขา

ฝา่ยส่งเสริม
การรับประกัน
การส่งออก

และการลงทุน

ฝา่ยกลยุทธ์
องค์กร

ฝา่ยวิเคราะห์
สินเช่ือ

ฝา่ยบัญชี
ฝา่ยบริหาร
และพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

คณะกรรมการ
ธนาคาร

คณะกรรมการกํากับความเส่ียง

คณะกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์
คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการกําหนดกลยุทธ์และ
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
และความรับผิดชอบต่อสังคม

สายงาน
วิสาหกิจ

ขนาดใหญ่ 1

สายงาน
วิสาหกิจ

ขนาดใหญ่ 2

สายงาน
วิสาหกิจ

ขนาดกลาง
และขนาดย่อม

สายงาน
รับประกัน
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

สายงาน
กลยุทธ์

สายงาน
ปฏิบัติการ

สายงานกํากับ
และการเงิน

สายงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝา่ย
ทรัพยากร

บุคคล
ฝา่ย

ตรวจสอบ

ศูนย์ความ
เปน็เลิศด้าน

การค้า

ฝา่ยวิเคราะห์
และปฏิบัติการ

รับประกัน

ฝา่ยพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

ฝ่ายวิจัย
ธุรกิจ

ฝ่ายพันธมิตร
และสํานักงาน

ผู้แทน

ทีมโครงการ
รางวัล

คุณภาพ
แห่งชาติ

ฝ่ายธุรกิจ
ธนาคาร

ฝ่าย
บริหารหน้ี

ฝ่ายกฎหมาย
และนิติกรรม

ฝ่าย
บริหารเงิน

หมายเหตุ ทีมโครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติเปน็หน่วยงานภายใต้สายงานกลยุทธ์ ณ 1 เมษายน 2564 [102-10]

ฝ่ายธุรการ

ฝ่ายบริหาร
ความเส่ียง

ฝ่ายกํากับ
การปฏิบัติงาน

ฝา่ยปฏิบัติการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายพัฒนา
กระบวนการ
และนวัตกรรม

ฝ่ายพัฒนา
ความย่ังยืน
และส่ือสาร
องค์กร

สํานัก
กรรมการ
ผู้จัดการ

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืน [102-18]
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“พััฒนาคณะกรรมการ ธสน.
ให้้มีีองค์์ประกอบที่่�หลากหลาย
และคุุณสมบัติิที่่�เพีียงพอ
ต่่อการกำำ�กับดููแล ธสน. ให้้เติิบโต
ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องภายใต้้สภาวการณ์์
ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรุุนแรง
และรวดเร็็วต่่อไป”

ธสน. กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
(Corporate Governance: CG) โดยให้้ความสำำ�คัญกัับ 
องค์์ประกอบของคณะกรรมการธนาคาร ซึ่่�งเป็็นผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�น
ภาครััฐกำำ�กับดููแล ธสน. และฝ่่ายจััดการให้้สร้้างผลสำำ�เร็็จได้้
ตามนโยบายและภารกิิจท่ี่�ภาครััฐกำำ�หนด ซึ่่�งคณะกรรมการ
ธนาคารมีีองค์์ประกอบ คุณุสมบัติัิ และวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ 
ตามพระราชบัญญััติิธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่ง
ประเทศไทย (พ.ร.บ. ธสน.) พ.ศ. 2536 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
รวมไปถึึงพระราชบัญญััติิคุณุสมบัติิมาตรฐานสำำ�หรับกรรมการ
และพนัักงานรััฐวิิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
ซึ่่�งต้้องประกอบด้้วยกรรมการโดยตำำ�แหน่่งจำำ�นวน 6 คน  
เป็็นผู้้�แทนจากหน่่วยงานราชการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจำำ�นวน 5 คน 
ได้้แก่่ (1) ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเศรษฐกิิจการคลััง กระทรวง
การคลััง (2) อธิบิดีีกรมการค้้าต่่างประเทศ กระทรวงพาณิิชย์ ์
(3) ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม กระทรวง
อุุตสาหกรรม (4) เลขาธิิการสำำ�นักงานเศรษฐกิิจการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ และ (5) อธิิบดีีกรมเศรษฐกิิจ
ระหว่างประเทศ กระทรวงการต่่างประเทศ รวมไปถึึง 
กรรมการผู้้�จัดการอีีก 1 คน เป็็นกรรมการโดยตำำ�แหน่่ง และ
กรรมการอื่่�นอีีกไม่เ่กิิน 5 คน ท่ี่�รัฐัมนตรีีว่าการกระทรวงการคลััง
แต่่งตั้้�งโดยความเห็็นชอบของคณะรัฐัมนตรีี  ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุณุวุฒิิ
จากภาคเอกชนอย่่างน้้อย 3 คน  มีีวาระดำำ�รงตำำ�แหน่งคราวละ 
3 ปีี แต่่สามารถได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ได้้ไม่่เกิิน 
2 วาระติิดต่่อกััน [102-22] [102-24]

นอกจากนี้้� ธสน. ยังัให้้ความสำำ�คัญกัับความหลากหลาย
ของทัักษะความรู้้�ความสามารถของคณะกรรมการธนาคาร 
โดยได้้กำำ�หนดสมรรถนะหลักและความรู้้�ท่ี่�จำำ�เป็็น (Skill Matrix) 
ในด้้านต่่าง ๆ ของคณะกรรมการธนาคาร ได้้แก่่ การเงิิน บัญัชีี 
กฎหมาย เทคโนโลยีีสารสนเทศ การค้้า การลงทุุน และ
ยุุทธศาสตร์์ระหว่างประเทศ การธนาคาร การอุุตสาหกรรม 
การบริิหารความเสี่่�ยง การบริิหารทุุนมนุุษย์์ การกำำ�กับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี  ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) อีีกทั้้�งเพื่่�อให้้ 
คณะกรรมการธนาคารมีีทักษะและความเช่ี่�ยวชาญท่ี่�เพีียงพอ
ต่่อการกำำ�กับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจในยุุค Thailand 4.0  
ในปีี 2563 ธสน. มีีการกำำ�หนดเพิ่่�มความรู้้�ด้านการพััฒนา
ธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีดิจิิทััล และ
การบริหิารจััดการนวััตกรรมระบุุเป็็นส่ว่นหนึ่�งของ Skill Matrix 
ของคณะกรรมการธนาคาร โดย ธสน. จะนำำ�มาใช้ส้ำำ�หรับัการ
สรรหาและพััฒนาคณะกรรมการธนาคารให้้มีีองค์์ประกอบท่ี่�
หลากหลายและคุุณสมบัติิท่ี่�เพีียงพอต่่อการกำำ�กับดููแล ธสน. 
ให้้เติิบโตได้้อย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้สภาวการณ์์ทางเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่า่งรุุนแรงและ
รวดเร็ว็ต่่อไป [102-22]  [102-24] [102-27]

ณ วัันท่ี่�  31 ธัันวาคม 2563 องค์์ประกอบของ 
คณะกรรมการธนาคาร มีีจำำ�นวนของกรรมการ 10 คน แบ่่งเป็็น
ชาย 9 คน หญิงิ 1 คน และมีีกรรมการธนาคารซึ่่�งเป็็นผู้้�บริหิาร 
ในคณะกรรมการบริิหาร จำำ�นวน 4 คน โดยประธานกรรมการ
ธนาคารมิิได้้เป็็นผู้้�บริหิาร [102-22] [102-23]

เพื่่�อให้้คณะกรรมการธนาคาร กำำ�กับดููแลกิิจการเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืนตามบริิบทสากลครอบคลุุมมิติิเศรษฐกิิจ สังัคม และ
สิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างคล่่องตััวและมีีประสิิทธิผิล ธสน. จััดให้้มีี
คณะกรรมการชุุดย่อ่ยเพื่่�อกลั่่�นกรองและพิจิารณางานท่ี่�ต้้องใช้้
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ก่่อนมีีการรายงานให้้คณะกรรมการ
ธนาคารพิิจารณาในลำำ�ดับสุดุท้้าย โดย ธสน. ได้้กำำ�หนดบทบาท
หน้าท่ี่� โครงสร้้างและองค์์ประกอบของคณะกรรมการชุุดย่อ่ย 
ดัังนี้้� [102-19] [102-20]
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โครงสร้้างและองค์์ประกอบ

คณะกรรมการบริิหาร

•	 สนัับสนุุนการปฏิิบัติัิงานของคณะกรรมการธนาคารในการบริิหารจััดการ
ธนาคารให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย นโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนธุุรกิิจท่ี่�
ธนาคารกำำ�หนดไว้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ถูกูต้้องตามข้อ้กำำ�หนด กฎหมาย 
และกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

•	พิ ิจารณากลั่่�นกรองหรืืออนุุมััติิการให้้สิินเชื่่� อ รัับประกััน ปรัับปรุง
โครงสร้า้งหนี้้� แก้้ไขหนี้้� บริหิารจััดการทรัพัย์สิ์ินของธนาคาร วงเงิินลงทุนุ
ในตราสารหนี้้�และตราสารทุุน การจััดซ้ื้�อจััดจ้้างตามอำำ�นาจ และกฎ 
ระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งพิิจารณากลั่่�นกรองแผนธุุรกิิจและแผนงาน
ของธนาคาร ตลอดจนงานอื่่�น ๆ ทุุกประเภทท่ี่�เสนอคณะกรรมการ
ธนาคารพิจิารณา (ยกเว้้นงานท่ี่�อยู่่�ภายใต้้หน้าท่ี่�ความรับัผิดิชอบและ/หรืือ
เป็็นอำำ�นาจของคณะกรรมการชุุดย่อ่ยอื่่�น)

กรรมการอย่่างน้้อย 3 คน แต่่ไม่่เกิิน 5 คน 
ประกอบด้้วยกรรมการผู้้�จัดการ เป็็นกรรมการ
บริิหารโดยตำำ�แหน่ง และทำำ�หน้าท่ี่�เลขานุุการ 
และกรรมการอื่่�นในคณะกรรมการธนาคาร 
อีีกอย่่างน้้อย 2 คน แต่่ไม่่ เ กิิน 4 คน  
โดยในจำำ�นวนนี้้�สามารถแต่่งตั้้�งจากกรรมการ 
โดยตำำ�แหน่ง่ได้้ไม่เ่กิินก่ึ่�งหนึ่�ง

อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

คณะกรรมการตรวจสอบ อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

โครงสร้้างและองค์์ประกอบ

กรรมการไม่น้่้อยกว่่า 3 คน แต่่ไม่เ่กิิน 5 คน  
โดยกรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อย 1 คน  
จะต้้องเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและมีี
ประสบการณ์์ด้้านการบััญชีีหรืือการเงิิน  
ซึ่่�งสามารถสอบทานความน่าเชื่่� อถืือของ 
งบการเงิินได้้ ประธานกรรมการตรวจสอบ
ต้้องไม่่เป็็นประธานกรรมการธนาคารหรืือ
ประธานกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง

•	 สอบทานประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลของกระบวนการควบคุุมภายใน 
กระบวนการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง  
รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะต่่อฝ่่ายบริิหารเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานของ ธสน. 
ให้้มีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

•	 สอบทานรายงานทางการเงิินของ ธสน. เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า มีีการจััดทำำ�
รายงานทางการเงิินอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง เป็็นไปตามหลักการบััญชีี 
ท่ี่�รับัรองทั่่�วไป และมีีการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งเพีียงพอ 

•	 สอบทานการดำำ�เนิินงานตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้อ้บังัคัับ วิิธีีปฏิิบัติัิงาน 
มติิคณะรััฐมนตรีี ประกาศ หรืือคำำ�สั่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ ธสน. 

•	 สอบทานให้้ ธสน. มีีระบบตรวจสอบภายในท่ี่�ดีีและพิิจารณาความ 
เป็็นอิิสระของฝ่่ายตรวจสอบ รวมทั้้�งกำำ�กับดูแูลการพััฒนาบุุคลากร และ
ทบทวนความเพีียงพอและเหมาะสมของทรัพัยากรของฝ่่ายตรวจสอบ 

•	 สอบทานการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ของ ธสน. ตามเกณฑ์์การประเมิิน
กระบวนการปฏิิบัติัิงานและการจััดการ (Enablers) และพิิจารณารายการ
ท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ หรืือมีี
โอกาสเกิิดการทุุจริิต โดยรายงานผลการกำำ�กับดููแลของคณะกรรมการ
ตรวจสอบต่่อคณะกรรมการธนาคารและเปิิดเผยในรายงานประจำำ�ปี 
ของ ธสน. อีีกทางหนึ่�งด้้วย 
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กรรมการจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน ซึ่่�งไม่่เป็็น
กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร รวมถึึงบุุคคลในคณะ
กรรมการบริหิาร ทั้้�งนี้้� ประธานกรรมการสรรหา 
และกำำ�หนดค่่าตอบแทนควรเป็็นกรรมการอิิสระ

พิจิารณานโยบายการบริหิารทรัพัยากรบุุคคล กำำ�หนดค่่าตอบแทน
ของผู้้�บริิหารระดัับสููง ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการขึ้้�นไป 
(ยกเว้้นค่่าตอบแทนตามสััญญาจ้้างของกรรมการผู้้�จัดการเมื่่�อ 
เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่ง ซึ่่�งกำำ�หนดโดยคณะอนุุกรรมการพิิจารณา 
ผลตอบแทนกรรมการผู้้�จัดการ ตามท่ี่�ระบุุในพระราชบััญญััติิ
คุณุสมบัติิมาตรฐานสำำ�หรับักรรมการและพนักังานรัฐัวิิสาหกิจ พ.ศ. 
2518 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม) เพื่่�อให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับ 
ผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดัับสููงและมาตรฐานท่ี่�ยอมรัับได้้ 
และนำำ�เสนอผลการพิิจารณาต่่อคณะกรรมการธนาคารเพื่่� อ
พิจิารณาอนุุมััติิ

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และความรัับผิดชอบต่อสัังคม

กรรมการอย่า่งน้้อย 3 คน แต่่ไม่เ่กิิน 5 คน

•	 อนุุมััติิแผนการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และ
ความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมเสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อทราบ

•	 กลั่่�นกรองนโยบายและคู่่�มืือด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
คู่่�มืือด้้านการแสดงความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
คู่่�มืือกรรมการ คู่่�มืือจริิยธรรมระดัับกรรมการ ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน เสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อพิจิารณา 

•	 ติิดตามการปฏิิบัติัิงานของธนาคารด้้านการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี 
ให้้เป็็นไปตามนโยบายและแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
ให้้บรรลุุผลตามแผนการดำำ�เนิินงาน 

•	ส่ ่งเสริิมให้้คณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความ 
รับัผิิดชอบต่่อสังัคมอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

•	 ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่คณะกรรมการธนาคารและดููแลการปฏิิบััติิงาน
ของกรรมการ ฝ่่ายจััดการให้้เป็็นไปตามหลักเกณฑ์์ 

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

โครงสร้้างและองค์์ประกอบ

โครงสร้้างและองค์์ประกอบ
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กรรมการอย่่างน้้อย 3 คน ประกอบด้้วย
กรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง หรืือท่ี่�ปรึึกษา 
ธสน. โดยสมาชิิกอย่่างน้้อยก่ึ่�งหนึ่�งต้้องเป็็น
กรรมการอิิสระ หรืือกรรมการท่ี่� ไม่่เป็็น 
ผู้้�บริิหาร หรืือท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�เสมืือน
กรรมการ และกรรมการอย่า่งน้้อย 1 คนต้้อง
มีีความรู้้�ความชำำ�นาญ และความเข้้าใจด้้าน
ความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของสถาบััน 
การเงิิน

•	 กลั่่�นกรองกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรและการควบคุุมภายใน กฎบััตร
คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยงและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านต่่าง ๆ ก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
แผนการบริิหารความเส่ี่�ยง ผลการประเมิินความเส่ี่�ยงและการควบคุุม
ภายในของตนเองให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย หลักเกณฑ์์ และคู่่�มืือท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง โดยมีีการระบุุ ประเมิิน ติิดตาม และดููแลปริมาณความเส่ี่�ยง
ของ ธสน. ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับได้้ อนุุมััติิดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk 
Indicators: KRIs) ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ (Risk Appetite) และ 
ช่ว่งเบี่่�ยงเบนของระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้ (Risk Tolerance) เพื่่�อวััด 
ติิดตาม และควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ ให้้เหมาะสม 

•	ท บทวนความเพีียงพอและประสิิทธิผิลของการปฏิิบััติิตามนโยบายและ
ระบบการบริิหารความเส่ี่�ยง โดยควรหารืือและแลกเปลี่�ยนข้อ้คิิดเห็็นกัับ
คณะกรรมการตรวจสอบ อย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อประเมิินว่่านโยบาย
และกลยุุทธ์์การบริิหารความเส่ี่�ยงครอบคลุุมทุกประเภทความเส่ี่�ยง 
รวมถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ และมีีการดำำ�เนิินการตามนโยบาย 
และกลยุุทธ์ดั์ังกล่่าวอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและประสิิทธิผิล 

•	 ติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามกรอบฯ และนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 
ดูแูลความเพีียงพอของทรัพัยากรท่ี่�ใช้ใ้นการบริหิารความเสี่่�ยง และรายงาน
ผลการประเมิินความเส่ี่�ยง การกำำ�กับดููแลความเส่ี่�ยงและการควบคุุม
ภายในต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและ/หรืือคณะกรรมการธนาคาร

กรรมการจำำ�นวนไม่่เกิิน 5 คน ประกอบด้้วย 
กรรมการซึ่่�งแต่่งตั้้�งจากกรรมการธนาคาร 
และ/หรืือผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ และ/หรืือผู้้�บริิหาร
ระดัับสูงูของ ธสน. (รวมกันไม่เ่กิิน 3 คน)

•	 อนุุมััติิการทบทวนคู่่�มืือการบริิหารจััดการนวััตกรรม กลั่่�นกรองนโยบาย
ด้้านการใช้ค้วามคิดสร้า้งสรรค์์และนวััตกรรมของ ธสน. ให้้สอดคล้้องกัับ
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ ยุุทธศาสตร์ และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ ธสน. รวมถึึง
กลั่่�นกรองยุุทธศาสตร์ แผนแม่่บทความคิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม 
ระยะยาว และแผนปฏิิบัติัิการประจำำ�ปี 

•	ส่ ง่เสริิม สนัับสนุุน พัฒันา ยกระดัับการจััดการนวััตกรรม พร้้อมทั้้�งติิดตาม
ผลการดำำ�เนิินงานตามแผน เพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด

คณะกรรมการ
กำำ�กับความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการความคิิด
สร้้างสรรค์์และนวััตกรรม

อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

โครงสร้้างและองค์์ประกอบ

โครงสร้้างและองค์์ประกอบ
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ทั้้�งนี้้� ธสน. กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินและพััฒนาตนเองของคณะกรรมการธนาคารเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ตามหลักการและ
แนวทางการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีในรัฐัวิิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ของสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) กระทรวง
การคลััง โดยมีีการประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานแบ่ง่ออกเป็็น 2 รููปแบบ ได้้แก่่ การประเมิินตนเองรายบุุคคล และการประเมิินผล
ภาพรวมทั้้�งคณะ โดยในปีี 2563 ผลประเมิินตนเองของคณะกรรมการ แบบรายบุุคคล มีีคะแนน 4.84 แบบภาพรวมทั้้�งคณะ  
มีีคะแนน 4.81 (จากคะแนนเต็็ม 5) โดยผลประเมิินดัังกล่่าว สำำ�นักกรรมการผู้้�จัดการจะดำำ�เนิินการสรุุปและนำำ�เสนอให้้คณะ
กรรมการธนาคารพิจิารณาอภิิปราย เพื่่�อระบุุประเด็็นท่ี่�คณะกรรมการธนาคารต้้องพัฒันาและดำำ�เนิินการปรับปรุงต่่อไป [102-28]

กรรมการจำำ�นวนไม่่เกิิน 9 คน ประกอบด้้วย 
กรรมการอย่่างน้้อย 1 คน กรรมการผู้้�จัดการ  
ผู้้�บริิหารระดัับสููง (อย่่างน้้อย 1 คน แต่่ไม่่เกิิน  
3 คน) และผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก (จากภาครััฐ
อย่่างน้้อย 1 คน ภาคเอกชนอย่่างน้้อย 1 คน  
รวมไม่เ่กิิน 4 คน)

•	กำ ำ�หนดนโยบาย และแนวทางการบริหิารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ให้้สอดคล้้องเชื่่�อมโยงกัับวิิสัยัทััศน์์ พันัธกิจ และยุุทธศาสตร์ของ ธสน. 
โดยประเมิินความต้องการของธนาคารด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งใน
ระยะสั้้�นและระยะยาว รวมทั้้�งศัักยภาพและความพร้้อมของบุุคลากร
ของ ธสน. ในด้้านต่่าง ๆ อย่า่งต่่อเนื่่�อง

•	 ให้้ความเห็็นในการจััดทำำ�แผนปฏิิบัติัิการดิิจิิทััลระยะ 3 ปีี ท่ี่�สอดคล้้อง
กัับแผนธุุรกิิจของ ธสน. โดยคำำ�นึึงถึึงการบููรณาการ (Integration) ของ
ระบบงานเทคโนโลยีีในปััจจุุบันั สอดคล้้องกัับนโยบายการรัักษาความ
มั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ (IT Security Policy) และมาตรฐาน 
ด้้านสารสนเทศ (IT Standard)

•	พิ จารณากลั่่�นกรองแผนการดำำ�เนิินงาน งบประมาณด้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศของ ธสน. และแนวทางและขอบเขตในการพััฒนาบุุคลากร 
รวมทั้้�งการจััดสรรทรัพัยากรเพื่่�อการพัฒันาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
เพื่่�อให้้การปฏิิบัติัิงานประสบผลสำำ�เร็จ็

•	 ให้้ความเห็็นโครงการจััดหาและการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ท่ี่�อยู่่�ในอำำ�นาจของคณะกรรมการธนาคาร และ/หรืือคณะกรรมการ
บริิหาร การประเมิินและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทางเทคโนโลยีี
สารสนเทศของ ธสน. การบริิหารจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ของ ธสน.  
ท่ี่�ครอบคลุมุถึึงกระบวนการกำำ�กับดูแูลข้อ้มููล โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูล
ข้้อมููล นโยบายข้้อมููล และการบริิหารจััดการการเลืือกใช้้เทคโนโลยีี 
ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ให้้พร้้อมสนัับสนุุนธุุรกิิจของ ธสน.

คณะกรรมการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และ
นโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ อำำ�นาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ

โครงสร้้างและองค์์ประกอบ
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ในการบริหิารจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทาน ธสน. ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้า้งคุณุค่าร่ว่ม (Shared Value Creation) 
ระหว่าง ธสน. และผู้้�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างสมดุล โดยมีีการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการทำำ�งานท่ี่�
สำำ�คัญต่่าง ๆ ในห่่วงโซ่คุ่ณุค่า (Value Chain) ของ ธสน. และมีีการมอบหมายให้้ส่ว่นงานต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องดำำ�เนิินงาน 
รวมถึึงติิดตามและทบทวนการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ อย่่างใกล้้ชิิด อาทิิ ฝ่่ายธุุรการท่ี่�รัับผิิดชอบในการทบทวน
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้ครอบคลุุมหลักการและแนวปฏิิบััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน ฝ่่ายพัันธมิิตรและ
สำำ�นักงานผู้้�แทน และศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า (EXIM Excellence Academy: EXAC) ทำำ�หน้าท่ี่�ติิดต่่อสร้า้ง
ความสัมัพันธ์กั์ับหน่วยงานภาครัฐัและเอกชนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อให้้การขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจการค้้าและ
การลงทุุนระหว่างประเทศเป็็นไปอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ตอบสนองต่่อความต้องการของผู้้�ใช้้บริิการและผู้้�มีีส่ว่นได้้
ส่ว่นเสีียทุุกกลุ่่�มท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และเป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อ้บัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนิินงานในรููปแบบ
สถาบันัการเงิินเฉพาะกิิจของรัฐั ตลอดจนสอดคล้้องกัับมาตรฐานการปฏิิบัติัิงานในระดัับสากล

ห่่วงโซ่่อุุปทานของ ธสน. [102-9]

“ธสน. ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้าง 
คุุณค่่าร่วม (Shared Value Creation) 
ระหว่่าง ธสน. และผู้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสมดุุล 
โดยมีการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับกระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญต่่าง ๆ 
ในห่วงโซ่่คุุณค่่า”
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 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ ธสน. ครอบคลุมกระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญ

ระบบงาน
นําองค์กร

ระบบ
งานหลัก

กระบวนการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี

(Corporate Governance)

กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์และ
วางแผนองค์กร

(Strategic &
Organizational

Planning)

กระบวนการ
บริหารความเส่ียง
การควบคุมภายใน
และการตรวจสอบ

ภายใน
(Risk Management &
Internal Control & 
Internal Audit)

ระบบงาน
สนับสนุน

กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
(Human Resource

Management)

กระบวนการ
บริหารเงิน

(Treasury & Liquidity)

กระบวนการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology

Management)

กระบวนการ
พัฒนากระบวนการ
และจัดการความรู้
และนวัตกรรม

(Process Improvement
and Knowledge
& Innovation
Management)

ส่งเสริมการลงทุนและส่งออกตามนโยบาย
(Policy Advisory & Business Solution)1

บริการสินเช่ือและประกัน
(Credit & Insurance Services)2

กระบวนการสร้าง
ศักยภาพผู้ประกอบการ

(Accelerator)

****

กระบวนการ
ด้านการตลาด
และการขาย

(Sale &
Marketing)

กระบวนการ
วิเคราะห์และ
การอนุมัติ
(Analysis &
Approval)

กระบวนการ
บริหารหนี้และ
สินทรัพย์

(Debt & Asset
Management)

กระบวนการ
นิติกรรม
สัญญา
(Contract

Arrangement)

กระบวนการ
บริการธุรกรรม
 (Operation)

**

กระบวนการส่งเสริม
การค้าและการลงทุน
(Trade & Investment)

หมายเหตุ	ุ *	 ระบบงานหลัก คืือ กระบวนการทำำ�งานหลักท่ี่�สำำ�คัญ ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าในการส่ง่มอบผลิิตภัณฑ์์และบริกิารให้้แก่่ลูกูค้้า และมีีผลิิตผล  
		  (Output) เดีียวกัันกัับองค์์กร
	 **	 บริหิารสิินทรัพย์ ์เช่น่ สิินทรัพย์ร์อการขาย สำำ�หรับับริกิารสิินเชื่่�อและรับัประกััน
	 ***	ระบบงานสนัับสนุุนท่ี่�สำำ�คัญ

ธสน. กำำ�หนดให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในสายอุุปทาน 
ร่่วมบริิหารและพััฒนาห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยแบ่่งผู้้�ร่่วมบริิหาร
ห่่วงโซ่่อุุปทานกัับธนาคารเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ (1) คู่่�ค้้า  
ประกอบด้้วยหน่ว่ยงานพันัธมิตรท่ี่�มีีภารกิิจร่ว่มกับ ธสน. อาทิิ 
บริษัิัทรับประกัันต่่อ (Reinsurers) ท่ี่�มีีบทบาทในการประกัันต่่อ
เพื่่�อถ่่ายโอนความเสี่่�ยงจากการให้้บริิการประกัันการส่่งออก
และการลงทุุนของ ธสน. (2) ผู้้�ส่่งมอบ ประกอบด้้วยเจ้้าหนี้้� 
ได้้แก่่ กองทุนุ ธนาคาร ผู้้�ลงทุนุในตราสารหนี้้� นัักลงทุนุ เจ้้าหนี้้� 
ลููกค้้าเงิินฝาก (หลักประกััน) รวมถึึงองค์์กรข้้อมููลผู้้�ซื้� อ 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ (Credit Information Agency) 
ท่ี่�ให้้บริิการข้้อมููลผู้้�ซื้�อทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศแก่่

ธนาคาร และผู้้�ให้้บริิการแก่่ ธสน. และ (3) คู่่�ความร่ว่มมืือ 
ประกอบด้้วยธนาคารตััวแทน (Correspondent Banks) เพื่่�อ
ร่ว่มดำำ�เนิินธุุรกรรมระหว่างประเทศ และหน่วยงานภาครัฐัและ
เอกชนผู้้�สนัับสนุุนและให้้ความร่่วมมืือในการส่่งเสริิมความรู้้�
และสนัับสนุุนการส่ง่ออก-นำำ�เข้า้ และการลงทุุนทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศกัับ ธสน.

โดยขั้้�นตอนของการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของ 
ธสน. มีีกระบวนการท่ี่�สำำ�คัญ 6 ขั้้�นตอน เริ่่�มตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน 
ระบุุข้้อกำำ�หนดที่่�องค์์กรต้้องการได้้รับั โดยฝ่่ายงานเจ้้าของ
กระบวนการระบุุข้้อกำำ�หนดท่ี่�ต้้องการได้้รัับจากผู้้�ส่่งมอบ  
ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับความต้องการของ ธสน. และข้้อกำำ�หนดของ
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ระบบงาน เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์เบื้้�องต้้นในการกำำ�หนดคุุณสมบััติิ
ท่ี่�เหมาะสมกับงานแต่่ละประเภท สามารถส่่งเสริิมผลการ
ดำำ�เนิินงานของ ธสน. และทำำ�ให้้ลููกค้้าพึึงพอใจ จากนั้้�นเข้้าสู่่�
ขั้้�นตอนคััดเลืือกผู้้�ส่่งมอบ ซ่ึ่�งฝ่่ายงานเจ้้าของกระบวนการ 
คััดเลืือกผู้้�ส่่งมอบจะกำำ�หนดหลักเกณฑ์์คุุณสมบััติิผู้้�ส่่งมอบ 
ท่ี่�พึึงประสงค์์ โดยพิิจารณาจากเกณฑ์์ข้้อกำำ�หนดท่ี่�ต้้องการ 
ได้้รัับจากผู้้�ส่่งมอบ และความต้องการของห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�
สำำ�คัญ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับความต้องการของ ธสน. รวมถึึงเป็็นไป
ตามหลักเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้า ผู้้�ส่ง่มอบ และคู่่�ความร่ว่มมืือ 
ท่ี่�ประกอบกิิจการอย่่างรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
และข้้อกำำ�หนดของระบบงานก่่อนนำำ�เสนอผู้้�มีีอำำ�นาจอนุุมััติิ 
เพื่่�อเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนกำำ�หนดวิิธีีการดำำ�เนิินงานร่ว่มกััน ขั้้�นตอนนี้้�
ฝ่่ายงานเจ้้าของกระบวนการจะดำำ�เนิินการเจรจาแนวทางการ

ขั้้�นตอนการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของ ธสน.

ดำำ�เนิินงานร่ว่มกัน หรืือยึึดปฏิิบัติัิตามแนวทาง/มาตรฐานสากล 
และจััดทำำ�บัันทึึกข้้อตกลงความร่วมมืือ (Memorandum of 
Understanding: MOU) หรืือสัญัญาเพื่่�อให้้ผลการดำำ�เนิินงาน
เป็็นไปตามท่ี่� ธสน. กำำ�หนด และกำำ�หนดวิิธีีการติดตาม  
โดยฝ่่ายงานเจ้้าของกระบวนการกำำ�หนดวิิธีีการติิดตาม 
ประเมิินผล และตััวชี้้�วััด ซึ่่�งเป็็นไปตามเงื่่�อนไขท่ี่�กำำ�หนดใน 
MOU หรืือสััญญา และมีีการประเมิินผล โดยฝ่่ายงานเจ้้าของ
กระบวนการเป็็นผู้้�ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของผู้้�ส่่งมอบ 
และดำำ�เนิินขั้้�นตอนพััฒนา/ปรัับปรุุงร่่วมกััน โดยฝ่่ายงาน
เจ้้าของกระบวนการดำำ�เนิินการหารืือกัับผู้้�ส่ง่มอบท่ี่�ดำำ�เนิินงาน
ไม่่ได้้ตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด เพื่่�อแจ้้งสิ่่�งท่ี่�ต้้องการพััฒนาหรืือ
ปรับปรุงเพื่่�อทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานดีีขึ้้�นต่่อไป

ระบุข้อกําหนด
ท่ีองค์กร

ต้องการได้รับ

คัดเลือก
ผู้ส่งมอบ

กําหนด
วิธีการ

ดําเนินงาน
ร่วมกัน

กําหนด
วิธีการติดตาม
ประเมินผล
และตัวช้ีวัด

ประเมินผล พัฒนา/ปรับปรุง
ร่วมกัน

1) ความม่ันคงทางการเงิน
2) ความน่าเช่ือถือและภาพลักษณ์ การกํากับดูแลกิจการท่ีดี

ขององค์กร
3) ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานทางการเงิน

ความสามารถในการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ
และส่งมอบงานได้ตามข้อกําหนดในราคาท่ีเหมาะสม

4) การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
5) การบริหารจัดการแรงงานด้วยความเปน็ธรรม
6) การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม

หลักเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ
ท่ีประกอบกิจการอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

1) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้งภายใน
และภายนอก

2) การสร้างช่องทางรับข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

3) การเย่ียมชมกิจการประจําปี
4) การตรวจติดตามการปฏิบัติงานผ่านเอกสารท่ีเผยแพร่

แก่สาธารณะโดยท่ัวไป
5) การติดตามตรวจสอบผ่านข้อมูลข่าวสารจากแหล่งที่

เช่ือถือได้ท้ังภาครัฐและเอกชน
6) การใช้แบบสอบถามความคิดเห็น ปญัหาและอุปสรรค

จากการดําเนินงาน
7) การประชุมหารือเพ่ือรับฟงัความคิดเห็นและแลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสารเพ่ือร่วมพัฒนาการดําเนินงาน
8) การติดตามและตรวจสอบโดยตรงจากฝ่ายงานด้าน

การตลาดและฝา่ยงานเจ้าของกระบวนการ

กลไกและวิธีการติดตาม
ประเมิน และตรวจสอบ
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ธสน. ดำำ�เนิินงานตามพระราชบัญญัติัิธนาคารเพื่่�อการ
ส่ง่ออกและนำำ�เข้า้แห่ง่ประเทศไทย (พ.ร.บ. ธสน.) พ.ศ. 2536 
และได้้นำำ�ข้อ้กำำ�หนด กรอบ หลักเกณฑ์์ มาตรฐานและหลักการ
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ มาประยุุกต์์ใช้ใ้นการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อพััฒนาองค์์กรให้้มีีแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ 
เช่น่ ข้อ้กำำ�หนดของ สคร. กรอบการบริหิารความเส่ี่�ยงองค์์กร
ของ Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission - Enterprise Risk Management 
(COSO-ERM) กรอบแนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
(Sustainable Banking Framework) ของเครืือข่่าย 
Sustainable Banking Network (SBN) มาตรฐาน Control 
Objectives for Information and Related Technology 
(COBIT) โดยสมาคมผู้้�ตรวจสอบและควบคุุมสารสนเทศ 
(Information Systems Audit and Control Association: ISCA) 

มาตรฐานความมั่่�นคงปลอดภััยระบบสารสนเทศ (ISO/IEC 
27001) กรอบแนวทางสถาปััตยกรรมองค์์กร (The Open 
Group Architecture Framework: TOGAF) แนวทางการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามมาตรฐานขององค์์การเพื่่�อความร่วมมืือ
และการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ (Organisation for Economic 
Co-operation and Development: OECD) มาตรฐานแนวทาง
ความรับผิิดชอบต่่อสังัคม (ISO 26000) มาตรฐานการรายงาน
สากล (GRI Standards) และเป้า้หมายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของ
องค์์การสหประชาชาติิ (UN SDGs) เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� ธสน. ยัังเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก หรืือมีีการ
ดำำ�เนิินงานร่ว่มกับหน่ว่ยงานทั้้�งภาครัฐัและเอกชนต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้
องค์์กรสามารถขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
ขยายความร่่วมมืือสำำ�หรัับส่่งมอบคุุณค่าด้้านเศรษฐกิิจและ
สังัคม ดัังนี้้�

กฎบััตร หลัักการ ความริิเริ่่�ม 
และการเป็็นสมาชิิกภาพขององค์์กร [102-12] [102-13] [102-16]

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

24



หน่่วยงาน ปีีที่่�เริ่่�มเข้้าเป็็น
สมาชิิก

สมาคมธนาคารในประเทศกััมพูชูา (The Association of Banks in Cambodia: ABC) 2562

สมาคมธุุรกิิจไทยในกััมพูชา (Thai Business Council of Cambodia: TBCC) 2562

ศููนย์ป์ระสานงานการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาคการธนาคาร  
(Thailand Banking Sector Computer Emergency Response Team: TB-CERT)

2562

ชมรมรัฐัวิิสาหกิจเพื่่�อสังัคม (State Enterprise Club for Community Development) 2562

สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (Federation of Thai Industries: FTI) 2561

กลุ่่�มอุตสาหกรรมพลัังงานหมุนเวีียน สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 
(Renewable Energy Industry Club, FTI)

2561

หอการค้้าไทย-รัสัเซีีย (Thai-Russian Chamber of Commerce: TRCC) 2561

สมาคมนักธุุรกิิจไทยใน สปป.ลาว (Thai Business Association of the Lao PDR: TBAL) 2561

สภาการค้้าและอุุตสาหกรรมแห่ง่ชาติิลาว  
(Lao National Chamber of Commerce and Industry: LNCCI)

2561

ชมรมธนาคารไทยใน สปป.ลาว (Cooperation of Thai Bank in Lao PDR) 2561

สมาคมนักธุุรกิิจไทยในเมีียนมา (Thai Business Association of Myanmar: TBAM) 2560

สมาคมสถาบัันการเงิินของรัฐั (The Government Financial Institutions Association: GFA)  2556

ชมรมธุุรกิิจต่่างประเทศ (International Banking Club) 2550

หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย  
(Thai Chamber of Commerce and Board of Trade of Thailand)

2549

คณะทำำ�งานเฉพาะกิิจเพื่่�อดำำ�เนิินมาตรการทางการเงิินเก่ี่�ยวกัับการฟอกเงิิน  
(Financial Action Task Force: FATF)

2549

กลุ่่�มองค์์กรให้้บริกิารรับัประกัันการส่ง่ออกและการลงทุนุระหว่างประเทศ  
(The International Union of Credit and Investment Insurers: Berne Union)

2548

กลุ่่�มต่อต้้านการฟอกเงิินเอเชีีย-แปซิฟิิิก (Asia/Pacific Group on Money Laundering: APG) 2540

กลุ่่�มธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำำ�เข้้าในเอเชีีย (Asian EXIM Banks Forum: AEBF) 2539

ชมรมเอซีีไอ (ประเทศไทย) (ACI Club, Thailand) 2537
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ธสน. ตระหนักถึึงความสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ขององค์์กรเพื่่� อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้นำำ�
แนวทางการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งภายในประเทศ
และสากลมาใช้ใ้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่น่ กรอบการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
(Environmental, Social and Governance Framework: ESG 
Framework) และกรอบแนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
(Sustainable Banking Framework) ของเครืือข่่าย 
Sustainable Banking Network (SBN) หลักการและแนวทาง
การปฏิิบัติัิการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีในรัฐัวิิสาหกิจ พ.ศ. 2558 
(OECD Guidelines on Corporate Governance of State-
Owned Enterprises 2015) จััดทำำ�โดยองค์์การเพื่่�อความ 
ร่ว่มมืือทางเศรษฐกิิจและการพัฒันา (The Organisation for 
Economic Co-operation and Development: OECD)  
หลักการและแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีในรััฐวิิสาหกิจ 
พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิิบััติิของ สคร. กระทรวงการคลััง 

หลักเกณฑ์์การกำำ�กับดููแลด้้านธรรมาภิิบาลของธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (ธปท.) รวมถึึงหลักปฏิิบัติัิท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอื่่�น ๆ เช่น่ 
หลักเกณฑ์์การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการ
ดำำ�เนิินงานของหน่ว่ยงานภาครัฐัของสำำ�นักงานคณะกรรมการ
ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริติแห่ง่ชาติิ (สำำ�นักงาน ป.ป.ช.) 
เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� ธสน. ยังัได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับ
ดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี นโยบายต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั นโยบาย 
Governance Risk and Compliance (GRC) เอาไว้้อย่า่งชัดัเจน 
ตลอดจนจััดทำำ�คู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ ระดัับคณะกรรมการ  
ผู้้�บริหิาร และพนักังาน สำำ�หรับัให้้บุุคลากรทุกุระดัับปฏิิบัติัิตาม 
เพื่่�อส่ง่เสริิมความโปร่งใส ป้้องกัันการทุุจริิต ป้้องกัันการขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์ และพััฒนากรอบหลักการ แนวคิิด และแนว
ปฏิิบััติิเพื่่�อการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีให้้มีีมาตรฐานเทีียบเท่่า
สากล [103-1] [102-16] [former FS15]

การกำำ�กับดููแลกิิจการและการต่่อต้้านทุุจริิต

มาตรการส่ง่เสริมิความโปร่ง่ใส
และป้้องกัันการทุจุริติภายใน
หน่ว่ยงาน

จริยิธรรมของพนัักงาน ธสน.

นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
นโยบายต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั
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เป้้าหมาย [103-2]

ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
โดยปราศจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ปฏิิบััติิได้้ตาม
จริยิธรรมธุุรกิิจและจรรยาบรรณวิชาชีีพของ ธสน.

ทบทวนและพััฒนากรอบการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีทั้้�งในประเทศและ 
ต่่างประเทศ

ยุุทธศาสตร์์ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน [103-2]

การบริหารจััดการ [103-2]

•	 ปรับปรุงรายละเอีียดในคู่่�มืือ CG คู่่�มืือกรรมการธนาคาร คู่่�มืือ
จริยิธรรมธุุรกิิจ ระดัับคณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน 
ให้้มีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับกฎหมาย แนวปฏิิบััติิ 
ท่ี่�ดีี การดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสภาพแวดล้้อมท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป 
รวมทั้้�งสอดคล้้องตามเกณฑ์์การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน
รััฐวิิสาหกิจตามระบบประเมิินผลใหม่่ (State Enterprise 
Assessment Model: SE-AM) ของ สคร.

•	 ปฏิิบัติัิตามระเบีียบ ธสน. ว่่าด้้วยการสรรหาและบรรจุุพนัักงาน 
พ.ศ. 2560 รวมทั้้�งยกระดัับมาตรฐานและความโปร่่งใส 
ในการสรรหาพนัักงาน โดยครอบคลุุมการกำำ�หนดคุุณสมบัติิ
ท่ี่�จำำ�เป็็น การเผยแพร่่ข้้อมููลการรัับสมััครงาน การทดสอบ
ข้้อเขีียนและการสััมภาษณ์์พนัักงานโดยคณะกรรมการ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

•	 กำำ�หนดหลักเกณฑ์์การแต่่งตั้้� งพนัักงาน และทบทวน
กระบวนการแต่่งตั้้�ง โยกย้า้ย โดยต้้องนำำ�เสนอคณะกรรมการ
นโยบายการบริหิารและพััฒนาทรัพัยากรบุุคคล

•	 กำำ�หนดข้อ้บังัคัับ/ระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการเบิิกจ่่ายไว้้อย่า่ง
ชัดัเจน เช่น่ ข้อ้บังัคัับ ธสน. ว่่าด้้วยเงิินช่ว่ยเหลืือการศึึกษา
บุุตร พ.ศ. 2549 (ปรับปรุงตารางแนบท้้ายข้้อบัังคัับ พ.ศ. 
2559) ระเบีียบ ธสน. ว่่าด้้วยการทำำ�งานล่่วงเวลาและการ
ทำำ�งานในวัันหยุด พ.ศ. 2563 ระเบีียบ ธสน. ว่่าด้้วยการ 
เบิิกจ่่ายของสำำ�นักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ พ.ศ. 2560 
(แก้้ไขภาคผนวก 2 มีีผลใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 7 กุุมภาพัันธ์ ์
2562) เป็็นต้้น

•	 แบ่่งแยกอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ด้้านการเบิิกจ่่ายให้้มีีการถ่่วงดุุล 
อำำ�นาจระหว่างฝ่่ายงานท่ี่�เบิิก (อนุุมััติิการจ่่าย) ฝ่่ายบััญชีี 
(สอบทานความถูกูต้้องและกระทบยอด) และฝ่า่ยตรวจสอบ 

(ประเมิินความเพีียงพอของการควบคุุมภายในและสุ่่�ม 
สอบทานรายการเบิิกจ่่าย)

•	 ปฏิิบััติิตามระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วยการจััดซ้ื้�อ 
จััดจ้้างและการบริหิารพัสัดุภุาครัฐั พ.ศ. 2560 

•	 กำำ�หนดมาตรการส่่งเสริิมความโปร่งใสและป้้องกัันการทุุจริิต
ภายในหน่วยงาน อาทิิ มาตรการเผยแพร่่ข้้อมููลสาธารณะ 
มาตรการส่ง่เสริมิความโปร่ง่ใสในการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง มาตรการ
จััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต มาตรการป้้องกัันการรัับ
สิินบน มาตรการป้้องกัันการขััดกัันระหว่างผลประโยชน์์ 
ส่ว่นตนกัับผลประโยชน์ส่ว่นรวม เผยแพร่ใ่ห้้เกิิดการปฏิิบัติัิ
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร  

•	 กำำ�หนดแนวทางการสร้้างสภาพแวดล้้อมเพื่่�อกระตุ้้�นให้้
บุุคลากรทุุกระดัับเกิิดความตระหนัักเก่ี่�ยวกัับการป้้องกััน 
และต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างหลากหลาย เช่่น  
การจััดทำำ�ระเบีียบ ธสน. ว่่าด้้วยการป้้องกัันการขัดัแย้ง้ทาง
ผลประโยชน์ ์(Conflict of Interest) การกำำ�หนดหลักเกณฑ์์
การให้้สิินเชื่่�อหรืือลงทุุนในกิิจการท่ี่�มีีผลประโยชน์เก่ี่�ยวข้้อง 
รวมถึึงมีีการจััดทำำ�ระเบีียบการใช้ข้้อ้มููลภายใน เพื่่�อป้้องกััน
การใช้้ข้้อมููลของบุุคลากรและผู้้�ใช้้บริิการในทางมิิชอบ 
ตลอดจนมีีการจััดทำำ�นโยบายการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล

•	 กำำ�หนดให้้ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงร่่วมกับทุุกฝ่่ายงานภายใน 
ธสน. ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดย
อ้้างอิิงตามหลักเกณฑ์์ COSO-IC (Internal Control) 2013 
เป็็นประจำำ�ทุกุปีี และจััดทำำ�แบบประเมิินความเส่ี่�ยงเพิ่่�มเติิม
สำำ�หรับักระบวนการท่ี่�มีีความเสี่่�ยงด้้านการทุจุริติสูงู ได้้แก่่ 
-	 การรัับพนัักงานใหม่ ่แต่่งตั้้�ง โยกย้า้ย มีีการเอ้ื้�อประโยชน์

ให้้กัับพวกพ้อ้งหรืือเครืือญาติิ
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การบริหารจััดการ [103-2]

-	 การใช้้สิิทธิิโดยมิิชอบในการเบิิกจ่่ายสวััสดิิการและ 
ค่่าใช้จ่้่ายต่่าง ๆ

-	 การทุจุริติในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง

-	 การทุจุริติในกระบวนการอนุุมััติิสินิเชื่่�อ อาทิิ การเรีียกรับั
ผลประโยชน์ การละเว้้นหรืือผ่่อนปรนหลักเกณฑ์์ต่่าง ๆ 
หรืือมีีผลประโยชน์ทัับซ้้อน

-	 การทุจุริติในกระบวนการประเมิินราคา

โดยผลประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นจะถููกนำำ�มาปรับเพิ่่�ม
มาตรการการควบคุุมภายใน จััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยง
และปรับปรุงกระบวนการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบัติัิตาม
กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการ
การทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัได้้อย่า่งครบถ้้วนสมบูรณ์ ์[205-1]

•	 กำำ�หนดแนวทางการตรวจสอบทุุจริิตอย่่างเป็็นระบบ  
โดยฝ่่ายตรวจสอบมีีการนำำ�ฐานข้อ้มููลทุจุริติท่ี่�รวบรวมข้อ้มููล
จากภายในและภายนอกธนาคารมาใช้้เป็็นปััจจััยความเส่ี่�ยง
ในการวางแผนการตรวจสอบเชิงิกลยุุทธ์แ์ละแผนตรวจสอบ
ประจำำ�ปี รวมทั้้�งมีีการประเมิินโอกาสการเกิิดทุุจริิตในการ
จััดทำำ�แผนผัังทางเดิินของงาน (Flow Chart) และประเมิิน
ความเสี่่�ยงในทุุกกิิจกรรมการตรวจสอบ โดยมีีแนวทางการ
ตรวจสอบ (Audit Program) ท่ี่�สอดคล้้องกัับโอกาสในการ
เกิิดทุจุริติดังกล่่าว รวมทั้้�งยังัได้้มีีการพัฒันาระบบ Off Site 
Monitoring โดยนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ อาทิิ 
โปรแกรม IDea และภาษาไพทอน (Python) มาช่ว่ยในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) ตามเงื่่�อนไขความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�กำำ�หนด (Rule Base) เพื่่�อให้้มีีการตรวจสอบติิดตาม
ประเด็็นหรืือธุุรกรรมท่ี่�อาจมีีความเสี่่�ยงทุจุริติอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
และเป็็นการแจ้้งเตืือนเหตุุการณ์์ผิิดปกติิล่่วงหน้า รวมทั้้�ง
สามารถดำำ�เนิินการตรวจสอบเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงให้้กัับ
องค์์กรได้้อย่า่งทัันท่่วงทีี

•	 จััดกิิจกรรมส่ง่เสริมิบรรยากาศด้้านธรรมาภิิบาลให้้กรรมการ
และบุุคลากรทุุกระดัับของ ธสน. อาทิิ กิิจกรรม CG DAY  
ซึ่่�งจััดในรููปแบบสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อสื่่�อสารหลักการ CG 
แนวทางปฏิิบัติัิและพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ด้้านธรรมาภิิบาล 
กิิจกรรมเชิิงสััญลัักษณ์์ ได้้แก่่ การสวมเสื้้�อ EXIM WHITE  
ทุุกวัันพฤหััสบดีี เพื่่� อรณรงค์์ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ตระหนักถึึงการปฏิิบััติิงานโดยยึึดหลักความโปร่่งใส  
การบรรยายพิิเศษผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้านการต่่อต้้าน 

การทุจุริติคอร์์รัปัชันัในหััวข้อ้ “การป้้องกัันการทุจุริติภายใน
องค์์กร” โดยวิิทยากรจากหน่่วยงานภายนอก การเข้้า 
เยี่่�ยมชมและฟัังบรรยายท่ี่�พิิพิิธภัณฑ์์และหอจดหมายเหตุ 
การป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (พิิพิิธภัณฑ์์
ต้้านโกง: Anti Corruption Museum) 

•	 จััดอบรมเพื่่�อเพิ่่�มทักษะความรู้้�ความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับหลักการ
และแนวปฏิิบััติิด้้าน CG และ CSR ให้้แก่่บุุคลากร ธสน.  
เผยแพร่่หลักการและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ท่ี่�ดีี โดยผนวกเป็็นส่่วนหนึ่�งของการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัน  
(CG in Process) ในรููปแบบ Video Clip ชื่่�อ “CG TIMES”  
เผยแพร่ท่างอีีเมลและ Facebook Secret Group EXIM TH 
Family เป็็นประจำำ�ทุกุเดืือน รวมถึึงการสื่่�อสารนโยบายและ
แนวทางการดำำ�เนิินงานเรื่่�อง No Gift Policy

•	 จััดกิิจกรรมเผยแพร่่นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
(Anti-Corruption Policy) ไปยังหน่วยงานรััฐวิิสาหกิจ
ทั้้�งหมด 54 แห่่ง ท่ี่�ได้้ร่่วมลงนาม MOU ในการขัับเคลื่่�อน
ยุุทธศาสตร์ชาติิว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต 
ระยะท่ี่� 3 (พ.ศ. 2560-2564) กัับสำำ�นักงาน ป.ป.ช. และ สคร. 
เพื่่�อสื่่�อสารให้้หน่่วยงานรััฐวิิสาหกิจได้้รัับทราบนโยบาย 
ดัังกล่่าว อัันเป็็นนโยบายท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของ ธสน. ท่ี่�เป็็นองค์์กรโปร่่งใสและปราศจากการทุุจริิต
คอร์ร์ัปัชันั สอดคล้้องตามยุทธศาสตร์ชาติิข้า้งต้้น

•	 จััดกิิจกรรมต่อต้้านคอร์์รััปชัันร่่วมกับหน่่วยงานภายนอก  
โดยส่่งตััวแทนพนัักงานเข้้าร่่วมกิจกรรมต่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชันท่ี่�จััดโดยหน่วยงานภายนอก สอดคล้้องตาม
ยุุทธศาสตร์ชาติิว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต 
ระยะท่ี่� 3 (พ.ศ. 2560-2564) ได้้แก่่
-	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�องค์์กร 

STRONG - จิิตพอเพีียงต้้านทุุจริิต และการอบรมเชิิง
ปฏิิบััติิการการพััฒนาศัักยภาพโค้้ช STRONG - องค์์กร 
พอเพีียงต้้านทุจุริติ

-	 งานวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัน 2563 ภายใต้้แนวคิิด จัับโกง 
โคตรง่่าย แค่่ปลายนิ้้�ว “Power of Data” ผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์

-	 งานวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชันสากล (ประเทศไทย) จััดโดย
สำำ�นักงาน ป.ป.ช.
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แนวทางสำำ�หรัับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต [103-3]

การบริหารจััดการ [103-2]

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญในปี 2563 [103-3]

-	 ร่่วมมืือกัับสำำ�นักงาน ป.ป.ช. เผยแพร่่สื่่�อประชาสััมพันธ์์
โครงการจุุดกระแสสัังคมท่ี่�ไม่่ทนต่่อการทุุจริิต ผ่่านสื่่�อ
โทรทััศน์์ และการเข้้าร่่วมงานสััมมนาแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�
ระดัับชาติิ

•	 กิิจกรรมท่ี่� ธสน. ได้้ดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ โครงการ “New 
Normal  No Corruption” ซึ่่�งโครงการนี้้�ประกอบด้้วย  
2 กิิจกรรม คืือ “สื่่�อจากใจ” เป็็นกิิจกรรมท่ี่�สื่่�อสารมุุมมอง
ความคิดเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันจากประธาน
กรรมการ กรรมการผู้้�จัดการ และผู้้�ช่วยผู้้�บริิหารองค์์กร 
มายัังพนัักงาน ธสน. ในรููปแบบ Video Clip สั้้�น ๆ และ  

“สิ่่�งเล็็ก ๆ  ท่ี่�เรีียกว่่า CORRUPT” เป็็นกิิจกรรมท่ี่�ให้้พนัักงาน
และลูกูจ้้างของ ธสน. ได้้สื่่�อสารและถ่่ายทอดมุุมมองความคิด
เรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยการสร้้างสรรค์์ 
ผลงานในรููปแบบการประกวด Video Clip สั้้�น ๆ ท่ี่�มีีความ
สนุุก ตลก และผ่่อนคลายความเครีียด ภายใต้้ Challenge 
Campaign #สิ่่�งเล็็ก ๆ ท่ี่�เรีียกว่่า CORRUPT โครงการ 
STRONG - จิิตพอเพีียงต้้านทุุจริิต และโครงการภาคีี 
เครืือข่า่ยองค์์กรคุุณธรรม ศููนย์ค์ุณุธรรม (องค์์การมหาชน) 
โดยมุ่่�งหวังให้้ ธสน. เป็็น “องค์์กรคุุณธรรม สร้้างคนดีีเพื่่�อ
สังัคม” 

•	 ผลประเมินิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิงานของ
หน่ว่ยงานภาครัฐั (Integrity & Transparency Assessment: 
ITA) ในปีี 2563 ธสน. ได้้คะแนนรวม 95.86 คะแนน เพิ่่�มขึ้้�น 
6.1 คะแนนจากเดิิม 89.76 คะแนนในปีี 2562 จััดอยู่่�ใน
เกณฑ์์ประเมิินระดัับ AA ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุดและอยู่่�ในลำำ�ดับ
ท่ี่� 4 จาก 53 รััฐวิิสาหกิจในปีี 2563
-	 จากตััวชี้้�วััด ธสน. ได้้คะแนนเต็็ม 100 ในเรื่่�องการเปิิดเผย

ข้อ้มููล และการป้้องกัันการทุุจริติ 

-	 ได้้คะแนนสูงูขึ้้�นในทุุกด้้าน อาทิิ ด้้านการปฏิิบัติัิหน้าท่ี่� การ
ป้้องกัันปััญหาการทุจุริติ การใช้อ้ำำ�นาจ การใช้ท้รัพัย์สิ์ินของ
ราชการ และการใช้ง้บประมาณ

•	 ทบทวนแผนแม่บ่ท CG และ CSR ปีี 2564-2568 และแผน
ปฏิิบััติิการด้้าน CG ปีี 2564 โดยปีี 2564 จะมุ่่�งเสริิมสร้้าง
ความรู้้� โครงสร้้างและองค์์ประกอบพื้้�นฐานด้้านการกำำ�กับ
ดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี พร้อ้มเชื่่�อมโยงสู่่�การปฏิิบัติัิจริิงภายในองค์์กร
อย่า่งเป็็นระบบและได้้มาตรฐาน จนเป็็นวััฒนธรรมท่ี่�จะนำำ�
องค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้ในอนาคต

•	 จััดรููปแบบการอบรมหลักสููตรต้้านทุุจริิตศึึกษาผ่่านสื่่� อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 จััดบรรยายพิเิศษโดยวิิทยากรผู้้�ทรงคุณุวุฒิด้ิ้านการต่่อต้้าน
ทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัผ่า่นห้้องเรีียนออนไลน์์

•	 จััดกิิจกรรมต่อต้้านการทุุจริติคอร์รั์ัปชันัผ่า่นสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

-	 3 ด้้านท่ี่�ได้้รับัคะแนนสููงขึ้้�นอย่า่งก้้าวกระโดด ร้อ้ยละ 15-20 
ได้้แก่่ ด้้านคุณุภาพการดำำ�เนิินงาน ด้้านประสิิทธิภิาพการ
สื่่�อสาร และด้้านการปรับปรุงการทำำ�งานของ ธสน.

•	จำ ำ�นวนรวมของฝ่่ายงานท่ี่�ได้้รัับการประเมิินความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับการทุจุริติ จำำ�นวน 32 ฝ่่ายงาน (100%) [205-1]

•	 ไม่่มีีคดีีความท่ี่�องค์์กรถููกฟ้้องร้้องจากการทุุจริิต และไม่่มีี
เหตุุการณ์์ทุุจริิตท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับคู่่�ค้า ผู้้�ส่่งมอบ คู่่�ความร่่วมมืือ 
รวมถึึงเหตุกุารณ์ท์ุจุริติท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร [205-3]
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ข้้อมููลของคณะกรรมการ พนัักงาน และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
ที่่�ได้้รัับการสื่่�อสาร/อบรมเก่ี่�ยวกับการต่่อต้้านทุุจริิต [205-2]

ประเภท จำำ�นวนบุคลากรที่่�ได้้รับการสื่่�อสาร/อบรม 
เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุจริตขององค์์กร (คน) สััดส่วนร้้อยละ

คณะกรรมการ 10 100

พนัักงานจำำ�แนกตามกลุ่่�มพนัักงาน

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสูงู 8 100

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง 92 100

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น 342 100

กลุ่่�มพนัักงาน 441 100

กลุ่่�มสัญัญาจ้้าง 33 100

พนัักงานจำำ�แนกตามสถานท่ี่�ทำำ�งาน

สำำ�นักงานใหญ่่ 797 100

สาขาในประเทศ 112 100

สำำ�นักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ 7 100

พันัธมิตรทางธุุรกิิจท่ี่�ได้้รับัการสื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับการต่่อต้้านทุจุริติขององค์์กร (หน่วยงาน)

คู่่�ค้า ผู้้�ส่ง่มอบ คู่่�ความร่ว่มมืือ 54 100

หมายเหตุ	ุ กลุ่่�มผู้้�บริหิารระดัับสููง หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำำ�แหน่ง่ผู้้�ช่ว่ยผู้้�บริหิารองค์์กรขึ้้�นไป
	 กลุ่่�มผู้้�บริหิารระดัับกลาง หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริหิารฝ่่ายและผู้้�ช่ว่ยผู้้�บริหิารฝ่่าย
	 กลุ่่�มผู้้�บริหิารระดัับต้้น หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริหิารส่ว่นและผู้้�ช่ว่ยผู้้�บริหิารส่ว่น
	 กลุ่่�มพนัักงาน หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำำ�แหน่ง่เจ้้าหน้าท่ี่�และพนัักงาน
	 กลุ่่�มสัญัญาจ้้าง หมายถึึง พนัักงานกลุ่่�มลูกจ้้างสััญญาจ้้าง
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การรัับข้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ และแจ้้งเบาะแส [103-2]

ธสน. ได้้เผยแพร่่นโยบายการจััดการข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะผ่่านทางเว็็บไซต์ของธนาคาร เพื่่�อให้้
ลูกูค้้าและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียรับัทราบและมั่่�นใจได้้ว่่า ทุกุข้อ้ร้อ้งเรีียนและข้อ้เสนอแนะจะได้้รับัการจััดการอย่า่งเป็็น
ระเบีียบแบบแผนตามกระบวนการท่ี่�ชััดเจน ผ่่านช่่องทางท่ี่�จััดไว้้โดยครอบคลุุมประเด็็นท่ี่�อาจนำำ�ไปสู่่�การทุุจริิต
คอร์ร์ัปัชันั การกระทำำ�ท่ี่�ขัดัต่่อจริยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีีพใน 8 ด้้านสำำ�คัญ ได้้แก่่

1.	 การทุจุริติ ยัักยอก และประพฤติิมิิชอบภายใน ธสน.

2.	 การเรีียกรัับ รัับหรืือเสนอผลประโยชน์ในทางมิิชอบให้้แก่่ลููกค้้า ลููกหนี้้� เจ้้าหนี้้� คู่่�ค้า คู่่�ความร่่วมมืือ 
พันัธมิตร คู่่�แข่ง่ หรืือผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอื่่�นของ ธสน.

3.	 การไม่่ปฏิิบัติัิตามจริยิธรรมธุุรกิิจและจรรยาบรรณวิชาชีีพ

4.	 การแนะนำำ� ส่ง่เสริิม หรืือสนัับสนุุนให้้ผู้้�อื่่�นไม่ป่ฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณ

5.	 การละเมิิดสิิทธิมินุษยชน การเลืือกปฏิิบัติัิ และไม่ไ่ด้้รับัความเป็็นธรรม

6.	 การละเลยเพิกิเฉยเมื่่�อพบเห็็นการฝ่่าฝืืนหรืือการไม่ป่ฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณ

7.	 การขััดขวางการสืืบสวนและสอบสวนหาข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับการฝ่่าฝืืนหรืือการไม่ป่ฏิิบัติัิตามจริิยธรรม
ธุุรกิิจและจรรยาบรรณวิชาชีีพ

8.	 การไม่่ปฏิิบัติัิตามจริยิธรรมธุุรกิิจและจรรยาบรรณวิชาชีีพ

ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ 
และการรัับฟังัเสีียงของลููกค้้า

ส่ง่ตรงถึึงกรรมการผู้้�จัดการ ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำำ�เข้า้แห่ง่ประเทศไทย
อาคารเอ็็กซิมิ เลขท่ี่� 1193 ถนนพหลโยธินิ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400

“EXIM Bank of Thailand”
Facebook Page/YouTube/LINE

ศููนย์ร์ับัเรื่่�องราวร้้องทุกุข์ข์องรัฐับาล (1111) สำำ�นักนายกรัฐัมนตรีี 
ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย ฯลฯ

ฝ่่ายพัฒันาผลิิตภัณฑ์์ ชั้้�น 22 ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำำ�เข้า้แห่ง่ประเทศไทย 
สำำ�นักงานใหญ่ ่อาคารเอ็็กซิมิ
สาขา สำำ�นักงานผู้้�แทน และจุุดให้้บริกิาร

จดหมาย

Social 
Media

หน่่วยงาน
ภายนอก

เสนอแนะ/ 
ร้้องเรีียน 
ด้้วยตนเอง 
(Walk in)

อีีเมล
โทรศััพท์
เว็็บไซต์

customercare@exim.go.th
0 2271 3700, 0 2617 2111 ต่่อ 3300
เว็็บไซต์ ธสน. www.exim.go.th (หน้าหลัก > ช่อ่งทางการรับัฟังัความคิดเห็็น)
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ธสน. ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง การสร้้าง
และปรัับปรุงความสามารถขององค์์กรให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร และการ 
นำำ�กรอบ นโยบาย กระบวนการ รวมถึึงเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงไปสู่่�การปฏิิบััติิ  
โดยเน้้นการบููรณาการอย่า่งใกล้้ชิดิระหว่างการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี การบริหิารความเสี่่�ยง และการปฏิิบัติัิ
ตามกฎเกณฑ์์ เพื่่�อให้้ ธสน. บรรลุเุป้้าหมายในการบริหิารจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อสร้า้ง (Creating) ดำำ�รงไว้้ 
(Preserving) และตระหนักถึึงความสำำ�คัญ (Realizing) ของการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับความต้องการและความคาดหวังของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลและบริหารความเส่ี่�ยง

ธสน. กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลและการบริิหารความเส่ี่�ยงตามหลัก Three Lines of Defence 
ซ่ึ่�งแบ่ง่ความรับัผิิดชอบออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับกรรมการ (Board Level) ระดัับจััดการ (Management 
Level) และระดัับปฏิิบัติัิการ (Operation Level)  โดยฝ่่ายงานต่่าง ๆ  มีีบทบาท หน้าท่ี่� และความรับผิิดชอบ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างชััดเจน ซึ่่�ง ธสน. กำำ�หนดให้้มีีการติิดตามกระบวนการ
บริิหารความเส่ี่�ยงและควบคุุมภายในอย่่างสม่ำำ�เสมอ และมีีการรายงานผลให้้คณะกรรมการธนาคาร 
รับัทราบและทบทวนประเด็็นความเส่ี่�ยงรวมถึึงผลกระทบของความเสี่่�ยงทุกุไตรมาส [102-30] [102-31]

การบริหารจััดการความเส่ี่�ยง
และความท้้าทายทางธุุรกิิจ
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โครงสร้้างองค์์กรด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการธนาคาร
เช่น คณะกรรมการกํากับความเส่ียง และคณะกรรมการตรวจสอบ เปน็ต้น

คณะจัดการ คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ
คณะกรรมการแก้ไขหน้ี

และคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน เป็นต้น

Risk Ownership
First Line of Defence
ฝา่ยงานต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
ผู้ปฏิบัติงานประจําวัน

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
• จัดทําผลการประเมินความเส่ียงและการ

ควบคุมภายในของตนเอง (Risk and 
Control Self Assessment: RCSA) 

• ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบให้เปน็ไปตาม
กฏเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ มีการควบคุมภายใน
และการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

• ดําเนินการตามนโยบายฯ และข้ันตอน
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
• จัดทํา/ทบทวนกรอบบริหารความเส่ียงและ

การควบคุมภายในระดับภาพรวม นโยบาย
การบริหารความเส่ียง เคร่ืองมือในการวัด
ติดตาม และรายงานความเส่ียงท่ีเก่ียวข้อง

• ให้ความเห็นต่อผลการประเมิน RCSA 
• กํากับ ดูแล ติดตาม และควบคุมการ

ปฏิบัติงานของธนาคารให้เป็นไปตาม
กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

Risk Control
Second Line of Defence

ฝา่ยบริหารความเส่ียง
และฝา่ยกํากับการปฏิบัติงาน

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
• สอบทานการปฏิบัติงานในภาพรวม

ของระบบงานต่าง ๆ และการ
ปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบ 
ระดับแรก และระดับท่ีสอง 

• สอบทานการประเมิน RCSA
• ตรวจสอบการดําเนินงาน

ตามแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ

Risk Assurance

Third Line of Defence 
ฝา่ยตรวจสอบ

ผู้ตรวจสอบจากภายนอก (External Audit)

หน่วยงานที่กํากับดูแล ธสน. (Regulator)

G
Governance

R
Enterprise Risk
Management

C
Compliance

ระดับกรรมการ
(Board Level)

ระดับจัดการ
(Management Level)

ระดับปฏิบัติการ
(Operation Level)

การเช่ือมโยงที่สําคัญ

การเช่ือมโยงที่สําคัญ

การกําหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์
การกําหนดระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับได้

การตอบสนองต่อ
ความเส่ียง
การกําหนดกิจกรรม
การควบคุม

นโยบาย เคร่ืองมือ/
เทคโนโลยี

หลักเกณฑ์/
แนวปฏิบัติ

กระบวนการ/
ระบบงาน

บุคลากร กฎหมาย
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แนวทางการบริหารความเส่ี่�ยง [103-2]

ธสน. มีีการกำำ�หนดประเภทของการบริิหารความเสี่่�ยงโดยแบ่ง่ออกเป็็น 7 ประเภท ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้าน
กลยุุทธ์ ์(Strategic Risk) ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk) ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด (Market Risk) ความเส่ี่�ยงด้้าน
สภาพคล่่อง (Liquidity Risk) ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัติัิการ (Operational Risk) ความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง (Reputational 
Risk) และความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Risk)

ความเส่ียง
ด้านเครดิต

ความเส่ียง
ด้านตลาด

ความเส่ียง
ด้านสภาพคล่อง

ความเส่ียง
ด้านปฏิบัติการ

ความเส่ียง
ด้านช่ือเสียง

ความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ความเส่ียง
7 ประเภท

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อระบบหรือการปฏิบัติงานของสถาบันการเงิน
รวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat)

ความเส่ียงท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญาของ ธสน. ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามสัญญาท่ี
เก่ียวข้องกับการให้สินเช่ือ การลงทุน ภาระผูกพันท่ีเกิดจากการรับประกัน
และการก่อภาระผูกพันอ่ืน ๆ เช่น ลูกหน้ีไม่สามารถชําระเงินต้นหรือดอกเบ้ีย
ตามท่ีตกลงไว้กับ ธสน. ได้ ทําให้ ธสน. ในฐานะเจ้าหน้ีเกิดความเสียหาย เปน็ต้น

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนธุรกิจ แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติท่ี
ไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในท่ีสําคัญ และสภาพแวดล้อม
ภายนอก อันอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน และการดํารงอยู่ของ ธสน.

ความเส่ียงท่ี ธสน. อาจได้รับความเสียหายเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
มูลค่าของฐานะท้ังท่ีอยู่ในงบแสดงฐานะทางการเงินและนอกงบดุล
ท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบ้ีย ราคาตราสารทุน 
อัตราแลกเปล่ียน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ี ธสน. ไม่สามารถชําระหน้ีสินหรือ
ภาระผูกพันเม่ือถึงกําหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพย์
เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ
หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้ แต่ด้วยต้นทุนท่ีสูงเกินกว่าระดับท่ี
สามารถยอมรับได้

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดความเสียหายต่าง ๆ เน่ืองจากความไม่เพียงพอ
หรือความบกพร่องของกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร และ
ระบบงานของธนาคาร หรือเหตุการณ์ภายนอก รวมถึงความเส่ียง
ด้านกฎหมาย และความเส่ียงด้านความย่ังยืน (Environmental, 
Social and Governance: ESG)

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีสาธารณชน ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า นักลงทุน
และผู้กํากับดูแล รับรู้ถึงภาพลักษณ์ในเชิงลบ หรือขาดความเช่ือม่ันต่อ ธสน.
รวมถึงเกิดจากการปฏิบัติท่ีไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณ ความคาดหวังของสังคม 
หรือมาตรฐานการบริการของธุรกิจ หรือไม่เปน็ไปตามข้อตกลง หรือการบริการท่ี
ไม่เปน็มิตรกับลูกค้า

ความเส่ียง
ด้านกลยุทธ์
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ประเภทความเส่ี่�ยง ความสำำ�คัญ

ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ 
(Strategic Risk) 

องค์์กรมีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (Intelligent Risk) มีีแผนภาพ 
การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงเชิงิบููรณาการ (Risk Correlation Map) สำำ�หรับวิิเคราะห์์ความสัมัพันัธ์ข์อง
ความเสี่่�ยงและสาเหตุุของความเสี่่�ยงในทุุกปััจจััยเสี่่�ยง เพื่่�อนำำ�ไปกำำ�หนดแผนจััดการความเสี่่�ยง 
รวมถึึงวิิเคราะห์์ภาพรวมการบริิหารความเสี่่�ยง (Portfolio View of Risk) ขององค์์กร

การบริหารจััดการ

•	 การทบทวนนโยบาย GRC ตามแนวทาง GRC Capability Model Version 3.0 ของ Open Compliance and Ethics  
Group (OCEG)

•	 การทบทวนกรอบการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยงและการควบคุมุภายในท่ี่�ดีีตามเกณฑ์์ SE-AM ของ สคร. และเกณฑ์์ของ ธปท.

•	 การทบทวนนโยบายการประเมิินความเส่ี่�ยงและความเพีียงพอของเงิินกองทุุนตามแนวทางการกำำ�กับดููแลเงิินกองทุุนโดย
ทางการ (Pillar 2) และทดสอบภาวะวิิกฤต (Internal Capital Adequacy Assessment Process and Stress Test Policy: 
ICAAP & Stress Test Policy) ตามประกาศ ธปท. ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

•	 การทบทวนดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators: KRIs) ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับได้้ (Risk Appetite) และช่่วง 
เบี่่�ยงเบนของระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) ทั้้�งในลัักษณะของตััวชี้้�วััดนำำ� (Leading Indicators) และ 
ตััวชี้้�วััดตาม (Lagging Indicators) ท่ี่�เหมาะสม

•	 การใช้้งานระบบ Data Warehouse เพื่่�อช่ว่ยในการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงสำำ�คัญ เพื่่�อให้้สามารถ
ใช้แ้จ้้งเตืือนและติิดตามความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

•	 การจััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยงตามแผนธุุรกิิจประจำำ�ปี และตามบัันทึึกข้้อตกลงประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจ 
(Performance Agreement: PA) แผนภููมิิความเส่ี่�ยง (Risk Map) แผนภาพการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงเชิงิบููรณาการ (Risk 
Correlation Map) ภาพรวมการบริหิารความเส่ี่�ยง (Portfolio View of Risk) ตามแนวทาง COSO-ERM 2017

•	 การทบทวนหลักเกณฑ์์และคู่่�มืือการบริิหารความเสี่่�ยงตามเกณฑ์์ SE-AM ของ สคร. เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหาร
ความเสี่่�ยงให้้กัับทุุกฝ่่ายงาน รวมถึึงการดำำ�เนิินงานตาม GRC Roadmap

•	 การคำำ�นวณเงิินกองทุุนต่่อสิินทรัพย์์เส่ี่�ยง และการประเมิินความเพีียงพอของเงิินกองทุุนภายใต้้กระบวนการ ICAAP ท่ี่�
สอดคล้้องกัับลัักษณะความเสี่่�ยง (Risk Profile) และจััดทำำ�แผนเงิินกองทุุน (Capital Planning) โดยคำำ�นึึงถึึง 
ความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นภายใต้้ภาวะปกติิและภาวะวิิกฤต รวมถึึงเพิ่่�มกระบวนการประมาณการ BIS Ratio เพื่่�อบริิหาร
จััดการเงิินกองทุุนให้้มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

ผลลััพธ์

อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงท่ี่� ธสน. ยอมรับได้้

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย
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ประเภทความเส่ี่�ยง ความสำำ�คัญ

ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต 
(Credit Risk) 

พิิจารณาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� และแนวทางความช่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อป้้องกัันการเป็็นสิินเชื่่�อท่ี่�ไม่ก่่่อให้้เกิิดรายได้้ (Non-performing Loans: NPLs)

การบริหารจััดการ

•	 การทบทวนนโยบายการทำำ�ธุุรกรรมสินเชื่่�อ (Credit Policy) ท่ี่�ครอบคลุมุธุุรกรรมด้านสินิเชื่่�อและบริกิารประกััน โดยอ้้างอิิง
ตามแนวนโยบาย ธปท. โดยครอบคลุมุความเส่ี่�ยงด้้าน ESG

•	 การทบทวนนโยบายการจำำ�กัดความเส่ี่�ยงจากการกระจุุกตััวด้้านเครดิิต และการทบทวนนโยบายการสอบทานธุุรกรรมด้าน
สินิเชื่่�อ โดยอ้้างอิิงตามแนวนโยบาย/ประกาศ ธปท.

•	 การใช้้งานระบบสนัับสนุุนกระบวนการพิิจารณาอนุุมััติิสินิเชื่่�อและบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ ์(Loan Origination System and 
Customer Relationship Management: LOS & CRM) เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้อ้มููลกัับระบบงานอื่่�น ซึ่่�งช่ว่ยให้้กระบวนการด้้าน
การตลาดและการพิจิารณาอนุุมััติิสินิเชื่่�อมีีประสิทิธิภิาพดีีขึ้้�น

•	 การปรับปรุงระบบการเตืือนภััยด้้านเครดิิตล่วงหน้า (Credit Warning Sign) และรายชื่่�อลููกค้้าท่ี่�ควรติิดตามหรืือควรให้้
ความสนใจเป็็นพิิเศษ (Watch List) เพื่่�อเป็็น Trigger ให้้การติิดตามลูกหนี้้�มีีประสิิทธิภิาพดีียิ่่�งขึ้้�น

•	 การคำำ�นวณการกัันเงิินสำำ�รองสำำ�หรับัผลขาดทุนุด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (Expected Credit Loss: ECL) ตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิิน ฉบัับท่ี่� 9 (Thai Financial Reporting Standards 9: TFRS 9) รวมถึึงการพิจิารณาแนวโน้้มลูกหนี้้�
ท่ี่�คาดว่่าจะเป็็น NPLs (Potential NPLs) ล่่วงหน้า 3 เดืือน พร้้อมทั้้�งประมาณการเงิินกัันสำำ�รองท่ี่�คาดว่่าจะเพิ่่�มขึ้้�น  
เพื่่�อพิจิารณาผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานของ ธสน. 

•	 การปรับัปรุงกระบวนการและหลักเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการปฏิิบัติัิงานด้้านเครดิิต เช่น่ การทบทวนแนวทางการออกเยี่่�ยม
ลูกูค้้า ให้้สอดคล้้องกัับการปฏิิบัติัิงานในรููปแบบใหม่ ่(New Normal) การทบทวนอำำ�นาจอนุุมััติิสินิเชื่่�อและทบทวนวงเงิิน 
รวมถึึงกระบวนการทบทวนวงเงิินแบบ Portfolio เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้านสิินเชื่่�อให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
การพิจิารณาและทบทวนแนวโน้ม้อุตสาหกรรม เพื่่�อพิิจารณาความเสี่่�ยงของพอร์ต์สินเชื่่�อ และส่ง่สััญญาณเตืือนให้้ผู้้�ดูแล
ลูกูค้้าเพิ่่�มความระมััดระวัังสำำ�หรับัอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มความเสี่่�ยงสูงูขึ้้�น การแบ่ง่ลูกูหนี้้�ตามระดัับความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้
ฝ่่ายงานด้้านการตลาดได้้เร่ง่ดำำ�เนิินการออกเยี่่�ยมและทบทวนวงเงิิน เพื่่�อพิจิารณาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความสามารถในการ
ชำำ�ระหนี้้� และนำำ�เสนอแนวทางแก้้ไขหรืือขออนุุมััติิให้้ลููกหนี้้�เข้้ามาตรการท่ี่�เหมาะสมต่อผู้้�มีีอำำ�นาจอนุุมััติิเพื่่�อป้้องกััน 
การเป็็น NPLs

ผลลััพธ์

รักัษาระดัับ NPLs Ratio เงิินกัันสำำ�รอง และ BIS Ratio ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม 
ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่� ธสน. ยอมรับได้้

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
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ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด 
(Market Risk)

เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่�ยนให้้กัับผู้้�ส่่งออก 
SMEs ท่ี่�ประกอบธุุรกิิจการค้้าระหว่างประเทศ และสนัับสนุุนให้้ผู้้�ส่ง่ออก SMEs มีีประสบการณ์์
และสามารถใช้้เครื่่�องมืือในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการผัันผวนของค่่าเงิินได้้อย่่างเหมาะสม 
ตอบสนองนโยบายของรัฐับาลอย่า่งต่่อเนื่่�อง

การบริหารจััดการ

•	 การทบทวนนโยบายการบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านตลาดและนโยบายฐานะในบััญชีีเพื่่�อการค้้า ซึ่่�งครอบคลุมุทั้้�งในบัญัชีีเพื่่�อ
การธนาคาร (Banking Book) และบััญชีีเพื่่�อการค้้า (Trading Book)* โดยอ้้างอิิงตามประกาศ ธปท.

•	 การใช้ร้ะบบบริหิารเงิิน (Treasury System) และระบบบริิหารสินิทรัพัย์แ์ละหนี้้�สินิ (Asset and Liability Management 
System: ALM) เพื่่�อบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาด

•	 การใช้ร้ะบบการจััดทำำ�รายงานความเสี่่�ยงด้้านตลาด รวมถึึงการกำำ�หนดระดัับเพดานความเสี่่�ยง (Risk Limits) เพื่่�อติิดตาม
ความเสี่่�ยงด้้านตลาดให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่� ธสน. ยอมรับได้้

•	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านตลาดครอบคลุุมทั้้�งในบััญชีีเพื่่�อการธนาคารและบััญชีีเพื่่�อการค้้า  
โดยพิจิารณาถึึงต้้นทุุนและผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสม

•	 การบริหิารพอร์ต์การลงทุนุและควบคุมุดูแูลการลงทุนุให้้อยู่่�ภายใต้้วงเงิินลงทุนุตามหลักเกณฑ์์และขอบเขตของการลงทุนุ
ท่ี่�ได้้รับัอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคาร

•	 การทบทวนกระบวนการทดสอบภาวะวิิกฤตสำำ�หรับัความเสี่่�ยงด้้านตลาดทั้้�งในบััญชีีเพื่่�อการธนาคารและบััญชีีเพื่่�อการค้้า 
โดยครอบคลุุมความเส่ี่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย ความเส่ี่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่�ยน และความเส่ี่�ยงด้้านราคาตราสารทุุนและ
สินิค้้าโภคภััณฑ์์

ผลลััพธ์

อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงท่ี่� ธสน. ยอมรับได้้

หมายเหตุ	ุ *	 ธุุรกรรมในบััญชีีเพื่่�อการค้้า ธสน. หมายถึึง ธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�กับลูกูค้้าของ ธสน. และธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�เพื่่�อบริิหารความเส่ี่�ยงจากฐานะของลููกค้้าเท่่านั้้�น   
		  โดย ธสน. ไม่ท่ำำ�ธุุรกรรมท่ี่�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อเก็็งกำำ�ไรเพีียงอย่า่งเดีียว

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย
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ประเภทความเส่ี่�ยง ความสำำ�คัญ

ความเส่ี่�ยง 
ด้้านสภาพคล่่อง 
(Liquidity Risk) 

การระดมทุนุให้้สอดคล้้องกัับแหล่งใช้้ไปของเงิิน รวมถึึงบริหิารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องให้้เป็็น
ปััจจุุบันั และสอดคล้้องกัับแนวทางท่ี่� ธปท. กำำ�หนด 

การบริหารจััดการ

•	 การทบทวนนโยบายการบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (Liquidity Risk Management Policy) โดยอ้้างอิิงตามแนว
นโยบาย ธปท.

•	 การทบทวนแผนและรููปแบบการระดมทุนอย่า่งใกล้้ชิดิ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับภาวะการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 (COVID-19)

•	 การใช้ร้ะบบ ALM เพื่่�อบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

•	 การใช้้ระบบการจััดทำำ�รายงานความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง รวมถึึงการกำำ�หนด Risk Limits เพื่่�อติิดตามความเสี่่�ยงด้้าน
สภาพคล่่องให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่� ธสน. ยอมรับได้้

•	 การกำำ�หนดอััตราส่่วนและตััวกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง เช่่น อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (Liquidity Ratio) 
ประมาณการกระแสเงิินสุุทธิิ และประมาณการระดัับสภาพคล่่องในระยะสั้้�น เพื่่�อรองรัับธุุรกรรมประจำำ�วัน อััตราส่่วน 
Liquidity Coverage Ratio (LCR) เพื่่�อพิิจารณาความเพีียงพอของสภาพคล่่องท่ี่�จะรองรับัความผันผวนในภาวะวิิกฤตได้้
เป็็นเวลา 30 วััน

•	 การทดลองคำำ�นวณอัตราส่ว่นการดำำ�รงแหล่งท่ี่�มาของเงิินให้้สอดคล้้องกัับการใช้ไ้ปของเงิิน (Net Stable Funding Ratio: 
NSFR) ตามแนวทางท่ี่� ธปท. กำำ�หนด

•	 การบริิหารและจััดหาแหล่งเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น ระยะปานกลาง และระยะยาวท่ี่�เหมาะสมกัับโครงสร้้างของสิินทรััพย์ ์ 
เพื่่�อกระจายความเสี่่�ยง และลดการพ่ึ่�งพาแหล่งเงิินจากเจ้้าหนี้้�เพีียงบางรายหรืือบางประเภทมากเกิินไป

•	 การทบทวนแผนฉุุกเฉินิสภาพคล่่อง และกระบวนการทดสอบภาวะวิิกฤตสำำ�หรับัความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

•	 การเพิ่่�มกระบวนการประมาณการอััตราส่ว่นด้้านสภาพคล่่องท่ี่�สำำ�คัญ เพื่่�อบริหิารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องให้้มีี
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

ผลลััพธ์

อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงท่ี่� ธสน. ยอมรับได้้

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
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ประเภทความเส่ี่�ยง ความสำำ�คัญ

ความเส่ี่�ยง 
ด้้านปฏิิบััติิการ 
(Operational Risk) 

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมท่ี่�
เปลี่�ยนแปลงไป ซึ่่�งรวมถึึงมาตรการการรับัมืือของ ธสน. เก่ี่�ยวกัับการแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 

การบริหารจััดการ

•	 การทบทวนนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ และทบทวนนโยบายการบริิหารความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
(Business Continuity Management Policy: BCM Policy) ให้้สอดคล้้องกัับโครงสร้้างองค์์กร รููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
และสภาพแวดล้้อมท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงไป

•	 การทบทวนนโยบายการกำำ�กับดููแลการใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการสนัับสนุุนการประกอบธุุรกิิจ (Business Facilitator Policy: 
BF Policy) โดยมุ่่�งเน้้นกำำ�กับดููแลการใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการสนัับสนุุนการประกอบธุุรกิิจในเรื่่�องสำำ�คัญ 3 ด้้าน คืือ  
การประเมิินและการบริหิารความเส่ี่�ยง การให้้บริิการลูกูค้้าอย่า่งต่่อเนื่่�อง และการคุ้้�มครองผู้้�ใช้บ้ริกิาร

•	 การจััดเก็็บข้อ้มููลความเสีียหายท่ี่�เกิิดจากความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัติัิการ (Loss Data) และข้้อมููลเหตุกุารณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นแต่่สามารถ
ป้้องกัันความเสีียหายไว้้ได้้ (Near-misses) เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดความผิดพลาดในการปฏิิบัติัิงานซ้ำำ�

•	 การประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในของตนเอง (RCSA) เพื่่�อทบทวนการระบุุ ประเมิิน และจััดการความเสี่่�ยง
ของการปฏิิบัติัิงานประจำำ�วันให้้เหมาะสมและเป็็นปััจจุุบันั

•	 การกำำ�หนดระดัับ Risk Limits เพื่่�อใช้้ในการติิดตามให้้ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัติัิการของ ธสน. อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับัได้้

•	 การจััดทำำ�/ทบทวนคู่่�มืือปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร และครอบคลุุม
กระบวนการปฏิิบัติัิงานสำำ�คัญและแผนภาพกระบวนการปฏิิบัติัิงาน (Work System) ของ ธสน.

•	 การทบทวนหลักเกณฑ์์ และแนวปฏิิบัติัิต่่าง ๆ เช่น่ หลักเกณฑ์์การควบคุุมภายในตามหลัก COSO-IC (Internal Control) 
2013 และทบทวนคู่่�มืือการประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในตนเอง (คู่่�มืือ CSA) และหลักเกณฑ์์การกำำ�กับดูแูล
การใช้บ้ริกิารจากผู้้�ให้้บริิการสนัับสนุุนการประกอบธุุรกิิจ

•	 การปรับปรุงแนวปฏิิบััติิ เรื่่�องการบริิหารความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCM Procedure) ให้้ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
และการรับัมืือของ ธสน. ต่่อการแพร่ร่ะบาดของ COVID-19

•	 การแบ่ง่ปัันรายงาน Loss Data & Near-misses ให้้กัับฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบัติัิงานและฝ่่ายตรวจสอบ เพื่่�อใช้ใ้นการจััดทำำ�
แผนสอบทาน/แผนตรวจสอบตามแนวทาง Risk Based Audit

ผลลััพธ์

อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงท่ี่� ธสน. ยอมรับได้้

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
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ความเส่ี่�ยง 
ด้้านชื่่�อเสีียง 
(Reputational Risk) 

กำำ�กับดูแูลการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง และสร้า้งความสัมัพันัธ์อั์ันดีีกับหน่ว่ยงานภายนอก
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐและเอกชน รวมถึึงสื่่�อมวลชน 

การบริหารจััดการ

•	 การทบทวนกรอบการกำำ�กับดููแลความเส่ี่�ยงและการควบคุมุภายในท่ี่�ดีี ตามเกณฑ์์ SE-AM ของ สคร. และเกณฑ์์ของ ธปท.

•	 การจััดทำำ�/ทบทวนนโยบายการบริหิารจััดการด้้านการให้้บริกิารแก่่ลูกูค้้าอย่า่งเป็็นธรรม (Market Conduct) ตามแนวทาง
ของ ธปท. และการจััดทำำ�นโยบายการจััดการข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ เพื่่�อใช้้เป็็นมาตรฐานในการให้้บริิการ  
การจััดการข้้อร้อ้งเรีียนและข้อ้เสนอแนะของ ธสน. อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ รวมถึึงสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 
และบุุคคลภายนอก ในการดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาของผู้้�ร้อ้งเรีียน ภายใต้้หลักความโปร่ง่ใส ยุุติิธรรม และเป็็นกลาง

•	 การทบทวนดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง เพื่่�อใช้ใ้นการติิดตามความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่� ธสน. ยอมรับัได้้

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลูกูค้้าต่่อ ธสน. เพื่่�อใช้ป้ระกอบการทบทวนกระบวนการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

•	 การประชาสัมัพันัธ์ ์และการติิดตามข้อ้มููลข่า่วสารเก่ี่�ยวกัับองค์์กร แจ้้งให้้ลูกูค้้า บุุคคล และนิิติิบุุคคลภายนอกทราบอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงข้อ้มููลและข่า่วสารท่ี่�เผยแพร่ใ่นสื่่�อภายนอกต่่าง ๆ 

•	 การทบทวนกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียน/ข้้อเสนอแนะของบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลภายนอกเก่ี่�ยวกัับการให้้บริิการและ
คุณุภาพของการให้้บริกิารโดยรวม โดยจััดทำำ�เป็็นคู่่�มืือการจััดการข้อ้ร้อ้งเรีียนและข้อ้เสนอแนะ

•	 การจััดทำำ�กฎบััตรและมาตรฐานด้้านการบริิการ ซึ่่�งครอบคลุุมการกำำ�หนดข้้อตกลงระดัับการให้้บริิการ (Service Level 
Agreement: SLA) จำำ�แนกตามผลิิตภัณฑ์์และข้้อตกลงด้้านการรับัและดูแูลเรื่่�องร้อ้งเรีียน 

ผลลััพธ์

ไม่ม่ีีเหตุการณ์ห์รืือข่า่วในเชิิงลบเก่ี่�ยวกัับองค์์กรท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ชื่่�อเสีียงของ ธสน.

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
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ประเภทความเส่ี่�ยง ความสำำ�คัญ

ความเส่ี่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(Information 
Technology Risk)

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น การประเมิินความพร้อ้ม
ด้้าน Cyber Resilience ตามประกาศ ธปท. การติิดตั้้�งเครื่่�องมืือเพื่่�อใช้้ป้้องกัันการรั่่�วไหลของ
ข้อ้มููล รวมถึึงการวิิเคราะห์์และติิดตามเหตุการณ์ก์ารรั่่�วไหลของข้อ้มููล  

การบริหารจััดการ

•	 การทบทวนนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยอ้้างอิิงตามประกาศ ธปท. และแนวปฏิิบััติิใน
การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ กรอบการกำำ�กับดูแูลข้อ้มููลของกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม 
และเกณฑ์์ SE-AM ของ สคร. 

•	 การจััดเก็็บ Loss Data & Near-misses และ RCSA ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดความผิดพลาดในการ
ปฏิิบัติัิงานซ้ำำ�

•	 การกำำ�หนด KRIs และ Risk Limits เพื่่�อใช้้ในการติิดตามความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของ ธสน. ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�
ยอมรับัได้้

•	 การประเมิินช่อ่งโหว่และการทดสอบการเจาะระบบครอบคลุมุทุกุระบบงานสำำ�คัญ เพื่่�อจััดทำำ�แผนเพื่่�อปิิดช่อ่งโหว่

•	 การจััดทำำ�บทเรีียน e-Learning ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อสร้า้งความตระหนัก
เรื่่�อง IT Security Risk Awareness ให้้กัับพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร

•	 การจััดทำำ�หลักเกณฑ์์และคู่่�มืือการปฏิิบัติัิงาน เรื่่�องการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และทบทวนขั้้�นตอน
การปฏิิบัติัิงาน การประเมิินความเสี่่�ยงจากการใช้บ้ริกิารจากบุุคคลภายนอก

•	 การทบทวนการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวมถึึงการประเมินิความเสี่่�ยงโครงการพัฒันา
ระบบสารสนเทศสำำ�คัญ และการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศสำำ�หรับัระบบโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
และระบบงานสำำ�คัญ

•	 การเพิ่่�มกระบวนการวิิเคราะห์์และติิดตามเหตุการณ์ก์ารรั่่�วไหลของข้อ้มููลสำำ�คัญของ ธสน.

ผลลััพธ์

อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงท่ี่� ธสน. ยอมรับได้้
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นอกจากนี้้� ในปีี 2563 ธสน. ยังัมีีการปรับัปรุงแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบัติัิการให้้พร้้อมรับัมืือ
กัับสถานการณ์ก์ารระบาดของ COVID-19 ซึ่่�ง ธสน. ได้้กำำ�หนดมาตรการสำำ�หรับัผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียต่่าง ๆ ภายใต้้
สถานการณ์ ์COVID-19 โดยแบ่ง่เป็็นมาตรการท่ี่�สำำ�คัญ 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านระบบงานอาคารและสถานท่ี่� ด้้านลูกูค้้า 
พัันธมิตร และสัังคม และด้้านบุุคลากร เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ ธสน. เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง และผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่ว่นเสีียเกิิดประโยชน์สูงูสุดุ

การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการบริหารความเส่ี่�ยง

ปีี 2563 ธสน. กำำ�หนดกรอบการสร้้างบรรยากาศและวััฒนธรรม
สนัับสนุุนการบริหิารความเสี่่�ยง (Risk Culture Framework) ซึ่่�งมีีทั้้�งสิ้้�น 4 
องค์์ประกอบ คืือ (1) การสร้้างพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ด้้านการบริิหาร
ความเสี่่�ยง (Risk Competence) โดยจััดหลักสููตรอบรมด้านการบริิหาร
ความเสี่่�ยงให้้กัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานอย่่างสม่ำำ�เสมอ  
เพื่่�อเพิ่่�มทักษะ ความรู้้� หรืือความเชี่่�ยวชาญ (Skill) ในกระบวนการบริิหาร
ความเสี่่�ยง (2) สภาพแวดล้้อมในองค์์กร (Organization) โดยกรรมการ
และผู้้�บริิหารระดัับสููง (Senior Leadership) เป็็นผู้้�ริิเริ่่�ม ผลัักดััน และ 

มาตรการด้านต่าง ๆ ของ ธสน. ภายใต้สถานการณ์ COVID-19

ด้านระบบงาน
อาคารและสถานท่ี

ด้านลูกค้า พันธมิตร
และสังคม

ด้านบุคลากร

การสร้าง
พฤติกรรม
พึงประสงค์

ด้านการบริหาร
ความเส่ียง

การสร้าง
ความสัมพันธ์
ของบุคลากร
ในองค์กร

แรงจูงใจ

สภาพ
แวดล้อม
ในองค์กร

1

4 3

2

ธสน. ดููแลความพร้อ้มใช้้งานของสถานที่่�
ปฏิิบััติิงานสำำ�รองและระบบงานต่่าง ๆ 
�ความปลอดภััย ความสะอาดของอาคาร� 
และสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน
•	เพิ่่�มความถี่่�ในการทำำ�ความสะอาด และ� 
ฆ่่าเชื้้�อโรค ติิดตั้้�งเครื่�องวััดอุุณหภููมิิ� 
สำำ�หรัับการเข้้า-ออกอาคารสำำ�นักงาน
ใหญ่่�และสาขา

•	จัดเตรีียมระบบงานและสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน
สำำ�รองให้้พร้อมใช้้งาน รวมถึึงร่่วมมืือ�กับ
ธนาคารผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือ (Buddy 
Bank) เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับ� 
ระบบงานสำำ�คัญ

ธสน. กำำ�หนดมาตรการในการช่่วยเหลืือ
ลููกค้้า พัันธมิิตร และสัังคม อย่่างเหมาะสม
และทัันท่่วงทีี
•	ออกผลิิตภััณฑ์์ (Product Program) และ
มาตรการพิิเศษ เพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ
และห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) อย่่าง
รวดเร็็วโดยไม่่รอการ�สั่่�งการหรืือร้้องขอ

•	จัดอบรมสัมมนาออนไลน์ เพ่ื่�อให้้ความรู้้�แก่่� 
ผู้้�ประกอบการ เพ่ื่�อวางแผนดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ใน�ช่่วง COVID-19 

•	จัดกิิจกรรมช่่วยเหลืือสัังคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR) โดยร่ว่มมืือ
กัับพัันธมิิตรบริิจาคอุปกรณ์์ทาง�การแพทย์์
ให้้แก่่โรงพยาบาลและผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

ธสน. กำำ�หนดมาตรการและดููแลความปลอดภััย 
สุุขอนามััย และสวััสดิิการของพนักงาน
•	ให้้พนักงานปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้าน (Work 
from Home) และ/หรืือ ยืืดหยุ่่�นเวลาเข้า้-
ออกในการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตาม
หลัักการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social 
Distancing) [102-8]

•	จัดอบรม ประชุุมออนไลน์์ และนำำ�ระบบ
เทคโนโลยีต่่าง ๆ เข้้ามาช่่วยปฏิิบััติิงาน 
ให้้มากข้ึ้�น

•	ให้้คำำ�แนะนำำ�การดููแลสุขภาพกับพนักงาน
และครอบครััว รวมถึึงการจััดหาหน้้ากาก
อนามััย เจลล้างมืือแอลกอฮอล์์ และ
สวััสดิิการต่่าง ๆ ให้้กัับพนักงาน
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เป็็นผู้้�นำำ�ในการขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมด้านความเสี่่�ยงขององค์์กร (Set Tone at the Top) โดยกำำ�กับดููแลให้้มีีการ
บริหิารจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่� ธสน. ยอมรับัได้้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ธสน. จะบรรลุเุป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดได้้อย่า่ง
สมเหตุสมผล (3) การสร้า้งความสัมัพันัธ์์ของบุุคลากรในองค์์กร (Relationship) โดยกำำ�หนดช่อ่งทางการติิดต่่อ
สื่่�อสารและส่ง่เสริมิให้้มีีการสื่่�อสารอย่า่งโปร่ง่ใสและเปิิดกว้้าง (Transparency and Open Communication) และ
สนัับสนุุนให้้มีีการหารืือแบบ 2 ทาง (Two-way Discussion) เก่ี่�ยวกัับประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความเส่ี่�ยงอย่่าง
สร้า้งสรรค์์ในทุุกระดัับ และ (4) แรงจููงใจ (Motivation) โดยส่ง่เสริมิให้้ผู้้�บริหิารและพนัักงานทุกุระดัับตระหนัก
ถึึงความเป็็นเจ้้าของความเส่ี่�ยง (Risk Owner) ในงานของตนเองและของ ธสน. โดยใช้้ดััชนีีชี้้�วััดผลสำำ�เร็็จของ 
การปฏิิบัติัิงาน (Key Performance Indicator: KPI) ท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความสมดุลุระหว่างผลตอบแทนและความเสี่่�ยง

ความเพีียงพอของเงิินกองทุุนภายใต้้เกณฑ์์ ธปท.

ธสน. ดำำ�รงเงิินกองทุนุขั้้�นต่ำำ�เพื่่�อรองรับัสิินทรัพัย์เ์ส่ี่�ยงสำำ�คัญทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยง
ด้้านตลาด และความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบัติัิการ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 8.5 ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียดของความเพีียงพอของเงิินกองทุนุ
ตามเกณฑ์์ท่ี่� ธปท. กำำ�หนดอยู่่�ในหมายเหตุปุระกอบงบการเงิิน

ตามราชกิจจานุุเบกษาเผยแพร่่ประกาศกฎกระทรวงการดำำ�รงเงิินกองทุุนของธนาคารเพื่่�อการส่่งออก 
และนำำ�เข้า้แห่ง่ประเทศไทย พ.ศ. 2563 เรื่่�อง การยกเลิิกการดำำ�รงเงิินกองทุนุตามเกณฑ์์กฎกระทรวง พ.ศ. 2538 
ออกตามความในพระราชบัญัญัติัิธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำำ�เข้า้แห่ง่ประเทศไทย พ.ศ. 2536 และให้้ดำำ�รงเงิิน
กองทุุนตามเกณฑ์์ ธปท. กำำ�หนด โดยให้้มีีผลบังัคัับใช้ต้ั้้�งแต่่วัันท่ี่� 17 พฤศจิิกายน 2563 เป็็นต้้นไป 43
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“พร้อมอยู่่�เคีียงข้้าง
ผู้้�ส่งออกและนัักลงทุุนไทย 
และเป็็นกลไกสำำ�คัญ 
ในการขัับเคลื่่�อนยุทธศาสตร์์
การค้้าและการลงทุุน
ของประเทศ”

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

44



การพััฒนาองค์์กร
สู่่�ความยั่่�งยืืน
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ยุุทธศาสตร์์องค์์กร

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย 
(ธสน.) มีีการปรับัปรุงยุุทธศาสตร์อ์งค์์กร เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
ให้้เป็็นไปตามวิสัยัทััศน์์ ภารกิิจ และรููปแบบธุุรกิิจท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
ให้้พร้อ้มรับักัับปััจจััยภายในและภายนอกท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลง
ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และตอบสนองต่่อนโยบายของรััฐ 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศให้้เติิบโตบนพ้ื้�นฐานท่ี่�
แข็ง็แกร่ง่อย่า่งยั่่�งยืืน โดยได้้มีีการทบทวน ปรับัปรุงยุุทธศาสตร์์
องค์์กร และกำำ�หนดเป็็นแผนยุุทธศาสตร์ ธสน. ระยะ 5 ปีี  
(ปีี 2564-2568) สำำ�หรัับขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบด้้วย  
6 ยุุทธศาสตร์ท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

*	New Frontiers หมายถึึง ทุกุประเทศทั้้�งในและนอกภููมิิภาคอาเซีียน ท่ี่�ไม่่ใช่ต่ลาดเดิิม คืือ สหรัฐอเมริกิา สหราชอาณาจัักร สหภาพยุุโรป (27 ประเทศ) 
สมาคมการค้้าเสรีียุโรป (สวิิตเซอร์แ์ลนด์์ ลิิกเตนสไตน์ นอร์เ์วย์์ และไอซ์แ์ลนด์์) ญี่่�ปุ่่�น สิงิคโปร์ ์บรููไน จีีน/ฮ่่องกง/มาเก๊๊า/ไต้้หวัน เกาหลีีใต้้ ออสเตรเลีีย 
และนิิวซีีแลนด์์  

เชื่่�อมไทย เชื่่�อมโลก ด้้วยการค้้าและการลงทุุน
ระหว่่างประเทศ (Internationalization) 

เพื่่�อขยายการส่่งออกและการลงทุุนไทยในต่่าง
ประเทศและส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยงห่่วงโซ่่มููลค่่าระดัับ
ภููมิิภาค (Regional Value Chain) ของไทย ด้้วยการ
สนัับสนุุนการส่่งออกสิินค้้าและบริิการ และการลงทุุน
ไทยในกลุ่่�มประเทศ New Frontiers* ผ่า่นการให้้สินิเชื่่�อ
แก่่ผู้้�ประกอบการไทยและผู้้�ซื้้�อในต่่างประเทศ และขยาย
ภารกิิจของ ธสน. ในกลุ่่�มประเทศดัังกล่่าว ผ่า่นสำำ�นักงาน
ผู้้�แทนและความร่ว่มมืือกัับพันัธมิตรภาครััฐและเอกชน

พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและภาคอุุตสาหกรรม
ของประเทศ (National Development)

เพื่่� อสนัับสนุุนการลงทุุนในประเทศเพื่่� อการ
พััฒนาประเทศ ด้้วยการให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบการใน
อุุตสาหกรรมเป้้าหมาย (S-curve) และเศรษฐกิิจสีีเขีียว 
(Bio-Circular-Green Economy: BCG Economy)  
รวมไปถึึงโครงการโครงสร้้างพ้ื้�นฐานและการลงทุุนใน
พื้้� นท่ี่� เขตพััฒนาพิิ เศษภาคตะวัันออก (Eastern 
Economic Corridor: EEC) และเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 
(Special Economic Zones: SEZs)

ป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านการค้้าและการลงทุุนไทย
ในต่างประเทศ (Risk Protection) 

เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในการส่่งออกและการลงทุุน
ในต่่างประเทศให้้แก่่ผู้้�ประกอบการไทยด้้วยบริิการ
ประกัันการส่่งออกและการลงทุุน ด้้วยการพััฒนา
ผลิิตภัณฑ์์ประกัันในรููปแบบใหม่่ เสริิมสร้้างการรัับรู้้� 
และความตระหนักในบริิการประกัันการส่่งออกและ 
การลงทุนุ และพัฒันาระบบการอนุุมััติิวงเงิินรับัประกััน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3
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เป็็นกลไกสำำ�คัญในระบบนิิเวศสนัับสนุุนการเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการ 
(Ecosystem)

เพื่่�อพัฒันาขีีดความสามารถของผู้้�ประกอบการไทย 
โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม 
(Small and Medium Enterprises: SMEs) ในการส่่งออก
และการลงทุุนในต่่างประเทศ และสนัับสนุุนให้้ 
ผู้้�ประกอบการเข้้าสู่่�ช่่องทางการค้้าดิิจิิทััล อัันเป็็นการ
เพิ่่�มศักยภาพการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่าง 
เท่่าเทีียม ด้้วยการบ่่มเพาะทัักษะความรู้้� ให้้คำำ�ปรึึกษา 
ขยายเครืือข่่ายธุุรกิิจ จััดกิิจกรรมการจัับคู่่� ธุุรกิิจ 
(Business Matching) ขยายความร่ว่มมืือระหว่าง SMEs 
กัับผู้้�ประกอบการชั้้�นนำำ� (Lead Enterprises) และ 
ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการส่่งออกสิินค้้าผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์

ก้้าวเข้้าสู่่�ธนาคารดิิจิิทััล (Digitalization) 
เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิจิิทััล

ในกระบวนการทำำ�งานและการให้้บริิการลูกูค้้า ด้้วยการ
พััฒนาระบบงานท่ี่�ทัันสมััยอย่่างต่่อเนื่่� อง เพื่่� อเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน การให้้บริกิารลููกค้้า การเชื่่�อมโยง 
ข้้อมููลกัับเครืือข่่ายพัันธมิตร รวมทั้้�งการดำำ�เนิินงานท่ี่� 
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พััฒนาช่่องทางดิิจิิทััลในด้้าน 
การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าเพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีี 
ประยุุกต์์ใช้น้วััตกรรมเพื่่�อจุุดประกายความคิดสร้า้งสรรค์์
และสนัับสนุุน Digital Trade ด้้วยนวััตกรรมใหม่ ่ๆ และ
พััฒนาขีีดความสามารถและโครงสร้้างพ้ื้�นฐานดิิจิิทััล 
ท่ี่�มั่่�นคงและบริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากเทคโนโลยีี

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 6

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5

พััฒนาธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) 
เพื่่�อบริิหารจััดการองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน และสร้้างความสมดุุล

ระหว่างการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการเสริิมสร้้างฐานะการเงิินท่ี่�มั่่�นคงและบริิหารจััดการการเงิิน
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบด้้วยการบริิหารคุุณภาพสิินทรััพย์์และความเสี่่�ยงตามมาตรฐานสากล เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนและสมดุลุ พัฒันาธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน ด้้วยกรอบการดำำ�เนิินงานและการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�สอดคล้้องกัับแนว
ปฏิิบัติัิท่ี่�ดีี (Best Practice) รวมทั้้�งผลิิตภัณฑ์์ บริิการ กิิจกรรม และกระบวนการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อชุุมชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
และพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากรให้้เท่่าทัันทัักษะในยุุคใหม่ ่เช่่น ด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล ด้้านมาตรฐานสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
รวมทั้้�งส่ง่เสริมิให้้เกิิดการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม ความคิดสร้า้งสรรค์์ และการจััดการความรู้้� 
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การลงทุุนที่่�สำำ�คัญ

ธสน. มีีการลงทุนุท่ี่�สำำ�คัญเพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มรองรับัการปรับเปลี่�ยนองค์์กร (Transformation) และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การดำำ�เนิินงานเชิิงรุุก ด้้วยการขัับเคลื่่�อนสู่่�ธนาคารดิิจิิทััล (Digital Banking) โดยมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
ท่ี่�พร้้อมรองรัับการเปลี่�ยนแปลง และทำำ�ให้้ ธสน. สามารถประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมในการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และมีีช่่องทางใหม่่ ๆ  
ในการให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างเต็็มศักยภาพ อัันเป็็นการสนัับสนุุนการค้้าการลงทุุนและเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขัันของ 
ผู้้�ประกอบการไทย ได้้แก่่ โครงการพัฒันาระบบงานหลัักของธนาคาร (Core Banking) เพื่่�อให้้ธนาคารมีีระบบงานหลักรองรับั
การปฏิิบััติิงานด้้านสิินเชื่่�อ ด้้านเงิินฝาก และด้้านการค้้าระหว่างประเทศท่ี่�ทัันสมััย สอดคล้้องกัับความต้องการทางธุุรกิิจใน
ปััจจุุบันัและอนาคต รวมถึึงเพื่่�อให้้กระบวนการปฏิิบัติัิงานมีีความคล่่องตััว ยืืดหยุ่่�นและมีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น พร้อ้มรองรับั
ความต้องการและความคาดหวังของผู้้�ประกอบการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกรููปแบบ และโครงการพััฒนาและปรับัปรุุง
ระบบสนับสนุนกระบวนการพิจิารณาอนุุมััติิสินิเชื่่�อและบริหิารลููกค้าสัมัพันัธ์์ (Loan Origination System and Customer 
Relationship Management: LOS & CRM) เพื่่�อรองรับัการบริิหารงานด้้านลูกูค้้าให้้สามารถอนุุมััติิวงเงิินสินิเชื่่�อท่ี่�เหมาะสม
แก่่ผู้้�ประกอบการ SMEs ด้้วยระยะเวลาท่ี่�ลดลง รวมทั้้�งผู้้�ใช้ง้านมีีความสะดวกในการใช้ง้านระบบมากขึ้้�น 

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญขององค์์กร

ตััวชี้้�วััด

ปีี 2563

เป้้าหมาย ผลงาน
ผลงาน 

เปรีียบเทีียบ 
เป้้าหมาย

ด้้านเศรษฐกิิจ 
และสังัคม*

สัดัส่ว่นต่่อ GNI (%) 1.35 1.62 0.27

สัดัส่ว่นต่่อ Export (%) 1.64 2.01 0.37

สัดัส่ว่นต่่อ Outward Investment (%) 0.40 0.58 0.18

ด้้านดำำ�เนิินการ 
และการเงิิน

ยอดคงค้้างเงิินให้้สินิเชื่่�อ (ล้้านบาท) 123,850 135,228 11,378

มููลค่่าธุุรกิิจสะสมจากประกััน (ล้้านบาท)   101,330 135,071 33,741

Productivity Ratio (%) 52.70 41.52 (11.18

NPL Ratio (%)  6.55  3.81 (2.74

ด้้านลููกค้า
Penetration Rate (%) 14.37 14.50 0.13

Net Promoter Score (%) 50.00 59.80 9.80

หมายเหตุ	ุ *	ด้ านเศรษฐกิิจและสังัคม   
-	สั ัดส่่วนต่่อ Gross National Income (GNI) คืือ สััดส่่วนมููลค่่าการสนัับสนุุนธุุรกรรมด้านการค้้าและการลงทุุนไทยของ ธสน. ต่่อรายได้้ 

มวลรวมประชาชาติิ
-	สั ดัส่ว่นต่่อ Export คืือ สัดัส่ว่นมููลค่่าการสนัับสนุุนธุุรกรรมด้านการค้้าระหว่างประเทศของ ธสน. ต่่อมููลค่่าการส่ง่ออกของไทย
-	สั ดัส่ว่นต่่อ Outward Investment คืือ สัดัส่ว่นมููลค่่าการสนัับสนุุนธุุรกรรมด้านการลงทุนุไทยในต่่างประเทศของ ธสน. ต่่อมููลค่่าการลงทุนุ

ไทยในต่่างประเทศ
**	 ผลจากการประมาณการ
Productivity Ratio คืือ อััตราส่ว่นค่่าใช้้จ่่ายรวมต่อรายได้้รวม (Cost to Income Ratio)
NPL Ratio คืือ อััตราส่ว่นสิินเชื่่�อท่ี่�ไม่ก่่่อให้้เกิิดรายได้้ต่่อสิินเชื่่�อรวม

**

**

**

)

)
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ยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินธุรกิิจของ ธสน.
ภา

รกิ
จ

วิสั
ยทั

ศน์

เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจช้ันนําระดับโลก
ท่ีอยู่เคียงข้างผู้ส่งออกและนักลงทุนไทย

และเป็นกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การค้าและการลงทุนของประเทศ

มีความเป็นเลิศใน
“ผลงาน การบริการ ทีมงาน ธรรมาภิบาล การบริหารความเส่ียง และความรับผิดชอบต่อสังคม” 

1. สนับสนุนทางการเงินเพ่ือนําผู้ประกอบการไทยเข้าสู่เวทีการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ
2. สนับสนุนทางการเงินเพ่ือการลงทุนสําหรับการพัฒนาในประเทศตามนโยบายรัฐบาล
3. ลดความเส่ียงการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศให้แก่ผู้ประกอบการไทย
4. พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทยในเวทีการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ

ด้านเศรษฐกิจและสังคม

ด้านดําเนินการและการเงิน ด้านลูกค้า

สัดส่วนต่อ GNI (%) สัดส่วนต่อ Export (%) สัดส่วนต่อ Outward Investment (%)

ยอดคงค้าง
เงินให้สินเช่ือ 

(Loan
Outstanding)

มูลค่า
ธุรกิจสะสม
จากประกัน 
(Insurance
Turnover)

อัตราส่วน
ค่าใช้จ่ายรวม
ต่อรายได้รวม

(Cost to
Income Ratio)

อัตราส่วนสินเช่ือ
ท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได้
ต่อสินเช่ือรวม
(NPL Ratio)

อัตราส่วนจํานวนลูกค้า
ของ ธสน. ต่อจํานวน
ผู้ส่งออกของประเทศ
(Penetration Rate)

ระดับความผูกพัน
ของลูกค้า

(Net Promoter
Score)

ยุทธศาสตร์ท่ี 1
เช่ือมไทย เช่ือมโลก

ด้วยการค้าและการลงทุน
ระหว่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5
ก้าวเข้าสู่ธนาคารดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ท่ี 6
พัฒนาธนาคารเพ่ือความย่ังยืน

ยุทธศาสตร์ท่ี 2
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

และภาคอุตสาหกรรมของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3
ป้องกันความเส่ียงด้านการค้า

และการลงทุนไทยในต่างประเทศ

ยุทธศาสตร์ท่ี 4
เป็นกลไกสําคัญในระบบนิเวศสนับสนุน
การเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขัน

ของผู้ประกอบการ

ยุท
ธศ

าส
ตร์

ตัว
ชี้วั

ด
ค่า

นิย
มห

ลัก
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ยุุทธศาสตร์์ [103-2]

1. เชื่่�อมไทย เชื่่�อมโลก ด้้วยการค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ (Internationalization)

การบริิหารจััดการ [103-2] ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

•	 การเจรจาเพื่่�อสนัับสนุุนการส่ง่ออกของไทยโดยเฉพาะ
ในกลุ่่�มตลาดใหม่่ (New Frontiers) โดยร่่วมกับภาคีี
เครืือข่่ายพัันธมิตรทั้้�งภาครััฐและเอกชน อาทิิ สภา
อุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย ธนาคารเพื่่�อการเกษตร
และสหกรณ์์การเกษตร สถาบัันวิิจััยวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีีแห่่งประเทศไทย เพื่่�อเจรจาจัับคู่่�ธุุรกิิจไทย
ให้้ขยายตลาดไปยังประเทศ CLMV (กััมพูชา สปป.ลาว 
เมีียนมา และเวีียดนาม) และประเทศอื่่�น ๆ ในอาเซีียน

•	 ความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรเพื่่� อสนัับสนุุนการค้้า 
การลงทุุน โดยร่่วมลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงความ 
ร่ว่มมืือ (Memorandum of Understanding: MOU)  
กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ อาทิิ สำำ�นักงานความร่่วมมืือ 
พััฒนาเศรษฐกิิจกัับประเทศเพื่่� อนบ้้าน (องค์์การ
มหาชน) สภาผู้้�ส่ง่สินิค้้าทางเรืือแห่ง่ประเทศไทย และ
สถาบัันการเงิินพัันธมิตร เพื่่�อสนัับสนุุนการเงิินให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบการไทย

•	 ความร่ว่มมืือกัับธนาคารพันัธมิตรในต่่างประเทศ เช่น่ 
ธนาคารเพื่่� อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งมาเลเซีีย 
ธนาคารวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่ง
มาเลเซีีย เพื่่� อส่่งเสริิมการส่่งออกและการลงทุุน 
ระหว่างไทยกัับประเทศคู่่�ค้า

•	 การสร้า้งอุุปสงค์์ของสิินค้้าและบริกิารไทยผ่า่นบริกิาร
สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ซื้้�อในต่่างประเทศ (Buyer’s Credit) และ
การให้้สินิเชื่่�อสนัับสนุุนห่ว่งโซ่มูู่ลค่่า (Value Chain)

•	 จำำ�นวนธุุรกิิจไทยท่ี่�เจรจาจัับคู่่�สำำ�เร็็จจนสามารถส่่งออกได้้แล้้ว  
6 บริิษััท ภายใต้้โครงการ “Global Business Matching 2020:  
เปิิดโลกการค้้า เจรจาธุุรกิิจ พิชิิติตลาดส่ง่ออก”

•	 จำำ�นวนธุุรกิิจไทยท่ี่�เจรจาจัับคู่่�สำำ�เร็จ็แล้้ว 3 บริษัิัท ภายใต้้โครงการ 
“Thai Franchise Towards Global”

•	 จำำ�นวน MOU 8 ฉบับั 

-	 MOU 4 ฝ่่ายระหว่างธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่ง
มาเลเซีีย ธนาคารวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่ง
มาเลเซีีย ธนาคารพััฒนาวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
แห่ง่ประเทศไทย (ธพว.) และ ธสน. เพื่่�อส่ง่เสริมิศักยภาพและ
สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการไทย-มาเลเซีีย

-	 สำำ�นักงานความร่ว่มมืือพััฒนาเศรษฐกิิจกัับประเทศเพื่่�อนบ้้าน 
(องค์์การมหาชน) (สพพ.)

-	 สภาผู้้�ส่ง่สินิค้้าทางเรืือแห่ง่ประเทศไทย (TNSC)

-	 สำำ�นักงานพัฒันาวิิทยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีีแห่ง่ชาติิ (สวทช.)

-	 สมาพัันธ์์สมาคมอัญมณีี เครื่่�องประดัับและโลหะมีีค่า (แห่่ง
ประเทศไทย) 

-	 สมาคมผู้้�ประกอบการระบบอััตโนมััติิและหุ่่�นยนต์์ไทย (TARA) 

-	 Federal Express Corporation (FedEx) 

-	 ตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) ในโครงการพััฒนา
ธุุรกิิจวิิสาหกิจเริ่่�มต้นและวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
(SME Platform)

•	 จำำ�นวนผู้้�ประกอบการขอรัับคำำ�ปรึึกษาทางการเงิิน จำำ�นวน 43 
บริษัิัท สนใจสินิเชื่่�อ 14 บริิษััท วงเงิิน 101 ล้้านบาท สนใจบริกิาร
ประกััน 1 บริิษััท วงเงิิน 3 ล้้านบาทภายใต้้โครงการ “Advisory 
Clinic @ FTI Connect” 

•	 ให้้การสนัับสนุุนทางการเงิิน  Myanmar Citizens Bank Limited 
0.5 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั Shwe Rural and Urban Development 
Bank 0.3 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ และ Ayeyarwaddy Farmers 
Development Bank 0.3 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั รวม 1.1 ล้้านดอลลาร์์
สหรัฐ

•	 ยอดคงค้้างสินิเชื่่�อระยะยาวเฉพาะกลุ่่�ม CLMV และ New Frontiers 
39,594 ล้้านบาท

•	 ยอดคงค้้างสินิเชื่่�อระยะสั้้�น 36,093 ล้้านบาท

•	 ยอดคงค้้างสินิเชื่่�อระยะยาวต่่างประเทศ 56,384 ล้้านบาท

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
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ยุุทธศาสตร์์ [103-2]

2. พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและภาคอุุตสาหกรรมของประเทศ (National Development)

การบริิหารจััดการ [103-2] ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

•	 การสนัับสนุุนการลงทุนุในประเทศ โดยเฉพาะในพ้ื้�นท่ี่� EEC และ SEZs 
และพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีศักยภาพอื่่�น ๆ ผ่่านการสร้้างความร่วมมืือกัับเครืือข่่าย
พัันธมิตร เช่่น สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิิเศษ 
ภาคตะวัันออก

•	 การสนัับสนุุนการพััฒนาอุุตสาหกรรมเป้้าหมายของไทย เช่่น ร่่วมกับ
สมาคมผู้้�ประกอบการระบบอััตโนมััติิและหุ่่�นยนต์์ไทย ส่่งเสริิมการใช้้ 
หุ่่�นยนต์์และระบบอััตโนมััติิ (Automation) ในภาคอุุตสาหกรรมเพื่่�อ 
เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการผลิิต สอดรับักัับนโยบายประเทศไทย 4.0

•	 ผู้้�ประกอบการไทยเข้า้ร่ว่มงานเสวนา “ตอบโจทย์์
อุุตสาหกรรมและการส่่งออกด้้วยระบบอััตโนมััติิ 
(Automation)” จำำ�นวน 84 ราย

•	 ยอดคงค้้างสินิเชื่่�อระยะยาวในประเทศ 42,751 
ล้้านบาท

ยุุทธศาสตร์์ [103-2]

3. ป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านการค้้าและการลงทุุนไทยในต่างประเทศ (Risk Protection)

การบริิหารจััดการ [103-2] ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

•	 การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ประกัันและช่่องทางการขายประกัันให้้สอดรัับกัับ
ความต้องการของผู้้�ประกอบการ

•	 ความร่ว่มมืือกัับองค์์กรรับัประกัันชั้้�นนำำ�ในต่่างประเทศ เช่น่ การลงนาม 
MOU กัับองค์์กรรัับประกัันแห่่งประเทศญี่่�ปุ่่�น (Nippon Export and 
Investment Insurance) เพื่่�อคุ้้�มครองความเส่ี่�ยงและสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
แก่่ผู้้�ประกอบการไทยและญี่่�ปุ่่�นในการขยายการค้้าและโครงการลงทุุน
เพิ่่�มขึ้้�น 

•	 การเสริิมสร้้างความเข้้าใจด้้านการป้้องกัันความเส่ี่�ยงแก่่ผู้้�ประกอบการ
ไทย เช่น่ ร่ว่มกับธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) และสถาบันัการเงิิน
อื่่�น ๆ  สร้า้งความรู้้�เรื่่�องเครื่่�องมืือป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่�ยน
ในการทำำ�การค้้าระหว่างประเทศให้้แก่่ผู้้�ส่ง่ออกและผู้้�นำำ�เข้า้ (FX Options)

•	 การปรัับปรุงกระบวนการอนุุมััติิวงเงิินรัับประกัันให้้รองรัับปริิมาณงาน
ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น ด้้วยการนำำ�ระบบเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้

•	 จำำ�นวน MOU 1 ฉบัับ (ด้้านการรัับประกัันกัับ
องค์์กรรัับประกัันแห่ง่ประเทศญี่่�ปุ่่�น)

•	 ผู้้�ประกอบการท่ี่�ผ่่านการอบรมภายใต้้โครงการ 
“ส่่งเสริิมความรู้้�ด้านบริิหารความเส่ี่�ยงอััตรา 
แลกเปลี่�ยนและสนัับสนุุน SMEs ท่ี่�ทำำ�การค้้า
ระหว่างประเทศ” จำำ�นวน 1,152 บริิษััท รวม
วงเงิินท่ี่�ให้้การสนัับสนุุนแล้้ว จำำ�นวน 20.05  
ล้้านบาท

•	 ปริิมาณธุุรกิิจสะสมรัับประกัันด้้านการค้้าและ
การลงทุนุ 135,071 ล้้านบาท

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
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ยุุทธศาสตร์์ [103-2]

4. เป็็นกลไกสำำ�คัญในระบบนิเิวศสนัับสนุนุการเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการ (Ecosystem)

การบริิหารจััดการ [103-2] ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

•	 การสนัับสนุุนและพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการ 
โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการ SMEs ให้้ริเิริ่่�มการส่ง่ออก
และดำำ�เนิินธุุรกิิจการค้้าและการลงทุุนระหว่าง
ประเทศได้้อย่่างเข้้มแข็็ง ผ่่านการสร้้างทัักษะ  
องค์์ความรู้้�  และเครืือข่่ายแก่่ผู้้�ประกอบการ  
โดยดำำ�เนินิการผ่า่นศูนูย์ค์วามเป็็นเลิิศด้้านการค้้า 
(EXIM Excellence Academy: EXAC)

•	 การส่ง่เสริมิให้้ผู้้�ประกอบการเข้า้สู่่�การค้้าออนไลน์์ 
(e-Trading) เช่่น ร่่วมกับกรมส่่งเสริิมการค้้า
ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชิย์ ์สนัับสนุุนให้้
ผู้้�ประกอบการ SMEs เข้า้ถึึงช่อ่งทางส่ง่ออกสินิค้้า
ผ่่านเว็็บไซต์ www.thaitrade.com และ www.
klangthai.com ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นตลาด CLMV และ
อาเซีียน

•	 การใช้ร้ะบบประเมินิความพร้อ้มด้านการส่ง่ออก 
(Thailand Export Readiness Assessment and 
Knowledge Management: TERAK) เพื่่�อเสนอ
แนะแนวทางการปรับัปรุงธุุรกิิจของผู้้�ส่ง่ออก เพื่่�อ
ส่ง่เสริมิ SMEs ให้้มีีเครื่่�องมืือประเมิินความพร้้อม
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจส่่งออกด้้วยตนเอง และได้้รัับ
การเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงธุุรกิิจส่ง่ออก 

•	 จำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่ว่มอบรมและรับัคำำ�ปรึึกษารวม 3,311 ราย

•	 จำำ�นวนความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการท่ี่�สามารถวางขายสิินค้้าบน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ 308 ราย

•	 สัดัส่ว่นจำำ�นวนลูกูค้้า SMEs ของ ธสน. ต่่อจำำ�นวนผู้้�ส่ง่ออก SMEs ของ
ไทย (SME Penetration Rate) ร้อ้ยละ 13.00

•	 สััดส่่วนจำำ�นวนลููกค้้าของ ธสน. ต่่อจำำ�นวนผู้้�ส่่งออกของประเทศ 
(Penetration Rate) ร้อ้ยละ 14.50

•	 ผู้้�ประกอบการภาคการเกษตรท่ี่�มีีศักยภาพส่่งออกได้้รัับมาตรฐาน 
การรับัรองผลงานวิิจััยด้้านวิิทยาศาสตร์ ์ เทคโนโลยีี และนวััตกรรม และ 
ได้้รับัการต่่อยอดให้้มีีองค์์ความรู้้�ด้านการส่่งออก ตลอดจนจััดกิิจกรรม 
จัับคู่่�ธุุรกิิจ จนทำำ�ให้้เจรจาค้้าขายระหว่างประเทศกัับประเทศคู่่�ค้าได้้  
เป็็นมููลค่่าการส่ง่ออกราว 597.82 ล้้านบาท โดย ธสน. ร่ว่มมืือกัับธนาคาร
เพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และสถาบัันวิิจััย
วิิทยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีีแห่ง่ประเทศไทย (วว.) ใน “โครงการส่ง่เสริมิ
ศัักยภาพและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม 
(SMEs)” ใช้้ความสามารถพิิเศษหรืือจุุดแข็็งของทั้้�ง 3 องค์์กรร่่วมกัน
พััฒนาผู้้�ประกอบการภาคการเกษตรผลิิตสิินค้้าท่ี่�มีีนวััตกรรมจนทำำ�ให้้
สามารถส่ง่ออกได้้

•	 ผู้้�ประกอบการเข้้าร่ว่มงานสัมัมนา “The Exporter Forum” จำำ�นวน 202 
บริษัิัท

•	 ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมเกษตร อาหาร เครื่่�องดื่่�ม และเครื่่�องสำำ�อาง
ผ่่านการอบรมรวม 58 บริิษััท ภายใต้้โครงการ “เสริิมความเป็็นเลิิศ 
ด้้านการค้้าเพื่่�อผู้้�ประกอบการส่่งออก” ในระดัับต้้น (Neo Exporter) 
ระดัับกลาง (Mid-Pro) และระดัับสูงู (Hi Achiever)

•	 ผู้้�ประกอบการเข้้าร่่วมโครงการ “EXAC Hackathon” จำำ�นวน 10 บริิษััท

•	 ผู้้�ประกอบการเข้้าร่่วมงานสััมมนา “Cross Border E-commerce  
เพิ่่�มช่อ่งทาง ปั้้� นยอดขายผ่า่นการค้้าออนไลน์์” จำำ�นวน 92 บริษัิัท

•	 จำำ�นวน MOU 1 ฉบับั (โครงการพัฒันาและสนับัสนุุน SMEs และวิิสาหกิจ 
เริ่่�มต้น (Startups))
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ยุุทธศาสตร์์ [103-2] 

5. ก้้าวสู่่�ธนาคารดิิจิิทััล (Digitalization)

การบริิหารจััดการ [103-2] ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

•	 การพัฒันาระบบเทคโนโลยีีดิจิิทััลและประยุุกต์์ใช้น้วััตกรรม เช่น่ 
Automation, Blockchain เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหาร
จััดการภายในองค์์กรและการให้้บริิการลูกูค้้าอย่า่งต่่อเนื่่�อง

•	 การพััฒนาระบบการบริิหารจััดการข้้อมููลท่ี่�มีีความเชื่่�อมโยง
ระหว่างหน่ว่ยงานและแหล่งข้อ้มููลต่่าง ๆ  โดยสามารถใช้้ประโยชน์
จากการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลขนาดใหญ่ ่(Big Data Analytics)

•	 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้วยการเสริมิสร้า้ง
ความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์ ์
(Cyber Security) และการป้อ้งกัันภััยคุกุคามต่อระบบเทคโนโลยีี
และฐานข้อ้มููล

•	 ผู้้�บริหิารและพนัักงานเข้า้ร่ว่มในงานสัมัมนา “Security 
Awareness: Frontline Defense” จำำ�นวน 338 คน

•	 ความสำำ�เร็จ็ในการป้้องกัันการโจมตีีทางไซเบอร์์ 100%

ยุุทธศาสตร์์ [103-2]

6. พััฒนาธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking)

การบริิหารจััดการ [103-2] ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

•	 การเสริิมสร้้างฐานะการเงิินท่ี่�มั่่�นคงและมีีการเติิบโตของรายได้้
อย่า่งยั่่�งยืืน

•	 การส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมการยอมรับความเสี่่�ยงท่ี่�ผ่่านการ
ประเมิินผลได้้ผลเสีียอย่า่งรอบด้้าน (Intelligence Risk Taking)

•	 การพััฒนาองค์์กรสู่่�นวััตกรรมและการเรีียนรู้้�  (Learning 
Organization) รวมทั้้�งพัฒันาขีีดความสามารถและสมรรถนะของ
บุุคลากรให้้เท่่าทัันทัักษะในยุุคใหม่่ รองรัับธุุรกิิจขององค์์กรใน
อนาคต

•	 การพัฒันากรอบธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) 
ภายใต้้หลักจริิยธรรม ธรรมาภิิบาล และความรับผิิดชอบต่่อชุุมชน 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และการแสดงความรับผิิดชอบต่่อสัังคม 
เช่น่ ร่ว่มกับกลุ่่�มบริษัิัทไทยอีีสเทิิร์น์ กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์ ์จำำ�กัด จััดอบรม
และฝึึกปฏิิบัติัิให้้เกษตรกรชาวสวนยางพารามีีการบริิหารจััดการ
เป็็นไปตามมาตรฐาน Forest Stewardship Council (FSC)  
ส่่งเสริิมให้้ผลผลิิตยางพาราเป็็นสิินค้้าคุุณภาพท่ี่�มีีราคาสููงขึ้้�น 
สร้า้งรายได้้ให้้เกษตรกรได้้อย่า่งยั่่�งยืืน

•	 อััตราส่ว่นค่่าใช้จ่้่ายรวมต่อรายได้้รวม (Cost to Income 
Ratio) ร้อ้ยละ 41.52

•	 อััตราส่่วนสิินเชื่่�อท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อ
รวม (NPL Ratio) ร้อ้ยละ 3.81

•	 สััดส่่วนบุุคลากรท่ี่�ดำำ�เนิินการพััฒนาตามแผนพััฒนา 
รายบุุคคล (IDP) ภายใต้้โมเดลการเรีียนรู้้� 70-20-10 
เท่่ากัับร้อ้ยละ 99.87

•	 ความสำำ�เร็จ็ของการดำำ�เนินิงานตามแผนแม่บ่ทนวััตกรรม
ประจำำ�ปี 100%

•	 เกษตรกรชาวสวนยางพารา 66 ราย ในพ้ื้�นท่ี่� 7 จัังหวัด
ภาคตะวัันออก รวมพื้�นท่ี่� 1,918 ไร่ ่ได้้รับัรองมาตรฐาน 
FSC
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ธสน. ในฐานะสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐภายใต้้
การกำำ�กับดููแลของกระทรวงการคลััง มุ่่�งมั่่�นเป็็นพลเมืืองท่ี่�ดีี 
ท่ี่�จะร่ว่มสร้้างความยั่่�งยืืนของโลก โดยสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN)  
ท่ี่�มีีกระทรวงการคลัังเป็็นหน่่วยงานรัับผิิดชอบหลัก โดยแบ่่ง
เป็็นเป้้าหมายหลัก 2 เป้้าหมาย ได้้แก่่ เป้้าหมายท่ี่� 8: การจ้้าง
งานท่ี่�มีีคุุณค่าและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ และเป้้าหมายท่ี่� 
17: ความร่วมมืือเพื่่� อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน และเป้้าหมาย
สนัับสนุุน 4 เป้้าหมาย ได้้แก่่ เป้้าหมายท่ี่� 1: การขจััดความ
ยากจน เป้้าหมายท่ี่� 9: การพัฒันาอุุตสาหกรรม นวััตกรรม และ
โครงสร้้างพ้ื้�นฐาน เป้้าหมายท่ี่� 10: การลดความเหลื่่�อมล้ำำ� และ
เป้้าหมายท่ี่� 12: แผนการบริโิภคและการผลิิตท่ี่�ยั่่�งยืืน [103-1]

ธสน. ผนวกรวมเป้้าหมาย SDGs เข้า้เป็็นส่ว่นหนึ่�งของ
วิิสััยทััศน์์ และกำำ�หนดแนวทางขัับเคลื่่� อนเชิิงยุุทธศาสตร์ 
ท่ี่�สำำ�คัญ โดยมุ่่�งสร้้างโอกาสทางการค้้าและการลงทุุนใน 
ตลาดใหม่ใ่ห้้แก่่ผู้้�ประกอบการไทยอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 
สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่าของ ธสน. รวมถึึง
สนัับสนุุนสิินเชื่่�อโดยคำำ�นึึงถึึงเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ส่่งเสริิมขีีดความสามารถของ SMEs 
ให้้มีีศักยภาพสููง เพื่่�อทำำ�ให้้เศรษฐกิิจของประเทศไทยเติิบโต
อย่า่งยั่่�งยืืน โดยนำำ�หลักการแนวทางความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม 
ตามมาตรฐาน ISO 26000 มาปฏิิบััติิควบคู่่�กับแนวทาง 
การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (Corporate Governance: CG)  
ตามมาตรฐานขององค์์การเพื่่�อความร่ว่มมืือทางเศรษฐกิิจและ
การพัฒันา (Organisation for Economic Co-operation and 
Development:  OECD) ผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่�งของ
กระบวนการปฏิิบััติิงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดย ธสน. มีีการจััดทำำ�

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน.

แผนแม่่บทด้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (CG) และความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CSR) ปีี 2561-2565 
สำำ�หรับัดำำ�เนิินงาน และมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็น
องค์์กรท่ี่�ยั่่�งยืืนด้้วยมาตรฐานการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและ
ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมระดัับสากลในปีี 
2570 โดยมีีผลสำำ�เร็็จจากการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บท 
และแผนปฏิิบัติัิการประจำำ�ปีเกิิดขึ้้�นเป็็นลำำ�ดับ

ในปีี 2563 ธสน. เดิินหน้าผลัักดัันให้้องค์์กรมีีศักยภาพ
และความพร้้อมในทุุกด้้าน โดยเฉพาะบุุคลากร ระบบการ
จััดการ และเครืือข่่ายความร่่วมมืือทั้้� งในประเทศและ 
ต่่างประเทศ ท่ี่�จะทำำ�ให้้ ธสน. บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาองค์์กร
ไปสู่่�การเป็็นธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) 
อย่่างเต็็มรูปแบบ โดยนำำ�มาตรฐานสากล อาทิิ กรอบการ 

ดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (Environmental, Social and 
Governance Framework: ESG Framework)  
และกรอบแนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
(Sustainable Banking Framework) มาพิจิารณา

ร่ว่มกับนโยบายภาครัฐั แนวปฏิิบัติัิท่ี่�ดีีของสถาบันัการเงิินชั้้�นนำำ� 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยเฉพาะ Export Credit 
Agency (ECA) และบริบิท ธสน. มาพิจิารณาเพื่่�อกำำ�หนดกรอบ
แนวทางการพััฒนานโยบายและคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานด้้านการ
พัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน (Sustainable Development Policy and 
Guidelines) ท่ี่�มีีการระบุุสาระสำำ�คัญครอบคลุุมการส่่งเสริิม
พฤติิกรรมของบุุคลากรควบคู่่�ไปกับการเสริิมสร้้างระบบการ
บริหิารจััดการเพื่่�อความยั่่�งยืืน นำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์ข์องความสำำ�เร็จ็
ในการบริิหารจััดการการเงิินและธุุรกิิจอย่า่งมีีความรับผิิดชอบ 
การสร้้างคุุณค่าด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล และ 
การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเพื่่� อพััฒนาธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน  
รวมถึึงการพิิจารณาทบทวนปััจจััยความยั่่�งยืืน และกำำ�หนด
ทิิศทางยุุทธศาสตร์ความยั่่�งยืืนของ ธสน. เพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมาย
การเป็็นธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking)  
ของ ธสน. [103-2]

เป้้าหมายสนัับสนุุนเป้้าหมายหลััก
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กรอบแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน.

ธสน. กำำ�หนดนโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และกรอบแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนไว้้ 3 กรอบ
แนวทางสำำ�คัญ ได้้แก่่ (1) การบริิหารจััดการการเงิินและธุุรกิิจอย่่างมีีความรับผิิดชอบ (2) การสร้้างคุณุค่าด้้านสังัคม
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุล และ (3) การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเพื่่�อพััฒนาธนาคาร
อย่า่งยั่่�งยืืน โดยอ้้างอิิงกรอบการดำำ�เนินิงานด้้าน ESG Framework และ Sustainable 
Banking Framework ของเครืือข่่ายการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable 
Banking Network: SBN) ท่ี่�มุ่่�งประยุุกต์์ใช้้การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเป็็นกลไก 
ขัับเคลื่่�อนสำำ�คัญในการสร้้างประโยชน์์แก่่เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมของ
ประเทศไทยอย่า่งสมดุลและยั่่�งยืืนตามวัตถุปุระสงค์์การจััดตั้้�ง ธสน. นโยบายด้านการพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน และกรอบการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน.

นิิยามการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. คืือ “การประยุุกต์์ใช้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีผนวกกัับการ
ดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Finance) และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
อย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าแก่่ ธสน. เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างสมดุุลในระยะยาว”

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี
เพ่ือพัฒนาธนาคารอย่างย่ังยืน

การบริหารจัดการการเงิน
และธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 1

กรอบท่ี

2
กรอบท่ี 3

กรอบท่ี
การสร้างคุณค่าด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล 

3. การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
(Ethical Behavior)

2. ความโปร่งใส
(Transparency)

1. ความรับผิดชอบ
(Accountability)

4. การเคารพต่อผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Respect for
Stakeholder Interests)

5. การเคารพต่อหลักนิติธรรม
(Respect for

the Rule of Law)

6. การเคารพต่อการ
ปฏิบัติตามแนวทางของสากล
(Respect for International

Norms of Behavior)

9. การเน้นใช้นวัตกรรม
เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน

(Innovation for
Sustainability)

8. การกํากับและบริหารความเส่ียง
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

(Social and Environmental
Risk Governance)

7. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน
(Respect for

Human Rights)

ก้าวสู่ 3 กรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืน
เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนด้านเศรษฐกิจ
สังคม และส่ิงแวดล้อม

พฤติกรรม9
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ปััจจััยความยั่่�งยืืนและยุุทธศาสตร์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน.

ธสน. ได้้ทบทวนปััจจััยความยั่่�งยืืนในปีี 2563 ให้้มีีความสอดคล้้องกัับบริิบทและการเปลี่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมท่ี่�สำำ�คัญ
ทั้้�งในปััจจุุบันัและอนาคตของกลุ่่�มสถาบัันการเงิิน รวมถึึงรองรับัต่่อการปฏิิบัติัิตามหลักการและมาตรฐานสากลด้้านการพััฒนา
ธนาคารอย่า่งยั่่�งยืืน อาทิิ ESG Framework, Sustainable Banking Framework ของ SBN โดยสามารถสรุุปปัจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
ซึ่่�งส่ง่ผลอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญต่่อความยั่่�งยืืนของ ธสน. ได้้ทั้้�งสิ้้�น 7 ประการ ได้้แก่่ (1) การกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและมีีความรับผิิดชอบ
เพื่่�อพัฒันาธนาคารอย่า่งยั่่�งยืืน (2) การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม (3) การบริิหารจััดการการเงิิน
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (4) การมุ่่�งเน้้นลููกค้้าและพััฒนาเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (5) การจััดการนวััตกรรมและให้้บริิการการเงิิน
แบบดิิจิิทััล (6) การบริิหารและพััฒนาบุุคลากรด้้วยความเป็็นธรรม และ (7) การสร้้างความผููกพัันและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีี 
ส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 

โดย ธสน. ได้้นำำ�ปัจจััยความยั่่�งยืืนเหล่านี้้�มากำำ�หนด
ยุุทธศาสตร์เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนในระยะ 10 ปีี 
(ปีี 2564-2573) ให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ โดยแบ่่งเป็็นยุุทธศาสตร์์ 
การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนสำำ�คัญของ ธสน. 5 ยุุทธศาสตร์ ์ดัังนี้้� [103-2]

1. การบริหิารจัดการการเงิินอย่่างมีีความรับัผิดิชอบ
เพื่่�อสร้า้งการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและสมดุลุระหว่่างธุุรกิจของ 
ธสน. ระบบเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นยุุทธศาสตร์์
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้ค้วามรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้านการเงิิน การ
สนัับสนุุนการส่ง่ออกและนำำ�เข้้า รวมถึึงการค้้าและการลงทุุน
ของ ธสน. พัฒันาผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่�คำำ�นึึงถึึง
การสร้้างประโยชน์และลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีโครงสร้้างและองค์์ประกอบพื้้�นฐานท่ี่�ต้้อง
ดำำ�เนิินการให้้ครบถ้้วน ได้้แก่่ การกำำ�หนดนโยบายและกรอบ
แนวทางการบริิหารจััดการการเงิินอย่า่งมีีความรับผิิดชอบของ 
ธสน. โดยมุ่่�งเน้้นอุุตสาหกรรมท่ี่�ธนาคารมีีความเช่ี่�ยวชาญ อาทิิ 

พลัังงานทดแทน การจััดหาแหล่งเงิินกู้้�ร่่วมกับสถาบััน 
การเงิินอื่่�น การประยุุกต์์ใช้้การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม และการบริิหารจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่  
เพื่่�อส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการบริิหาร
จััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ให้้อยู่่�ภายใต้้ขอบเขต 
ท่ี่�ธนาคารยอมรับัได้้ 

2. การเสริิมสร้้างระบบการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน
สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ผนวกเข้า้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการบริหิาร
ความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร เป็็นยุุทธศาสตร์ด้้านการกำำ�กับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีีและด้้านเศรษฐกิิจ เพื่่�อทำำ�ให้้ ธสน. มีีความมั่่�นคง
ทางการเงิินและบรรลุุผลสำำ�เร็็จด้้านท่ี่�ไม่ใ่ช่ก่ารเงิินตามทิศทาง
และวััตถุปุระสงค์์เชิงิยุุทธศาสตร์ท่ี่�กำำ�หนด จากขีีดความสามารถ
และระบบการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ผนวกเป็็นส่่วนหนึ่�งของระบบบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงของ
องค์์กรท่ี่�เพีียงพอและเป็็นมาตรฐานตามแนวทางท่ี่�กำำ�หนดโดย

ปััจจััยความยั่่�งยืืนของ ธสน.

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและ
มีความรับผิดชอบ เพ่ือพัฒนา
ธนาคารอย่างย่ังยืน

การบริหารความเส่ียงด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

1 การจัดการนวัตกรรม
และให้บริการการเงินแบบดิจิทัล5

การสร้างความผูกพันและ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย7

การบริหารและพัฒนาบุคลากร
ด้วยความเป็นธรรม6

การบริหารจัดการการเงิน
อย่างมีความรับผิดชอบ3

การมุ่งเน้นลูกค้าและ
พัฒนาเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน4

2

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

56



หน่ว่ยงานกำำ�กับดูแูล อาทิิ ธปท. และสำำ�นักงานคณะกรรมการ
นโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) และใช้้ระบบการบริิหารจััดการ
เทคโนโลยีีดิจิิทััล รวมถึึงการบริิหารจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่ ่
เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการวิิเคราะห์์ ระบุุ บริิหารจััดการ และ
ติิดตามรายงานการบริิหารความเส่ี่�ยงทุุกมิิติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ความยั่่�งยืืนของ ธสน. อย่า่งมีีประสิิทธิผิล 

3. การทบทวนและพััฒนากรอบการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้องกัับมาตรฐานและ 
แนวปฏิิบัติัิที่่�ดีีทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เป็็นยุุทธศาสตร์ ์
เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยประกอบด้้วยมิิติิการพััฒนา  
3 ด้้าน ได้้แก่่ (1) การทบทวนนโยบาย คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน  
และแผนแม่บ่ทด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ท่ี่�ดำำ�เนิินการภายใต้้กรอบมาตรฐาน ISO 26000 ให้้มีี 
องค์์ประกอบและสาระสำำ�คัญสอดคล้้องกัับหลักปฏิิบัติัิ รวมถึึง
หลักเกณฑ์์การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจด้้าน 
การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของหน่วยงานกำำ�กับดูแูล อาทิิ ธปท. และ 
สคร. (2) การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมท่ี่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน โดยใช้ก้ารกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรับัผิิดชอบต่่อ
สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นกลไกพื้้�นฐาน และ (3) การเสริมิสร้า้ง
เครืือข่่ายพัันธมิตรทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อยกระดัับ
การพัฒันาเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งยั่่�งยืืน 

4. การพััฒนาผู้้�ประกอบการและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย
เพื่่�อยกระดัับห่่วงโซ่่คุุณค่่า และเพิ่่�มศัักยภาพการเข้้าถึึง
บริกิารทางการเงิินและแหล่่งเงิินทุุนของ ธสน. อย่่างเท่่าเทีียม 
เป็็นยุุทธศาสตร์์ท่ี่�กำำ�หนดกรอบแนวทางการดำำ�เนิินงาน
ครอบคลุุมการพััฒนาในมิิติิการพััฒนาผู้้�ประกอบการให้้มีี
ศัักยภาพในการแข่่งขัันและเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและ 
แหล่งเงิินทุนุของ ธสน. อย่า่งเท่่าเทีียม และการยกระดัับทัักษะ
และความเช่ี่�ยวชาญด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ
และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่าของ ธสน. ให้้มีีความรู้้�
ความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
และนำำ�ไปสู่่�การนำำ�แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีด้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ไปเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการปฏิิบัติัิงานประจำำ�วันเช่น่เดีียว
กัับ ธสน. 

5. การพััฒนาระบบการกำำ�กับดููแลเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
การบริหิารจัดการข้อ้มููลขนาดใหญ่ ่และการจัดการนวััตกรรม 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้
บริกิารและการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนของ ธสน. เป็็นยุุทธศาสตร์์
ด้้านการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อบริหิารจััดการผลสำำ�เร็จ็ด้้าน
เศรษฐกิิจขององค์์กร ตามหลักเกณฑ์์การประเมิินผลการ
ดำำ�เนินิงานรัฐัวิิสาหกิจด้้านการบริหิารจััดการเทคโนโลยีีดิจิิทััล
ของ สคร.

โดยในปี ี2563 ธสน. ได้้ดำำ�เนิินการพัฒันาความยั่่�งยืืนให้้สำำ�เร็จ็ได้้ตามแผนปฏิิบัติัิการประจำำ�ปีท่ี่�สำำ�คัญ อาทิิ การพัฒันา
มาตรฐานการจััดการด้้านการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ การพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงแก่่ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ธสน. การทบทวนนโยบาย คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน และแผนแม่่บทการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรับัทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ การพัฒันาโครงสร้า้งและองค์์ประกอบ
พื้้�นฐานด้้านการพัฒันาธนาคารอย่่างยั่่�งยืืนตามมาตรฐานสากล การพัฒันาเพื่่�อยกระดัับความรู้้�และศัักยภาพทางการแข่ง่ขันั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการส่่งออกและนำำ�เข้้าของผู้้�ประกอบการ และการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการ
ทรััพยากรและของเสีียของ ธสน. ซึ่่�งนัับเป็็นจุุดเริ่่�มต้นสำำ�คัญท่ี่�ในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของ ธสน. ให้้สอดรัับกัับ
ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งมีีกรอบระยะเวลาดำำ�เนิินการในปีี 2564-2573 ทั้้�งในด้้านการเสริิมสร้้าง
ระบบการบริิหารจััดการการเงิินอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ การบริหิารจััดการเทคโนโลยีีดิจิิทััล การบริหิารจััดการข้อ้มููลขนาดใหญ่ ่
การทบทวนมาตรฐานและความเพีียงพอของระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการ 
(CSR in Process) การจััดการความรู้้�และนวััตกรรม ตลอดจนการบริิหารความเสี่่�ยง โดยเฉพาะด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ให้้เป็็นไปตามกรอบแนวทางของหน่วยงานกำำ�กับดููแลและมาตรฐานสากล 
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การมีีส่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

ธสน. มีีการระบุุผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียขององค์์กร โดยพิิจารณาถึึงบุุคคล/หน่่วยงานท่ี่�สามารถสร้้างผลกระทบและ/หรืือ
ได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของ ธสน. ผ่่านการดำำ�เนิินงานร่่วมกันและการปฏิิสััมพัันธ์์ท่ี่�แตกต่่างกัันไปสำำ�หรัับแต่่ละ
กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย [102-42] ซึ่่�งสามารถแบ่ง่กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียของ ธสน. ออกเป็็น 9 กลุ่่�ม ได้้แก่่ หน่ว่ยงานกำำ�กับดูแูล 
ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ความร่ว่มมืือ คู่่�ค้า ผู้้�ส่ง่มอบ พนัักงาน คณะกรรมการ ลููกค้้า และสังัคมและชุุมชน [102-40]

ธสน. มีีการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์ผ์ู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียระยะยาวและแผนปฏิิบัติัิการ เพื่่�อกำำ�หนดหน่วยงานผู้้�รับผิิดชอบ 
ตลอดจนวิิธีีการสานสััมพัันธ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้มีีความเหมาะสม มีีการระบุุความถี่�ในการดำำ�เนิินงาน และรวบรวม 
ความต้องการ/ความคาดหวังท่ี่�สำำ�คัญของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียไว้้อย่า่งชัดัเจน เพื่่�อนำำ�มาเป็็นข้อ้มููลสำำ�คัญในการกำำ�หนดทิิศทาง 
และกลยุุทธ์ท่์ี่�จะขับัเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์แ์ละเป้้าหมายธุุรกิิจของ ธสน. ในอนาคต

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท่ีสร้างผลกระทบ

กลุ่มหน่วยงานกํากับดูแล
มีหน้าท่ีออกนโยบายกํากับดูแล ธสน.

สามารถกําหนดทิศทางหรือ
รูปแบบการดําเนินงานของ ธสน.

สามารถจํากัด
การเข้าถึงทรัพยากร

กลุ่มผู้ถือหุ้น/คณะกรรมการ
ท่ีสามารถจํากัดการเข้าถึงเงินทุนของ ธสน.

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท่ีได้รับผลกระทบ

จากการ
ปฏิบัติงาน

เชิงพ่ึงพา

กลุ่มลูกค้า กลุ่มสังคมและชุมชน บริเวณสาขาท่ีได้รับผลกระทบ
จากการดําเนินงานของ ธสน. โดยตรงและโดยอ้อม (เช่น การปล่อย
สินเช่ือให้บริษัทผลิตไฟฟา้ซ่ึงสามารถก่อมลพิษส่งผลต่อชุมชน)   

กลุ่มคู่ความร่วมมือ ท่ีสามารถมีส่วนร่วมผลักดันการค้าและการ
ลงทุนระหว่างประเทศ

กลุ่มผู้ส่งมอบ ท่ีได้รับผลกระทบทางการเงิน หาก ธสน. มีการชําระ
เงินล่าช้า

กลุ่มคู่ค้า ทีส่ามารถขยายฐานลูกค้าและความครอบคลุมของบริการ

กลุ่มบุคลากร ท่ีได้รับผลตอบแทน เงินเดือน สวัสดิการจากองค์กร
ในขณะเดียวกันองค์กรมีความจําเป็นต้องพ่ึงพาบุคลากรในการ
ประกอบกิจการให้บรรลุผลสําเร็จ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียที่่�มีีผลกระทบทางตรงและทางอ้้อม
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แนวทางการมีีส่่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-43] ความถี่่� [102-43]

การประชุุม Vision Meeting รายปีี

การประชุุมหารืือในโอกาสต่่าง ๆ ตามกำำ�หนดการ

การเข้า้ร่ว่มกิจกรรมเยี่่�ยมชมกิจการของผู้้�ใช้บ้ริิการ ธสน. รายปีี

การเข้า้ร่ว่มประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของ ธสน. ประจำำ�ปี รายปีี

การติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านการเงิินและไม่ใ่ช่ก่ารเงิินของ ธสน. 
อาทิิ ผลการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจ การเบิิกจ่่ายงบลงทุุน นโยบาย 
ภาครััฐ แผนยุุทธศาสตร์์ และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ 
และข้อ้บัังคัับท่ี่� ธสน. พึึงปฏิิบัติัิ

อย่า่งน้้อย 
รายเดืือน

•	สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย
รััฐวิิสาหกิิจ กระทรวงการคลัง

•	สำำ�นักงานเศรษฐกิิจการคลัง 
กระทรวงการคลัง

•	หน่่วยงานกำำ�กับดููแล ได้้แก่่ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย และ
สำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
และผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 สนัับสนุุนนโยบายภาครัฐัและข้อ้มููลจััดทำำ�นโยบายภาครัฐั รวมทั้้�ง
สามารถปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ตามท่ี่�กำำ�หนด 

•	 มีีการเตรีียมความพร้้อม มีีแผนงาน กำำ�หนดตลาด และเป้้าหมาย
ทางการเงิินท่ี่�ชััดเจน รวมทั้้�งขยายบทบาทในการส่่งเสริิมและ 
เพิ่่�มขีีดความสามารถของผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะ SMEs และ 
ในพื้้�นท่ี่� EEC และ S-Curve 

•	 ให้้ความรู้้�/แนะนำำ�แก่่ลูกูค้้าเรื่่�องแนวทางในการส่ง่ออก ข้อ้กำำ�หนด
หรืือกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงเสนอแนวทางช่่วยเหลืือให้้
สามารถส่ง่ออกได้้ รวมทั้้�งให้้คำำ�ปรึึกษาโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในช่ว่งท่ี่�
เกิิดสถานการณ์ไ์ม่ป่กติิ อาทิิ COVID-19 

•	 มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�ดูแูลหรืือผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ใหม่ ่ๆ  
ช่่วยผู้้�ประกอบการให้้เข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุนมากขึ้้�น เช่่น การออก 
สิินเชื่่�อผ่่อนปรนหรืือผ่่อนระยะยาว บริิการประกัันการส่่งออก 
ใหม่ ่ๆ 

•	 บริิหารจััดการทำำ�ระบบภายในองค์์กร ท่ี่�สามารถประสานงานได้้
รวดเร็็ว ลดขั้้�นตอน/ข้้อมููลเอกสารท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น อีีกทั้้�งแก้้ไขปััญหา
ความล่าช้้าและความครบถ้้วนของข้้อมููลท่ี่�ต้้องการ และในกรณีี 

เร่่งด่่วนควรให้้ลููกค้้าติิดต่่อกัับผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรง เพื่่�อลดความ 
ผิิดพลาดในการส่ง่มอบข้้อมููลและเพิ่่�มความรวดเร็็ว 

•	 วางแผนและบริิหารแนวทางและกระบวนการปล่อยสิินเชื่่�อใน
แต่่ละกลุ่่�ม โดยมุ่่�งเน้น้ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถเข้า้ถึึงแหล่งเงิินทุุน 
รวมทั้้�งวางแผนนโยบายติิดตามกลุ่่�มท่ี่�มีีภาระหนี้้�เสีีย 

•	 สำำ�นักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศควรช่ว่ยหาตลาด มีีการจัับคู่่�ธุุรกิิจ 
(Business Matching) ระหว่างผู้้�ส่ง่ออกไทยกัับตลาดต่่างประเทศ 

•	 ผลัักดัันโดยเน้้นใช้้ระบบสารสนเทศ ในการบริิหารและวิิเคราะห์์
ข้อ้มููลลููกค้้าให้้มากขึ้้�น 

•	 ปรัับหลักเกณฑ์์ในการพิิจารณาการขออนุุมััติิสิินเชื่่�อให้้มีีความ
ยืืดหยุ่่�นสอดคล้้องกัับธุุรกิิจในผู้้�ประกอบการกลุ่่�ม SMEs มากขึ้้�น 

•	 เน้้นย้ำำ�หรืือให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�ประกอบการกลุ่่�ม SMEs เป็็น 
ลำำ�ดับแรก โดยจะต้้องมีีการวางแผนบริิหารให้้ดีี ควรมีีกรอบหรืือ 
ข้อ้จำำ�กัดในการปล่อยวงเงิินสินิเชื่่�อ ลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดสินิเชื่่�อ
ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (Non-performing Loans: NPLs) ซึ่่�งอาจ 
ทำำ�ให้้ต้้องแบกภาระการชำำ�ระหนี้้� และส่่งผลต่่อสภาพคล่่องของ
สถาบันัเอง

•	 การกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีตามกรอบการกำำ�กับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีีท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรับัทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 

•	 การปฏิิบััติิตามนโยบายภาครััฐในการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่
ภาคเศรษฐกิิจ และผู้้�ประกอบการส่ง่ออก-นำำ�เข้า้อย่า่งเต็็มศักยภาพ 

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐาน 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสถาบัันการเงิิน 
เฉพาะกิิจของรัฐัอย่า่งครบถ้้วนและเคร่ง่ครัดั 

•	 การสื่่�อสารและรายงานข้้อมููลการดำำ�เนิินงานทั้้�งด้้านการเงิินและ
ไม่่ใช่่การเงิิน การดำำ�เนิินงานตามกรอบการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
และการปฏิิบััติิงานตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และ

มาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจการอย่า่งครบถ้้วน ถูกูต้้อง ทัันกาล และ
เชื่่�อถืือได้้ 

•	 การกำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดููแลด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล  
(Information Technology Governance: ITG) และการบริิหาร
จััดการความรู้้�และนวััตกรรม รวมถึึงจััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบัติัิงาน และ
แผนยุุทธศาสตร์ เพื่่�อออกแบบผลิิตภัณฑ์์ บริิการทางการเงิิน และ
การปฏิิบัติัิงานของ ธสน.

•	 การนำำ�ส่ง่เงิินแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นภาครัฐัตามกรอบนโยบายท่ี่�กำำ�หนด 

•	 การนำำ�ส่่งข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส และสนัับสนุุนให้้การตรวจติิดตาม
และประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานเป็็นไปอย่า่งมีีประสิิทธิผิล 

แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

ความต้้องการ/ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-44]

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-40]
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•	หน่่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ที่่�ให้้การสนัับสนุุนการค้้าและ 
การลงทุุนระหว่่างประเทศ

•	ธนาคารตััวแทน (Correspondent 
Banks)

ความต้้องการ/ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-44]

•	 มีีบทบาทช่ว่ยเหลืือผู้้�ประกอบการเป้้าหมายอย่า่งต่่อเนื่่�อง รวมถึึง
การบรรเทาผลกระทบในสถานการณ์์ท่ี่�ไม่่ปกติิ อาทิิ COVID-19 
และเงิินบาทแข็ง็ค่่า 

•	 มีีบริิการทางการเงิินท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้องการผู้้�ประกอบการ 
อาทิิ ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า (Value Chain) และระบบอััตโนมััติิ (Automation) 

•	 สนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการใช้้ประโยชน์บริิการด้้านอื่่�น ๆ อาทิิ  
การตรวจสอบผู้้�ซื้�อ 

•	 สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการไทยให้้มีีความเป็็นเลิิศด้้านการส่่งออก- 
นำำ�เข้้าแบบครบวงจร 

•	 มีีความร่ว่มมืือในการพัฒันาศักัยภาพและเพิ่่�มความสามารถในการ
แข่ง่ขันัให้้ผู้้�ประกอบการ โดยการแลกเปลี่�ยนและพัฒันาหลักสูตูร
บ่่มเพาะผู้้�ประกอบการ การให้้คำำ�ปรึึกษา รวมทั้้�งการส่่งเสริิมให้้มีี
การสร้้างเครืือข่า่ยธุุรกิิจให้้ผู้้�ประกอบการ

•	 สนัับสนุุนข้้อมููลให้้กัับหน่วยงาน อาทิิ การวิิเคราะห์์สถานการณ์์
ทางการเงิิน การลงทุุน การแลกเปลี่�ยนข้้อมููลเชิิงลึึกสำำ�หรัับตลาด 
ท่ี่�มีีศักยภาพ

•	 เพิ่่�มการให้้บริกิารกัับกลุ่่�ม SMEs ให้้มากขึ้้�น โดยมีีนโยบายในการ
ผ่่อนปรน หรืือยืืดหยุ่่�นเกณฑ์์การพิิจารณา เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการ 
กลุ่่�มดังกล่่าวสามารถเข้า้ถึึงแหล่งเงิินทุนุได้้มากขึ้้�น 

•	 แยกผลิิตภัณฑ์์และเงื่่�อนไขให้้เหมาะกัับขนาดธุุรกิิจ 

•	 ให้้เครดิิตผู้้�ประกอบการท่ี่�ทำำ�ธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับนวััตกรรม/ทรัพย์์สิิน 
ทางปััญญา หรืือกลุ่่�มผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ท่ี่�มีีศักยภาพสููง แทนการใช้้
สินิทรัพัย์ค์้ำำ�ประกัันสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการกลุ่่�ม SMEs

•	 ช่่วยเหลืือกลุ่่�มผู้้�ประกอบการให้้มีีความพร้้อมและความสามารถ
มากขึ้้�น โดยให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องการบริิหารจััดการ Portfolio หรืือ 
การประเมิินความเสี่่�ยงและการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ด้้วยตนเองเพื่่�อ 
วางรากฐานและเพิ่่�มความสามารถในการขอรัับวงเงิินหรืือความ
คุ้้�มครองท่ี่�สูงูขึ้้�นในอนาคต

คู่่�ความร่่วมมืือ

•	 จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญในการให้้บริกิารของผู้้�ประกอบการกลุ่่�ม SMEs

•	 พยายามเข้้าถึึงกลุ่่�มลูกค้้าใหม่่ ๆ ท่ี่�อาจไม่่ได้้เป็็นกลุ่่�มผู้้�ส่่งออก- 
นำำ�เข้า้โดยตรง เช่น่ กลุ่่�มเริ่่�มต้น (Start-up) หรืือผู้้�ประกอบการท่ี่�มีี
การใช้้เทคโนโลยีีในการทำำ�ธุุรกิิจ โดยมีีการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อ
การลงทุุนให้้มากขึ้้�น และอาจร่่วมมืือกัับกลุ่่�มท่ี่�มีีศักยภาพในการนำำ�
องค์์ความรู้้�มาต่่อยอดและปรับใช้ใ้นองค์์กรเอง

•	 มีีศูนย์วิ์ิจััยตลาดของตััวเอง เพื่่�อเผยแพร่แ่ละพัฒันาองค์์ความรู้้�ให้้
ผู้้�ประกอบการได้้รับัทราบ รวมถึึงเป็็นการค้้นหาตลาดใหม่ ่โดยใช้้
องค์์ความรู้้�ของตััวเอง

•	 ให้้ความรู้้�ด้านการวางแผนการเงิินและการบััญชีีเพิ่่�มเติิมให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบการหรืือลููกค้้า 

•	 สนัับสนุุนเรื่่�องการนำำ�เทคโนโลยีีหรืือระบบออนไลน์์เข้้ามาช่่วยใน
การบริกิาร เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถเข้า้ถึึงบริิการได้้มากขึ้้�น

•	 ผลัักดัันให้้เกิิดนโยบายเข้า้ถึึงผู้้�ประกอบการตามภูมิิภาค เช่น่ การ
สััญจรพบปะตามพื้�นท่ี่� เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการรู้้�จักและเข้้าถึึงง่่าย 
รวมถึึงการเข้้าถึึงกลุ่่�มตลาดชายแดน ซ่ึ่�งจะช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิด 
การลงทุุนในแถบ CLMV มากขึ้้�น โดยร่ว่มกับหน่่วยงานพัันธมิิตร 
อาทิิ สภาอุุตสาหกรรมจังหวัด 

•	 พััฒนาในเรื่่�องบริิการและโปรโมชั่่�นของผลิิตภัณฑ์์ ให้้ดึึงดููดใจ  
หรืือทำำ�สิิทธิิประโยชน์์หรืือเงื่่�อนไขให้้แตกต่่างกัับธนาคารรายอื่่�น 
รวมถึึงเสนอเงื่่�อนไขพิเิศษสำำ�หรับัลููกค้้าเดิิมท่ี่�ประวััติิดีี

•	 ช่ว่ยลููกค้้าท่ี่�ขาดสภาพคล่่องให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้ในช่ว่ง 
COVID-19 หรืือสภาวการณ์เ์ศรษฐกิิจผัันผวน เช่่น มีีบริกิารสิินเชื่่�อ
ระยะสั้้�นและระยะยาว 

•	 ให้้คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมในเรื่่�องการทำำ�ตลาด (Marketing Approach) 
ควบคู่่�กับการชี้้�แจงกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการส่่งออกไปยััง 
กลุ่่�มประเทศต่่าง ๆ 

•	 มีีแนวทางหรืือกลไกการประเมิินความเสี่่�ยงให้้กัับลูกูค้้าท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ 

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-40] แนวทางการมีีส่่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-43] ความถี่่� [102-43]

การประชุุมคู่่�ความร่ว่มมืือรายใหม่เ่พื่่�อรับัฟังัความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับแนวทาง
การร่ว่มดำำ�เนิินงานภายใต้้แนวปฏิิบัติัิท่ี่�ดีี

ตามกำำ�หนดการ

การเข้า้พบ (Visit) เพื่่�อรับัฟังัความคิดเห็็นและแนวทางการร่ว่มดำำ�เนิินงาน 
การเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์ ์ และร่ว่มพััฒนานวััตกรรมด้านกระบวนการ
ปฏิิบัติัิงาน

รายปีี/ 
ตามกำำ�หนดการ

การประชุุมเพื่่�อสื่่�อสารกรอบการปฏิิบัติัิงานภายใต้้บริบิทของ ธสน. และ
กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้อ้บัังคัับท่ี่� ธสน. และผู้้�เก่ี่�ยวข้อ้งต้้องถืือปฏิิบัติัิ

ตามกำำ�หนดการ
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ความต้้องการ/ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-44]

แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 การปฏิิบัติัิตามสัญญา/ข้อ้ตกลง ทั้้�งประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเงิิน
และไม่ใ่ช่ก่ารเงิินอย่า่งครบถ้้วนและเป็็นธรรม 

•	 การยกระดัับทัักษะ ความรู้้� และความสามารถ เพื่่�อร่่วมสร้้าง
ผลิิตภัณฑ์์ บริกิารทางการเงิิน และการปฏิิบัติัิงานอย่า่งมีีคุณุค่า 

•	 การจััดกิิจกรรมเสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง 

•	 ลดภาระขั้้�นตอนการดำำ�เนิินเรื่่�องเอกสาร มีีการประชาสััมพันธ์์ถึึง
ความสามารถดำำ�เนิินการผ่า่นออนไลน์์ให้้แก่่ลูกูค้้าได้้รับัทราบ และ
ยังัเป็็นการลดภาระการเดิินทางมายังั ธสน. ในช่ว่ง COVID-19 

•	 เพิ่่�มช่่องทางในการติิดต่่อทั้้�งแบบออฟไลน์์และออนไลน์์ เพื่่�อลด 
ขั้้�นตอนในการประสานงาน และช่่วยให้้การทำำ�งานคล่่องตััวและ
รวดเร็็วมากขึ้้�น โดยลููกค้้าอาจได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญใน 
หน่ว่ยงานนั้้�น ๆ โดยตรง เพื่่�อความรวดเร็ว็ในการขออนุุมััติิสินิเชื่่�อ

•	 มีีการคิิดเชิิงรุุก (Pro-active) ให้้มากขึ้้�น โดยไม่่รอให้้ภาคเอกชน
เรีียกร้อ้งให้้ดำำ�เนิินการ

•	 นำำ�ข้อ้มููลขนาดใหญ่ ่(Big Data) ท่ี่�ได้้จากการทำำ�ธุุรกรรมของลูกูค้้า 
มาพิิจารณาหาความสัมพันธ์เ์พื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาและ
ออกแบบผลิิตภัณฑ์์ให้้มีีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น 

•	 เพิ่่�มสาขาหรืือศููนย์์ทั่่�วภููมิิภาค เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงได้้ง่่าย 
และเปิิดโอกาสในการได้้ลูกูค้้า 

•	 การรับัข้อ้ร้อ้งเรีียนและบริิหารจััดการด้้วยความโปร่ง่ใส เป็็นธรรม 
และตรวจสอบได้้ 

•	 การเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่า่งครบถ้้วน ถูกูต้้อง ทัันกาล และ
เพีียงพอต่่อความต้องการ
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•	บริิษััทรัับประกัันต่่อ (Reinsurers) 
•	ตััวแทนขายประกััน
•	ธนาคารผู้้�ซื้้�อ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-40]

คู่่�ค้้า

ความต้้องการ/ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-44]

•	 มีีความร่ว่มมืือในการดำำ�เนิินการด้้านต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ได้้รับัประโยชน์
สูงูสุดุ 

•	 สนัับสนุุนความต้องการของลููกค้้าได้้อย่่างสมบูรณ์์ ทั้้�งเงื่่�อนไข
กรมธรรม์์และความคุ้้�มครองท่ี่�ช่่วยเหลืือ โดยให้้มีีความเหมาะสม
กัับกลุ่่�มธุุรกิิจต่่าง ๆ 

•	 พััฒนาผลิิตภัณฑ์์ให้้ตอบโจทย์ความต้องการในกลุ่่�มธุุรกิิจท่ี่� 
หลากหลาย หรืือธุุรกิิจท่ี่�ไม่่ค่่อยได้้รับัการอนุุมััติิจากสถาบัันการเงิิน 
เช่่น การคุ้้�มครองความเส่ี่�ยงกลุ่่�มธุุรกิิจสิ่่�งทอ (คุ้้�มครองความ 
เสีียหายของสินิค้้าจากอััคคีีภัย) 

•	 มีีความรวดเร็ว็ในการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลของลููกค้้าในการขอกรมธรรม์์
หรืืออนุมัุัติิสินิเชื่่�อ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถดำำ�เนินิธุุรกิิจได้้ทััน
เวลาท่ี่�ต้้องการ 

•	 พิิจารณาและปลดล็็อคกฎระเบีียบธนาคารบางเงื่่�อนไขท่ี่�ยัังจำำ�กัด
เฉพาะผู้้�ประกอบการท่ี่�ต้้องส่ง่ออกข้า้มพรมแดนเท่่านั้้�น ทั้้�งท่ี่�ธุุรกิิจ
ในประเทศมีีมูลค่่าสูงู และมีีศักยภาพในอนาคต 

•	 ส่ง่มอบข้อ้มููลหรืือตอบสนองการทำำ�งานภายในเวลาท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 

•	 เจ้้าหน้าท่ี่�ควรประสานงานระหว่างองค์์กร เพื่่�อให้้การทำำ�งานมีี
ความคล่่องตััวมากขึ้้�น 

•	 มีีความรวดเร็็วในการตััดสินิใจต่่าง ๆ  ของผู้้�มีีอำำ�นาจ เพื่่�อให้้ตััดสินิใจ
หรืืออนุุมััติิได้้รวดเร็็วมากขึ้้�น คู่่�ค้าสามารถบริิหารจััดการเวลา  
เพื่่�อสามารถตอบลูกูค้้าได้้ เช่น่ ความถี่�ในการจััดประชุุมกรรมการ 
ภายใน ธสน. ควรมากขึ้้�น 

•	 มีีระยะเวลาการทำำ�งานเบ้ื้�องต้้น เพื่่�อจะได้้วางแผนการทำำ�งานได้้ถูกู 
และแจ้้งลูกูค้้าได้้ 

•	 มีีการตรวจสอบข้้อมููลโบรกเกอร์์และลููกค้้าให้้ละเอีียดก่่อนแจ้้งให้้
คู่่�ค้าไปขอจากลูกูค้้า โดยหลีีกเล่ี่�ยงการติิดต่่อกัับลูกูค้้าท่ี่�ไม่จ่ำำ�เป็็น 

•	 เพิ่่�มช่อ่งทางการสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้าท่ี่�ให้้มากขึ้้�น 

•	 ปรัับปรุงการยื่่�นเอกสารผ่่านระบบออนไลน์์ให้้ใช้้งานได้้ 100% 
โดยท่ี่�ลูกูค้้าไม่ต้่้องกรอกเอกสารก่่อนส่ง่เข้า้ระบบ 

•	 กระบวนการ/ขั้้�นตอนการให้้บริิการ ชััดเจน รวดเร็็ว เอกสารน้้อย 
กรอกง่่าย 

•	 มีีการชี้้�แจงเหตุผลให้้ลููกค้้าได้้รัับทราบ พร้้อมทั้้�งแนะนำำ�แนวทาง 
ในกรณีีท่ี่�ไม่่ผ่่านการอนุุมััติิกรมธรรม์์ เพื่่�อแสดงถึึงความใส่่ใจและ
ช่ว่ยเหลืือ

•	 แบ่ง่ปัันการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลตลาดท่ี่�มีีศักยภาพในอนาคตให้้กัับลููกค้้า

•	 เจ้้าหน้าท่ี่�ควรมีีความรู้้�ความเข้้าใจและให้้ข้้อมููลได้้อย่่างถููกต้้อง 
เก่ี่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์หรืือกรมธรรม์์ท่ี่�รับัผิิดชอบอยู่่�

•	 หากมีีการเปลี่�ยนแปลงวิิธีีการวิิเคราะห์์การรัับกรมธรรม์์ สำำ�หรัับ
อนุุมััติิการขอสิินเชื่่�อ ควรแจ้้งให้้ทราบ เพื่่�อจะได้้สื่่�อสารกัับลูกูค้้าได้้
ถูกูต้้อง ลดความผิดพลาดและคลาดเคลื่่�อนของข้อ้มููล

•	 แนะนำำ�หรืือให้้ข้้อมููลกัับตััวแทนฝ่่ายงานท่ี่�รัับผิิดชอบผลิิตภัณฑ์์ 
นั้้�น ๆ  เพื่่�อแก้้ปััญหาความล่าช้า้ในการทำำ�งานและการสื่่�อสารข้้อมููล
ผ่า่น Contact Point คนเดีียว 

•	 หากการดำำ�เนิินงานล่่าช้้ากว่่าระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด ควรแจ้้งให้้คู่่�ค้า
รัับทราบล่่วงหน้าก่่อนกำำ�หนดการท่ี่�ตกลงไว้้ประมาณ 4-5 วััน  
เพื่่�อจะได้้เตรีียมแผนรับัมืือกัับลูกูค้้าได้้ถูกูต้้อง 

แนวทางการมีีส่่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-43] ความถี่่� [102-43]

การประชุุมคู่่�ค้ารายใหม่่เพื่่�อรัับฟัังความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับแนวทางการ 
ร่ว่มดำำ�เนิินงานภายใต้้แนวปฏิิบัติัิท่ี่�ดีี

ตามกำำ�หนดการ

การเข้้าพบ (Visit) เพื่่�อรับัฟังัความคิดเห็็นและแนวทางการร่่วมดำำ�เนิินงาน 
การเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ และร่่วมพััฒนานวััตกรรมด้านกระบวนการ
ปฏิิบัติัิงาน

รายปีี/ 
ตามกำำ�หนดการ

การประชุุมเพื่่�อสื่่�อสารกรอบการปฏิิบััติิงานภายใต้้บริิบทของ ธสน. และ
กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้อ้บัังคัับท่ี่� ธสน. และผู้้�เก่ี่�ยวข้อ้งต้้องถืือปฏิิบัติัิ

ตามกำำ�หนดการ

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

62



•	กองทุุน ผู้้�ลงทุุนในตราสารหนี้้�  
เจ้้าหนี้้� องค์์กรข้้อมููลผู้้�ซื้้�อ 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
(Credit Information Agency)

•	ผู้้�ให้้บริิการ

ผู้้�ส่่งมอบ

ความต้้องการ/ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-44]

แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 มีีผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�หลากหลาย และตอบโจทย์กั์ับขนาดธุุรกิิจต่่าง ๆ 

•	 รักัษานโยบายท่ี่�ให้้ประโยชน์กัับผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
บริกิารประกัันการส่ง่ออก 

•	 ประชาสัมัพันัธ์ผ์ลิิตภัณฑ์์และบริกิารให้้ลูกูค้้าได้้รับัทราบ 

•	 เพิ่่�มช่อ่งทางในการรับัรู้้�ให้้มากขึ้้�น ท่ี่�นอกเหนืือจากสำำ�นักงานใหญ่่
หรืือเว็็บไซต์ ธสน. 

•	 นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้ ้เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการติิดต่่อสอบถาม
เก่ี่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์หรืือบริกิาร รวมถึึงการซักัถามข้อ้สงสัยัให้้สะดวก
มากขึ้้�น เช่่น การทำำ� Autobot เป็็น Pop-up อััตโนมััติิเวลาเข้้า
เว็็บไซต์ โดยสามารถตอบคำำ�ถามพื้้�นฐานได้้ 

•	 เจ้้าหน้าท่ี่�ปฏิิบัติัิงานตามข้อ้กำำ�หนดและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

•	 การปฏิิบัติัิตามสัญญา/ข้อ้ตกลง ทั้้�งประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเงิิน
และไม่ใ่ช่ก่ารเงิินอย่า่งครบถ้้วนและเป็็นธรรม 

•	 การร่ว่มกำำ�หนดแนวทางด้้านการตลาด และการบริหิารความเส่ี่�ยง 
เพื่่�อเพิ่่�มสัดัส่ว่นผู้้�ใช้บ้ริกิารและมููลค่่าการร่ว่มดำำ�เนิินงาน 

•	 การจััดกิิจกรรมเสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง 

•	 การปฏิิบัติัิตามสัญญา/ข้อ้ตกลง ทั้้�งประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเงิิน
และไม่ใ่ช่ก่ารเงิินอย่า่งครบถ้้วนและเป็็นธรรม 

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐาน 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสถาบัันการเงิิน 
เฉพาะกิิจของรัฐั อย่า่งครบถ้้วนและเคร่ง่ครัดั 

•	 การร่ว่มกำำ�หนดแนวทางด้้านการตลาด และการบริหิารความเส่ี่�ยง 
เพื่่�อเพิ่่�มสัดัส่ว่นผู้้�ใช้บ้ริกิารและมููลค่่าการร่ว่มดำำ�เนิินงาน 

•	 การออกแบบผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่�สนัับสนุุนให้้ 
ผู้้�ใช้บ้ริกิารและผู้้�ประกอบการเข้า้ถึึงแหล่งเงิินทุนุได้้อย่า่งทั่่�วถึึงและ
เท่่าเทีียม 

•	 การรับัข้อ้ร้อ้งเรีียนและบริหิารจััดการด้้วยความโปร่ง่ใส เป็็นธรรม 
และตรวจสอบได้้ 

•	 การเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่า่งครบถ้้วน ถูกูต้้อง ทัันกาล และ
เพีียงพอต่่อความต้องการ 

•	 การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง 

•	 การรับัข้อ้ร้อ้งเรีียนและบริหิารจััดการด้้วยความโปร่ง่ใส เป็็นธรรม 
และตรวจสอบได้้ 

•	 การเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่า่งครบถ้้วน ถูกูต้้อง ทัันกาล และ
เพีียงพอต่่อความต้องการ 

แนวทางการมีีส่่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-43] ความถี่่� [102-43]

การประชุุมผู้้�ส่ง่มอบรายใหม่เ่พื่่�อรับัฟังัความคิดเห็็นเพื่่�อพัฒันากระบวนการ
ร่ว่มดำำ�เนิินงาน ทำำ�ให้้ธนาคารมีีสภาพคล่่องในการปล่อยกู้้� และได้้รับัข้อ้มููล
ท่ี่�มีีคุณุภาพและเพีียงพอเพื่่�อใช้ใ้นการปฏิิบัติัิงาน

ตามกำำ�หนดการ

การเข้า้พบ (Visit) เพื่่�อรับัฟังัความคิดเห็็นและแนวทางการร่ว่มดำำ�เนิินงาน 
การเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์ ์ และร่ว่มพััฒนานวััตกรรมด้านกระบวนการ
ปฏิิบัติัิงาน

ตามกำำ�หนดการ

การประชุุมเพื่่�อสื่่�อสารกรอบการปฏิิบัติัิงานภายใต้้บริบิทของ ธสน. และ
กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้อ้บัังคัับท่ี่� ธสน. และผู้้�เก่ี่�ยวข้อ้งต้้องถืือปฏิิบัติัิ

ตามกำำ�หนดการ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-40]

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
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กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-40]

•	พนักงาน ธสน. สำำ�นักงานใหญ่่ 
สาขาในกรุุงเทพฯ และปริมณฑล  
5 แห่่ง สาขาในต่่างจัังหวััด 4 แห่่ง 
และสำำ�นักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ  
3 แห่่ง

•	 ลููกจ้้างธนาคาร/ลููกจ้้าง Outsources

พนักงาน

ความต้้องการ/ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-44]

•	 กำำ�หนดนโยบายและขั้้�นตอนการทำำ�งานท่ี่�เป็็นระบบสนัับสนุุนให้้
ทำำ�งานได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

•	 สนัับสนุุนให้้พนัักงานหาแนวคิิดใหม่ ่ๆ ในการทำำ�งาน 

•	 สนัับสนุุนโครงการลงทุนุของภาครัฐัและเอกชนไทยในต่่างประเทศ 
อาทิิ ร่ว่มมืือกัับสำำ�นักงานความร่ว่มมืือพัฒันาเศรษฐกิิจกัับประเทศ
เพื่่�อนบ้้าน (องค์์การมหาชน) (NEDA) 

•	 ความเพีียงพอของจำำ�นวนบุุคลากรในการทำำ�งาน 

•	 ความสามารถและความพร้อ้มของบุุคลากรในการทำำ�งานให้้ลุลุ่่วง 

•	 แนวทางการสรรหาและคััดเลืือกพนัักงานท่ี่�มีีความสามารถตรงตาม
ตำำ�แหน่ง่ 

•	 หลักเกณฑ์์และการเปิดิโอกาสความก้าวหน้า้ให้้แก่่ผู้้�มีีความรู้้�ความ
สามารถ 

•	 การเห็็นถึึงโอกาสก้้าวหน้าใน ธสน. ความสามารถบริิหารจััดการ
ปริมิาณงาน 

•	 ความสามารถรักัษาสมดุลุระหว่างการทำำ�งานกัับชีีวิตส่ว่นตััวอย่า่ง
เหมาะสม 

•	 การยกย่่องชมเชยอย่่างเหมาะสมจากความสำำ�เร็็จและความทุ่่�มเท 

•	 การให้้ความสำำ�คัญกัับการยกย่อ่งชมเชยพนัักงานท่ี่�มีีผลการทำำ�งาน
ดีีเยี่่�ยม 

•	 ระบบการให้้รางวััลยกย่่องชมเชยนำำ�ไปสู่่�การสร้้างกำำ�ลังใจในการ
ทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�น 

แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 การกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีด้านการบริิหารจััดการ 
และพัฒันาทรัพัยากรบุุคคลท่ี่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย กฎ ระเบีียบ 
ข้อ้บังัคัับภาครัฐั 

•	 การกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน
อย่่างเป็็นธรรมตามมาตรฐาน ISO 26000 แนวทางการแสดง 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี 
ท่ี่�กระทรวงการคลัังกำำ�หนด

•	 การส่่งเสริิมการจ้้างงานเต็็มเวลา โดยมีีการประเมิิน และสรรหา
อััตรากำำ�ลังท่ี่�สอดคล้้องกัับปริมิาณงานตามภารกิิจของธนาคาร 

•	 การปรับัปรุงนโยบายการให้้บริกิารและสิทิธิปิระโยชน์ท่ี่�เทีียบเคีียง
กัับกลุ่่�มสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ ธนาคารพาณิิชย์์ และ
สถาบัันการเงิินอื่่�น รวมถึึงสภาพความเป็็นอยู่่�ของบุุคลากรในปััจจุุบันั 

•	 การจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์และแผนปฏิิบัติัิการด้้านทรัพยากรบุุคคล
เพื่่�อบริิหารและพััฒนาให้้บุุคลากรมีีขีีดความสามารถรองรัับการ
เปลี่�ยนแปลงในอนาคต

•	 การสื่่�อสารและจััดทำำ�แผนยกระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากร  
โดยผู้้�บริหิารระดัับสููงเข้้าร่ว่มผ่านกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานทั้้�งท่ี่�เป็็น
ทางการและไม่เ่ป็็นทางการ

•	 การกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาท่ี่�ไม่่มุ่่�งเน้้นเฉพาะการบรรยาย  
รวมถึึงจััดกิิจกรรมการร่ว่มมืือและแบ่ง่ปัันทัักษะบุุคลากรทั้้�งภายใน
และข้้ามฝ่ายงาน ทั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่ สาขา และสำำ�นักงานผู้้�แทน 
ในต่่างประเทศ 

•	 การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััลมาออกแบบและเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการพัฒันาบุุคลากรและสร้า้งการเรีียนรู้้�อย่า่งต่่อเนื่่�อง
ได้้ทุกุท่ี่� ทุกุเวลา

แนวทางการมีีส่่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-43] ความถี่่� [102-43]

Town Hall Meeting รายไตรมาส

การประชุุมสายงาน รายไตรมาส

การประชุุมผู้้�บริิหารฝ่่าย และการประชุุมคณะทำำ�งานด้้านการตลาด รายเดืือน

การพบพนัักงานในโอกาสต่่าง ๆ เช่น่ งานอบรม สัมัมนา กิิจกรรม
พนัักงาน เป็็นต้้น

ตามกำำ�หนดการ

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
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•	 ภารกิิจและเป้้าหมายของ ธสน. จะต้้องเน้้นปิิด GAP ให้้แก่่ผู้้�ส่ง่ออก
และนัักลงทุนุไทย

•	 ศึึกษาอุุตสาหกรรมใหม่ ่ๆ  นอกเหนืือจากพาณิิชยนาวีีและพลัังงาน
ทดแทน ท่ี่�จะสามารถเป็็น Growth Engine ของ ธสน. ในอนาคต

•	 การกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีตามกรอบการกำำ�กับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีีท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรับัทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

•	 การปฏิิบััติิตามนโยบายภาครััฐในการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่
ภาคเศรษฐกิิจ และผู้้�ประกอบการส่่งออก-นำำ�เข้า้อย่า่งเต็็มศักยภาพ

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐาน 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสถาบัันการเงิิน 
เฉพาะกิิจของรัฐัอย่า่งครบถ้้วนและเคร่ง่ครัดั

•	 การสื่่�อสารและรายงานข้้อมููลการดำำ�เนิินงานทั้้�งด้้านการเงิินและ
ไม่่ใช่่การเงิิน การดำำ�เนิินงานตามกรอบการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
และการปฏิิบััติิงานตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และ

คณะกรรมการ

คณะกรรมการ

แนวทางการมีีส่่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-43] ความถี่่� [102-43]

การประชุุมคณะกรรมการธนาคาร/คณะกรรมการบริิหารธนาคาร ตามกำำ�หนดการ

การประชุุม Vision Meeting รายปีี

การประชุุมหารืือในโอกาสต่่าง ๆ ตามกำำ�หนดการ

การเข้้าพบ (Visit) เพื่่�อรัับฟัังความคิดเห็็นและแนวทางการร่่วมดำำ�เนิินงาน 
การเสริิมสร้้างความสัมพันธ์์ และร่่วมพัฒนานวััตกรรมด้านกระบวนการ
ปฏิิบัติัิงาน

ตามกำำ�หนดการ

การจััดกิิจกรรมเสริมิสร้้างความเข้ม้แข็ง็ด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม ตามแผนงาน

ความต้้องการ/ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-44]

แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 การจััดกลุ่่�มพนัักงานตาม 9-Grid Matrix เพื่่�อบริิหารจััดการและ 
ผลัักดัันตามประสิิทธิิภาพและศัักยภาพของพนัักงานอย่่าง 
เหมาะสม

•	 การกำำ�หนดรููปแบบการประเมิินและถ่่ายทอดตััวชี้้�วััดท่ี่�เหมาะสม
ตามหน้า้ท่ี่�ความรับัผิิดชอบ พร้อ้มปรับัแบบฟอร์ม์การติิดตามและ
ประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อสนัับสนุุนการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก 
ถึึงสาเหตุท่ี่�ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมาย ปััจจััย 
ท่ี่�สามารถพัฒันากระบวนการ รวมถึึงข้อ้เสนอแนะหรืือสิ่่�งท่ี่�ต้้องการ
ได้้รับัการสนัับสนุุนจากผู้้�บริหิาร

•	 การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และ
สภาพแวดล้้อม เพื่่�อนำำ�เสนอแก่่คณะกรรมการความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) ท่ี่�มีีบุคลากร
เป็็นส่ว่นหนึ่�งของคณะกรรมการ 

•	 การบริหิารแผนสืืบทอดตำำ�แหน่งและการพััฒนาเพื่่�อเร่ง่ความพร้้อม
ของผู้้�ท่ี่�มีีศักยภาพสืืบทอดตำำ�แหน่่ง อัันจะทำำ�ให้้การบริิหารงาน 
เป็็นไปอย่า่งต่่อเนื่่�องและราบรื่่�น

•	 การจััดทำำ�แผนเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรับบุุคลากรท่ี่�จะเกษีียณอายุุ 

•	 นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการธุุรกิิจของ 
ธสน.

•	 มุ่่�งปรับปรุงการดำำ�เนิินงานของ ธสน. เพื่่�อมุ่่�งไปสู่่� Digital Banking

•	 ด้้านนวััตกรรมควรมีีการจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น

มาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจการอย่า่งครบถ้้วน ถูกูต้้อง ทัันกาล และ
เชื่่�อถืือได้้

•	 การกำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดููแลด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
(Information Technology Governance: ITG) และการบริิหาร
จััดการความรู้้�และนวััตกรรม รวมถึึงจััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบัติัิงานและ
แผนยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อออกแบบผลิิตภัณฑ์์ บริิการทางการเงิิน  
และการปฏิิบัติัิงานของธนาคาร

•	 การนำำ�ส่ง่เงิินแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นภาครัฐัตามกรอบนโยบายท่ี่�กำำ�หนด

•	 การนำำ�ส่่งข้้อมููลอย่่างโปร่งใส และสนัับสนุุนให้้การตรวจติิดตาม
และประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานเป็็นไปอย่า่งมีีประสิิทธิผิล

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-40]

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
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ผู้้�ใช้้บริิการที่่�อยู่่�ในธุุรกิิจส่่งออก- 
นำำ�เข้้า ธุุรกิิจการลงทุุนในประเทศ 
และธุุรกิิจการลงทุุนในต่่างประเทศ

ลููกค้้า

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-40] แนวทางการมีีส่่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-43] ความถี่่� [102-43]

การเยี่่�ยมพบผู้้�ใช้บ้ริิการ/ผู้้�ประกอบการ รายปีี/ตามกำำ�หนดการ

งานสัมัมนา/อบรม ตามแผนงาน

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิารจากการเข้า้รับับริิการ รายปีี

การเข้า้ร่ว่มกิจกรรมเสริิมสร้้างความสัมพันัธ์กั์ับ ธสน. ตามแผนงาน

การเข้า้ร่ว่มกิจกรรมสร้้างประโยชน์แก่่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ตามแผนงาน

การรับัข้อ้ร้อ้งเรีียน ตามกำำ�หนดการ

การบริิหารจััดการและชดเชยกรณีีเกิิดข้้อขััดแย้้งระหว่างผู้้�ใช้บ้ริิการ
กัับ ธสน.

รายเดืือน

ความต้้องการ/ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-44]

•	 ขั้้�นตอน/เอกสาร/เงื่่�อนไขการอนุุมััติิ มีีความชัดเจน และยืืดหยุ่่�น 
รวดเร็ว็ 

•	 ควรมีีระบบติิดตามสถานการณ์์การอนุุมััติิสินิเชื่่�อหรืือการใช้บ้ริกิาร
ประกัันการส่ง่ออกผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ 

•	 มีีช่อ่งทางชำำ�ระคืืนเงิินกู้้� การโอนเงิินท่ี่�สะดวก และมีีช่อ่งทางเพิ่่�มขึ้้�น 

•	 ปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ย ค่่าธรรมเนีียม และเบี้้�ยประกัันให้้สามารถ
แข่ง่ขันัได้้ 

•	 มีีผลิิตภัณฑ์์และบริิการครบวงจร เงื่่�อนไขสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ 

•	 วงเงิินท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิเหมาะสม สอดคล้้องกัับหลักประกัันและ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 สร้้างโอกาสทางการตลาดจัับคู่่�ธุุรกิิจ (Business Matching) 

•	 ให้้ข้อ้มููลและคำำ�ปรึึกษาในการขยายธุุรกิิจไปสู่่�ตลาด CLMV 

•	 มีีความเชี่่�ยวชาญในผลิิตภัณฑ์์และบริิการ 

•	 การสื่่�อสารของเจ้้าหน้าท่ี่�ถูกูต้้อง แม่น่ยำำ� 

•	 บริิการรวดเร็ว็ ถูกูต้้อง ตรงเวลา 

•	 มีีพนัักงานดููแลบััญชีีลููกค้้าท่ี่�เป็็นศููนย์์กลางจุุดเดีียวเบ็็ดเสร็็จ  
(One-stop Service)

แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 การพััฒนาและออกแบบผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่�
สนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการส่่งออก-นำำ�เข้้า และผู้้�ลงทุุนได้้ประโยชน์
สูงูสุดุ ทั้้�งด้้านต้้นทุนุ ความเสี่่�ยงท่ี่�ได้้รับั และรายได้้จากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ 

•	 การปฏิิบัติัิตามสัญัญา/ข้อ้ตกลง ทั้้�งประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเงิิน
และไม่ใ่ช่ก่ารเงิินอย่า่งครบถ้้วนและเป็็นธรรม 

•	 การบริิหารจััดการและวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data 
Analysis) เพื่่�อออกแบบผลิิตภัณฑ์์ บริิการ และการปฏิิบััติิงานท่ี่�
ตอบสนองต่่อผู้้�ใช้บ้ริกิารได้้อย่า่งแท้้จริงิ 

•	 การเสริิมสร้า้งระบบการจััดการความรู้้�พัฒันาทัักษะบุุคลากร และ
กำำ�หนดพฤติิกรรมและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในการให้้บริิการแก่่พนัักงาน 
ทั้้�งสำำ�นักงานใหญ่ ่ สาขา และสำำ�นักงานผู้้�แทน

•	 การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล รวมถึึงการจััดการ
นวััตกรรม เพื่่�อทำำ�ให้้การบริิการทางการเงิินต่่าง ๆ เป็็นไปอย่่าง
รวดเร็ว็ คล่่องตััว และมีีประสิทิธิผิล 

•	 การพัฒันานวััตกรรมการปฏิิบัติัิงานกัับผู้้�ส่ง่มอบ คู่่�ค้า และคู่่�ความ
ร่ว่มมืือของ ธสน. เพื่่�อเพิ่่�มมูลค่่าและลดความเส่ี่�ยงในการให้้บริิการ
ทางการเงิินแก่่ผู้้�ใช้บ้ริกิารกลุ่่�มต่าง ๆ

•	 การนำำ�เสนอข้้อมููลและให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการอย่่างถููกต้้อง  
เชื่่�อถืือได้้ ทัันกาล ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ 
ในการใช้บ้ริกิารทางการเงิินตามความต้องการ 

•	 การจััดทำำ�โครงการของศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า (EXAC)  
เพื่่�อสนัับสนุุนการอบรม สัมัมนา และเงิินทุนุเพื่่�อเพิ่่�มศักยภาพของ
ผู้้�ใช้้บริิการในการจััดการการเงิิน การค้้า และการลงทุุนระหว่าง
ประเทศ 

•	 การสร้้างพื้้�นท่ี่�เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนประสบการณ์์ และการ
เพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจระหว่างผู้้�ใช้้บริิการ และ/หรืือผู้้�ใช้้บริิการ 
กัับองค์์กรทั้้�งภาครัฐัและเอกชน 

•	 การให้้คำำ�ปรึึกษาและแนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการส่่งออก-นำำ�เข้้า การค้้า 
และการลงทุุนระหว่างประเทศอย่า่งทั่่�วถึึง 

•	 การรัักษาข้อ้มููลและความเป็็นส่ว่นตััวของผู้้�ใช้บ้ริกิารตามกฎหมาย 
กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด 
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สัังคมและชุุมชน

สัังคมและชุุมชน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-40]

•	 ปรับัลดอััตราดอกเบี้้�ย ค่่าธรรมเนีียม และเบี้้�ยประกัันท่ี่�แข่ง่ขันัได้้ 

•	 วงเงิินและเงื่่�อนไขท่ี่�ได้้รับัอนุุมััติิเหมาะสมและตรงกัับความต้องการ
ของธุุรกิิจ 

•	 ขั้้�นตอนในการอนุุมััติิวงเงิินสะดวก รวดเร็็ว ชัดัเจน ไม่ยุ่่่�งยากซับัซ้อ้น 

•	 เอกสาร/แบบฟอร์์มการขอสิินเชื่่�อและการทำำ�ธุุรกรรมมีีความ
เหมาะสมและยืืดหยุ่่�น 

แนวทางการมีีส่่วนร่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-43] ความถี่่� [102-43]

การจััดกิิจกรรมฝึกอบรม/สััมมนาเพื่่�อยกระดัับทัักษะความรู้้�ความสามารถ ตามแผนงาน

การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสัมพันัธ์กั์ับชุุมชน ตามแผนงาน

การจััดกิิจกรรมเสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ภายในชุุมชน

ตามแผนงาน

การรับัข้อ้ร้อ้งเรีียน และบริหิารจััดการความขัดแย้ง้ ตามกำำ�หนดการ

การรายงานผลการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและการแสดงความรับผิิดชอบ 
ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของ ธสน.

รายปีี

การกำำ�กับและควบคุุมการดำำ�เนิินงานด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม รายปีี

ความต้้องการ/ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย [102-44]

แนวทางการตอบสนองของ ธสน.

•	 การหารืือ รับัฟังัความต้องการของชุุมชน เพื่่�อนำำ�มาจััดทำำ�แผนเสริมิ
สร้า้งความเข้ม้แข็ง็ชุุมชนท่ี่�ตรงกัับความต้องการอย่า่งแท้้จริงิ 

•	 การปฏิิบััติิงานโดยรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคมตามมาตรฐาน 
ISO 26000 และจััดทำำ�แผนแม่่บทด้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม ท่ี่�มุ่่�งพััฒนาชุุมชนในด้้านการจ้้างงาน การสร้้าง 
รายได้้ การสนัับสนุุนการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีต้นทุุนต่ำำ� การส่่งเสริิม 
สุขุภาพ และการลงทุนุทางสังัคม

•	 การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะ ความรู้้�ความสามารถ เพื่่�อทำำ�ให้้
ชุุมชนมีีความสามารถด้้านการเงิิน และความรู้้�ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการค้้า 
และการลงทุุนระหว่างประเทศอย่า่งเพีียงพอ

•	 การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้า้งความสัมัพันัธ์กั์ับชุุมชนสำำ�คัญของ ธสน.

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของชุุมชน และประเมินิผลตอบแทนเชิงิ
สังัคม และเชิงิพาณิชิย์ใ์นกิิจกรรมการพัฒันาชุุมชนและสังัคมของ 
ธสน.

•	 การเข้า้ร่ว่มกับหน่ว่ยงานอิิสระและองค์์กรท้้องถิ่่�นเพื่่�อพัฒันาความ
เข้ม้แข็ง็ของชุุมชนและสัังคมท่ี่�ต้้องการการสนัับสนุุนจาก ธสน. 

•	 การรับัฟังัและบริิหารจััดการข้้อร้อ้งเรีียนกรณีีชุมชนได้้รับัผลกระทบ
จากผลิิตภัณฑ์์ บริกิาร และการปฏิิบัติัิงานของ ธสน. 

•	 การสื่่�อสารและเผยแพร่ข่้อ้มููลท่ี่�ถูกูต้้อง เชื่่�อถืือได้้ และทัันกาลแก่่
ชุุมชนและสัังคม 

•	 การเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนและสัังคมสามารถติิดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิิบัติัิงานของ ธสน. ได้้อย่า่งโปร่ง่ใส

•	 ขยายสาขาไปต่างจัังหวัดมากขึ้้�น 

•	 จััดกิิจกรรม Business Matching

•	 ช่่องทางชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�/โอนเงิิน หลากหลาย สะดวก ครอบคลุุม 
ทั่่�วถึึง 

•	 มีีบริิการครบวงจรตอบสนองความต้องการของธุุรกิิจ (Solution 
Provider) 
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การกำำ�หนดประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำำ�คัญ

การกำำ�หนดประเด็็นความยั่่�งยืืนและเน้ื้�อหารายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. ปีี 2563 ฉบัับนี้้� ธสน. ได้้จััดทำำ�
รายงานความยั่่�งยืืนตามมาตรฐานขององค์์การแห่่งความริเริ่่�มว่าด้้วยการรายงานสากล (Global Reporting 
Initiative: GRI) ฉบับั GRI Standards เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญ (Material Topics) และ
ขอบเขต (Boundary) ผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่�องค์์กรควรดำำ�เนิินการ โดย ธสน. มีีกระบวนการกำำ�หนดประเด็็น
ความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญและขอบเขตผลกระทบ ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนหลัก ได้้แก่่ [102-46]

(1) การระบุุ (Identification) ประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับความยั่่�งยืืนขององค์์กรและขอบเขตผลกระทบโดย
พิจิารณาถึึงขอบเขตผลกระทบทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบท่ี่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ซึ่่�งพิจิารณา
จากข้้อมููลสำำ�คัญ ทั้้�งข้้อมููลจากปััจจััยภายใน อาทิิ วิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ เป้้าหมาย ตำำ�แหน่่งเชิิงยุุทธศาสตร์และ 
แผนยุุทธศาสตร์ท่ี่�มีีอยู่่�ของ ธสน. และปััจจััยภายนอก อาทิิ ความคิดเห็็น ความต้องการ และความคาดหวังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ ธสน. เพื่่�อดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำำ�คัญเหล่านั้้�นบนหลักการ ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่ว่นเสีีย (Stakeholder Inclusiveness) และบริิบทความยั่่�งยืืน (Sustainability Context) 

(2) การจัดลำำ�ดับ (Prioritization) ประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ โดยพิิจารณาถึึงระดัับอิิทธิิพลต่่อ 
การประเมิินและตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Influence on Stakeholder Assessments and Decisions) 
และระดัับนััยสำำ�คัญของผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมขององค์์กร (Significance of The 
Organization’s Economic, Environmental and Social Impacts) ตามหลักการสารััตถภาพ (Materiality 
Principle) ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมในการอภิิปรายและพิิจารณาจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญจากผู้้�บริิหารในแต่่ละส่่วนงาน 
ของ ธสน.

(3) การตรวจสอบ (Validation) ความสมบูรณ์์ของเน้ื้�อหา ความครอบคลุุมในการเปิิดเผยข้้อมููลและ 
ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ต้้องการ โดยตรวจสอบความครบถ้้วนของประเด็็นความยั่่�งยืืน 
ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญซึ่่�งองค์์กรคััดเลืือกเพื่่�อดำำ�เนิินการและรายงานบนหลักการความสมบูรณ์ ์(Completeness) จากผู้้�บริหิาร
ระดัับสูงู และนำำ�ไปขับเคลื่่�อนตลอดจนรวบรวมข้อ้มููลผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน โครงการ หรืือกิิจกรรมท่ี่�ได้้
กำำ�หนดไว้้ 

(4) การทบทวน (Review) ประเด็็นสาระสำำ�คัญรวมถึึงเน้ื้�อหาและข้้อแนะนำำ�ต่าง ๆ ท่ี่�ระบุุไว้้ในรายงาน 
ความยั่่�งยืืนของ ธสน. ฉบับัก่่อนหน้า้เพื่่�อนำำ�ไปปรับัปรุงพัฒันาการบริหิารจััดการและเตรีียมการสำำ�หรับัการรายงาน
ในครั้้�งถััดไป 
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ทั้้�งนี้้� จากกระบวนการดัังกล่่าว ประเด็็นท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญด้้านการพัฒันาความยั่่�งยืืนของ ธสน. 
ในปีี 2563 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 9 ประเด็็น แสดงได้้ดัังนี้้� [102-49]

เศรษฐกิิจ

สัังคม

สิ่่�งแวดล้้อม

1.	 การบริหิารจััดการการเงิินและการ
ลงทุนุอย่า่งรัับผิิดชอบ

2.	 การต่่อต้้านทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั
3.	 การกำำ�กับดูแูลกิิจการและพฤติิกรรม

จริยิธรรมทางธุุรกิิจ
4.	 การรักัษาความปลอดภััยของข้อ้มููล

และความเป็็นส่ว่นตััวของลูกูค้้า
5.	 การบริหิารจััดการเทคโนโลยีีดิจิิทััล

และจััดการความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์

6.	 การบริหิารและพัฒันาทรัพัยากร
บุุคคลด้้วยความเป็็นธรรม

7.	 การดูแูลสุขุภาพอนามััยและความ
ปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

8. 	 การให้้ความรู้้�ด้านการเงิิน การค้้า 
และการลงทุนุ

9.	 การประหยัดัและอนุุรักัษ์์พลัังงาน

1 2
3 4 5

7

8
6

9

ระดัับนััยสำำ�คัญของผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
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ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำำ�คััญ 
ของ ธสน. [102-47] ประเด็็นความยั่่�งยืืน GRI [102-47]

ขอบเขตของผลกระทบ [102-46] [103-1]

หน้้าผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล คู่่�ความร่่วมมืือ คู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบ พนักงาน คณะกรรมการ ลููกค้้า สัังคมและชุุมชน

การบริหิารจััดการการเงิินและการลงทุุน
อย่า่งรับัผิิดชอบ

ผลการดำำ�เนิินงานเชิงิเศรษฐกิิจ (1)         48, 74-77, 80

พอร์ต์ผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิิน     74-77, 79, 80-83

การต่่อต้้านทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั การต่่อต้้านทุจุริติ         26-31

การกำำ�กับดูแูลกิิจการและพฤติิกรรม
จริยิธรรมทางธุุรกิิจ

การปฏิิบัติัิตามกฎหมาย 
ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม

   74-77

การรักัษาความปลอดภััยของข้อ้มููลและ
ความเป็็นส่ว่นตััวของลููกค้้า

ความเป็็นส่ว่นตััวของลูกูค้้า
  84-85

การบริหิารจััดการเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
และจััดการความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์

เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์(2)      86-89

การบริหิารและพัฒันาทรัพัยากรบุุคคล
ด้้วยความเป็็นธรรม

การจ้้างงาน (1)  92-99

การฝึึกอบรมและการให้้ความรู้้� (1)  92-96, 100-101

การดูแูลสุขุภาพอนามััยและความ
ปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (1)

   102-105

การให้้ความรู้้�ด้านการเงิิน การค้้า 
และการลงทุนุ

การตลาดและการติิดฉลาก (1)

   74-78, 106-110

การประหยัดัและอนุุรักัษ์์พลัังงาน พลัังงาน     121-123

หมายเหตุ	ุ (1)	ป ระเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อปฏิิบัติัิด้้านวััฒนธรรมสุขุภาพ (Culture of Health for Business: COH4B)
	 (2)	ป ระเด็็นความยั่่�งยืืนนอกเหนืือจาก GRI

ขอบเขตของผลกระทบ [102-46] [103-1]
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ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำำ�คััญ 
ของ ธสน. [102-47] ประเด็็นความยั่่�งยืืน GRI [102-47]

ขอบเขตของผลกระทบ [102-46] [103-1]

หน้้าผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล คู่่�ความร่่วมมืือ คู่่�ค้้า ผู้้�ส่่งมอบ พนักงาน คณะกรรมการ ลููกค้้า สัังคมและชุุมชน

การบริหิารจััดการการเงิินและการลงทุนุ
อย่า่งรับัผิิดชอบ

ผลการดำำ�เนิินงานเชิงิเศรษฐกิิจ (1)         48, 74-77, 80

พอร์ต์ผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิิน     74-77, 79, 80-83

การต่่อต้้านทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั การต่่อต้้านทุจุริติ         26-31

การกำำ�กับดูแูลกิิจการและพฤติิกรรม
จริยิธรรมทางธุุรกิิจ

การปฏิิบัติัิตามกฎหมาย 
ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม

   74-77

การรักัษาความปลอดภััยของข้อ้มููลและ
ความเป็็นส่ว่นตััวของลูกูค้้า

ความเป็็นส่ว่นตััวของลูกูค้้า
  84-85

การบริหิารจััดการเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
และจััดการความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์

เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์(2)      86-89

การบริหิารและพััฒนาทรัพยากรบุุคคล
ด้้วยความเป็็นธรรม

การจ้้างงาน (1)  92-99

การฝึึกอบรมและการให้้ความรู้้� (1)  92-96, 100-101

การดูแูลสุุขภาพอนามััยและความ
ปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (1)

   102-105

การให้้ความรู้้�ด้านการเงิิน การค้้า 
และการลงทุนุ

การตลาดและการติิดฉลาก (1)

   74-78, 106-110

การประหยัดัและอนุุรักัษ์์พลัังงาน พลัังงาน     121-123

หมายเหตุ	 (1)	ป ระเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับข้อ้ปฏิิบัติัิด้้านวััฒนธรรมสุขุภาพ (Culture of Health for Business: COH4B)
	 (2)	ป ระเด็็นความยั่่�งยืืนนอกเหนืือจาก GRI
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“สร้้างความสมดุุลระหว่่าง
การพััฒนาเศรษฐกิิจ
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
สู่่�การธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Banking) 
บนความท้้าทายของ
การดำำ�เนิินธุรกิิจให้้สอดรัับกับ
วิิถีีปกติิใหม่่ (New Normal)”
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การพััฒนา
ผลิตภััณฑ์์และ
บริการทางการเงิิน
อย่่างรัับผิดชอบ

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

73



ผลการดำำ�เนิินงานเชิิงเศรษฐกิิจ

จากสถานการณ์ป์ี ี2563 ถืือได้้ว่่าเป็็นปีีท่ี่�ประเทศต่่าง ๆ  ทั่่�วโลก ไม่เ่ว้้นแม้้แต่่ประเทศไทยท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ
จากการแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่่อธุุรกิิจทั้้�งภาคการผลิิตและ
ภาคบริิการเป็็นวงกว้้าง นำำ�ไปสู่่�วิกฤตเศรษฐกิิจโลกครั้้�งรุุนแรงสุดุในรอบเกืือบ 100 ปีี การระบาดของ COVID-19 
ยัังก่่อให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงบริิบททางเศรษฐกิิจในทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิโภค ภาคธุุรกิิจ ไปจนถึึงภาครััฐ  
นัับเป็็นความท้าทายครั้้�งใหญ่่ของ ธสน. ท่ี่�ต้้องมีีการปรับเปลี่�ยนและพััฒนาองค์์กรให้้สอดรัับกัับทิิศทางการค้้า 
การลงทุนุระหว่างประเทศท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเป็็นฟันัเฟือืงสำำ�คัญของภาครััฐในการ
ช่ว่ยเหลืือ สนัับสนุุน และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัให้้กัับผู้้�ประกอบการไทยบนเวทีีการค้้าการลงทุนุโลก
ให้้สามารถเติิบโตได้้อย่า่งเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน [103-1]

เป้้าหมาย [103-2] ยุุทธศาสตร์์ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน [103-2]

การบริิหารจััดการ [103-2]

ยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของไทย 
และขับัเคลื่่�อนประเทศให้้เติิบโตและพัฒันาอย่า่ง
ยั่่�งยืืน

บริหิารจััดการการเงิินอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ เพื่่�อสร้า้ง
การเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนและสมดุลุระหว่างธุุรกิิจของ ธสน. 
ระบบเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 กำำ�หนดแนวทางการบริิหารการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบท่ี่�ครอบคลุุม 3 มิิติิของการบริิหารจััดการตาม 
กรอบแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี (Environmental, Social 
and Governance: ESG Framework) และกรอบแนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking 
Framework) ได้้แก่่ การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม การบริิหารจััดการ 
การเงิินและการลงทุนุอย่า่งรับัผิิดชอบ และการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม [former FS15]

•	 กำำ�หนดให้้คณะกรรมการธนาคารเป็็นผู้้�อนุุมััติินโยบายสินิเชื่่�อท่ี่�มุ่่�งเน้้นการบริหิารจััดการการเงิินและการลงทุนุ
อย่่างมีีความรับผิิดชอบ โดยคณะกรรมการบริิหารทำำ�หน้าท่ี่�กำำ�กับการบริิหารจััดการการเงิินและการลงทุุน 
ตามกรอบหลักการบริิหารจััดการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบตามนโยบายท่ี่�คณะกรรมการธนาคาร 
อนุุมััติิ และคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้าน 
เศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่า่งสมดุล ตามมาตรฐานการพััฒนาธนาคารอย่า่งยั่่�งยืืนในระดัับสากล 
ให้้บรรลุผุลสำำ�เร็จ็ตามทิศทาง วััตถุปุระสงค์์เชิงิยุุทธศาสตร์ ์และเป้า้หมายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนทั้้�งระยะยาว
และประจำำ�ปี [former FS2] [former FS15]
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การบริิหารจััดการ [103-2]

•	 สนัับสนุุนการให้้สิินเชื่่�อแก่่โครงการหรืือธุุรกิิจท่ี่�ไม่่ก่่อให้้ 
เกิิดความเสี่่�ยงหรืือผลกระทบเชิิงลบต่่อภาคเศรษฐกิิจ  
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนกำำ�หนดแนวทางการ
พิจิารณาสินิเชื่่�อและการลงทุนุอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ อาทิิ 
การดำำ�เนิินตามมาตรฐานสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมตาม 
กฎระเบีียบของประเทศท่ี่�ไปลงทุุนและสอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสากล เช่่น การจััดทำำ� Environmental and Social 
Impact Assessment (ESIA) การจััดทำำ�การเปรีียบเทีียบ
มาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศท่ี่�ไปลงทุุนกัับ
มาตรฐานสากล (GAP Analysis) ในประเด็็นสำำ�คัญเพิ่่�มเติิม 
เป็็นต้้น เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปด้วยความระมััดระวััง 
รอบคอบ โปร่ง่ใส โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์ข์องเศรษฐกิิจ สังัคม 
และสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นสำำ�คัญ [102-11] [former FS2]

•	 ปรับัเปลี่�ยนองค์์กร (Transformation) และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
การดำำ�เนิินงานเชิิงรุุก ด้้วยการขัับเคลื่่�อนสู่่�ธนาคารดิิจิิทััล 
(Digital Banking) โดยมีีโครงสร้า้งพื้้�นฐานระบบเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลท่ี่�พร้้อมรองรัับการเปลี่�ยนแปลง เช่่น พััฒนาระบบ 
งานหลัก (Core Banking) และพััฒนาและปรับปรุงระบบ 
สนัับสนุุนกระบวนการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อและบริิหาร
ลูกูค้้าสัมัพันัธ์ ์(Loan Origination System and Customer 
Relationship Management: LOS & CRM) เป็็นต้้น

•	 สนัับสนุุนนัักธุุรกิิจไทยท่ี่�เข้า้ไปลงทุนุในกลุ่่�มประเทศ CLMV 
(กััมพูชูา สปป.ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม)

•	 สนัับสนุุนการลงทุนุในประเทศเพื่่�อพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
และภาคอุุตสาหกรรมของประเทศ โดยมีีพื้้�นท่ี่�เป้้าหมายตาม
ยุุทธศาสตร์์ในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern 
Economic Corridor: EEC) และเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ (Special 
Economic Zones: SEZs)

•	 พััฒนาบริิการประกัันหลายรููปแบบเพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการท่ี่�แตกต่่างกัันตามลักษณะการทำำ�ธุุรกิิจ ทั้้�งบริิการ
ประกัันการส่่งออกระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว  
และบริิการประกัันความเส่ี่�ยงการลงทุุน

•	 ออกมาตรการทางการเงิินเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการท่ี่� 
ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 อาทิิ  
สินิเชื่่�ออััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ� สินิเชื่่�อผ่อ่นปรน (Soft Loan) และ
มีีบริิการประกัันการส่่งออกระยะสั้้�นท่ี่�เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญ
ในการบริิหารความเส่ี่�ยงทางการค้้าระหว่างประเทศ  
โดยเฉพาะในช่่วงท่ี่�เศรษฐกิิจไทยได้้รัับผลกระทบจากการ
แพร่่ระบาดของ COVID-19 อาทิิ การขยายเงื่่�อนไขบริิการ
ประกัันการส่่งออก การขยายเทอมการชำำ�ระเงิินสำำ�หรับ
กรมธรรม์์ประกัันการส่ง่ออก และบริกิารประเมิินความเสี่่�ยง
ผู้้�ซื้้�อ/ธนาคารผู้้�ซื้�อในต่่างประเทศ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการไทย
มีีข้อ้มููลในการตััดสินิใจค้้าขายกัับผู้้�ซื้้�อในต่่างประเทศ

•	 ส่ง่เสริิมให้้ผู้้�ส่ง่ออกมีีการบริิหารและป้้องกัันความเสี่่�ยงจาก
ความเสีียหายท่ี่�ไม่ไ่ด้้รับัชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าด้้วยผลิิตภัณฑ์์ใหม่ ่
ซึ่่�งเป็็นบริิการเฉพาะสำำ�หรับกลุ่่�มผู้้�ส่งออก SMEs ได้้แก่่ 
บริกิารประกัันการส่ง่ออก EXIM for Small Biz เป็็นบริิการ
ท่ี่�ช่่วยป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการไม่่ได้้รัับชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้า
ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อยและผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม 
(Micro and Small Businesses) โดยสามารถเลืือกรููปแบบ
วงเงิินท่ี่�คุ้้�มครองภายใต้้ค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เหมาะสมกับการส่ง่ออก 
และจ่่ายค่่าเบี้้�ยประกัันตามจำำ�นวนผู้้�ซื้�อท่ี่� ธสน. ให้้การ 
รับัประกััน

•	 จััดฝึึกอบรมให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับบริิการประกัันเพื่่�อบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงของผู้้�ประกอบการ โดยร่ว่มมืือกัับภาครัฐั 
ธนาคารพาณิชิย์ ์ภาคเอกชน และสมาคมต่าง ๆ

•	 ติิดตามและวิิเคราะห์์กฎเกณฑ์์ภายนอกท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลง
ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารเป็็น
ประจำำ�ทุุกวััน และมีีการรายงานต่่อคณะจััดการ และคณะ
กรรมการตรวจสอบเป็็นรายไตรมาส รวมทั้้�งมีีการสื่่�อสารแจ้้ง
ฝ่่ายงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องรับัทราบและปฏิิบัติัิตาม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ธนาคารดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่า่งสอดคล้้องตามการเปลี่�ยนแปลง
ของกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และมาตรฐานต่่าง ๆ  ภายนอกท่ี่�สำำ�คัญ
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

•	 ยอดคงค้้างเงิินให้้สินิเชื่่�อ 135,228.29 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นสุทุธิ ิ13,360.82 ล้้านบาท หรืือร้อ้ยละ 10.96 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 
2562

•	 อนุุมััติิวงเงิินสิินเชื่่�อใหม่่ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการและนัักธุุรกิิจไทยทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศรวมเป็็นจำำ�นวนเงิิน 
ทั้้�งสิ้้�น 54,518.49 ล้้านบาท ลดลง 4,489.43 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 7.61 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562

•	 วงเงิินสิินเชื่่�อสะสมท่ี่�อนุุมััติิจนถึึงสิ้้�นปีี 2563 จำำ�นวน 313,950.50 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 15,379.11 ล้้านบาท หรืือร้อ้ยละ 
5.15 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562

•	 ปริิมาณธุุรกิิจสะสมท่ี่� ธสน. สนัับสนุุนผู้้�ส่่งออกและนัักธุุรกิิจไทยในปีี 2563 มีีจำำ�นวน 168,035.48 ล้้านบาท ลดลง 
29,071.74 ล้้านบาท หรืือร้อ้ยละ 14.75 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562

สนัับสนุุนการลงทุุนไทย
ในต่างประเทศ
•	 วงเงิินสินิเชื่่�อท่ี่�สนัับสนุุนการลงทุุนไทยในต่่างประเทศ 93,621.57 

ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 1,254.17 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 1.36 เมื่่�อเทีียบ
กัับ ณ สิ้้�นปีี 2562

•	 ยอดคงค้้างเงิินให้้สิินเชื่่�อในกลุ่่�มประเทศ CLMV ณ สิ้้�นปีี 2563 
เท่่ากัับ 34,545.43 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 12.26 จากปีี 2562

•	 ขยายการสนัับสนุุนครอบคลุุมกลุ่่�มประเทศ New Frontiers  
โดยยอดคงค้้างเงิินให้้สิินเชื่่�อในกลุ่่�มประเทศ CLMV และ New 
Frontiers เท่่ากัับ 39,754.27 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 12.72 
จากปีี 2562

สนัับสนุุนการลงทุุน
ในประเทศ
•	 วงเงิินสิินเชื่่�อระยะยาวในประเทศสะสมรวม 

56,276.60 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 8,766.23 ล้้านบาท 
หรืือร้อ้ยละ 18.45 เมื่่�อเทีียบกัับ ณ สิ้้�นปีี 2562

•	 ยอดคงค้้างเงิินให้้สิินเชื่่�อระยะยาวในประเทศ
เท่่ากัับ 42,751.00 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 7,236.72 
ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 20.38 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562

ยอดคงค้าง
เงินให้สินเช่ือ

10.96เพ่ิมข้ึนร้อยละ

ลดลงร้อยละ ลดลงร้อยละ

เพ่ิมข้ึนสุทธิ
13,360.82
ล้านบาท

135,228.29
ล้านบาท

5.15เพ่ิมข้ึนร้อยละ

เพ่ิมข้ึน
15,379.11 
ล้านบาท

วงเงินสินเช่ือ
อนุมัติใหม่
54,518.49 
ล้านบาท

7.61

ลดลง
4,489.43 
ล้านบาท 168,035.48 

ล้านบาท

ลดลง
29,071.74 
ล้านบาท

วงเงินสินเช่ือ
อนุมัติสะสม
313,950.50 
ล้านบาท

ปริมาณ
ธุรกิจสะสม

14.75
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แนวทางสำำ�หรัับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต [103-3]

•	 สนัับสนุุนการส่่งออกและการลงทุุนทั้้�งในภาคอุุตสาหกรรมและภาคบริิการ โดยมุ่่�งเน้้นอุุตสาหกรรม
เป้้าหมาย (S-curve) ท่ี่�ผู้้�ประกอบการไทยมีีศักยภาพ เช่น่ เกษตรและอาหารแปรรููป รวมไปถึึงกิิจการ
ในเศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG 
Economy) และบริกิารเพื่่�อการพััฒนาประเทศ

•	 กระตุ้้�นการค้้าและการลงทุุนระหว่างไทยกัับกลุ่่�มประเทศตลาดใหม่ ่(New Frontiers) โดยในระยะสั้้�น
เน้้นประเทศในภููมิิภาคอาเซีียน และในระยะกลางขยายไปยังัประเทศ New Frontiers อื่่�น ๆ ในสาขา
ท่ี่�ผู้้�ประกอบการไทยมีีศักยภาพ

•	 ช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการตลอดห่่วงโซ่่มููลค่่า (Value Chain) ให้้เติิบโตไปด้วยกััน ตั้้�งแต่่บ่่มเพาะ 
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ให้้สามารถ 
ส่ง่ออกหรืือลงทุุนได้้หรืือได้้เพิ่่�มขึ้้�น เสริิมความแข็็งแกร่ง่ให้้ SMEs เติิบโตเป็็นผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
ท่ี่�มีีศักยภาพ (Amazing M) และผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ด้้วยเครืือข่่ายธุุรกิิจ รวมถึึงสนัับสนุุนให้้ 
ผู้้�ประกอบการรายใหญ่น่ำำ�พา SMEs ไปเติิบโตบนเวทีีโลกด้้วยกััน

•	 พััฒนาเป็็นท่ี่�ปรึึกษาการลงทุุนเพื่่�อสนัับสนุุนโครงการท่ี่�มีีความสำำ�คัญระดัับชาติิทั้้�งในประเทศและ 
ต่่างประเทศ โดยขึ้้�นอยู่่�กับเงื่่�อนไขการเพิ่่�มทุนุ

•	 นำำ�เครื่่�องมืือด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการบริิหารจััดการ เพื่่�อป้้องกัันความผิดพลาด 
และรองรับัการดำำ�เนิินงานในปััจจุุบันั

ด้้านรับประกััน

ปริมิาณธุุรกิิจสะสมบริกิารประกัันการส่ง่ออกและการลงทุนุ 
135,071.34 ล้้านบาท แบ่่งเป็็นปริิมาณธุุรกิิจสะสมจาก
บริิการประกัันการค้้า 131,909.34 ล้้านบาท และปริมาณ
ธุุรกิิจสะสมจากบริิการประกัันความเสี่่�ยงการลงทุุน 
3,162.00 ล้้านบาท

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
และ/หรืือกฎระเบีียบพึึงปฏิิบััติิ
•	 ไม่่พบเหตุุกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ  

และ/หรืือกฎระเบีียบพึึงปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลผลิิตภัณฑ์์
และบริิการ และการติิดฉลาก [417-2]

•	 ไม่่พบเหตุุกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ  
และ/หรืือกฎระเบีียบพึึงปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการสื่่� อสาร 
การตลาด [417-3]

•	 ไม่่มีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�ถููกฟ้้องดำำ�เนิินคดีี เสีียค่่าปรัับ หรืือ 
ได้้รับัโทษอื่่�น รวมถึึงไม่ม่ีีกรณีีพิพิาทท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการผ่า่น
กลไกการระงัับข้้อพิิพาทอันเกิิดจากการไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายหรืือระเบีียบอื่่�น ๆ  ด้้านเศรษฐกิิจและสังัคม [419-1]

สนัับสนุุนสินเชื่่�อที่่�มุ่่�งเน้้น 
ความเป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อท่ี่�มุ่่�งเน้้นความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เท่่ากัับ 33,487.16 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 24.76 ของ 
ยอดคงค้้างของสิินเชื่่�อรวมทั้้�งหมด ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 17.26 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562 [FS8]
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กรอบแนวทางการบริหารการเงิินอย่่างมีีความรัับผิดชอบของ ธสน. [former FS15]

การบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

1.	 การกำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการ
ท่ี่�ดีี (Governance) การบริิหารความเส่ี่�ยง 
(Risk) และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ 
ระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ (Compliance) ท่ี่�มีีสาระ
สำำ�คัญครอบคลุุมถึึงการบริิหารจััดการ 
ความเส่ี่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

2.	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมในการประกอบธุุรกรรม
ทางการเงิินทุุกประเภทของ ธสน. ท่ี่�
ครอบคลุุมอย่่างน้้อย ได้้แก่่ การกำำ�หนด
ปััจจััยเส่ี่�ยง การกำำ�หนดกิิจกรรมการ
ควบคุุม การประเมิินระดัับความรุนแรง
และผลกระทบ การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ
ของปััจจััยเสี่่�ยง การกำำ�หนดแนวทาง 
การบริิหารความเส่ี่�ยง และการจััดการ
ความเส่ี่�ยงในเชิงิบููรณาการ

3.	 การจััดทำำ�ข้อตกลงและ/หรืือสััญญาท่ี่� 
คำำ�นึึ งถึึ ง ค ว า ม เ สี่่� ย ง ด้้ า น สัั ง ค ม แ ล ะ 
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�อาจเกิิดจากผลิิตภัณฑ์์  บริิการ 
และการปฏิิบััติิงานร่่วมกันระหว่าง ธสน. 
กัับผู้้�ใช้้บริกิาร คู่่�ค้า ผู้้�ส่ง่มอบ คู่่�ความร่ว่มมืือ 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสม

4.	 การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนจากความ
เสี่่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดจาก
ผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิิน รวมถึึง
การปฏิิบัติัิงานของ ธสน.

การเสริิมสร้้างวััฒนธรรม 
ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม

1.	 การจััดสภาพแวดล้้อมและ
กิิ จ ก ร ร ม ส ร้้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ 
เพื่่�อให้้พนัักงาน ผู้้�ใช้้บริิการ/ 
ผู้้�ประกอบการ และผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่าของ 
ธสน. รัับรู้้�และยิินยอมเข้้าร่่วม
เป็็นส่่วนหนึ่�งของการบริิหาร
จััดการการเงิินและการลงทุุน 
ท่ี่� รัับ ผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

2.	 การเสริิมสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กร
ท่ี่�สนัับสนุุนการบริิหารจััดการ
ความเ ส่ี่� ยง ด้้านสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารจััดการการเงิินและ
การลงทุุนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

1.	 การผนวกรวมหลักการการเงิินท่ี่�คำำ�นึึงถึึง
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นส่่วนหนึ่�งของการ
ประกอบธุุรกรรมด้านต่่าง ๆ ของ ธสน.

2.	 การสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการทุุกกลุ่่�มทุุก 
ขนาดเข้า้ถึึงแหล่งเงิินทุนุของ ธสน. ได้้อย่า่ง
เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

3.	 การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ บริิการ การกำำ�หนด
ดอกเบี้้�ยผ่่อนปรน การออกแบบกลไกและ
มาตรการเพื่่�อส่ง่เสริมิและจููงใจการให้้สินิเชื่่�อ
แก่่โครงการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการอนุุรัักษ์์ทรัพยากร 
ธรรมชาติิและระบบนิิเวศ

4.	 การบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ (Portfolio 
Management) เพื่่�อลงทุนุในกิิจการท่ี่�คำำ�นึึง
ถึึงสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

5.	 การกำำ�หนดนำำ�แนวคิิดการบริิหารจััดการ
นวััตกรรม (Innovation Management) มา
เป็็นกรอบพื้้�นฐานในการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์
และบริกิารทางการเงิินอย่า่งมีีความรับผิิดชอบ
ให้้มีีความหลากหลาย และตอบสนองต่่อ 
ผู้้�ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างครบถ้้วนและ 
มีีประสิทิธิผิล

6.	 การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีดิจิิทััลและข้อ้มููล
ขนาดใหญ่่ (Digital Technology and Big 
Data Management) เพื่่�อเสริิมสร้้างการ
บริิหารการเงิินการธนาคารท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อ
สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม
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ขั้้�นตอนการอนุุมััติิสิินเชื่่�อเพ่ื่�อการส่่งออก-นํําเข้้า และการลงทุุนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ [former FS2]

งานด้านการตลาด

การวิเคราะห์สินเช่ือ

การอนุมัติ การบริหารความเส่ียง
ด้านเครดิต

การแก้ไขหนี้ NPLs

บันทึกอนุมัติ
(นําเสนอข้อมูล

ผลการดําเนินการ
ตามมาตรฐานต่าง ๆ

ท่ีเป็นไปตามกฎ
ระเบียบด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม
ของประเทศน้ัน

วิเคราะห์สินเช่ือ
(ครอบคลุม

ผลกระทบด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม)

วิเคราะห์สินเช่ือ
(วิเคราะห์ความเส่ียง
รอบด้าน ครอบคลุม
ความเส่ียงด้านสังคม

และส่ิงแวดล้อม)

อนุมัติโดย
กรรมการ/อํานาจคู่ การควบคุมและติดตาม

รายลูกหน้ีและ
พอร์ตสินเช่ือ

(ครอบคลุมผลกระทบ
ด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม)

การบริหารความเส่ียง
ด้านเครดิต

(ครอบคลุมผลกระทบ
ด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม)

การวิเคราะห์ความเส่ียง
โดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ

การแก้ไขหน้ี/
การจัดช้ัน

การกันเงิน
สํารอง

การอ่านวยสินเช่ือ

การต้ังวงเงิน

การทํา
นิติกรรมสัญญา

การจํานอง
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มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจทางตรงที่่�สร้้างขึ้้�นและที่่�แจกจ่่าย 
(Direct Economic Value Generated and Distributed) [102-7] [201-1]

ปีี 2563
(ล้้านบาท)

(1) มููลค่าเชิิงเศรษฐกิิจทางตรงที่่�สร้้างข้ึ้�น (Direct Economic Value Generated)

รายได้้ (Revenues) 3,749.20

(2) มููลค่าเชิิงเศรษฐกิิจที่่�แจกจ่่าย (Economic Value Distributed)

ต้้นทุนุการดำำ�เนิินงาน (Operating Costs) 1,853.01

ค่่าจ้้างและผลประโยชน์พนัักงาน (Employee Wages and Benefits) 1,097.91

เงิินท่ี่�ชำำ�ระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน (Payments to Providers of Capital) 1,644.18

เงิินท่ี่�ชำำ�ระให้้แก่่รัฐั (Payments to Government) 0.59

การลงทุนุในชุุมชน (Community Investment) 3.25

(1) - (2) มููลค่าทางเศรษฐกิิจสะสม (Economic Value Retained) (849.74)

สิินเชื่่�อจำำ�แนกตามสาขาธุุรกิิจ [FS6]

สาขาธุรกิิจ มููลค่่าการให้้บริิการสิินเชื่่�อ (ล้้านบาท) สััดส่วน (ร้้อยละ)
สาธารณููปโภค 43,879.19 32.45

สินิค้้าอุุตสาหกรรม 26,487.34 19.59

การคมนาคมและสื่่�อสาร 19,398.41 14.34

การบริิการ 14,923.69 11.04

สินิค้้าเกษตรกรรม 11,882.08 8.79

สินิค้้าอุุตสาหกรรมการเกษตร 10,408.29 7.70

เหมืืองแร่แ่ละเชื้้�อเพลิิง 3,394.29 2.51

อสัังหาริมิทรัพัย์์ 3,351.10 2.48

การก่่อสร้า้ง 1,113.25 0.82

อื่่�น ๆ (เช่น่ ธนาคารและธุุรกิิจธนาคาร) 390.64 0.29

รวมทั้้�งหมด 135,228.29 100.00
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สิินเชื่่�อจำำ�แนกตามภููมิภาค [FS6]

ประเภทสิินเชื่่�อ มููลค่่าการให้้บริิการสิินเชื่่�อ (ล้้านบาท) สััดส่วน (ร้้อยละ)
การลงทุนุในประเทศ 1 6,657.51 4.92

การลงทุนุไทยในกลุ่่�มประเทศ CLMV 2 34,545.43 25.55

การลงทุนุไทยในกลุ่่�มประเทศ New Frontiers 3 5,208.84 3.85

การลงทุนุไทยในกลุ่่�มประเทศตลาดหลัก 4 16,790.12 12.42

การลงทุนุไทยในกลุ่่�มประเทศอื่่�น ๆ 35,932.90 26.57

สินิเชื่่�อเพื่่�อเตรีียมการส่ง่ออก 36,093.48 26.69

รวมทั้้�งหมด 135,228.29 100.00

หมายเหตุ	ุ 1	 การลงทุุนในประเทศ หมายถึึง การให้้บริิการสินิเชื่่�อระยะยาวแก่่โครงการลงทุุนของลููกค้้าท่ี่�อยู่่�ภายในประเทศ
	 2	 กลุ่่�มประเทศ CLMV ได้้แก่่ กััมพูชูา สปป.ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม
	 3	 New Frontiers หมายถึึง ทุุกประเทศ ทั้้�งในและนอกภููมิิภาคอาเซีียน ท่ี่�ไม่่ใช่ต่ลาดหลัก
	 4	ต ลาดหลัก คืือ ตลาดเดิิม ได้้แก่่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจัักร สหภาพยุุโรป (27 ประเทศ) สมาคมการค้้าเสรีียุโรป (สวิิตเซอร์์แลนด์์   
		ลิ  กเตนสไตน์ นอร์์เวย์์ และไอซ์แ์ลนด์์) ญ่ี่�ปุ่่�น สิงิคโปร์ บรููไน จีีน/ฮ่่องกง/มาเก๊๊า/ไต้้หวัน เกาหลีีใต้้ ออสเตรเลีีย และนิิวซีีแลนด์์  

สิินเชื่่�อจำำ�แนกตามขนาดองค์์กร [FS6]

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม มููลค่่าการให้้บริิการสิินเชื่่�อ (ล้้านบาท) สััดส่วน (ร้้อยละ)
วิิสาหกิจขนาดเล็็ก (Small Enterprise: S) 1 6,424.62 4.75

วิิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprise: M) 2 25,035.91 18.51

วิิสาหกิจขนาดใหญ่ ่(Large Enterprise: L) 3 103,767.76 76.74

รวมทั้้�งหมด 135,228.29 100.00

หมายเหตุ	ุ การแบ่่งกลุ่่�มขนาดลููกหนี้้� ตามกฎกระทรวงกำำ�หนดลัักษณะของวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม พ.ศ. 2562 (ให้้ไว้้ ณ วัันท่ี่� 20 ธันัวาคม  
	 2562) ของสำำ�นักงานส่ง่เสริิมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (สสว.)
	 1	 S:	 การผลิิต การจ้้างงาน ≤ 50 คน หรืือรายได้้ ≤ 100 ล้้านบาท / การบริกิารและการค้้า การจ้้างงาน ≤ 30 คน หรืือรายได้้ ≤ 50 ล้้านบาท
	 2	 M:	การผลิิต การจ้้างงาน > 50 แต่่ ≤ 200 คน หรืือรายได้้ > 100 แต่่ ≤ 500 ล้้านบาท / การบริกิารและการค้้า การจ้้างงาน > 30 แต่่ ≤ 100 คน  
			หรืื   อรายได้้ > 50 แต่่ ≤ 300 ล้้านบาท
	 3	 L:	 การผลิิต การจ้้างงาน > 200 คน หรืือรายได้้ > 500 ล้้านบาท / การบริิการและการค้้า การจ้้างงาน > 100 คน หรืือรายได้้ > 300 ล้้านบาท
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บริการประกัันจำำ�แนกตามสาขาธุุรกิิจ [FS6]

สาขาธุรกิิจ มููลค่่ารับประกััน (ล้้านบาท) สััดส่วน (ร้้อยละ)
สินิค้้าอุุตสาหกรรมการเกษตร  69,201.19 51.23

สินิค้้าอุุตสาหกรรม  30,476.96 22.56

เหมืืองแร่แ่ละเชื้้�อเพลิิง  22,292.27 16.51

สินิค้้าเกษตรกรรม  8,450.42 6.26

สาธารณููปโภค  3,162.37 2.34

การบริิการ  659.11 0.49

การก่่อสร้า้ง  450.58 0.33

อื่่�น ๆ  378.44 0.28

รวมทั้้�งหมด 135,071.34 100.00

บริการประกัันจำำ�แนกตามภููมิภาค [FS6]

ประเภทบริิการประกััน มููลค่่ารับประกััน (ล้้านบาท) สััดส่วน (ร้้อยละ)
การลงทุนุไทยในกลุ่่�มประเทศ CLMV 1 3,162.00 2.34

การส่ง่ออกไทยในกลุ่่�มประเทศ CLMV 195.94 0.14

การส่ง่ออกไทยในกลุ่่�มประเทศ New Frontiers 2 1,714.76 1.27

การส่ง่ออกไทยในกลุ่่�มประเทศตลาดหลัก 3 7,791.35 5.77

การส่ง่ออกไทยท่ี่�ไม่ร่ะบุุประเทศ 122,207.29 90.48

รวมทั้้�งหมด 135,071.34 100.00

หมายเหตุ	ุ 1	 กลุ่่�มประเทศ CLMV ได้้แก่่ กััมพูชูา สปป.ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม
	 2	 New Frontiers หมายถึึง ทุุกประเทศ ทั้้�งในและนอกภููมิิภาคอาเซีียน ท่ี่�ไม่่ใช่ต่ลาดหลัก
	 3	ต ลาดหลัก คืือ ตลาดเดิิม ได้้แก่่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจัักร สหภาพยุุโรป (27 ประเทศ) สมาคมการค้้าเสรีียุโรป (สวิิตเซอร์์แลนด์์  
		ลิ  กเตนสไตน์ นอร์เ์วย์์ และไอซ์แ์ลนด์์) ญ่ี่�ปุ่่�น สิิงคโปร์ บรููไน จีีน/ฮ่่องกง/มาเก๊๊า/ไต้้หวัน เกาหลีีใต้้ ออสเตรเลีีย และนิิวซีีแลนด์์  

บริการประกัันจำำ�แนกตามขนาดองค์์กร [FS6]

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม มููลค่่ารับประกััน (ล้้านบาท) สััดส่วน (ร้้อยละ)
วิิสาหกิจขนาดเล็็ก (Small Enterprise: S) 1 2,918.06 2.16

วิิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprise: M) 2 4,737.53 3.51

วิิสาหกิจขนาดใหญ่ ่(Large Enterprise: L) 3 127,415.75 94.33

รวมทั้้�งหมด 135,071.34 100.00

หมายเหตุ	ุ การแบ่่งกลุ่่�มขนาดลููกหนี้้� ตามกฎกระทรวงกำำ�หนดลัักษณะของวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม พ.ศ. 2562 (ให้้ไว้้ ณ วัันท่ี่� 20 ธัันวาคม  
	 2562) ของสำำ�นักงานส่ง่เสริิมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (สสว.)
	 1	 S:	 การผลิิต การจ้้างงาน ≤ 50 คน หรืือรายได้้ ≤ 100 ล้้านบาท / การบริกิารและการค้้า การจ้้างงาน ≤ 30 คน หรืือรายได้้ ≤ 50 ล้้านบาท
	 2	 M:	การผลิิต การจ้้างงาน > 50 แต่่ ≤ 200 คน หรืือรายได้้ > 100 แต่่ ≤ 500 ล้้านบาท / การบริิการและการค้้า การจ้้างงาน > 30 แต่่ ≤ 100 คน  
			หรืื   อรายได้้ > 50 แต่่ ≤ 300 ล้้านบาท
	 3	 L:	 การผลิิต การจ้้างงาน > 200 คน หรืือรายได้้ > 500 ล้้านบาท / การบริกิารและการค้้า การจ้้างงาน > 100 คน หรืือรายได้้ > 300 ล้้านบาท
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สิินเชื่่�อที่่�มุ่่�งเน้้นความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม [FS8]

โครงการ
ยอดคงค้้างสิินเชื่่�อ (ล้้านบาท)

ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563

พลาสติกชีีวภาพ (Bioplastics) 20.00 79.85 135.26

การผลิิตบรรจุุภััณฑ์์ถุงุพลาสติิกท่ี่�สามารถยืืดอายุุผััก  
(ถุงุไบโอพลาสติิก ซึ่่�งสามารถย่อ่ยสลายได้้เองตามธรรมชาติิ)

20.00 49.85 50.53

การผลิิตบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกท่ี่�ย่อ่ยสลายง่่าย เพื่่�อใช้ใ้น
อุุตสาหกรรมอาหารและยา

- 15.00 10.01

การพัฒันาบรรจุุภััณฑ์์ถุงุพลาสติิกสำำ�หรับัใส่อ่าหาร ถุงุขยะ  
และถุงุย่อ่ยสลายง่่าย

- 15.00 74.72

พลังงาน 25,421.10 28,117.50 32,598.23

พลัังงานความร้อ้นใต้้พื้้�นพิิภพ (Geothermal) 603.76 520.42 518.72

พลัังงานลม (Wind) 420.81 363.27 307.51

พลัังงานแสงอาทิิตย์ ์(Solar) 3,405.93 5,644.39 6,601.66

พลัังงานน้ำำ� (Hydro) 18,514.91 18,978.82 22,423.96

พลัังงานชีีวมวล (Biomass) 2,475.68 2,610.60 2,746.38

การปรับัปรุุงประสิทิธิภาพการใช้พ้ลังงาน (เช่่น Solar Rooftop 
พลังงานทดแทน)

72.68 228.68 273.16

การติดอุุปกรณ์ลดปริมิาณซััลเฟอร์ใ์ห้แ้ก่่สายเดิินเรือื - 73.45 252.12

การใช้้วััสดุเุหลืือใช้้จากอุตสาหกรรมปาล์์มน้ำำ�มััน (ทะลายปาล์์ม)  
มาผลิตเป็น็กระดาษขายเชิงิพาณิิชย์์

- - 160.48

โครงการด้านกำำ�จัดหรือืบำำ�บัดัของเสีีย/ขยะ 64.39 57.79 67.90

การจำำ�หน่่ายน้ำำ�ยาวิิทยาศาสตร์ ์และอุุปกรณ์เครื่่�องมืือวิิทยาศาสตร์์
ทางการแพทย์ ์เพื่่�อช่่วยการวินิิจฉััยโรคให้แ้ม่่นยำำ�ขึ้้�น

0.40 - -

รวมยอดคงค้้างโครงการที่่�เป็น็ประโยชน์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งหมด 25,578.57 28,557.27 33,487.16

ยอดคงค้้างของสินิเชื่่�อรวมทั้้�งหมด 108,588.57 121,868.47 135,228.29

สัดัส่ว่นของสินิเชื่่�อโครงการที่่�เป็น็ประโยชน์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ต่่อสินิเชื่่�อรวมทั้้�งหมด

23.56% 23.43% 24.76%
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ความปลอดภััยของข้้อมููลและความเป็็นส่วนตัว
ของลููกค้้า

ธสน. ให้้ความสำำ�คัญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล การล่่วงละเมิิดสิิทธิใินข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล  
การควบคุุมการใช้้ข้้อมููล และป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล จึึงได้้จััดทำำ�นโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลขึ้้�น เพื่่�อให้้ ธสน. ซึ่่�งเป็็นผู้้�ควบคุุมข้อมููล 
ส่่วนบุุคคลตามกฎหมาย มีีหน้าท่ี่�และความรับผิิดชอบตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พ.ศ. 2562 ให้้การกำำ�กับดูแูลการประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล และมาตรการการป้อ้งกัันคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล รวมถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงในการปฏิิบัติัิหรืืองดเว้้นการปฏิิบัติัิการใด ๆ  ท่ี่�เป็็นการ
ฝ่่าฝืืนกฎหมาย เพื่่�อให้้บุุคลากรของ ธสน. ยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบัติัิอย่า่งเคร่ง่ครัดั [103-1]

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของ ธสน.

เป้้าหมาย [103-2] ยุุทธศาสตร์์ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน [103-2]

การบริิหารจััดการ [103-2]

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนหรืือการฟ้้องร้้องเก่ี่�ยวกัับ
การละเมิิดข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของผู้้�ใช้บ้ริกิาร

ทบทวนและพััฒนากรอบการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีทั้้�งในประเทศและ 
ต่่างประเทศ

•	 กำำ�หนดมาตรการให้้บุุคลากรของ ธสน. และบุุคคลอื่่�นท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งทราบ และตระหนักถึึงหน้าท่ี่�และความรับผิิดชอบ 
รวมถึึงแนวทางท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการให้้สอดคล้้องกัับ
นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคลท่ี่� ธสน. กำำ�หนดไว้้ 

•	 กำำ�หนดให้้บุุคลากรของ ธสน. ปฏิิบัติัิตามนโยบาย ระเบีียบ 
หลักเกณฑ์์ คู่่�มืือหรืือแนวปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่ว่นบุุคคลอย่า่งเคร่ง่ครััด

•	 กำำ�หนดให้้มีีเจ้้าหน้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล โดยให้้เป็็น
อำำ�นาจของกรรมการผู้้�จัดการ และให้้เจ้้าหน้าท่ี่�คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีอำำ�นาจทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล นโยบาย ระเบีียบ 
หลักเกณฑ์์ คู่่�มืือหรืือแนวปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่ว่นบุุคคล รวมถึึงคู่่�มืือสำำ�หรับบุุคคลภายนอก ให้้คำำ�ปรึึกษา
แก่่บุุคลากรของ ธสน. และเป็็นตััวแทนของ ธสน. ติิดต่่อ
ประสานงานกัับเจ้้าของข้อ้มููล และสำำ�นักงานคณะกรรมการ
คุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล  
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การบริิหารจััดการ [103-2]

•	 กำำ�หนดให้้เจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�ดูแูลข้้อมููลส่ว่นบุุคคลประจำำ�หน่วยงาน
สนัับสนุุนการปฏิิบัติัิหน้าท่ี่�ของเจ้้าหน้า้ท่ี่�คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่น
บุุคคล

•	 สนัับสนุุนและส่ง่เสริมิให้้บุุคลากรของ ธสน. มีีความรู้้�ความ
เข้า้ใจด้้านการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลอย่า่งเพีียงพอ และ
จััดให้้มีีการฝึกึอบรม เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบัติัิตามนโยบายด้้าน
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ ธสน. และกฎหมาย
คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลได้้อย่า่งถูกูต้้อง และมีีประสิทิธิภิาพ

•	 จััดให้้มีีผู้้�รับผิิดชอบรัับเรื่่�องร้้องเรีียน คำำ�ร้อ้ง และดำำ�เนิินการ
ใด ๆ เก่ี่�ยวกัับการใช้้สิทิธิขิองเจ้้าของข้้อมููลส่ว่นบุุคคล 

•	 กำำ�หนดมาตรการควบคุุมภายในจากการปฏิิบััติิงานด้้าน 
ต่่าง ๆ  ของ ธสน. เก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลอย่า่ง
เหมาะสม 

•	 ให้้บุุคลากรของ ธสน. ให้้การสนัับสนุุนแก่่เจ้้าหน้าท่ี่�คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�ดูแลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ประจำำ�หน่ว่ยงาน สำำ�หรับัการดำำ�เนิินการใด ๆ  เพื่่�อรองรับัการ
ปฏิิบัติัิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล และกฎเกณฑ์์
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งตามนโยบายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของ ธสน.

•	 ร้อ้ยละ 92.69 ของพนัักงาน ผ่า่นเกณฑ์์ทดสอบการ
ประเมิินความตระหนักและความรู้้�ด้านการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล

•	 ไม่ม่ีีข้อ้ร้อ้งเรีียนด้้านการละเมิดิกฎหมาย กฎ ระเบีียบ 
ข้อ้บังัคัับ และมาตรฐานการคุ้้�มครองข้อ้มูลูความลับ
และความเป็็นส่ว่นตััวของผู้้�ใช้บ้ริกิาร  [418-1]

•	 ไ ม่่ มีีบุ  ค ล า ก ร ท่ี่� ถูู ก พิิ จ า ร ณ า ล ง โ ท ษ จ า ก ก า ร 
ไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบาย กฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ 
ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวของ 
ผู้้�ใช้บ้ริกิาร [418-1]

•	 ไม่่มีีเหตุการณ์์ถููกฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีจากการละเมิิด
ข้้อมููลความลับและความเป็็นส่่วนตััวของผู้้� ใช้ ้
บริกิาร [418-1]

ธสน. กำำ�หนดให้้มีีการทบทวนนโยบายให้้มีีความเป็็นปััจจุุบััน
อยู่่�เสมอ โดยให้้ทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุก 1 ปีี หรืือเมื่่�อมีีการ
เปลี่�ยนแปลงอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

แนวทางสำำ�หรัับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต [103-3]

พนักงาน
ร้อยละ

92.69

ข้อร้องเรียน
0

ผ่านเกณฑ์ทดสอบการประเมินความตระหนัก
และความรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ด้านการละเมิดกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
และมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล ความลับและ
ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ

คน
0

บุคลากรท่ีถูกพิจารณาลงโทษจากการไม่ปฏิบัติ
ตามนโยบาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับด้านการ
คุ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 

เหตุการณ์
0

ถูกฟอ้งร้องดําเนินคดีจากการละเมิดข้อมูล
ความลับและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ
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การบริหารจััดการเทคโนโลยีีดิจิิทััลและ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีดิจิิทััลมีีบทบาทสํําคััญและถืือเป็็นเครื่่�องมืือสํําคััญในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาองค์์กรให้้มีี 
ความพร้อ้มและเท่่าทัันการเปลี่�ยนแปลงภายนอก ซึ่่�งครอบคลุมุถึึงการนํําเทคโนโลยีีดิจิิทััลท่ี่�เหมาะสมมาใช้ใ้นองค์์กร การปรับ
กระบวนการทํํางานให้้เข้้ากัับยุุคดิิจิิทััล การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในการบริิหารข้้อมููลสารสนเทศ ซ่ึ่�งถืือได้้ว่่า 
เป็็นทรัพยากรท่ี่�มีีคุุณค่าในปััจจุุบััน เป็็นการสร้้างให้้เกิิดโอกาสใหม่่ทางด้้านธุุรกิิจ การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการท่ี่�มีีความ 
ทัันสมััย มีีความยืืดหยุ่่�นพร้อ้มรับัการเปลี่�ยนแปลง สอดรัับกัับวิิถีีปกติิใหม่ ่(New Normal) หลังสถานการณ์ ์COVID-19 รวมถึึง
การบริิหารจััดการเพื่่�อรับัมืือภััยคุกุคามทางไซเบอร์์ เช่น่ การถูกูโจมตีี การถูกูจารกรรมข้อ้มููล การรั่่�วไหลของข้อ้มููล ซึ่่�งสถาบันั
การเงิินต้้องบริิหารจััดการและดํําเนิินการอย่่างระมััดระวัังให้้เกิิดความปลอดภััย โดยเฉพาะข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลับหรืือ 
ความเป็็นส่ว่นตััวของผู้้�ใช้บ้ริกิาร  [103-1]

เป้้าหมาย [103-2] ยุุทธศาสตร์์ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน [103-2]

การบริิหารจััดการ [103-2]

มุ่่�งเน้้นการสร้า้งช่อ่งทางเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก
แก่่ลููกค้้าในการติิดต่่อกัับธนาคารผ่่านโครงสร้้าง
พื้้�นฐานท่ี่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััย ยืืดหยุ่่�น เพื่่�อ
รองรับังานด้้านต่่าง ๆ ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

พััฒนาระบบการกำำ�กับดููแลเทคโนโลยีีดิจิิทััล การบริิหารจััดการ
ข้อ้มูลูขนาดใหญ่ ่และการจััดการนวััตกรรม เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การตอบสนองความต้องการของผู้้�ใช้บ้ริิการ และการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนของ ธสน. 

•	 จััดทำำ�นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิด้้าน Digital Governance ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้้�งสิ้้�น 
45 ฉบัับ โดยมุ่่�งเน้้นด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk Management)  
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Resilience) ธรรมาภิิบาลข้้อมููล (Data Governance) การป้้องกััน
ข้้อมููล (Data Protection) ซึ่่�งเป็็นไปตามสถาปััตยกรรมองค์์กร (Enterprise Architecture: EA) และ
มาตรฐานสากล เช่่น มาตรฐาน Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) 
มาตรฐานการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ (ISO 27001) พระราชบัญญััติิการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์ ์(พ.ร.บ. ไซเบอร์)์ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติัิคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 
2562 และ General Data Protection Regulation (GDPR)
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การบริิหารจััดการ [103-2]

•	 จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการด้้านดิิจิิทััล ระยะ 3 ปีี (ปีี 2563-2565) เพื่่�อให้้ธนาคารมีีแพลตฟอร์์มท่ี่�ยืืดหยุ่่�น 
พร้อ้มตอบรับัการเปลี่�ยนแปลงและการเชื่่�อมต่อในอนาคต เพื่่�อสนัับสนุุนพันัธกิจของธนาคาร

•	 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์และระบบด้้านการรัักษาความปลอดภััย เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับระบบ
เทคโนโลยีีดิจิิทััลของธนาคาร เช่่น การติิดตั้้�งระบบ DNS Security IP Management ระบบ Patch 
Management เพื่่�อให้้ธนาคารมีีการป้้องกัันการโจมตีีจากผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีี และภััยคุุกคามด้านไซเบอร์ ์
ในรููปแบบต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ การติิดตั้้�งระบบบริิการผู้้�ใช้้งานระยะไกล (Secure Sockets 
Layer Virtual Private Network: SSL VPN) เพื่่�อรองรับัการทำำ�งานแบบ Work from Anywhere ของ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานอย่่างปลอดภััย รวมถึึงการติิดตั้้�งระบบการป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล (Data 
Leak Prevention: DLP) เพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้อ้มููลสำำ�คัญของธนาคารออกสู่่�ภายนอก

•	 ดำำ�เนินิการประเมินิความพร้อ้มด้าน Cyber Resilience ตามกรอบการประเมินิท่ี่�กำำ�หนดโดยธนาคารแห่ง่
ประเทศไทย (ธปท.) เพื่่�อจััดทำำ�แผนด้้านการรัักษาความปลอดภััยไซเบอร์์และการกำำ�กับดูแูลด้้านไซเบอร์์
ของธนาคารให้้มีีความสอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�มีีอยู่่�

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
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•	 พัฒันาระบบงานเทคโนโลยีีสารสนเทศแล้้วเสร็็จ (Go-live) ทั้้�งหมด 24 โครงการ โดยมีีรายละเอีียดโครงการท่ี่�สำำ�คัญ 
อาทิิ

-	 ระบบ Automated Underwrition สำำ�หรับัสนับัสนุุนกระบวนการพิจิารณา
อนุุมััติิสินิเชื่่�อและบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ ์ (LOS & CRM) เป็็นระบบเพื่่�อ
ควบคุมุความเสี่่�ยงจากการอนุุมััติิสินิเชื่่�อ ช่ว่ยสนัับสนุุนลููกค้้าให้้สามารถ
ขออนุุมััติิสิินเชื่่�อได้้รวดเร็ว็ขึ้้�น และเพื่่�อให้้พนัักงานของ ธสน. มีีระบบ
สารสนเทศท่ี่�แสดงข้้อมููลของลููกค้้าอย่่างครบถ้้วนในทุุกมิิติิ ในรููปแบบ 
Single View ทำำ�ให้้การบริิการลููกค้้ามีีความสะดวกรวดเร็็ว สามารถ 
นำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์บริิการท่ี่�เหมาะสมกับลููกค้้าได้้

-	 ระบบ MY EXIM ระยะท่ี่� 1 เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีช่่องทางการเข้้ารัับบริิการ 
เพิ่่�มขึ้้�น สามารถดำำ�เนิินการได้้ด้้วยตััวเอง ลดระยะเวลาและค่่าใช้้จ่่าย 
ในการติิดต่่อประสานงาน เพิ่่�มความสะดวกในการทำำ�ธุุรกรรมกับ
ธนาคารได้้ตลอดทุกุท่ี่�และทุุกเวลา

-	 ระบบประเมิินความพร้้อมด้านการส่่งออก (Thailand Export Readiness Assessment and Knowledge 
Management: TERAK) มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการทราบถึึงศัักยภาพและความพร้อ้มในการส่ง่ออกของ
องค์์กร พร้้อมทั้้�งได้้รัับคำำ�แนะนำำ�ในการปรับปรุงประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงานในด้้านท่ี่�ยัังเป็็นจุุดอ่่อนขององค์์กร 
และเข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์์ของ ธสน. ท่ี่�ตรงกัับความต้องการ สามารถแก้้ปััญหาของธุุรกิิจท่ี่�อาจแตกต่่างกัันได้้อย่่าง 
ถูกูต้้องตรงประเด็็น

-	 ระบบธุุรการ (Enterprise Resource Planning: ERP) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบงานธุุรการให้้สามารถ 
จััดเก็็บเอกสารและข้อ้มููลอย่า่งเป็็นระบบ พร้อ้มทั้้�งนำำ�ข้อ้มููลออกมาใช้ง้านได้้อย่า่งรวดเร็ว็ ครบถ้้วน ถูกูต้้อง และ
สามารถเชื่่�อมโยงระบบงานต่่าง ๆ ของฝ่่ายธุุรการในกระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง การบริิหารงานพััสดุุ การจััดทำำ� 
งบประมาณ การบริิหารทรัพัย์ส์ินิถาวร/ครุุภััณฑ์์ และการแจ้้งซ่อ่มบำำ�รุงรักัษา

-	 ระบบ e-Service Phase II เพื่่�อนำำ�ส่ง่เอกสารใบ Debit Note และ Credit Note ผ่า่นช่อ่งทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 ไม่พ่บการร้้องเรีียนจากบุุคคลภายนอก และหน่วยงานกำำ�กับดูแูลท่ี่�เกิิดจากการถููกคุุกคามทางไซเบอร์์

•	 ไม่พ่บการรั่่�วไหล การขโมย หรืือการสูญูหายของข้อ้มููลลููกค้้า และข้อ้มููลสำำ�คัญขององค์์กรจากการถูกูคุกุคามทางไซเบอร์์

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

•	 พััฒนาช่่องทางท่ี่�มีีความหลากหลาย ปลอดภััย และ 
น่า่เชื่่�อถืือ นำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลต่่าง ๆ  เข้้ามาเพื่่�อให้้เกิิด
กระบวนการท่ี่�ต่่อเนื่่�อง ลดการใช้ก้ระดาษ

แนวทางสำำ�หรัับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต [103-3]

•	 ใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทััลเพื่่�อให้้ธนาคารมีีความสามารถในการ
สร้้างโครงข่่ายพัันธมิตรเพื่่�อขยายโอกาสทางธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังสามารถอำำ�นวยความสะดวกแก่่ลููกค้้า 
ได้้อย่า่งรวดเร็็วผ่่านการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลท่ี่�มีีอยู่่�ในธนาคาร
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ก่่อนสถานการณ์์ COVID-19 หลัังสถานการณ์์ COVID-19

ลูกูค้้าสามารถติิดต่่อเพื่่�อรับับริิการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน
ผ่า่นเคาน์์เตอร์์ ใช้้บริกิารระบบ MY EXIM ระยะท่ี่� 1 และ
ระบบประกัันการส่่งออกผ่่านช่่องทางออนไลน์์ (Export 
Credit Insurance: ECI Online) ระยะท่ี่� 1 

ธสน. เพิ่่�มช่่องทางออนไลน์์ให้้บริิการลููกค้้า เพื่่�อความสะดวก
รวดเร็็ว และเพื่่�อการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) 
ป้้องกัันการแพร่ร่ะบาดของสถานการณ์ ์COVID-19 ได้้แก่่ 

•	 ให้้บริิการระบบ MY EXIM ในระยะท่ี่� 2 ลููกค้้าสามารถ 
ใช้บ้ริกิารได้้ด้้วยตนเอง (Self Service) สำำ�หรับัการทำำ�ธุุรกรรม
ทางการเงิินเพิ่่�มเติิมจากระยะท่ี่� 1 เช่น่ บริิการเงิินกู้้�ระยะยาว 
บริิการออกหนังสืือค้ำำ�ประกััน บริิการอาวััล บริิการ Advice 
Letter of Credit 

•	 เริ่่�มใช้้ระบบ ECI Online ระยะท่ี่� 2 ครอบคลุุมการแจ้้งการ 
รับัประกััน และการยื่่�นขอรับัค่่าสินิไหมทดแทน 

ลูกูค้้าท่ี่�ประสงค์์เบิิกกู้้�ต้องนำำ�ส่ง่เอกสารประกอบการเบิกิกู้้�
ให้้ ธสน. ทางเคาน์์เตอร์ ์

ลููกค้้าสามารถสแกนเอกสารประกอบการเบิิกรัับเงิินกู้้�และนำำ�ส่่ง
ทางอีีเมล (สำำ�หรับัลูกูค้้าท่ี่�มีีบัญชีีเปิิดไว้้กัับ ธสน.) 

การพบลููกค้้าและการออกเยี่่�ยม ต้้องเดิินทางไปพบลููกค้้า
ด้้วยตนเอง และ/หรืือการพููดคุุยทางโทรศััพท์์ของท่ี่�ทำำ�งาน 

•	 สามารถใช้้ Google Meeting ในการประชุุมกับลููกค้้า และ
สามารถใช้ ้FaceTime ในการออกเยี่่�ยมลูกูค้้าได้้ 

•	 เริ่่�มใช้้ระบบ CRM ในการบัันทึึกข้้อมููลลููกค้้า ซ่ึ่�งสามารถส่่งต่่อ
ข้อ้มููลไปยังระบบ LOS เพื่่�อการวิิเคราะห์์สินิเชื่่�อ 

•	 กรณีีพนัักงานปฏิิบัติัิงานจากท่ี่�บ้า้น (Work from Home) ลูกูค้้า
สามารถติิดต่่อเจ้้าหน้าท่ี่�ได้้ด้้วยการโอนสายอััตโนมััติิไปท่ี่�
โทรศััพท์์มืือถืือของพนัักงาน 

การจััดอบรม/สัมัมนา ใช้ห้้้องประชุุม เพื่่�อรองรับัผู้้�ร่ว่มเข้า้
ประชุุม 

การใช้ ้e-Learning, Webex Meeting, Google Meeting  ในการ
อบรมลูกค้้า 

ผู้้�มาติิดต่่อ ธสน. ต้้องขอแลกบััตรเข้้าอาคารด้้วยบััตร
ประจำำ�ตัวประชาชน/ใบขับัข่ี่� 

เพิ่่�มการสแกน QR Code Platform ไทยชนะ 

มีีระบบงานต่่าง ๆ ท่ี่�สามารถใช้้งานผ่่าน VPN (Virtual 
Private Network) ได้้ประมาณ 10 ระบบ 

เพิ่่�มช่่องทางการใช้้งานระบบต่่าง ๆ ผ่่าน VPN อีีกประมาณ 20 
ระบบ อาทิิ ระบบหลักประกััน ระบบ e-Memo & e-Meeting  
ระบบเก็็บตััวอย่่างลายเซ็็นของผู้้�ค้ำำ�ประกัันเพื่่�อสนัับสนุุนการ
ทำำ�งานแบบ Work from Anywhere 

มีีการใช้ง้านระบบ e-Memo & e-Meeting ไม่ม่ากนััก มีีการใช้้งานระบบ e-Memo & e-Meeting ในการประชุุมทุุก
ประเภทใน ธสน. อาทิิ การประชุุมคณะจััดการ การประชุุม 
คณะกรรมการบริิหาร และการประชุุมคณะกรรมการธนาคาร 

ตััวอย่่างการนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในช่วงสถานการณ์์ COVID-19
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“มุ่่�งมั่่�นพััฒนาศัักยภาพ
ใส่่ใจดููแลด้้านสุขภาวะ
และความปลอดภััย 
เสริิมสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี
ให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
สู่่�การเติิบโตและมั่่�นคง
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน”
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การส่่งมอบ 
คุุณค่่าให้้กัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
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การบริหารจััดการทรััพยากรบุุคคล

ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ตระหนักดีีว่า บุุคลากรเป็็นกลไกสำำ�คัญท่ี่�จะขัับเคลื่่�อน
องค์์กรให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญสำำ�หรัับการวางรากฐานขององค์์กรให้้เติิบโตได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น ธสน. จึึงมุ่่�งมั่่�นให้้ความสำำ�คัญต่่อการบริหิารและพัฒันาทรัพัยากรบุุคคลอย่า่งต่่อเนื่่�องโดยกำำ�หนดให้้มีียุทธศาสตร์์
ด้้านทรััพยากรบุุคคลท่ี่�มุ่่�งเน้้นสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีแก่่บุุคลากร (Employee Experience) ในทุุกย่า่งก้้าว เพื่่�อพััฒนาทัักษะ 
ความรู้้�ความสามารถของบุุคลากรให้้มีีความพร้้อมต่อการแข่่งขััน และการเปลี่�ยนแปลง โดยเฉพาะความท้าทายจากสถานการณ์์
การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิตผู้้�คนและรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่ง
มีีนัยสำำ�คัญ [103-1] 

•	 จััดโครงสร้้างองค์์กรและอััตรากำำ�ลังท่ี่�สอดคล้้องกัับ
ยุุทธศาสตร์ ธสน.

•	 เสริิมสร้า้งขีีดความสามารถในการแข่่งขันัของค่่าตอบแทน
และรางวััล

•	 ยกระดัับภาวะความเป็็นผู้้�นำำ� พัฒันาขีีดความสามารถของ
บุุคลากร และสนัับสนุุนความก้าวหน้าในสายอาชีีพ

•	 เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานด้้วยดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี

•	 ส่่งเสริิมวัฒนธรรมการทำำ�งานเพื่่� อผลัักดัันองค์์กรสู่่� 
ความเป็็นเลิิศและความยั่่�งยืืน

•	 รัับมืือและบริิหารจััดการต่่อสถานการณ์์ COVID-19 และ 
มุ่่�งให้้เกิิดความยั่่�งยืืนภายใต้้วิิถีีใหม่ ่(New Working Way)

เป้้าหมาย [103-2] ยุุทธศาสตร์์ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน [103-2]

ทบทวนและพััฒนากรอบการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานและแนว
ปฏิิบัติัิท่ี่�ดีีทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
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•	 บริิหาร “เส้้นทางการสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่บุุคลากร 
ของ ธสน.” ให้้สอดคล้้องกัับการเติิบโตของธนาคาร ตั้้�งแต่่
กระบวนการสรรหาบุุคลากร การบริิหารจััดการด้้านผลการ
ปฏิิบัติัิงาน การดููแลและรัักษาบุุคลากร การให้้รางวััลและการ
ยกย่อ่งชมเชย รวมถึึงการพััฒนาศัักยภาพและความก้าวหน้า
ในสายอาชีีพของบุุคลากร

•	 ปรับับทบาทงานท่ี่�สำำ�คัญเพื่่�อเอ้ื้�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการ
ปฏิิบััติิงานและสามารถทำำ�การตลาดเชิิงรุุกในการสนัับสนุุน
ผู้้�ประกอบการได้้อย่า่งเต็็มท่ี่� ควบคู่่�กับการควบคุุมคุณภาพ
สินิเชื่่�อท่ี่�อนุุมััติิอย่า่งใกล้้ชิดิ รวมทั้้�งยังัดำำ�เนิินโครงการฝึึกหััด
ผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ (Management Trainees) อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็น 
ปีีท่ี่� 4 เพื่่�อสร้า้งบุุคลากรท่ี่�มีีศักยภาพรองรับัการเติิบโตทาง
ธุุรกิิจของ ธสน. ต่่อไป

•	 จััดให้้มีีคณะกรรมการกิิจการสััมพันธ์์ ซึ่่�งมีีบทบาทในการ
พิจิารณาสิทิธิปิระโยชน์และสวััสดิิการต่่าง ๆ ของพนัักงาน 
โดยมีีการสำำ�รวจข้้อมููลความคิดเห็็นจากพนัักงาน และเปิิด
โอกาสให้้ตััวแทนพนัักงานเข้้าร่่วมประชุุม ซึ่่�งพนัักงานท่ี่�ได้้
รัับการดููแลภายใต้้ข้้อตกลงท่ี่�สรุุปจากท่ี่�ประชุุม คิิดเป็็น 
100% ของจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด [102-41]

•	 ทบทวนและปรับปรุงสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์ให้้
สอดคล้้องกัับสถานการณ์ต่์่าง ๆ  อาทิิ สวััสดิิการเงิินกู้้�สงเคราะห์์
สำำ�หรัับพนัักงานและครอบครััวท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ควบคู่่�กับการ 
ให้้รางวััลท่ี่�มิิใช่่ตััวเงิินภายใต้้โปรแกรมการให้้รางวััลและ 
การยกย่อ่งชมเชย (Rewards and Recognition Program) 
ปรับปรุงรููปแบบ e-Card ขอบคุณุจากใจ และรางวััลชื่่�นชม 
จากใจให้้ครอบคลุุมถึึงพฤติิกรรมพึึงประสงค์์ตามค่านิิยม 
และดำำ�เนิินโครงการ President Award-Innovation เพื่่�อ
สร้้างเวทีีและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้นำำ�เสนอผลงานด้้าน
นวััตกรรมท่ี่�มีีคุณค่าเพื่่�อให้้องค์์กรสามารถนำำ�ไปขยายผล 
ต่่อยอดต่่อไป

•	 พัฒันาทัักษะท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้องการของสาย/ฝ่่ายงาน 
เพื่่�อตอบสนองต่่อการยกระดัับทัักษะทางธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญ เช่น่ 
ทัักษะการวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ (Business Lending Analysis) 

การบริิหารจััดการ [103-2]

ทัักษะการนำำ�เสนอขายและยกระดัับการเป็็นท่ี่�ปรึึกษาแก่่
ลูกูค้้า (Consultative Selling and Counselor Prospecting) 
ทัักษะการให้้บริิการ (Customer First) ทัักษะการคิิดเชิิง 
กลยุุทธ์ ์(Strategic Planning and Strategic Tools) เป็็นต้้น

•	 ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรในการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล 
และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของบุุคลากร โดย ธสน. ได้้ลงนาม
บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือการส่่งเสริิมและแลกเปลี่�ยน
ความรู้้�เพื่่�อยกระดัับองค์์กรนวััตกรรมดิจิิทััลกัับสำำ�นักงาน
เศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy Promotion Agency: 
DEPA) เพื่่�อยกระดัับทัักษะด้้านดิิจิิทััลและสนัับสนุุนความ
ก้้าวหน้าในสายอาชีีพให้้กัับบุุคลากร

•	 ดำำ�เนิินการตามแผนหมุุนเวีียนงานเพื่่�อการพััฒนา (Job 
Rotation Plan) ควบคู่่�กับการผลัักดัันให้้บุุคลากรกำำ�หนด
ความสนใจและเป้้าหมายในสายอาชีีพของตนเอง (Career 
Goals and Aspiration) เพื่่�อนำำ�มาเป็็นปััจจััยนำำ�เข้า้ท่ี่�สำำ�คัญ
ในการวางแผนพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการเรีียนรู้้�
ภายใต้้โมเดล 70-20-10 ท่ี่�เอ้ื้�อให้้เกิิดการนำำ�สิ่่�งท่ี่�เรีียนรู้้�มา
ปฏิิบัติัิใช้จ้ริงิอย่า่งเป็็นรููปธรรม

•	 ใช้้งานระบบบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคล (Human 
Resource Management System) ภายใต้้ชื่่�อ HR2020  
ซึ่่�งครอบคลุมุงานด้้านการบริหิารจััดการทรัพัยากรบุุคคลท่ี่�มีี
ความซับซ้อ้นยิ่่�งขึ้้�น เช่น่ เพิ่่�มโมดูลูการบริหิารจััดการคนเก่่ง 
(Talent Management) การจััดการแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง 
(Succession Plan Management) การพัฒันาความก้าวหน้า
ในสายอาชีีพ (Career Development) ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับการ
จััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development 
Plan: IDP) ท่ี่�มีีความต่อเนื่่�องและมุ่่�งยกระดัับศัักยภาพและ
ความพร้้อมของบุุคลากรในการรัับมอบหมายงานท่ี่�มีีความ
ซับัซ้อ้นยิ่่�งขึ้้�น

•	 ดำำ�เนิินการตามแผนส่ง่เสริมิค่านิิยมภายใต้้การบููรณาการกัับ
การส่ง่เสริมิวัฒนธรรมองค์์กรด้้านต่่าง ๆ  ได้้แก่่ จรรยาบรรณ
และจริยิธรรมของบุุคลากร วััฒนธรรมการบริหิารความเสี่่�ยง 
วััฒนธรรมการจััดการความรู้้� วััฒนธรรมการมุ่่�งเน้น้นวััตกรรม 
และวััฒนธรรมด้านดิิจิิทััล เพื่่�อผลัักดัันให้้ ธสน. เติิบโตอย่า่ง
ยั่่�งยืืนภายใต้้รากฐานท่ี่�มั่่�นคง
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•	 กำำ�หนดแนวทางปฏิิบัติัิงานท่ี่�ชัดัเจน เก่ี่�ยวกัับแนวทางสำำ�หรับ
พนัักงานในการเฝ้้าระวัังและการป้้องกัันการระบาดจาก
สถานการณ์์ COVID-19 โดยครอบคลุุมถึึงการดููแลตนเอง 
การเดิินทาง การปฏิิบัติัิงานจากท่ี่�บ้า้น (Work from Home) 
โดยมีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย ระบบวิิธีีการสื่่�อสาร การติิดตาม 
การรายงานผลการปฏิิบัติัิงานอย่า่งเป็็นระบบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ได้้ถึึงคุณุภาพของการส่ง่มอบผลงาน

•	 บริิหารจััดการพ้ื้�นท่ี่�อย่่างเหมาะสม โดยยกระดัับมาตรการ
เฝ้้าระวัังและป้้องกัันการระบาดจากสถานการณ์ ์COVID-19 
เทีียบเท่่ามาตรฐานการดำำ�เนิินการขั้้�นสููงสุุดขององค์์กร 
ชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย โดยจััดให้้มีีการทำำ�ความสะอาดและ
ฉีีดพ่น่น้ำำ�ยาฆ่า่เชื้้�อท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ (Big Cleaning) กำำ�หนด
มาตรการปฏิิบัติัิตนด้้านสุุขอนามััยเมื่่�ออยู่่�ในพ้ื้�นท่ี่�ปฏิิบัติัิงาน 
เช่น่ กำำ�หนดจุุดคััดกรองผู้้�เข้า้อาคาร จำำ�กัดจำำ�นวนผู้้�ใช้ลิ้ิฟต์์
โดยสาร จััดหาหน้ากากผ้้าและแอลกอฮอล์์เจลสำำ�หรับ
พนัักงานอย่า่งทั่่�วถึึง

•	 สื่่�อสารถึึงแนวทางและประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่า่งใกล้้ชิดิ เช่น่ 
การปฏิิบัติัิตนในระหว่าง Work from Home การปรับัปรุง
สวััสดิิการเงิินกู้้�สงเคราะห์์สำำ�หรัับพนัักงานและครอบครััวท่ี่�
ได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์ ์COVID-19 ผ่า่นอีีเมล HR 
News เป็็นหลัก เพิ่่�มช่อ่งทางสำำ�หรับัการสื่่�อสารสองทางผ่า่น 
LINE Official “คุยุกัับ ทค.” ซึ่่�งพนัักงานสามารถสอบถาม
ถึึงประเด็็นต่่าง ๆ มายัังเจ้้าหน้าท่ี่�ผู้้�ควบคุุมดูแล (Admin)  
จากฝ่่ายทรัพยากรบุุคคลได้้อย่า่งสะดวกยิ่่�งขึ้้�น

•	 ปรับัรููปแบบการเรีียนรู้้�แนวใหม่ ่(New Normal of Learning) 
โดยเตรีียมความพร้้อมและปรัับรููปแบบของการเรีียนรู้้�และ
พัฒันาภายในองค์์กรผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์  และ e-Learning 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และปรับขยายรููปแบบการเรีียนรู้้� 
แนวใหม่่ให้้ครอบคลุุมถึึงการเรีียนรู้้�และพััฒนาจากแหล่ง
ภายนอกองค์์กรด้้วย โดยแนะนำำ�กลุ่่�มหลักสููตรออนไลน์์ 
ท่ี่�น่่าสนใจและเก่ี่�ยวข้้องกัับงาน เพื่่�อให้้บุุคลากรของ ธสน.  
ยกระดัับขีีดความสามารถและการพััฒนาความก้าวหน้า 
ในสายอาชีีพได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง

•	 จััดสรรงบประมาณสำำ�หรับฝึึกอบรมภายในหรืือภายนอก 
รายฝ่่ายงาน และงบประมาณเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคล 
ปีีละไม่เ่กิิน 10,000 บาท/คน/ปี ี(นอกเหนืือจากงบประมาณ
รายฝ่่ายงาน) โดยสนัับสนุุนให้้พนัักงานเลืือกการพัฒันาตาม
ความสนใจท่ี่�ส่ง่เสริมิประสิทิธิภิาพการปฏิิบัติัิงาน รวมถึึงใช้้
เป็็นเงิินสนัับสนุุนค่่าธรรมเนีียมการศึึกษาระดัับปริิญญาโท 
นอกจากนี้้�ยังัสนัับสนุุนค่่าใช้จ่้่ายท่ี่�เกิิดขึ้้�นเก่ี่�ยวกัับการอบรม
ทั้้�งหมด ได้้แก่่ ค่่าท่ี่�พักั ค่่าเดิินทาง ค่่าเบี้้�ยเลี้้�ยง เป็็นต้้น [404-2]

•	 มุ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�จากหน่วยงานภายนอก ภายใต้้รููปแบบ 
Secondment ร่ว่มกับหน่ว่ยงานพันัธมิติร รวมถึึงการศึึกษา
ดููงานระหว่างหน่่วยงาน โดยสนัับสนุุนเวลาและค่่าใช้้จ่่าย 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นเก่ี่�ยวกัับการฝึึกอบรมทั้้�งหมด และยัังส่่งเสริิมให้้
พนัักงานได้้รัับการพััฒนาเต็็มระยะเวลา โดยพนัักงาน
สามารถใช้ส้ิทิธิ์์�การลาเพื่่�ออบรมสัมมนา รวมถึึงสิทิธิ์์�การลา
เพื่่�อศึึกษาต่่อโดยคงสภาพการทำำ�งาน (Leave without Pay) 
ทั้้�งนี้้�เป็็นไปตามอำำ�นาจอนุุมััติิท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด [404-2]

การบริิหารจััดการ [103-2]
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

•	 ได้้รับัรางวััล TQM-Best Practices หมวดการเอาใจใส่่บุุคลากร จากมููลนิิธิิ
ส่ง่เสริิมทีีคิวเอ็็มในประเทศไทย (มสท.) และได้้รับัเชิญิให้้นำำ�เสนอผลงาน
ในหััวข้้อเส้้นทางการสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีแก่่บุุคคลในงาน Thailand 
Quality Conference and the 21st Symposium on TQM-Best Practices 
in Thailand พร้อ้มรับัโล่่รางวััล เมื่่�อวัันท่ี่� 2 กัันยายน 2563

•	 ระดัับความพึึงพอใจของฝ่่ายงานท่ี่�รับับุุคลากรใหม่ ่100%

•	 ระดัับคะแนนความพึึงพอใจของพนัักงาน ร้อ้ยละ 76.97

•	 ระดัับคะแนนความผูกพัันของพนัักงาน ร้้อยละ 81.46

•	 จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่ข่ององค์์กร 111 คน (ร้้อยละ 12.12) ซี่่�งมีีสัดัส่ว่น
ลดลง เมื่่�อเทีียบกัับสถิิติิในช่ว่ง 2 ปีีท่ี่�ผ่า่นมา และจำำ�นวนพนักังานออกจาก
องค์์กร จำำ�นวน 77 คน (ร้อ้ยละ 8.41) [401-1]  ซึ่่�งเมื่่�อเทีียบเคีียงอััตราการ
ลาออกใน 2 ปีีท่ี่�ผ่า่นมา พบว่่ามีีอัตราลดลงทุกุปี ีสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงกลยุุทธ์์
และความสามารถในการบริิหารจััดการในเรื่่�องการสรรหาบุุคลากรคุุณภาพ
และช่่วยบริิหารต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุุคลากรท่ี่�ลดลงและไม่่กระทบต่่อ
ความสามารถในการสร้า้งรายได้้และบริหิารผลงานขององค์์กร

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉล่ี่�ย 49 ชั่่�วโมง/คน/ปีี [404-1] (มีีแนวโน้้มลดลง
เนื่่�องจากปรับรููปแบบการพััฒนาโดยมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�แบบ Online  
ด้้วยระยะเวลาท่ี่�กระชัับขึ้้�น ประกอบกัับการมุ่่�งเน้้นพััฒนารููปแบบ  
Non-classroom ซึ่่�งมีีสัดัส่ว่นร้้อยละ 72 เมื่่�อเทีียบกัับรููปแบบ Classroom  
ท่ี่�ร้อ้ยละ 28)

•	 พนัักงานท่ี่�ได้้รับัการตรวจสอบผลการปฏิิบัติัิงานและการพััฒนาทางอาชีีพ
ตามเกณฑ์์ประเมิินผลการปฏิิบัติัิงาน ได้้แก่่ งานตามหน้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบ 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะทางการบริิหาร 
(Managerial Competency) และสมรรถนะประจำำ�ตำำ�แหน่งงาน 
(Functional Competency) 100% [404-3] 

•	 แผนพัฒันาบุุคลากรประจำำ�ปี ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ 100% 

•	 พนัักงานมีี IDP 100% 

•	 พนัักงานได้้รับัการพัฒันา สามารถลด/ปิิดช่อ่งว่่างจาก IDP ร้อ้ยละ 99

•	 พนัักงานยกระดัับศัักยภาพตามผลประเมิินผู้้�มีีศักยภาพสููง (Talent)  
ร้อ้ยละ 20 

•	 พนัักงานมีีแผนความก้าวหน้าในอาชีีพผ่่านการกำำ�หนดเป้้าหมายในสาย
อาชีีพ (Career Goal) ท่ี่�เชื่่�อมโยงไปสู่่�การพััฒนาตามแผน IDP ร้อ้ยละ 94

•	 อััตราการสรรหาจากพนัักงานภายใน (Promote from Within) ร้อ้ยละ 69

ความพึงพอใจของ
ฝ่ายงานท่ีรับบุคลากรใหม่

คะแนนความพึงพอใจ
ของพนักงาน

คะแนนความผูกพัน
ของพนักงาน

พนักงานได้รับ
การตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาทางอาชีพ
ตามเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน

100%

100%

100%

ร้อยละ

76.97
ร้อยละ

81.46
จํานวนช่ัวโมง
ฝึกอบรมเฉล่ีย

49 ชม.
ต่อคนต่อปี

ร้อยละ

72

ร้อยละ

28
รูปแบบ Non-classroom
รูปแบบ Classroom

แผนพัฒนาบุคลากรประจําปี
ดําเนินการแล้วเสร็จ

100%พนักงานมีแผนพัฒนา IDP

99พนักงานได้รับการพัฒนา
ลด/ปิดช่องว่างจาก IDP

พนักงานยกระดับศักยภาพ
ตามผลประเมินผู้มีศักยภาพสูง

พนักงานมีแผนความก้าวหน้าในอาชีพ
ผ่านการกําหนดเป้าหมายในสายอาชีพ
(Career Goal) ท่ีเช่ือมโยงไปสู่การ
พัฒนาตามแผน IDP

อัตราการสรรหาจากพนักงานภายใน

ร้อยละ

20
ร้อยละ

69
ร้อยละ

94
ร้อยละ
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แนวทางสำำ�หรัับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต [103-3]

•	 พัฒันาช่อ่งทาง e-Learning และ Online Learning เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อสร้า้งการเรีียนรู้้�ได้้อย่า่งทั่่�วถึึง
และเป็็นมาตรฐาน

•	 ส่ง่เสริิมการเรีียนรู้้�ท่ี่�หลากหลายนอกเหนืือจากการอบรม ด้้วยโมเดลการเรีียนรู้้�แบบ 70-20-10 
เพื่่�อยกระดัับประสิทิธิผิลการเรีียนรู้้�

•	 ให้้ความสำำ�คัญกัับพนัักงานในทุุกระดัับ โดยขยายแผนอบรมไปยัังกลุ่่�มพนัักงานลููกจ้้างของ
ธนาคารเพิ่่�มเติิม

•	 มุ่่�งการพััฒนาทัักษะอนาคต เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมบุคลากรสู่่�ความท้าทายในบริิบทและการ
เปลี่�ยนแปลง
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รายละเอีียดของพนักงาน
จำำ�นวน (คน)

ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563
จำำ�นวนพนัักงานรวม 826 886 916

จำำ�แนกตามเพศ

ชาย 281 295 303

หญิงิ 545 591 613

จำำ�แนกตามสัญัญาจ้้าง

พนัักงานประจำำ� 802 858 883

พนัักงานชั่่�วคราว 24 28 33

จำำ�แนกตามสถานท่ี่�ทำำ�งาน

สำำ�นักงานใหญ่่ 748 808 797

สาขาในประเทศ 75 75 112

สำำ�นักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ 3 3 7

จำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา

ต่ำำ�กว่่าปริญิญาตรีี 10 9 9

ปริญญาตรีี 288 314 330

ปริญญาโท 522 558 572

ปริญญาเอก 6 5 5

จำำ�แนกตามกลุ่่�มพนัักงาน

กลุ่่�มผู้้�บริหิารระดัับสููง 6 8 8

กลุ่่�มผู้้�บริหิารระดัับกลาง 87 89 92

กลุ่่�มผู้้�บริหิารระดัับต้้น 314 331 342

กลุ่่�มพนัักงาน 395 430 441

กลุ่่�มสัญัญาจ้้าง 24 28 33

หมายเหตุ	ุ กลุ่่�มผู้้�บริหิารระดัับสููง หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำำ�แหน่ง่ผู้้�ช่ว่ยผู้้�บริหิารองค์์กรขึ้้�นไป
	 กลุ่่�มผู้้�บริหิารระดัับกลาง หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริหิารฝ่่ายและผู้้�ช่ว่ยผู้้�บริหิารฝ่่าย
	 กลุ่่�มผู้้�บริหิารระดัับต้้น หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำำ�แหน่ง่ผู้้�บริหิารส่ว่นและผู้้�ช่ว่ยผู้้�บริหิารส่ว่น
	 กลุ่่�มพนัักงาน หมายถึึง พนัักงานตั้้�งแต่่กลุ่่�มตำำ�แหน่ง่เจ้้าหน้าท่ี่�และพนัักงาน
	 กลุ่่�มสัญญาจ้้าง หมายถึึง พนัักงานกลุ่่�มลูกจ้้างสััญญาจ้้าง

ข้้อมููลพนักงาน ธสน. [102-8] (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563)
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สิิทธิิประโยชน์และสวััสดิิการ 
ของบุุคลากร

บุุคลากร
หมายเหตุุพนักงาน 

ประจำำ�
พนักงาน 
ชั่่�วคราว

ประกัันชีีวิต (เช่น่ ประกัันชีีวิต ประกััน
สุขุภาพ ประกััน COVID-19) -

ลูกูจ้้าง Outsources ได้้รับัจััดสรรกรมธรรม์์ประกััน 
COVID-19 รายปีี  

การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี -
จััดสวััสดิิการให้้พนัักงานและลููกจ้้างธนาคารได้้รับั
การตรวจสุุขภาพเป็็นประจำำ�ทุกุปีี

การดูแูลสุขุภาพความคุ้้�มครองเรื่่�อง
ความพิกิารและความไม่่สมประกอบ 
(เช่น่ เงิินชดเชย)

-
มีีสวััสดิิการช่ว่ยเหลืือกรณีีทุพุลภาพหรืือถึึงแก่่ความ
ตายอัันเนื่่�องมาจากการทำำ�งาน

การลากิิจเพื่่�อเลี้้�ยงดูบุูุตร -
พนัักงานหญิงิท่ี่�ลาคลอดบุุตร หากประสงค์์จะลาเพื่่�อ
เลี้้�ยงดูบุูุตรให้้มีีสิทธิ์์�ลาต่่อเนื่่�องจากการคลอดบุุตรได้้
ไม่เ่กิิน 150 วัันทำำ�งานโดยไม่ไ่ด้้รับัค่่าจ้้าง

ค่่าเล่่าเรีียนบุุตร -
พนัักงานสามารถเบิกิค่่าเล่่าเรีียนบุุตรตั้้�งแต่่ระดัับ
อนุุบาลจนถึึงปริญิญาตรีี ตามวงเงิินท่ี่�กำำ�หนดไว้้

อััตราการเปลี่่�ยนแปลงของพนักงาน [401-1]

สิิทธิิประโยชน์และสวััสดิิการของบุุคลากร [401-2]

เกณฑ์์องค์์ประกอบ
บุุคลากร

พนักงานเข้้าใหม่่ขององค์์กร พนักงานออกจากองค์์กร
2561 2562 2563 2561 2562 2563

จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ จำำ�นวน 
(คน)

ร้้อยละ

จำำ�นวนการเปลี่่�ยนแปลง 187 22.64 162 18.28 111 12.12 113 13.68 91 10.27 77 8.41

เพ
ศ ชาย 76 9.20 47 5.30 40 4.37 43 5.21 32 3.61 32 3.49

หญิงิ 111 13.44 115 12.98 71 7.75 70 8.47 59 6.66 45 4.91

ช่่ว
งอ

ายุ

อายุุ < 30 ปีี 68 8.23 80 9.03 66 7.21 34 4.12 29 3.27 33 3.60

อายุุ 30-50 ปีี 110 13.32 79 8.92 42 4.59 68 8.23 53 5.98 34 3.71

อายุุ > 50 ปีี 9 1.09 3 0.34 3 0.33 11 1.33 9 1.02 10 1.09

พื้้
�น

ที่่�ป
ฏิบั

ติง
าน สำำ�นักงานใหญ่่ 172 20.82 153 17.27 101 11.03 110 13.32 86 9.71 75 8.19

สาขาในประเทศ 14 1.69 8 0.90 8 0.87 3 0.36 5 0.56 1 0.11

สำำ�นักงานผู้้�แทน
ในต่่างประเทศ

1 0.12 1 0.11 2 0.22 0 0.00 0 0.00 1 0.11

หมายเหตุ	ุสั ดส่ว่นร้อ้ยละท่ี่�แสดงในตารางเป็็นสััดส่ว่นท่ี่�คำำ�นวณเทีียบกัับจำำ�นวนของพนัักงานทั้้�งหมดในแต่่ละปีี (จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดในปีี 2561 ปีี 2562  
	 และปีี 2563 มีีจำำ�นวน 826 คน 886 คน และ 916 คน ตามลำำ�ดับ)

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
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สิิทธิิประโยชน์และสวััสดิิการ 
ของบุุคลากร

บุุคลากร
หมายเหตุุพนักงาน 

ประจำำ�
พนักงาน 
ชั่่�วคราว

เงิินกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ -

สวััสดิิการเงิินกู้้� -
พนัักงานสามารถขอใช้ส้วััสดิิการเงิินกู้้�ได้้ตามเงื่่�อนไข
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้

สวััสดิิการค่่ารักัษาพยาบาล (ทั้้�งทั่่�วไป 
รวมถึึงกรณีีติิดเชื้้�อ COVID-19) -

พนักงาน สามารถใช้้สิิทธิ์์�ค่่ารัักษาพยาบาลของบุุตร 
คู่่�สมรส และบิิดามารดา ได้้ตามเงื่่�อนไขและวงเงิินสิิทธิ์์�
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้

ลููกจ้างธนาคาร สามารถใช้้สิิทธิ์์�ค่่ารักัษาพยาบาลของ
บุุตร และคู่่�สมรส ได้้ตามเงื่่�อนไขและวงเงิินสิิทธิ์์�ท่ี่�
กำำ�หนดไว้้

การฉีีดวััคซีีนไข้ห้วัดใหญ่่ -

พนักงาน สามารถเบิิกค่่าฉีีดวััคซีีนไข้้หวัดใหญ่ข่องบุุตร 
คู่่�สมรส และบิิดามารดา ได้้ตามเงื่่�อนไขและวงเงิินสิิทธิ์์�
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้

ลููกจ้างธนาคาร สามารถเบิกิค่่าฉีีดวััคซีีนไข้ห้วัดใหญ่่
ของบุุตรและคู่่�สมรส ได้้ตามเงื่่�อนไขและวงเงิินสิิทธิ์์� 
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้

ค่่าใช้จ่้่ายในการเดิินทางไปปฏิิบัติัิงาน
ภายในประเทศ/ต่่างประเทศ -

สำำ�หรับัพนักงานและลููกจ้าง ตามระเบีียบค่่าใช้้จ่่าย
ในการเดิินทางของธนาคาร

การลาโดยได้้รับัเงิินเดืือนตามท่ี่�
กฎหมายกำำ�หนด -

สำำ�หรับัพนักงานและลููกจ้าง เป็็นไปตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนด

สำำ�หรัับลููกจ้าง Outsources ใช้้สิิทธิ์์�ตามท่ี่�บริิษััท 
ต้้นสังักััดกำำ�หนด (สอดคล้้องตามกฎหมาย)

ค่่าเครื่่�องแบบพนัักงาน -

พนัักงานและลููกจ้้าง ได้้รับัแจกเส้ื้�อยืืดคอปกเป็็นประจำำ�
ทุกุปีี 

สำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วมงานพิิธีีการสามารถเบิิก 
ค่่าเครื่่�องแบบพิธิีีการได้้ตามวงเงิินท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด

หมายเหตุ	ุ พนัักงาน ลููกจ้้างธนาคาร และลููกจ้้าง Outsources ได้้รัับการดููแลเรื่่�องอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน รวมทั้้�งสิิทธิ์์�ในการเข้้าใช้ ้
	พื้ ้�นท่ี่�ละหมาด พื้้�นท่ี่�ส่ว่นกลาง พ้ื้�นท่ี่�ออกกำำ�ลังกาย ในลัักษณะเท่่าเทีียมกัน

	 	มีี

	   -	 ไม่ม่ีี

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
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จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม [404-1]

หลัักสููตรพััฒนาบุคลากร [404-2]

หน่่วย : ชั่่�วโมง/คน/ปีี

ข้้อมููลการฝึึกอบรมของพนักงาน ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563
จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉล่ี่�ย 66.5 56.8 49.0

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉล่ี่�ยจำำ�แนกตามเพศ 

เพศชาย

เพศหญิง

70.3

64.6

60.7

53.8

54.1

47.6

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉล่ี่�ยจำำ�แนกตามกลุ่่�มพนัักงาน

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง 

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับกลาง

กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับต้้น

กลุ่่�มพนัักงาน

กลุ่่�มสัญัญาจ้้าง

180.1

93.8

83.1

58.5

18.0

122.1

84.8

70.8

49.1

16.2

111.5

68.8

62.4

43.8

11.7

หมายเหตุ	ุจำ ำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉล่ี่�ยต่่อปีีของพนัักงานมีีทิศทางท่ี่�ลดลง เนื่่�องจากปรับัรููปแบบการพัฒันา โดยมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�แบบ Online  
	ด้ วยระยะเวลาท่ี่�กระชัับขึ้้�น ประกอบกัับการมุ่่�งเน้้นพััฒนารููปแบบ Non-classroom ซึ่่�งมีีสัดัส่ว่นร้อ้ยละ 72 เมื่่�อเทีียบกัับรููปแบบ  
	 Classroom ท่ี่�ร้อ้ยละ 28 

หลัักสููตรด้้าน
การจััดการ

•	 หลักสูตูรหลักการและแนวปฏิิบัติัิด้้าน CG และ CSR เชื่่�อมโยงสู่่�การพััฒนาอย่า่ง
ยั่่�งยืืนของ ธสน.

•	 หลักสูตูรความรู้้�เรื่่�องการพัฒันาระบบการบริิหารจััดการองค์์กรเพื่่�อมุ่่�งสู่่�ผลสัมัฤทธิ์์�

•	 หลักสูตูร Strategic Planning & Strategic Tools

•	 หลักสูตูรทัักษะการคิิดเชิงินวััตกรรม (Design Thinking)

•	 หลักสูตูรถอดรหััสนวััตกรรม (Innovation Hack)

•	 กลุ่่�มหลักสูตูรด้้านมาตรฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้แก่่ หลักสููตร COBIT 5 
Foundation หลักสููตร Cyber Security หลักสููตร Agile Project Management

•	 กลุ่่�มหลักสูตูรด้้านทัักษะด้้านวิิเคราะห์์ข้อ้มููล ได้้แก่่ หลักสููตร Data Analytics and 
Visualization หลักสููตร Hands-on Data Science and Machine Learning 
หลักสูตูร Basic Data Engineering เป็็นต้้น

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
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หลัักสููตรด้้าน 
พััฒนาผู้้�บริิหาร

หลัักสููตร 
การวางแผน

ก่่อนเกษีียณอายุุ
สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ตั้้�งใจ
เกษีียณอายุุ

หลัักสููตรเฉพาะ
ตามสายงาน

•	 หลักสูตูร Onboarding Program for New Manager

•	 หลักสูตูรการสอนแนะเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพผลงาน

•	 หลักสูตูรการมอบหมายงานด้้วยความรับัผิิดชอบและไว้้วางใจให้้อำำ�นาจอย่า่งเหมาะสม

•	 หลักสูตูรด้้านนวััตกรรมสำำ�หรับัผู้้�บริหิาร 

•	 หลักสูตูร Data-driven Decision for Executives

•	 หลักสูตูร Strategic Foresight

•	 หลักสูตูรภาษาอัังกฤษสำำ�หรับัพนัักงานสายงานด้้านการตลาด

•	 หลักสูตูรภาษาอัังกฤษสำำ�หรับัพนัักงานสายงานสนัับสนุุนและปฏิิบัติัิการ

•	 โครงการเตรีียมตัวก่่อนเกษีียณอายุุบุุคลากรภาครััฐ จััดโดยกรมกิจการผู้้�สูงอายุุ กระทรวง
การพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษย์์

•	 กลุ่่�มหลักสูตูรด้้านการเงิิน ได้้แก่่ หลักสููตรความรู้้�ด้านบัญัชีี และหลักสููตรความรู้้�พื้�นฐาน
มาตรฐานรายงานทางการเงิิน (Thai Finance Reporting Standand 9: TFRS9)

•	 กลุ่่�มหลักสูตูรด้้านสินิเชื่่�อ ได้้แก่่ หลักสูตูรการประเมิินสินิเชื่่�อเบื้้�องต้้น หลักสูตูรทัักษะการ
ปฏิิบัติัิงานด้้านสิินเชื่่�อ หลักสููตรเทคนิิคการจััดทำำ�สินเชื่่�อในรููปของ Syndicated Loan และ 
Project Finance หลักสููตรแนวทางการให้้สินิเชื่่�อในต่่างประเทศ หลักสููตรหลักเกณฑ์์และ
แนวทางท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับดููแลความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิตของ ธสน. หลักสููตรการ
ประเมิินราคาและการเร่ง่รัดั แก้้ไขหนี้้� เป็็นต้้น

•	 กลุ่่�มหลักสููตรด้้านทัักษะการขายและการนำำ�เสนอ ได้้แก่่ หลักสููตรการขายเชิิงท่ี่�ปรึึกษา
และการยกระดัับการขาย หลักสููตรยกระดัับทัักษะการนำำ�เสนอ (Shift Your Presentation) 
หลักสูตูรยกระดัับทัักษะการนำำ�เสนอสำำ�หรับัพนัักงานสายงานการตลาด (Pitch to Win)

•	 กลุ่่�มหลักสูตูรด้้านบริิการท่ี่�เป็็นเลิิศ ได้้แก่่ หลักสูตูรบริิการจากใจสำำ�หรับัผู้้�จัดการ หลักสูตูร
บริกิารจากใจสำำ�หรับัพนัักงาน

หลัักสููตร
ภาษาต่างประเทศ

หลัักสููตรอื่่�น ๆ

•	 กลุ่่�มหลักสููตร e-Learning สำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ ได้้แก่่ หลักสููตรความรู้้�พื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับ
การบริิหารความเส่ี่�ยง หลักสููตรความรู้้�พื้�นฐานกฎหมายท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับการปฏิิบััติิงาน 
หลักสูตูรความรู้้�พื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์

•	 กลุ่่�มหลักสูตูรด้้านความปลอดภััย ได้้แก่่ หลักสููตรเจ้้าหน้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน
ระดัับบริิหาร หลักสููตรเจ้้าหน้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับหััวหน้างาน หลักสูตูร
การช่ว่ยชีีวิตขั้้�นพื้้�นฐาน หลักสููตรการดัับเพลิิงขั้้�นต้้น

•	 กลุ่่�มหลักสูตูรด้้านความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ หลักสูตูรการบริกิารลูกูค้้าท่ี่�เป็็นธรรม 
หลักสููตรต้้านทุุจริิตศึึกษา หลักสููตรการป้้องกัันการทุุจริิตภายในองค์์กร หลักสููตรการ
ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง หลักสููตรการป้้องกััน 
ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ และหลักสููตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล
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สุุขภาพอนามััยและความปลอดภััย 
ในสถานที่่�ทำำ�งาน

ธสน. ตระหนักถึึงความสำำ�คัญในด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของ
พนัักงาน ลูกูค้้า ผู้้�มาติิดต่่อ ผู้้�มาปฏิิบัติัิงานภายในธนาคาร ตลอดจนผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธนาคาร จึึงมีีการ
กำำ�หนดนโยบายการบริหิารจััดการและดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
ควบคู่่�ไปกับการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสม และได้้มีีการจััดทำำ�คู่่�มืือ
ว่่าด้้วยความปลอดภััยในการทำำ�งานของ ธสน. เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความปลอดภััยท่ี่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ให้้สมบูรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น  
อัันจะนำำ�ไปสู่่�การลดการประสบเหตุทุ่ี่�ก่่อให้้เกิิดอัันตรายและความสูญูเสีียของพนักังาน 
ลูกูค้้า ผู้้�มาติิดต่่อ ผู้้�มาปฏิิบัติัิงานภายในธนาคาร ตลอดจนผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับธนาคารได้้ในท่ี่�สุดุ [103-1] คู่่�มืือว่่าด้้วย 

ความปลอดภััย 
ในการทำำ�งานของ ธสน.

สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุเป็็นศููนย์์ และยกระดัับ
ความพึึงพอใจต่่อสุุขอนามััยและความปลอดภััย
ในท่ี่�ทำำ�งาน

เป้้าหมาย [103-2] ยุุทธศาสตร์์ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน [103-2]

ทบทวนและพััฒนากรอบการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานและแนวปฏิิบัติัิท่ี่�ดีี
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
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การบริิหารจััดการ [103-2]

•	 ธนาคารดำำ�เนิินการตามกฎหมายด้้านความปลอดภััย  
อ า ชีี ว อ น า มัั ย  แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้้ อ ม ใ น ก า ร ทำำ� ง า น  
ตามข้อกำำ�หนดทางกฎหมาย อาทิิ พระราชบัญญััติิ 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งาน พ.ศ. 2554 โดยดำำ�เนิินการครอบคลุุมกับพนัักงาน 
ลููกจ้้างธนาคาร และลููกจ้้าง Outsource ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ 
สถานประกอบการท่ี่�ถูกูควบคุุมโดยองค์์กร [403-1]

•	 มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) ซึ่่�งมีีจำำ�นวน 11 คน 
ประกอบด้้วย นายจ้้างหรืือผู้้�แทนนายจ้้างระดัับบริหิาร เป็็น
ประธานกรรมการ ผู้้�แทนนายจ้้างระดัับบัังคัับบััญชา 4 คน 
และผู้้�แทนลููกจ้้าง 5 คน เป็็นกรรมการ โดยมีีเจ้้าหน้าท่ี่�ความ
ปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพ เป็็นกรรมการและ
เลขานุุการ ทำำ�หน้าท่ี่�พิิจารณานโยบายและแผนงานด้้าน
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน รายงานและเสนอแนะมาตรการ
หรืือแนวทางปรับปรุงแก้้ไขให้้ถููกต้้องตามกฎหมายเก่ี่�ยวกัับ
ความปลอดภััยในการทำำ�งานและมาตรฐานความปลอดภััย
ในการทำำ�งาน ตลอดจนติิดตามผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อนำำ�มาประเมิินและปรัับปรุงระบบการจััดการด้้านความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
อย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยมีีการประชุุมทุกเดืือน และรายงานผลให้้
กรรมการผู้้�จัดการรับัทราบเป็็นประจำำ�ทุกุปีี [403-2] [403-4]

•	 จััดฝึึกอบรมและกิิจกรรมด้านความปลอดภััย อาทิิ อบรม
หลักสูตูรด้้านความปลอดภััย เจ้้าหน้า้ท่ี่�ความปลอดภััยในการ
ทำำ�งานระดัับบริิหาร (จป. บริิหาร) หััวหน้างาน ประจำำ�ปี 
อบรมหลักสููตรด้้านความปลอดภััยสำำ�หรับลููกจ้้างทั่่�วไป
ประจำำ�ปี อบรมหลักสููตรการดัับเพลิิงขั้้�นต้้นให้้กัับพนัักงาน
และลููกจ้้าง รวมถึึงผู้้�เช่่าภายในอาคาร ประจำำ�ปี อบรม
หลักสููตรการช่่วยชีีวิตพื้้�นฐาน (Basic Life Support: BLS) 
ประจำำ�ปี การเผยแพร่่คู่่�มืือความปลอดภััยให้้กัับพนัักงาน 
และลููกจ้้าง กิิจกรรมซ้อมระบายคน (อพยพหนีีไฟ) ประจำำ�ปี 
เป็็นต้้น [403-1] [403-5]

•	 มีีกระบวนการระบุุอัันตรายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงาน ซึ่่�งมีีการ 
แบ่ง่แยกประเภทการควบคุมุอันตรายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับงาน เช่น่ 
การป้้องกัันและควบคุุมอันตรายในการทำำ�งานในสำำ�นักงาน  
การป้้องกัันและควบคุุมอันตรายในการทำำ�งานกัับคอมพิวเตอร์์ 
การป้้องกัันและควบคุุมอันตรายในการยกเคลื่่�อนย้้ายวััสดุุ  
การป้้องกัันและควบคุุมอันตรายในการใช้้ลิิฟต์์ และการ
ป้้องกัันและควบคุุมอันตรายในการใช้้รถยนต์์ เป็็นต้้น  
และดำำ�เนิินการจััดทำำ�คู่่�มืือว่่าด้้วยความปลอดภััยในการทำำ�งาน
เผยแพร่ใ่ห้้พนัักงานและลูกูจ้้างรับัทราบ และศึึกษาได้้ตลอด
เวลาบนเว็็บไซต์ของ คปอ. (https://sites.google.com/a/
exim.go.th/she/) [403-2] [403-4]

•	 มีีการตรวจสอบสภาพความพร้้อมอาคาร โดยรัับรองจาก
กรมโยธาธิกิารและผังัเมืืองเป็็นประจำำ�ทุกุปี ีจััดให้้มีีแผนและ
กิิจกรรมซ้อมระบายคน (อพยพหนีีไฟ) ประจำำ�ปี โดยกรม
สวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานเป็็นผู้้�สัังเกตการณ์์ และ
รับัรอง [403-2]

•	 กำำ�หนดกระบวนการสำำ�หรับลููกจ้้างในการรายงานอัันตราย
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานและสถานการณ์อั์ันตราย สามารถรายงาน
ผ่่าน 3 ช่่องทาง ได้้แก่่ (1) ผ่่านหััวหน้างานผู้้�รัับผิิดชอบ
โดยตรง (2) ผ่า่นกรรมการ คปอ. ท่ี่�เป็็นตััวแทนพนัักงานใน
ฝ่่ายงาน/สาขา (3) ผ่่านช่่องทาง “ข้้อเสนอแนะด้้านความ
ปลอดภััย” บนเว็็บไซต์ของ คปอ. โดยไม่เ่ปิดิเผยชื่่�อผู้้�รายงาน
เพื่่�อปกป้้องลููกจ้้างผู้้�รายงานจากการต่่อต้้านและถููกเอาคืืน 
รวมทั้้�งกรณีีสถานการณ์์ในการทำำ�งานท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดการ
บาดเจ็็บหรืือสุุขภาพท่ี่�ไม่่ดีี ลููกจ้้างสามารถไม่่ยอมรับการ
ทำำ�งานท่ี่�อาจไม่่ปลอดภััยหรืือเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพและ
หลีีกเล่ี่�ยงได้้ โดยแจ้้งเหตุกุารณ์ผ่์่าน 3 ช่อ่งทางข้า้งต้้น [403-2]

•	 มีีการตรวจสอบอุุบััติิการณ์์ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน  
หากมีีสถานการณ์น์ั้้�นเกิิดขึ้้�น โดยผู้้�ควบคุมุงาน และกำำ�หนด 
วิิธีีการแก้้ไขเพื่่�อนำำ�ไปพัฒันาแนวทาง หรืือกำำ�หนดแผนงาน
ในระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
ต่่อไป [403-2] [403-7]
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•	 จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีของพนัักงานตาม 
สถานพยาบาล/โรงพยาบาลท่ี่�มีีมาตรฐานได้้รัับการยอมรับ 
มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและกิิจกรรมเพื่่� อส่่งเสริิมให้้
พนัักงานมีีสุุขภาพท่ี่�ดีี อาทิิ สระว่่ายน้ำำ� ฟิิตเนส กิิจกรรม 
ออกกำำ�ลังกาย การให้้ความรู้้�เรื่่�องการดูแูลโภชนาการอาหาร
และสุุขภาพ และมีีช่องทางการสื่่�อสารด้้านสุุขภาพ เช่่น  
HR News เป็็นต้้น (ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 ธสน.  
งดกิิจกรรมและการใช้้สถานท่ี่�ซ่ึ่�งอาจมีีการรวมกลุ่่�มหรืือ 
เสี่่�ยงต่่อการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ตามมาตรการ 
เว้้นระยะห่่างทางสัังคม และมาตรการป้้องกัันและควบคุุม
การแพร่ร่ะบาด COVID-19 ของรัฐั) [403-3] [403-6]

•	 กำำ�หนดมาตรการสำำ�หรับปฏิิบััติิดููแลตนเองด้้านสุุขอนามััย
เมื่่�ออยู่่�ในพ้ื้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน มาตรการดููแลสถานท่ี่�เพื่่�อความ
ปลอดภััยของทุุกคนท่ี่�เข้้ามาในพ้ื้�นท่ี่�  ภายใต้้การควบคุุมดูแล
และการปฏิิบัติัิงานของ ธสน. สำำ�นักงานใหญ่ ่และสาขาทุกุแห่ง่ 

รวมถึึงการจััดหาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิงาน
และดููแลสุุขอนามััยของตนเอง ตามแนวทางของกระทรวง
สาธารณสุุข เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของ COVID-19  
เช่่น การกำำ�หนดจุุดคััดกรองผู้้�เข้้าอาคาร การเว้้นระยะห่่าง 
การจำำ�กัดจำำ�นวนผู้้�ใช้ลิ้ิฟต์์โดยสาร การติิดตั้้�งฉากกั้้�นระหว่าง
บุุคคลบนโต๊๊ะอาหารในโรงอาหาร ตลอดจนจััดหาหน้ากาก
ผ้้าและแอลกอฮอล์์เจลสำำ�หรับัพนัักงานอย่า่งทั่่�วถึึง 

•	 มีีการดูแูลด้้านอื่่�น ๆ  ท่ี่�ส่ง่ผลต่่อสุุขอนามัยั เช่น่ การจััดถัังขยะ
แยกตามประเภทของขยะก่่อนส่่งกำำ�จัด การควบคุุมพาหะ
นำำ�โรค การจััดการคุุณภาพอากาศภายในอาคารสำำ�นักงาน 
อาทิิ ตรวจวััดค่่าฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กิิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5) 
และวััดอุุณหภูมิิภายในอาคาร การทำำ�ความสะอาดระบบ 
ปรัับอากาศ การตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ�ดื่่�ม และการตรวจวััด
ความเข้ม้ส่อ่งสว่่าง เป็็นต้้น [403-6]

การบริิหารจััดการ [103-2]
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•	 สััดส่่วนของพนัักงาน ลููกจ้้างธนาคาร และลููกจ้้าง 
Outsource ท่ี่�ครอบคลุุมโดยระบบบริิหารจััดการ 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยท่ี่�ได้้รัับการตรวจสอบ 
(Internal Audit) อยู่่�ท่ี่� 100% [403-8]

•	 ระดัับความพึึงพอใจของบุุคลากรด้้านสุุขอนามััยและ
ความปลอดภััยของท่ี่�ทำำ�งาน 

-	 สำำ�นักงานใหญ่ ่ร้้อยละ 87.14

-	 สาขา (ครอบคลุมุสำำ�นักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ) 
ร้อ้ยละ 83.65

•	 สถิิติิการเสีียชีีวิตและการบาดเจ็็บของพนัักงาน ลูกูจ้้าง
ธนาคาร และลูกูจ้้าง Outsource เป็็น “0” [403-9]

•	 ได้้รัับรางวััลรััฐวิิสาหกิจดีีเด่่น (SOE Award) ประเภท 
“ความสามารถในการจััดการวิิกฤต COVID-19 ดีีเด่่น” 
จากสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลััง

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินการระยะยาว 5 ปีี (ปีี 2564-2568) ตามแนวทาง
มาตรฐานการจััดการด้้านสวััสดิิภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สิ่่�งแวดล้้อม (Security, Safety, Health and Environment: SSHE)  
เพื่่�อรัักษาระดัับของผลลััพธ์์และมุ่่�งมั่่�นพััฒนาสนัับสนุุน ส่่งเสริิมและ 
สร้า้งให้้เกิิดสุขุภาพอนามััยและความปลอดภััยท่ี่�ดีีให้้กัับพนัักงาน

แนวทางสำำ�หรัับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต [103-3]

สัดส่วนของพนักงาน
ลูกจ้างธนาคารและ
ลูกจ้าง Outsource
ท่ีได้รับการตรวจสอบ
โดยระบบบริหารจัดการ
อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรด้านสุขอนามัย
และความปลอดภัยของ
ท่ีทํางาน

สถิติการเสียชีวิตและการบาดเจ็บ
ของพนักงาน ลูกจ้างธนาคาร
และลูกจ้าง Outsource

100%

0

ร้อยละ

87.14

คน

ร้อยละ

83.65
สํานักงานใหญ่ สาขา (ครอบคลุมสํานักงาน

ผู้แทนในต่างประเทศ)

SSHE
แผน 5 ปี
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การให้้ความรู้้�ด้านการเงิิน การค้้า และการลงทุุน

ธสน. ในฐานะสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ และมีีบทบาทสำำ�คัญในการเป็็นกลไกของรััฐเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ 
การส่่งออก-นำำ�เข้้า และการลงทุุนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน ตระหนักเป็็นอย่่างดีีถึึง 
ความสำำ�คัญของการให้้ข้อ้มูลูและการพัฒันาทัักษะด้้านการเงิิน การค้้า และการลงทุนุ เพื่่�อยกระดัับให้้ผู้้�ประกอบการ
ท่ี่�เป็็นผู้้�ใช้้บริิการ และเป็็นผู้้�เก่ี่�ยวข้้องหลักกัับการส่ง่ออก-นำำ�เข้้าของประเทศ มีีความสามารถในการใช้้ผลิิตภัณฑ์์
และบริิการทางการเงิินในการสนัับสนุุนธุุรกิิจ ลดความเส่ี่�ยงทางการเงิินอัันเกิิดจากการขาดความรู้้� ความเข้้าใจ 
พื้้�นฐานทางการเงิิน ตลอดจนพัฒันายกระดัับขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั สร้า้งโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการเติิบโต
ทางธุุรกิิจได้้ในระยะยาวและยั่่�งยืืน [103-1]

สร้า้งโอกาสทางการตลาด เพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการแข่ง่ขันัให้้ผู้้�ประกอบการท่ี่�เป็็นผู้้�ใช้บ้ริกิาร 
และเป็็นผู้้�เก่ี่�ยวข้้องหลักกัับการส่่งออก-นำำ�เข้้า
ของประเทศ

เป้้าหมาย [103-2] ยุุทธศาสตร์์ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน [103-2]

พัฒันาผู้้�ประกอบการและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียเพื่่�อยกระดัับ
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่าและเพิ่่�มศักยภาพการเข้า้ถึึงทางการเงิินและ
แหล่งเงิินทุนุของ ธสน. อย่า่งเท่่าเทีียม

106

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย



การบริิหารจััดการ [103-2]

•	 จััดตั้้�งศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้า (EXIM Excellence 
Academy: EXAC) เพื่่�อเป็็นหน่วยงานหลักในการพััฒนา 
ผู้้�ประกอบการ SMEs ในประเทศให้้สามารถเป็็นผู้้�ส่งออกได้้ 
โดย EXAC ให้้ความรู้้� สร้า้งโอกาสทางการตลาด ให้้คำำ�ปรึึกษา 
แนะนำำ�การลดความเสี่่�ยงในการส่่งออก และสนัับสนุุน
ทางการเงิินสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาดกลางและ 
ขนาดย่อ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) หรืือ
ผู้้�ส่่งออกอยู่่�แล้้ว แต่่ต้้องการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
แข่ง่ขันัเพื่่�อขยายตลาดให้้กว้้างไกลขึ้้�น โดยผ่่านความร่วมมืือ
กัับหน่ว่ยงานพันัธมิตรทั้้�งภาครัฐัและเอกชน

•	 บริิหารความสัมพัันธ์กั์ับหน่วยงานพัันธมิตร เพื่่�อสนัับสนุุน
การพัฒันาผู้้�ประกอบการด้้านความรู้้� การให้้คำำ�ปรึึกษาด้้าน
ธุุรกิิจ จััดกิิจกรรมส่ง่เสริิมการตลาด การออกบููท การสื่่�อสาร 
การจัับคู่่�ธุุรกิิจ (Business Matching) รวมถึึงการสนัับสนุุน
ให้้ผู้้�ประกอบการมีีความรู้้�การค้้าออนไลน์์

•	 กำำ�หนดหลักสููตรการฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มศักยภาพทางการ
แข่่งขัันในระยะยาวของผู้้�ประกอบการ โดยครอบคลุุมทั้้�ง
ด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน อาทิิ การบริิหารจััดการด้้าน
การเงิินและการบัญัชีี การวางแผนจััดการธุุรกิิจเชิงิยุุทธศาสตร์ ์
การติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน การบริิหารจััดการ
ธุุรกิิจแนวใหม่่ การบริิหารและพััฒนาบุุคลากร การตลาด
และการประชาสััมพันธ์์ การบริิหารจััดการสารสนเทศและ
องค์์ความรู้้� การบริิหารจััดการเทคโนโลยีีและนวััตกรรม  
และการบริหิารความเสี่่�ยง

•	 จััดทำำ�หลักสููตรการพััฒนาความรู้้� จััดเก็็บเข้้าสู่่�ระบบการ
จััดการเรีียนรู้้� (Knowledge Management: KM) รวมทั้้�ง 
เป็็นวิิทยากรหลักสููตรด้้านการส่่งออกของ ธสน. และ/หรืือ
ร่ว่มเป็็นวิิทยากรในโครงการต่่าง ๆ กัับหน่วยงานพันัธมิตร

•	 จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาด การออกบููท การสื่่�อสาร 
และประชาสััมพันัธ์กิ์ิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ ของ EXAC  
แก่่ผู้้�ประกอบการ รวมถึึงการเป็็นช่่องทางให้้บริิการ 
ตอบข้อ้ซักัถามแก่่ผู้้�ประกอบการ

•	 กำำ�หนดยุุทธศาสตร์เพื่่� อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของ 
ชุุมชนสำำ�คัญ (CSR in Process) ซึ่่�งใช้้ความเชี่่�ยวชาญของ
องค์์กรในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบการไทย โดยเฉพาะ SMEs ในระยะยาว โดยมุ่่�งให้้
ความสำำ�คัญใน 3 เรื่่�อง ได้้แก่่ (1) การเสริมิสร้า้งองค์์ความรู้้�
แก่่ชุุมชนสำำ�คัญ เพื่่�อเพิ่่�มศักยภาพการแข่่งขัันและการ
ประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีความรับผิิดชอบ (2) การเป็็นแหล่ง 
เงิินต้้นทุนุต่ำำ� เพื่่�อส่ง่เสริมิการประกอบธุุรกิิจท่ี่�รับัผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และ (3) การพััฒนาชุุมชนสำำ�คัญให้้
เกิิดการประกอบธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน โดยใช้้เครืือข่่ายพันัธมิตร
ภาครััฐและเอกชนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
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•	 ดำำ�เนิินโครงการอบรมความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญขั้้�นพื้้�นฐาน 
เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขัันในระยะยาวในกลุ่่�ม
ผู้้�ประกอบการ SMEs ซึ่่�งเป็็นโครงการความร่่วมมืือ
ระหว่าง ธสน. และหน่วยงานพัันธมิตร ท่ี่�มุ่่�งพััฒนา
ศัักยภาพของกลุ่่�มชุมชนสำำ�คัญท่ี่�เป็็นผู้้�ประกอบการใน
ธุุรกิิจส่ง่ออก-นำำ�เข้า้ และผู้้�ประกอบการลงทุนุในประเทศ
และต่่างประเทศ ให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในเวทีีการค้้าโลก 
ภายใต้้โครงการฯ มีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ อาทิิ โครงการ
เชื่่�อมผู้้�ผลิิต ผู้้�จัดจำำ�หน่าย ผู้้�ส่ง่ออก และผู้้�ซื้�อในต่่างประเทศ 
โครงการส่ง่เสริมิความเป็็นเลิิศด้้านการส่ง่ออก (Exporting 
Excellence Program หลักสูตูร Neo Exporter, Mid-Pro, 
Hi Achiever) และโครงการพััฒนาธุุรกิิจแฟรนไชส์ไทย 
ก้้าวสู่่� New Frontiers (Thai Franchise Towards New 
Frontiers) โดยผลลััพธ์์จากการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ  
ส่ง่ผลให้้ผู้้�ประกอบการท่ี่�เข้้าร่ว่มโครงการสามารถส่่งออก
ได้้หรืือส่่งออกได้้เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 12.02 สููงกว่่าเป้้าหมาย 
ท่ี่�ตั้้�งไว้้ท่ี่�ร้อ้ยละ 10 [former FS16]

•	 ร่ว่มกับมููลนิิธิริ่ว่มด้วยช่ว่ยกัันสำำ�นึึกรักับ้า้นเกิิด จััดโครงการ
ประกวดเกษตรกรสำำ�นึึกรักับ้า้นเกิิด ประจำำ�ปี 2563 ภายใต้้
แนวคิิด “การเกษตรเพื่่�อการส่ง่ออก” คััดเลืือกเกษตรกร
สำำ�นึึกรักับ้า้นเกิิดท่ี่�โดดเด่่นด้้านการส่ง่ออก จำำ�นวน 10 ราย 
(จาก 100 ราย) โดย EXAC ให้้การสนับัสนุุนต่่อตามหลักการ 
บ่่มเพาะ ต่่อยอด และสร้้างโอกาส เพื่่�อช่่วยให้้เกษตรกร
สามารถส่ง่ออกได้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งยั่่�งยืืน

•	 จััดให้้มีีบริิการข่่าวสารท่ี่�เป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�ประกอบการ
ไทย ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ การค้้า และการลงทุุนระหว่าง
ประเทศ บทวิเคราะห์์สถานการณ์์การค้้าการลงทุุนโลก
และผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการไทย บทสัมภาษณ์ ์
ผู้้�ประกอบการท่ี่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในการทำำ�ธุุรกิิจการค้้า
และการลงทุนุ ตลอดจนข่า่วความเคลื่่�อนไหวและกิิจกรรม
ของ ธสน. ในรููปแบบวารสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์รายเดืือน 
“EXIM E-NEWS” ส่่งให้้แก่่สมาชิิก ประกอบด้้วย ลููกค้้า  
ผู้้�ประกอบการ สมาชิิกสภาอุุตสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย 
สมาชิกิหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่ง่ประเทศไทย 
และผู้้�สนใจทั่่�วไปทางอีีเมล ซึ่่�ง ณ สิ้้�นปีี 2563 มีีสมาชิิก 
ทั้้�งสิ้้�น 18,925 คน [former FS16]

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

•	 ปรับัปรุงกระบวนการในการออกแบบวิิธีีการเรีียนรู้้�และพัฒันา
หลักสููตรสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม โดย

-	 เ ก็็บข้้อมููลความต้องการ ปััญหาและอุุปสรรคจาก 
ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มเป้้าหมายเพิ่่�มเติิม โดยการสััมภาษณ์์

-	 ค้้นหาช่่องว่่าง (Gap) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความต้องการของ 
ผู้้�ประกอบการกัับการให้้ความรู้้�ตามหลักสููตรในปััจจุุบันั 

-	 ห า วิิ ธีี ก า ร / เ ค รื่่� อ ง มืื อ เ พื่่� อ พัั ฒ น า ผู้้�ป  ร ะ ก อ บ ก า ร 
(Methodologies & Tools) อาทิิ การบ่่มเพาะทางธุุรกิิจ 
(Business Incubation) การเชิิญโค้้ชซึ่่�งเป็็นบุุคคลท่ี่�มีี 
ความรู้้�และประสบการณ์ม์าทำำ�งานร่ว่มกันเป็็นกลุ่่�ม (Group 
Coaching) และการให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�เรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง
ซึ่่�งเป็็นความรู้้�หรืือทัักษะเฉพาะ (Mentoring & Advisory)

•	 เพิ่่�มเติิมหลักสููตรความรู้้�ด้านกฎระเบีียบและมาตรฐาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี 
(Environmental, Social and Governance: ESG)

แนวทางสำำ�หรัับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต [103-3]

ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงการอบรมความรู้
สามารถส่งออกได้
หรือส่งออกได้เพ่ิมข้ึน

ให้บริการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ผ่านวารสารอิเล็กทรอนิกส์
รายเดือน “EXIM E-NEWS”

รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น
(SOE Award) ประเภท
“ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาดีเด่น
ด้านความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์”

ร้อยละ

12.02

18,925คน

สมาชิก

•	 ได้้รับัรางวััลรัฐัวิิสาหกิจดีีเด่่น (SOE Award) ประเภท “ความ
ร่ว่มมืือเพื่่�อการพััฒนาดีีเด่่น ด้้านความร่ว่มมืือเชิงิยุุทธศาสตร์”์ 
จากสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลััง
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โครงการอบรมหลัักสููตร Neo Exporter, Mid-Pro และ Hi Achiever

โครงสร้้างศููนย์ความเป็็นเลิิศด้้านการค้้าของ ธสน.

ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า (EXAC)

ส่วนบริหารเครือข่ายและ
ท่ีปรึกษาผู้ประกอบการ

ส่วนพัฒนาหลักสูตร
ความรู้เฉพาะทาง

ส่วนส่งเสริม
การตลาด

บริหารและสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์

พัฒนา
ผู้ประกอบการ

ให้ความรู้และเปน็
ท่ีปรึกษาด้านการค้า
ระหว่างประเทศ

พัฒนาหลักสูตร
ทางการเงิน

พัฒนาและวางแผน
การเรียนรู้

จัดการระบบ
จัดการการเรียนรู้

วิทยากรของ ธสน.

กิจกรรมส่งเสริม
การตลาด

ประสานงานและ
สนับสนุนกิจกรรม

บริการตอบข้อซักถาม
และสร้างความพึงพอใจ

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
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บ่มเพาะ ต่อยอด สร้างโอกาส

•	 Ad v i s o r y :  ก า ร ใ ห้้ คำำ�ปรึึ   ก ษ า โ ด ย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ  อาทิิ ด้้านการเงิิน 
ด้้านการตลาด ด้้านการผลิิต เพื่่�อส่ง่เสริมิ
ผู้้�ประกอบการให้้ส่่งออกได้้อย่่างแข็็งแรง 
และมีีความเส่ี่�ยงต่ำำ�ท่ี่�สุุด ผ่่านกิิจกรรม 
และการให้้คำำ�ปรึึกษาท่ี่�จััดขึ้้�นในประเทศ 
และระบบออนไลน์์

•	 Education: การให้้ความรู้้�ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการ
เริ่่�มต้นและขยายธุุรกิิจการค้้าระหว่าง
ประเทศ อาทิิ กลยุุทธ์์การค้้าระหว่าง
ประเทศ การตลาด การบริิหารเงิินในธุุรกิิจ
ส่ง่ออก การจััดเตรีียมเอกสารส่่งออก และ
การพัฒันาผลิิตภัณฑ์์ใหม่ ่ๆ สู่่�ตลาดสากล 
โดย EXAC จะจััดกิิจกรรมสัมมนา 
เชิิงปฏิิบััติิการให้้ผู้้�ประกอบการท่ี่�สนใจ
สามารถเข้้าร่่วมได้้ตลอดทั้้�งปีีโดยไม่่มีี 
ค่่าใช้จ่้่าย

•	 Workshop: การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ 
เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการได้้รัับประสบการณ์์
จากการร่่วมฝึกพััฒนาทัักษะ แลกเปลี่�ยน
ความรู้้� และการปฏิิบัติัิจริงิในการประกอบ
ธุุรกิิจกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ประกอบการอื่่�น
ในหลากหลายอุุตสาหกรรม นอกจากการ
ได้้รัับการพััฒนาขีีดความสามารถแล้้ว 
ยัังเป็็นการสร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรเพื่่�อ
ต่่อยอดการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจได้้ในอีีก
ทางหนึ่�ง

•	 Export Guru Sharing: การเสริิมสร้้าง
ความรู้้�  ใ ห้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ�  และ 
แลกเปลี่�ยนความคิดเห็็นแก่่ผู้้�ประกอบการ
ในทุุกมิิติิ โดยเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภาครััฐ
และเอกชนเข้า้ร่ว่ม

•	 ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านบริิการและผลิตภัณฑ์์
ทางการเงิิน: การให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ� 
เก่ี่�ยวกัับบริิการและผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิิน
ของ ธสน. เพื่่�อสนัับสนุุนการเริ่่�มต้นหรืือ
ขยายธุุรกิิจ การลดความเสี่่�ยงในการเปิิด
ตลาดส่่งออกใหม่่ การส่่งเสริิม การขยาย
พัันธมิตรทางธุุรกิิจทั้้�งในประเทศและ 
ต่่างประเทศ

•	 การสร้า้งสัังคมผู้้�ส่่งออก: โดยผู้้�ส่่งออกท่ี่�
ประสบความสำำ�เร็็จ และผู้้�ผ่่านการอบรม
จากศููนย์์ EXAC มาแลกเปลี่�ยนประสบการณ์ ์
และเป็็นพี่่�เลี้้�ยงผู้้�ส่ง่ออกรุ่่�นใหม่่

•	 Business Matching: การจัับคู่่� ธุุรกิิจ
เป็็นการหาพัันธมิิตรเพื่่� อช่่วยส่่งเสริิม 
การค้้าและการลงทุุนในต่่างประเทศให้้ 
ผู้้�ประกอบการ โดยใช้้เครืือข่่ายของ
สำำ�นักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศของ ธสน. 
และหน่่วยงานพัันธมิตรทั้้�งภาครััฐและ
เอกชน เป็็นผู้้�ประสานความร่วมมืือผ่่าน
กิิจกรรมดังกล่่าว

•	 Trade Exhibition, Trade Fair: การจััดงาน
แสดงสินิค้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
โดยเชิิญผู้้�นำำ�เข้้าจากแต่่ละประเทศเข้้า 
ร่่วมงาน และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการ
ได้้นำำ�เสนอสินิค้้าและแลกเปลี่�ยนข้อ้มูลูกัับ
คู่่�ค้าท่ี่�สนใจ ซึ่่�งกิิจกรรมดังกล่่าวถืือเป็็น
ปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญยิ่่�งต่่อการสร้้างผลสำำ�เร็็จ 
ของทุกุกิิจการ

•	 e-Trading: การสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ
ให้้ก้้าวเข้้าสู่่�แพลตฟอร์์มการค้้าออนไลน์์ 
(e-Trading) เพื่่�อแสวงหาลู่่�ทางการทำำ� 
การค้้ารููปแบบใหม่ใ่นระบบออนไลน์์ทั้้�งการ
ส่ง่ออกและนำำ�เข้า้ ซึ่่�งจะส่ง่ผลให้้การขยาย
ตลาด เกิิดต้้นทุนุต่ำำ�ท่ี่�สุดุในการดำำ�เนิินงาน

•	 Event & Activities: การออกบููทใน 
งานแสดงสิินค้้าหรืืองานอีีเวนท์์ต่่าง ๆ  
เพื่่� อประชาสััมพันธ์์ภาพลัักษณ์์องค์์กร  
และนำำ�เสนอกิิจกรรมและข้้อมููลของ 
ผู้้�ประกอบการ รวมทั้้� งการนำำ� เสนอ 
โปรโมชั่่�นพิิเศษ บริิการทางการเงิินของ 
ธสน. ในแต่่ละช่ว่งเวลาให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ
ท่ี่�สนใจ ได้้รับัโอกาสท่ี่�จะลดต้้นทุนุการเงิิน 
และลดความเสี่่�ยงในการทำำ�ธุุรกิิจการค้้า
ระหว่างประเทศ

หลัักการ “บ่่มเพาะ ต่่อยอด และสร้้างโอกาส” ของ EXAC
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การมีีส่วนร่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม

นอกเหนืือจากการให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมในกระบวนการ (CSR 
in Process) ให้้กัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจส่่งออก-นำำ�เข้้า และลงทุุนภายในและต่่างประเทศ ทั้้�งผู้้�ประกอบการ 
ขนาดใหญ่และผู้้�ประกอบการ SMEs แล้้ว  ธสน. ยังัให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม
นอกกระบวนการ (CSR after Process) ให้้กัับชุุมชน กลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาสในสัังคม (กลุ่่�มผู้้�พิกิาร/เด็็กและเยาวชน/
ชุุมชนท่ี่�ด้้อยโอกาส) หน่วยงานพัันธมิตร รวมทั้้�งผู้้�ประกอบการและสาธารณชนทั่่�วไปท่ี่�ต้้องการการสนัับสนุุน
จาก ธสน. เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนายกระดัับคุุณภาพชีีวิต สร้้างความมั่่�นคงทางรายได้้ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาให้้เกิิด
ชุุมชนเข้้มแข็็ง

ส่ง่เสริมิ สนัับสนุุน และพััฒนาให้้เกิิดชุุมชน
เข้ม้แข็ง็

เป้้าหมาย [103-2] ยุุทธศาสตร์์ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน [103-2]

ทบทวนและพััฒนากรอบการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานและแนวปฏิิบัติัิท่ี่�ดีี
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
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การบริิหารจััดการ [103-2]

จััดทำำ�แผนเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนสำำ�คัญและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเชิิงยุุทธศาสตร์ของ ธสน. โดยในปีี 2563  
ได้้กำำ�หนดให้้มีียุทธศาสตร์ก์ารเสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ของชุุมชนสำำ�คัญ (CSR after Process) ท่ี่�มุ่่�งดำำ�เนินิการ 3 เรื่่�องหลัก  
ได้้แก่่ (1) การเสริิมสร้้างความรู้้�และโอกาสเพื่่�อเพิ่่�มศักยภาพในการประกอบอาชีีพอย่่างมีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคม  
(2) การสนัับสนุุนทรัพยากรของ ธสน. เพื่่�อพััฒนาชุุมชนท่ี่�ขาดแคลนให้้มีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�น และ (3) การพััฒนาชุุมชน
ร่ว่มกับเครืือข่า่ยพันัธมิตรภาครัฐัและเอกชนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

•	 โครงการ EXIM-FORDEC เป็็นโครงการช่ว่ยเหลืือเด็็กและเยาวชนในครอบครัวั
ผู้้�ด้อยโอกาส ให้้ได้้รับัโอกาสทางการศึึกษาเพื่่�อการประกอบอาชีีพ พึ่่�งพาตนเองได้้ 
และเป็็นพลเมืืองท่ี่�มีีคุุณภาพ ผ่่านมููลนิิธิิเพื่่�อการฟื้้� นฟููพััฒนาเด็็กและครอบครััว 
(The Foundation for Rehabilitation & Development of Children and Family: 
FORDEC) อย่า่งต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2542 ถึึงปััจจุุบันั โดยบริจิาคเงิินผ่่านการหัักบััญชีี
เงิินเดืือนของผู้้�บริิหารและพนัักงาน ธสน. ตามความสมััครใจ รวมถึึงบริิจาคเงิิน 
ในนาม ธสน. เพื่่�อสนัับสนุุนการศึึกษาของเด็็กในศููนย์พ์ัฒันาเด็็กเล็็ก และมอบทุนุ
การศึึกษาระดัับอาชีีวศึึกษาให้้แก่่เยาวชนผู้้�ด้อยโอกาสในอุุปการะของมููลนิิธิิฯ  
โดยในปีี 2563 ธสน. ได้้มอบทุนุการศึึกษาให้้แก่่เยาวชนผู้้�ด้อยโอกาสจำำ�นวน 5 ทุนุ 
รวมเป็็นเงิิน 100,000 บาท รวมทั้้�งสนัับสนุุนค่่าอาหารและอุุปกรณ์ก์ารศึึกษาแก่่
เด็็กเล็็กในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กของมููลนิิธิิฯ จำำ�นวน 100,000 บาท ทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่่ปีี 
2562-2563 ธสน. ได้้สนัับสนุุนทุนุการศึึกษาให้้เยาวชนได้้รับัโอกาสทางการศึึกษา
ในระดัับอาชีีวศึึกษารวม 6 คน โดยผู้้�รับัทุนุสามารถศึึกษาจนจบปีีการศึึกษา และ
ศึึกษาต่่อในระดัับท่ี่�สูงูขึ้้�นได้้ 100%

มอบทุุนการศึึกษา 
ระดัับอาชีวศึึกษา 
ให้้แก่่เยาวชนผู้้�ด้้อยโอกาส 
จำำ�นวน 5 ทุุน รวม 

100,000 บาท

สนัับสนุุนค่าอาหารและ
อุุปกรณ์์การศึึกษา 
แก่่เด็็กเล็็กในศููนย์พััฒนา
เด็็กเล็็กของมููลนิิธิิฯ 
จำำ�นวน 

100,000 บาท

รายงานความย่ั่�งยืืนปีี 2563
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

•	 โครงการทุุนชีวิิต เป็็นโครงการสนัับสนุุนผู้้�พิกิารทางกายภาพหรืือทางการเคลื่่�อนไหว 
ผ่่านมููลนิิธิสิ่ง่เสริิมและพััฒนาคนพิิการ จัังหวัดนนทบุรีี โดยดำำ�เนิินโครงการมาอย่า่ง
ต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2555 จนถึึงปััจจุุบันั ให้้ได้้รับัโอกาสทางการศึึกษาด้้านคอมพิวิเตอร์์
เพื่่�อการประกอบอาชีีพ ประกอบด้้วยหลักสููตรคอมพิวเตอร์์สำำ�นักงานและหลักสููตร
คอมพิวิเตอร์ก์ราฟิกิ รวมถึึงการพััฒนาสถานท่ี่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�พิกิาร
ท่ี่�เข้า้รับัการอบรมและพำำ�นักอยู่่�ท่ี่�มููลนิิธิฯิ โดยในปีี 2563 ธสน. ได้้มอบทุนุการศึึกษา
ให้้แก่่ผู้้�พิกิารจำำ�นวน 10 ทุนุ รวมเป็็นเงิิน 300,000 บาท รวมทั้้�งสนัับสนุุนการปรับัปรุง
กัันสาดอาคารเรีียนจำำ�นวน 200,000 บาท ทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่่ปีี 2555-2563 ธสน. ได้้สนัับสนุุน
ทุุนการศึึกษาแก่่ผู้้�พิิการในโครงการทุุนชีีวิตรวม 80 คน โดยผู้้�รับทุุนสามารถศึึกษา 
จนจบหลักสููตร และประกอบอาชีีพเลี้้�ยงดููตนเองและครอบครััวได้้ หรืือศึึกษาต่่อ 
ในระดัับท่ี่�สูงูขึ้้�นได้้ 100%

•	 โครงการ EXIM รัักษ์์ดิินโลก โดยร่ว่มกับกลุ่่�มบริิษััทไทยอีีสเทิิร์น์ กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์ ์
จำำ�กัด (TEGH) ซึ่่�งเป็็นลููกค้้าของ ธสน. ท่ี่�ประกอบธุุรกิิจแปรรููปสิินค้้ายางพารา  
ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าเกษตรสำำ�คัญของไทย โดยจััดให้้มีีโครงการยกระดัับสวนยางพาราไทย
ให้้ได้้มาตรฐานโลก Forest Stewardship Council (FSC) อัันเป็็นมาตรฐานท่ี่� 
ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�ซื้้�อในตลาดโลก เนื่่�องจากผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ได้้รัับฉลาก FSC  
มีีมูลค่่าสููงและมีีการตรวจสอบตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมั่่�นใจได้้ว่่า 
เป็็นผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�มาจากป่่าปลูกเชิิงพาณิิชย์์ท่ี่�มีีการบริิหารจััดการอย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สามารถปกป้้องความสมบูรณ์์ของระบบนิิเวศ รัักษา 
สิ่่�งแวดล้้อม และมีีระบบบริิหารจััดการอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2563 มีีพื้�นท่ี่� 
สวนยางพาราจำำ�นวน 1,918 ไร่ข่องเกษตรกรจำำ�นวนกว่่า 60 ราย ใน 7 จัังหวัด
ภาคตะวัันออกได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน FSC ทำำ�ให้้ผลผลิิตยางพาราของ
เกษตรกรเป็็นสิินค้้าท่ี่�มีีคุุณภาพสููงและสร้้างรายได้้เพิ่่�มให้้กัับเกษตรกรได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน

โครงการทุุนชีวิิต
มอบทุุนการศึึกษา 
ให้้แก่่ผู้้�พิิการ 
จำำ�นวน 10 ทุุน รวม 

300,000 บาท
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•	 โครงการ EXIM ร่่วมใจ ขจััดภัยไข้้เลืือดออก โดยร่่วมกับสำำ�นักงานเขต
พญาไท กรุุงเทพมหานคร จััดกิิจกรรมจิตอาสาเพื่่�อเฉลิิมพระเกีียรติิพระบาท
สมเด็็จพระปรเมนทรรามาธิบิดีี ศรีีสินทรมหาวชิริาลงกรณ์ ์พระวชิริเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว 
เนื่่�องในวโรกาสเฉลิิมพระชนมพรรษา 28 กรกฎาคม 2563 เดิินรณรงค์์และมอบ
ยาทากัันยุุง ทรายอะเบท ให้้แก่่ประชาชนในพื้้�นท่ี่� เพื่่�อให้้ตระหนักถึึงอัันตราย
ของไข้้เลืือดออก (Dengue Fever) และมีีส่ว่นร่ว่มในการกำำ�จัดแหล่งเพาะพันัธุ์์�
ยุุงลายอัันเป็็นพาหะของโรค และป้้องกัันไม่่ให้้ยุุงกััด ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการ
ควบคุุมการระบาดของไข้้เลืือดออก เนื่่�องด้้วยประเทศไทยมีีรายงานการระบาด
ของโรคไข้้เลืือดออกมานานกว่่า 60 ปีี และยังัระบาดอย่า่งต่่อเนื่่�องในปีีท่ี่�ผ่า่นมา 
โดยอััตราผู้้�ป่วยต่่อจำำ�นวนประชากรในพื้้�นท่ี่�เขตพญาไทในช่ว่งเดืือนมิิถุุนายน-
กรกฎาคม ซึ่่�งเป็็นช่ว่งต้้นฤดูฝูน สูงูเป็็นอัันดัับ 1 ในกรุุงเทพฯ ทั้้�งนี้้�ภายใต้้โครงการฯ  
มีีคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ธสน. ร่่วมกับจิิตอาสาจากสำำ�นักงาน
เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร สถานีีตำำ�รวจนครบาลบางซื่่�อ บริิษััท/สำำ�นักงาน 
ผู้้�เช่า่อาคารเอ็็กซิมิ จำำ�นวนกว่่า 100 คน ร่ว่มเดิินรณรงค์์ และส่ง่ผลให้้สามารถ
ลดอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนผู้้�ป่วยไข้้เลืือดออกในพ้ื้�นท่ี่�เขตพญาไทเมื่่�อเทีียบ
กัับเขตอื่่�น ๆ ในกรุุงเทพฯ

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

•	 โครงการ EXIM ร่่วมใจสู้�ภััยโควิด เป็็นการรัับมืือกัับการแพร่ร่ะบาดของ 
COVID-19 และผลกระทบต่่อชีีวิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในสัังคม ตลอด
จนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของลูกูค้้าและผู้้�ประกอบธุุรกิิจส่ง่ออกและลงทุนุโดยทั่่�วไป 
โดยดำำ�เนิินการครอบคลุุมตั้้�งแต่่การบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมภายใน
องค์์กร ไปจนถึึงการช่่วยเหลืือ เยีียวยา ลููกค้้าและผู้้�ใช้้บริิการ ตลอดจน 
ชุุมชนสำำ�คัญของ ธสน. ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจส่่งออก-นำำ�เข้้า และ 
ผู้้�ประกอบการลงทุนุในประเทศและต่่างประเทศ รวมทั้้�งการดำำ�เนิินกิิจกรรม 
CSR นอกกระบวนการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อประโยชน์ต่่อสัังคมและประเทศชาติิ 
เช่น่ 

-	 การยกเว้้นค่่าเช่่าพ้ื้�นท่ี่�ให้้แก่่ร้้านค้้าและร้้านอาหารท่ี่�อาคารเอ็็กซิิม  
เป็็นเวลา 3 เดืือน 

-	 จััดกิิจกรรมระดมทุนุผู้้�บริหิารและพนัักงาน และเงิินบริิจาคสมทบในนาม
ธนาคาร เพื่่� อซื้้� อเครื่่� องมืือแพทย์์สำำ�หรัับรัักษาและช่่วยชีีวิตผู้้�ป่วย 
COVID-19 ผ่่านคณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี จำำ�นวน 
437,500 บาท 

-	 จััดทำำ�และส่ง่มอบหน้ากาก Face Shield 5,000 ชิ้้�น และน้ำำ�ดื่่�มบรรจุุขวด 
10,000 ขวด ให้้แก่่บุุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลและศููนย์บ์ริิการ
สาธารณสุข และพนัักงานท่ี่�ปฏิิบัติัิงานในพื้้�นท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อในสังักััด
กรุุงเทพมหานคร 
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ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนชุุมชนสำำ�คัญภายใต้้โครงการท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�ง
ขยายผลของการสร้้างให้้เกิิดชุุมชนเข้้มแข็็งให้้มีีการยกระดัับผลกระทบท่ี่�นำำ�ไปสู่่�
การพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน

แนวทางสำำ�หรัับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต [103-3]

-	 สนัับสนุุนซื้้�อหน้ากาก Face Shield 2,000 ชิ้้�น จากสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย เพื่่�อสมทบรายได้้ในการจััดซื้้�อ
เครื่่�องมืือแพทย์์ให้้โรงพยาบาลรััฐ และส่่งมอบ Face Shield ให้้แก่่บุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุขใน 
สถานพยาบาลต่่างจัังหวัด 

-	 สนัับสนุุนวิิศวกรรมสถานแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถัมภ์ กรมแพทย์ทหารบก และบริิษััท อิิตาเลีียนไทย  
ดีีเวล๊๊อปเมนต์์ จำำ�กัด (มหาชน) ผลิิตตู้้�ความดันลบ (Negative Pressure Cabinet) จำำ�นวน 10 ตู้้� เพื่่�อส่่งมอบให้้ 
โรงพยาบาลชุุมชนในต่่างจัังหวัด

-	 จััดทำำ�และมอบถุุงยัังชีีพ ข้้าวสาร อาหารแห้้ง เวชภัณฑ์์ และอุุปกรณ์์ป้้องกัันการแพร่่เชื้้�อไวรััสจำำ�นวน 1,400 ถุุง  
โดยอุุดหนุนสิินค้้าของลููกค้้า ธสน. และองค์์กรการกุุศล ส่่งมอบให้้แก่่ประชาชนผู้้�มีีรายได้้น้้อยผ่่านมููลนิิธิิอาสา 
เพื่่�อนพึ่่�ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย

-	 สนัับสนุุนซื้้�ออุุปกรณ์์วััดอุุณหภูมิิร่่างกาย เพื่่�อคััดกรอง COVID-19 จำำ�นวน 36 เครื่่�อง ให้้แก่่โรงเรีียนในพ้ื้�นท่ี่�อำำ�เภอ
ดอกคำำ�ใต้้ จัังหวัดพะเยา เป็็นต้้น
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“มุ่่�งมั่่�นขับเคลื่่�อนการค้้าการลงทุุน
ระหว่่างประเทศ สู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ด้้วยกระบวนการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อชุุมชน 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม”
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การดููแลผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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การบริหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ธนาคารเพื่่� อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) ให้้ความสำำ�คัญกัับสิ่่�งแวดล้้อมโดยเฉพาะการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิท่ี่�มีีอยู่่�จำำ�กัด และปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดจากการประกอบกิิจการหรืือกิิจกรรมเพื่่�อประโยชน์ทางธุุรกิิจ  
โดยใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างฟุ่่�มเฟืือย การทำำ�ลายระบบนิิเวศทางธรรมชาติิ ตลอดจนการปล่อยมลพิิษหรืือของเสีีย 
จากกระบวนการผลิิตหรืือการปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Changes) รวมถึึงมลภาวะ  
ท่ี่�ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ของทุุกชีีวิตในโลก ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมจึึงเป็็นประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�ต้้องมีีการ 
บริหิารจััดการตั้้�งแต่่ระดัับองค์์กร ระดัับประเทศ และระดัับสากล ธสน. จึึงบริหิารจััดการการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า พร้อ้มทั้้�ง
บริิหารจััดการผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นหรืืออาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมต่าง ๆ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ ธสน. ท่ี่�ส่่งผลต่่อชุุมชนและ 
สิ่่�งแวดล้้อม [103-1] 

เป้้าหมาย [103-2] ยุุทธศาสตร์์ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน [103-2]

การบริิหารจััดการ [103-2]

ป้้องกัันและลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอันเกิิดจาก
การดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร และบริิหารจััดการให้้เกิิด
การใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

เสริิมสร้้างระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ผนวกเป็็นส่ว่นหนึ่�งของการบริหิารความเสี่่�ยง
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

•	 บริหิารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมภายในอาคารสำำ�นักงานใหญ่แ่ละสาขาทั่่�วประเทศ ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ 
และมาตรฐานของหน่่วยงานกำำ�กับดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น กรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น [102-11]

•	 กำำ�หนดให้้มีีคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทำำ�หน้าท่ี่�ดำำ�เนิินการร่่วมกับฝ่่ายงานหรืือหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
เพื่่�อจััดทำำ�นโยบาย กลยุุทธ์ ์และแผนยุุทธศาสตร์ด้์้านการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนของ ธสน. โดยกำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััด
ด้้านความยั่่�งยืืนของ ธสน. ตลอดจนดูแูล ผลัักดััน ติิดตาม และสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินนโยบาย กลยุุทธ์ ์
แผนแม่บ่ท และแผนงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องบรรลุุเป้้าหมายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของ ธสน.

•	 กำำ�หนดให้้มีีคณะทำำ�งานปฏิิบััติิการประหยัดน้ำำ� ทำำ�หน้าท่ี่�บริิหารจััดการการใช้้น้ำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพกำำ�หนดแนวทาง
อนุุรักัษ์์น้ำำ�และเผยแพร่ป่ระชาสัมัพันัธ์ ์ตรวจติิดตาม ประเมิินผลการจััดการน้ำำ� และทบทวน วิิเคราะห์์ แก้้ไขระบบให้้เกิิด
ประสิิทธิภิาพ
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•	 กำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบด้้านการจััดการน้ำำ�เสีียของ ธสน. ซึ่่�งมีี
บทบาทในการบริิหารจััดการน้ำำ�เสีียให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์
มาตรฐานของกรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ควบคุุมมลภาวะของการใช้้น้ำำ� 
ท่ี่�เกิิดจากกิิจกรรมต่าง ๆ ของ ธสน. ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม ตรวจติิดตาม ประเมิินผลการบำำ�บัดัน้ำำ�เสีีย และ
ทบทวน วิิเคราะห์์ แก้้ไขระบบให้้เกิิดประสิิทธิภิาพ

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

•	 คุุณภาพน้ำำ�เสีียท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดเป็็นไปตามหลักเกณฑ์์คุุณภาพน้ำำ�ทิ้้�ง 
ท่ี่�กรมควบคุมุมลพิษิกำำ�หนด และได้้รับัรางวััล “อาคารราชการต้้นแบบ
ด้้านการจััดการน้ำำ�เสีีย” จากกรมควบคุมุมลพิิษ กระทรวงทรัพัยากร 
ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ผลตรวจวััดการใช้้ทรัพัยากร การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และของเสีีย 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สำำ�คัญ (เฉพาะสำำ�นักงานใหญ่)่ 
ได้้แก่่
-	 ปริมาณการใช้น้้ำำ�ประปา 41,480.00 ลูกูบาศก์์เมตร ลดลงร้อ้ยละ 

5.82 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562

-	 ปริิมาณการใช้้กระดาษรวมทุุกประเภท 28,591.79 กิิโลกรััม เพิ่่�ม
ขึ้้�นร้้อยละ 0.47 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562

-	 ปริิมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม (ขอบเขต 1, 2 และ 3) 
2,281.08 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.76 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562

-	 ปริมาณขยะทั่่�วไปส่ง่กำำ�จัด 69,926.10 กิิโลกรััม*

-	 ปริิมาณขยะอัันตราย (หลอดไฟเสื่่�อมสภาพ) 146.00 กิิโลกรััม* 

หมายเหตุ	ุ * เริ่่�มบันัทึึกข้อ้มููลปีีแรก

•	 ติิดตั้้�งระบบบำำ�บัดน้ำำ�เสีียภายในอาคารสำำ�นักงานและ 
ตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ�เสีียท่ี่�ต้้องผ่่านหลักเกณฑ์์คุุณภาพ 
น้ำำ�เสีียตามท่ี่�กรมควบคุมุมลพิษิกำำ�หนดเป็็นประจำำ�ทุกุวััน

•	 มีีกระบวนการติิดตามและประเมิินผลสำำ�เร็็จของการ
ประหยัดน้ำำ�ตามแผนปฏิิบััติิงานท่ี่�กำำ�หนดในอาคาร
สำำ�นักงานใหญ่่  ซึ่่� งจะทำำ�ให้้คณะทำำ�งานปฏิิบัั ติิการ 
ประหยััดน้ำำ�รัับทราบถึึงปััญหา/อุุปสรรค และกำำ�หนด
มาตรการเพื่่�อปรับัปรุงแก้้ไขได้้อย่า่งทัันท่่วงทีี

การบริิหารจััดการ [103-2]

การใช้น้ําประปา
41,480.00 ลูกบาศก์เมตร
ลดลงร้อยละ

5.82
การใช้กระดาษรวมทุกประเภท
28,591.79 กิโลกรัม
เพ่ิมข้ึนร้อยละ

0.47
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
2,281.08 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
เพ่ิมข้ึนร้อยละ

4.76
ขยะท่ัวไปส่งกําจัด
69,926.10 กิโลกรัม
ขยะอันตราย
146.00 กิโลกรัม 
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ติิดตาม ทบทวน และปรับัปรุงประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้เกิิดการใช้ท้รัพัยากร
อย่า่งประหยัดัและคุ้้�มค่า ตลอดจนป้้องกัันและลดผลกระทบอัันเกิิดจากกิิจกรรมต่าง ๆ  
ขององค์์กรท่ี่�มีีต่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

แนวทางสำำ�หรัับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต [103-3]

การตรวจวัดและติิดตามผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (เฉพาะสำำ�นัักงานใหญ่่)

รายการตรวจวัด หน่่วย 2561 2562 2563

การใช้น้้ำำ�และวััสดุกุระดาษ

การใช้น้้ำำ�ประปา (น้ำำ�ประปา) ลูกูบาศก์์เมตร (m3) 39,086.40 44,041.00 41,480.00

ปริมิาณการใช้ก้ระดาษรวมทุกุประเภท กิิโลกรััม (kg) 34,880.00 28,459.24 28,591.79

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม 
(ขอบเขต 1, 2 และ 3)(2)

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า (tCO2e)

1,986.86 2,177.45 2,281.08

ขยะและของเสีียอัันตราย

ปริมิาณขยะทั่่�วไปส่ง่กำำ�จัด กิิโลกรััม (kg) N/A N/A 69,926.10

ปริมิาณขยะอัันตราย (หลอดไฟเสื่่�อมสภาพ) กิิโลกรััม (kg) N/A N/A 146.00

หมายเหตุ	ุ (1)	มีี การเก็็บข้้อมููลปริมาณกระดาษในหน่วยรีีม จึึงคํํานวณค่าประมาณจากกระดาษ A4 70 แกรม 1 รีีม (500 แผ่่น ) น้ํําหนักประมาณ 2,180 กรััม
	 (2)	 การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขต1) จากปริมาณน้ํํามัันดีีเซลจากการใช้้เครื่่�องกํําเนิิดไฟฟ้้า (Generator) และเครื่่�องสููบน้ํํา 
		ดั  บเพลิิง (Fire Pump) การทํําความเย็็นท่ี่�เติิมเข้้าระบบปรับอากาศ (R-134a) และน้ํํามัันเชื้้�อเพลิิงจากการใช้้ยานพาหนะ การปล่อย 
		ก๊  าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขต 2) จากการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้้า และการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขต 3) จากการใช้ ้
		น้ํํ  าประปา กระดาษ สารเคมีีกลุ่่�มคลอรีีนสำำ�หรับัสระว่่ายน้ํํา และการกํําจััดของเสีียด้้วยการฝัังกลบ
	 (3)	 การคํํานวณค่าการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ปีี 2561-2562 ยัังไม่่มีีค่าการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการกํําจััดของเสีียด้้วยการฝัังกลบ 
		  เนื่่�องจากเริ่่�มบันัทึึกข้อ้มููลปีี 2563 เป็็นปีีแรก
	 N/A	ยั งไม่ม่ีีการเก็็บข้้อมููล

(1)

(3) (3)
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การบริิหารจััดการ [103-2]

การบริโภคพลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

พลัังงานถืือเป็็นทรัพัยากรท่ี่�สำำ�คัญและจำำ�เป็็นต่่อการพัฒันาประเทศทั้้�งในด้้านการสนัับสนุุนกิิจกรรมต่าง ๆ  ทางเศรษฐกิิจ 
การยกระดัับคุณุภาพชีีวิตและวิิถีีความเป็็นอยู่่�ของคนในสังัคม ซึ่่�งมีีทิศทางและแนวโน้้มของพฤติิกรรมการบริโิภคพลัังงานเพิ่่�ม
สูงูขึ้้�น ตามกระแสเทคโนโลยีีท่ี่�กำำ�ลังมีีบทบาทสำำ�คัญในการก้้าวสู่่�ยุควิิถีีปกติิใหม่ ่(New Normal) หลังสถานการณ์ ์COVID-19 
ธสน. จึึงให้้ความสำำ�คัญในการบริหิารจััดการการบริโิภคพลัังงานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพเพื่่�อให้้เกิิดการประหยัดัและการอนุุรักัษ์์
พลัังงานขึ้้�นภายในองค์์กร [103-1] 

 

เป้้าหมาย [103-2] ยุุทธศาสตร์์ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน [103-2]

ส่ง่เสริมิและสนัับสนุุนให้้เกิิดการบริิโภคพลัังงาน
ท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพภายในองค์์กร

เสริิมสร้้างระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ผนวกเป็็นส่ว่นหนึ่�งของการบริหิารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร

•	 กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการจััดการพลัังงาน ทำำ�หน้าท่ี่�บริหิารจััดการด้้านการใช้พ้ลัังงานให้้เกิิดประสิทิธิภิาพ และเป็็นไป
ตามพระราชบัญญััติิส่ง่เสริิมการอนุุรักัษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2535 (แก้้ไขเพิ่่�มเติิม พ.ศ. 2550) กำำ�หนดนโยบายอนุุรักัษ์์พลัังงาน
และเผยแพร่ ่ประชาสัมัพันัธ์ ์กำำ�หนดเป้้าหมายและแผนอนุุรักัษ์์พลัังงาน รวมทั้้�งแผนฝึึกอบรม ตรวจติิดตาม ประเมิินผล
การจััดการพลัังงาน และทบทวน วิิเคราะห์์ แก้้ไขระบบให้้เกิิดประสิิทธิภิาพ

•	 กำำ�หนดมาตรการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดการใช้้พลัังงานภายในสถานท่ี่�ทำำ�งาน อาทิิ การตรวจสอบและบำำ�รุงรัักษา
อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าของอาคาร การติิดตั้้�งระบบตรวจจัับความเคลื่่�อนไหวเพื่่�อปิิดและเปิิดไฟอััตโนมััติิ ทั้้�งในอาคารและ 
ลานจอดรถธนาคารสำำ�นักงานใหญ่ ่เพื่่�อลดการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้
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ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในปี 2563 [103-3]

•	 ผลตรวจวััดปริมิาณการใช้พ้ลัังงานในองค์์กรท่ี่�สำำ�คัญ (เฉพาะสำำ�นักงานใหญ่)่ ได้้แก่่
-	 ปริมาณการใช้พ้ลัังงานเชื้้�อเพลิิง 3,954.12 จิิกะจููล ลดลงร้อ้ยละ 4.30 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562

-	 ปริมาณการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้ 12,479.11 จิิกะจููล เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 0.11 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562

-	 ปริมาณการใช้พ้ลัังงานรวมทั้้�งหมด  16,433.23 จิิกะจููล ลดลงร้อ้ยละ 0.99 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562 [302-1]

-	 สัดัส่ว่นการใช้พ้ลัังงานจากน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงต่่อพนัักงาน เท่่ากัับ 4.96 จิิกะจููลต่่อคน ลดลงร้อ้ยละ 2.94 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 
2562

-	 สัดัส่ว่นการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้ต่่อพนัักงาน เท่่ากัับ 15.66 จิิกะจููลต่่อคน เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 1.49 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562

-	 สััดส่่วนการใช้้พลัังงานรวมทั้้�งหมดต่่อพนัักงาน เท่่ากัับ 20.62 จิิกะจููลต่่อคน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.39 เมื่่�อเทีียบกัับปีี  
2562 [302-3]

•	 ดำำ�เนิินมาตรการอนุุรักัษ์์พลัังงาน ได้้แก่่ การบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องทำำ�น้ำำ�เย็น็ (Chiller) ขนาด 300 ตััน จำำ�นวน 3 เครื่่�อง และ
การเปลี่�ยนหลอดไฟฟ้า้ชนิด T8 เป็็นหลอดประหยัดัพลัังงาน (LED) จำำ�นวน 411 หลอด ส่ง่ผลให้้เกิิดการประหยัดัพลัังงาน
ได้้ 63,859.38 กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง/ปีี [302-4] 

สำำ�รวจและตรวจวััดการใช้้พลัังงานขององค์์กร ดำำ�เนิินการทบทวน
และปรับปรุงมาตรการในการอนุุรักัษ์์พลัังงานให้้มีีประสิทิธิภิาพ

แนวทางสำำ�หรัับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต [103-3]

ลดลงร้อยละ

4.30
ลดลงร้อยละ

0.99

การใช้พลังงานเช้ือเพลิง
3,954.12 จิกะจูล

เพ่ิมข้ึนร้อยละ

0.11

เพ่ิมข้ึนร้อยละ

1.49

63,859.38 
กิโลวัตต์-ช่ัวโมง/ปี

ลดลงร้อยละ

2.94

การใช้พลังงานไฟฟา้
12,479.11 จิกะจูล

มาตรการอนุรักษ์พลังงาน
ส่งผลให้ประหยัดพลังงานได้

การใช้พลังงานรวมท้ังหมด
16,433.23 จิกะจูล

สัดส่วนการใช้พลังงานจาก
น้ํามันเช้ือเพลิงต่อพนักงาน
4.96 จิกะจูลต่อคน

สัดส่วนการใช้พลังงาน
ไฟฟา้ต่อพนักงาน
15.66 จิกะจูลต่อคน

เพ่ิมข้ึนร้อยละ

0.39

สัดส่วนการใช้พลังงาน
รวมท้ังหมดต่อพนักงาน
20.62 จิกะจูลต่อคน
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ปริิมาณการใช้้พลังงานในองค์์กร (เฉพาะสำำ�นักงานใหญ่่) [302-1]

หน่่วย : จิิกะจููล

การใช้้พลังงานในองค์์กร
ปริิมาณการใช้้พลังงาน

2561 2562 2563
ปริมิาณการใช้เ้ชื้้�อเพลิงไม่่หมุุนเวีียนทั้้�งหมด 

น้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิง 3,845.44 4,131.98 3,954.12

ปริมิาณการใช้พ้ลังงานประเภทต่่าง ๆ 

การใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้ 11,588.40 12,465.68 12,479.11

การใช้พ้ลังงานรวมทั้้�งหมด 15,433.84 16,597.66 16,433.23

หมายเหตุ	ุ -	 พลัังงานไฟฟ้า้ 1 กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง มีีค่าเท่่ากัับ 0.00360 จิิกะจููล และน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิง (เบนซินิ) 1 ลิิตร มีีค่าเท่่ากัับ 0.03148 จิิกะจููล  
		ข้  อ้มููลจากกรมพัฒันาพลัังงานทดแทนและอนุุรักัษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน
	 -	ปริ มิาณน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงท่ี่�แสดงในตารางเป็็นผลรวมของน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงชนิดเบนซินิและดีีเซลรวมกัน ยังัไม่่มีีการเก็็บข้อ้มููลแยกชนิด  
		  แต่่มีีสัดส่่วนการใช้้น้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงชนิดเบนซิินมากกว่่าชนิดดีีเซลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ จึึงใช้้ตััวแปลงค่่าของน้ำำ�มันเบนซิินเป็็นตััวแทน 
		  ในการคำำ�นวณหาค่่าพลัังงานท่ี่�ใช้้

อััตราส่่วนความเข้้มข้้นของการใช้้พลังงาน (เฉพาะสำำ�นัักงานใหญ่่) [302-3]

หน่่วย : จิิกะจููล/คน
อััตราส่วนความเข้้มข้้นของการใช้้พลังงาน 

(Energy Intensity Ratio) จำำ�แนกตามประเภทการใช้้พลังงาน 2561 2562 2563

สัดัส่ว่นการใช้พ้ลัังงานจากน้ำำ�มันเชื้้�อเพลิิงต่่อพนัักงาน 5.14 5.11 4.96

สัดัส่ว่นการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้ต่่อพนัักงาน 15.49 15.43 15.66

สัดัส่ว่นการใช้พ้ลัังงานรวมทั้้�งหมดต่่อพนัักงาน 20.63 20.54 20.62

หมายเหตุ	ุคํํ านวณจากปริมิาณการใช้พ้ลัังงานตามประเภทการใช้พ้ลัังงานต่่อจํํานวนพนักังานรวมเฉพาะสำำ�นักงานใหญ่ใ่นแต่่ละปีี (จํํานวนพนักังาน 
	 รวมเฉพาะสำำ�นักงานใหญ่ใ่นปีี 2561 ปีี 2562 และปีี 2563 มีีจํํานวน 748 คน 808 คน และ 797 คน ตามลํําดัับ)

ความริิเริ่่�มในการลดการใช้้พลังงาน [302-4]

มาตรการอนุุรัักษ์์พลังงาน รายละเอีียดการดำำ�เนิินงาน ปริิมาณพลังงานที่่�ลดลง 
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี)

การบำำ�รุงรักัษาเครื่่�องทำำ�น้ำำ�เย็น็ 
(Chiller) ขนาด 300 ตััน

ดำำ�เนิินการล้้างทำำ�ความสะอาดเครื่่�องทำำ�น้ำำ�เย็็นทุุกปีี 
โดยทำำ�ความสะอาดท่่อควบแน่่น (Condenser) และ 
ท่่อแลกเปลี่�ยนความร้อ้น (Evaporator) ของเครื่่�องทำำ�
น้ำำ�เย็็น จำำ�นวน 3 เครื่่�อง 

24,876.85 (1)

เปลี่�ยนหลอดไฟฟลูอูอเรสเซนต์์ 
ชนิด T8 ขนาด 36 วััตต์ พร้อ้ม
บััลลาสต์์แกนเหล็ก เป็็นหลอด
ประเภทประหยัดพลัังงาน (LED) 
ขนาด 14 วััตต์

ดำำ�เนิินการเปลี่�ยนหลอดไฟฟ้้าชนิด T8 ขนาด 36 วััตต์
พร้อ้มบัลัลาสต์์แกนเหล็ก เป็็นหลอดประเภทประหยัด
พลัังงาน (LED) ขนาด 14 วััตต์ จำำ�นวน 411 หลอด  
โดยเปลี่�ยนทดแทนหลอดไฟฟ้้าท่ี่�ชำำ�รุด บริิเวณพื้้�นท่ี่�
ทำำ�การของ ธสน. สำำ�นักงานใหญ่่

38,982.53 (2)

หมายเหตุ	ุ (1)	ปริ ิมาณไฟฟ้้าท่ี่�ประหยััดได้้ (กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง/ปีี) = ปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าท่ี่�ประหยััดได้้จริิงจากการตรวจวััดรวม 3 เครื่่�อง  
		  (กิิโลวััตต์) X ชั่่�วโมงการใช้้งาน 11 ชั่่�วโมง X สััดส่ว่นการเปิิดใช้ง้านท่ี่� 60% X จำำ�นวนวัันใช้ง้าน 247 วัันต่่อปีี
	 (2)	ปริ มาณไฟฟ้้าท่ี่�ประหยััดได้้ (กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง/ปีี) = ปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าท่ี่�ประหยััดได้้จริิงจากการเปลี่�ยนชนิดของหลอดไฟฟ้้า  
		จํํ  านวน 411 หลอด (กิิโลวััตต์) X ชั่่�วโมงการใช้้งาน 12 ชั่่�วโมง X สัดัส่ว่นการเปิิดใช้ง้าน 100% X จำำ�นวนวัันท่ี่�ใช้ง้าน 247 วัันต่่อปีี
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ที่่�มาของรายงาน [102-48]

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2563 นัับเป็็นฉบัับท่ี่� 2 ต่่อจากรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2562 [102-51]  
ท่ี่� ธสน. จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงานสากล GRI Standards เพื่่�อเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีของ
องค์์กรในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีรอบการรายงานแบบรายปีี [102-52] ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม  
ถึึง 31 ธันัวาคม 2563 [102-50] และใช้้แนวทางการรายงานตาม GRI Standards และกลุ่่�มธุุรกิิจการให้้บริิการทาง 
การเงิิน (Financial Services: FS) ขององค์์การแห่่งความริิเริ่่�มว่าด้้วยการรายงานสากล (Global Reporting 
Initiative: GRI) ตามเกณฑ์์ระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลแบบหลัก (Core Option) [102-54]

นอกจากนี้้� เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมด้านสุุขภาพ (Culture of Health)  
ขึ้้�นในองค์์กรเพื่่�อรัับมืือต่่อผลกระทบด้้านสุุขภาพจากสถานการณ์ ์COVID-19 รวมถึึงการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนในบริบิท
สากล ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำำ�เข้้าแห่ง่ประเทศไทย (ธสน.) ได้้เชื่่�อมโยงการดำำ�เนิินงานเข้า้กัับข้อ้ปฏิิบัติัิทาง
ธุุรกิิจด้้านวััฒนธรรมสุขภาพ (Culture of Health Business Practices: COHBP) ท่ี่�ระบุุไว้้ในเอกสารกรอบวััฒนธรรม
สุุขภาพสำำ�หรับธุุรกิิจ หรืือ “The Culture of Health for Business (COH4B)  Framework” ซึ่่�ง GRI ได้้มีีการ 
เผยแพร่ไ่ว้้เมื่่�อเดืือนพฤษภาคม ปีี 2563 และเป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน 17 ข้อ้ (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations: UN) มาแสดงไว้้ในรายงานฉบับันี้้�ด้้วย

ขอบเขตของรายงาน [102-45]

การเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้� นำำ�เสนอข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2563 ของทุุกหน่วยปฏิิบััติิ 
ภายใต้้สังักััดของ ธสน. ครอบคลุมุทุกุสาขาท่ี่�ให้้บริกิารในประเทศไทย จำำ�นวน 9 สาขา ได้้แก่่ (1) สาขาบางนา-ตราด 
กม. 3 (2) สาขาพระราม 2 (3) สาขาพระราม 4 (4) สาขาเสรีีไทย (5) สาขารังัสิติ (6) สาขาขอนแก่่น (7) สาขา
เชีียงใหม่ ่(8) สาขาหาดใหญ่ ่และ (9) สาขาแหลมฉบังั รวมถึึงสำำ�นักงานผู้้�แทนในต่่างประเทศ จำำ�นวน 3 แห่่ง ได้้แก่่ 
(1) สำำ�นักงานผู้้�แทนในย่่างกุ้้�ง สาธารณรัฐแห่่งสหภาพเมีียนมา (2) สำำ�นักงานผู้้�แทนในเวีียงจัันทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปิไตยประชาชนลาว และ (3) สำำ�นักงานผู้้�แทนในพนมเปญ ราชอาณาจัักรกััมพูชูา

การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่อรายงาน [102-56]

ธสน. ได้้ทำำ�การคััดเลืือก กลั่่�นกรอง และทบทวนเน้ื้�อหาสำำ�คัญอย่่างรอบคอบและระมััดระวััง จากการ 
ดำำ�เนิินงานร่่วมกันอย่่างเป็็นขั้้�นตอนตั้้�งแต่่ฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืนและสื่่�อสารองค์์กรร่่วมกับฝ่่ายงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง   
คณะทำำ�งานด้้านการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของ ธสน. สู่่�ผู้้�บริหิารระดัับสูงู และคณะกรรมการธนาคารตามลำำ�ดับ [102-32] 

เพื่่�อให้้เน้ื้�อหาและข้้อมููลท่ี่�แสดงไว้้ในรายงานฉบัับนี้้� มีีความครบถ้้วน ถูกูต้้อง เชื่่�อถืือได้้ และสอดคล้้องกัับแนวทาง
การรายงานสากลของ GRI

เก่ี่�ยวกับรายงานฉบัับนี้้�
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การยกระดัับคุณภาพของการจััดทำำ�รายงาน
ธสน. เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มสามารถแสดงความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับรายงานความยั่่�งยืืน 

ประจำำ�ปีได้้ ผ่า่นทางแบบสำำ�รวจความคิดเห็็นผู้้�อ่าน (เอกสารแนบท้้ายเล่่มรายงาน) โดยความคิดเห็็นดัังกล่่าว ธสน. 
จะนำำ�มาใช้้เป็็นข้้อมููลในการพััฒนาและยกระดัับการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. ฉบัับถััดไป เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับความต้องการและความคาดหวังของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งต่่อไป

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับรายงาน [102-53]

หากมีีข้อ้สงสัยัหรืือข้อ้เสนอแนะเพิ่่�มเติิม กรุุณาติิดต่่อ
ฝ่่ายพัฒันาความยั่่�งยืืนและสื่่�อสารองค์์กร
ธนาคารเพื่่�อการส่ง่ออกและนำำ�เข้า้แห่ง่ประเทศไทย (ธสน.)
อาคารเอ็็กซิมิ เลขท่ี่� 1193 ถนนพหลโยธินิ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
อีีเมล eximSD@exim.go.th
โทรศััพท์์ 0 2271 3700, 0 2278 0047, 0 2617 2111 ต่่อ 4110-3

รายงานความยั่่�งยืืนปีี 2563 
บนเว็็บไซต์ ธสน.
www.exim.go.th
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GRI Standard Disclosure Page Number(s)
and/or URL(s)

Omission SDG/COH4B 
Linkage to 
Disclosure

Identified
Omission(s)

Reason(s) for 
Omission(s)

Explanation for 
Omission(s)

GRI 101: Foundation 2016
General Disclosures
GRI 102: General 
Disclosures 2016

102-1 Name of the 
organization 

10

102-2 Activities, brands, 
products, and services

13

102-3 Location of 
headquarters

10

102-4 Location of 
operations

12

102-5 Ownership and legal 
form

10

102-6 Markets served 12
102-7 Scale of organization 10, 12, 80
102-8 Information on 
employees and other 
workers

42, 97 SDG 8, SDG 10

COHBP 9
102-9 Supply chain 21-23
102-10 Significant changes 
to the organization and its 
supply chain

6, 12, 15

102-11 Precautionary 
principle or approach

75, 118

102-12 External initiatives 24-25
102-13 Membership of 
associations

24-25

102-14 Statement from 
senior decision-maker

4-6

102-16 Values, principles, 
standards, and norms of 
behavior

14, 24-26
https://www.exim.go.th/th/
About-Exim-Thailand/
Corporate-Governance/
Employee-Ethics.aspx

SDG 16

COHBP 1

102-18 Governance 
structure

15

102-19 Delegating 
authority

16-20

102-20 Executive-level 
responsibility for economic, 
environmental, and social 
topics

16-20

102-22 Composition of the 
highest governance body 
and its committees

16 SDG 5, SDG 16

102-23 Chair of the highest 
governance body

16 SDG 16

102-24 Nominating and 
selecting the highest 
governance body

16 SDG 5, SDG 16

102-26 Role of highest 
governance body in setting 
purpose, values, and 
strategy

https://www.exim.go.th/ 
th/About-Exim-Thailand/
About-us/Board-of-Directors/
Board-of-Directors.aspx

COHBP 1

102-27 Collective 
knowledge of highest 
governance body

16

GRI Content Index [102-55] 
This report has been prepared in accordance with the GRI Standards: Core option. [102-54]

For the Materiality Disclosures Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly presented and the references for 
Disclosures 102-40 to 102-49 align with appropriate sections in the body of the report.
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GRI Standard Disclosure Page Number(s)
and/or URL(s)

Omission SDG/COH4B 
Linkage to 
Disclosure

Identified
Omission(s)

Reason(s) for 
Omission(s)

Explanation for 
Omission(s)

General Disclosures
GRI 102: General 
Disclosures 2016

102-28 Evaluating the 
highest governance body’s 
performance

20 COHBP 1

102-30 Effectiveness of 
risk management 
processes

32-33

102-31 Review of 
economic, environmental, 
and social topics

32-33

102-32 Highest 
governance body’s role in 
sustainability reporting

124

102-40 List of stakeholder 
groups

58-60, 62-67

102-41 Collective 
bargaining agreements

93 SDG 8

COHBP 15
102-42 Identifying and 
selecting stakeholders

58 COHBP 15

102-43 Approach to 
stakeholder engagement

59-67 COHBP 15

102-44 Key topics and 
concerns raised

59-67 COHBP 15

102-45 Entities included in 
the consolidated financial 
statements

124

102-46 Defining report 
content and topic 
boundaries

68, 70-71

102-47 List of material 
topics

70

102-48 Restatements of 
information

124

102-49 Changes in 
reporting

69

102-50 Reporting period 124
102-51 Date of most recent 
report

124

102-52 Reporting cycle 124
102-53 Contact point for 
questions regarding the 
report

125

102-54 Claims of reporting 
in accordance with the GRI 
Standards

124, 126

102-55 GRI content index 126-131
102-56 External assurance 124

Material Topics
Economic Performance
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 74

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 34-41, 50-54, 56, 
74-75, 111-112

COHBP 1

103-3 Evaluation of the 
management approach

50-53, 76-77, 112-115

GRI 201:
Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed

80 SDG 8, SDG 9

COHBP 16
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GRI Standard Disclosure Page Number(s)
and/or URL(s)

Omission SDG/COH4B 
Linkage to 
Disclosure

Identified
Omission(s)

Reason(s) for 
Omission(s)

Explanation for 
Omission(s)

Anti-corruption
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

26, 54, 70-71

103-2 The management 
approach and its 
components

27-28, 31, 34-41, 54, 57
https://www.exim.go.th/th/
Complaints.aspx

103-3 Evaluation of the 
management approach

29

GRI 205:
Anti-corruption
2016

205-1 Operations 
assessed for risks related 
to corruption 

28-29 SDG 16

205-2 Communication 
and training about 
anti-corruption policies  
and procedures

30 SDG 16

205-3 Confirmed incidents 
of corruption and actions 
taken

29 SDG 16

Energy
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of  
the material topic and  
its boundary

54, 70-71, 121

103-2 The management 
approach and  
its components

31, 54, 56, 121

103-3 Evaluation of the 
management approach

122

GRI 302:
Energy 2016

302-1 Energy consumption 
within the organization

122-123 SDG 7, SDG 8, 
SDG 12, SDG 13

302-3 Energy intensity 122-123 SDG 7, SDG 8, 
SDG 12, SDG 13

302-4 Reduction of energy 
consumption

122-123 SDG 7, SDG 8, 
SDG 12, SDG 13

Employment
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 92

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 54, 57, 92-94

103-3 Evaluation of the 
management approach

95-96

GRI 401:
Employment 2016

401-1 New employee hires 
and employee turnover

95, 98 SDG 5, SDG 8, 
SDG 10

COHBP 10
401-2 Benefits provided to 
full-time employees that 
are not provided to 
temporary or part-time 
employees

98-99 SDG 3, SDG 5, 
SDG 8

COHBP 5, 
COHBP 6

Occupational Health and Safety
GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 102

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 42, 54, 57, 102-104

103-3 Evaluation of the 
management approach

105
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GRI Standard Disclosure Page Number(s)
and/or URL(s)

Omission SDG/COH4B 
Linkage to 
Disclosure

Identified
Omission(s)

Reason(s) for 
Omission(s)

Explanation for 
Omission(s)

GRI 403:
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health 
and safety management 
system

103 SDG 8

COHBP 12
403-2 Hazard 
identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

103 SDG 3, SDG 8

COHBP 12

403-3 Occupational health 
services

104 SDG 3, SDG 8

COHBP 4, 
COHBP 12

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and 
safety

103 SDG 8, SDG 16

COHBP 12,
COHBP 15

403-5 Worker training on 
occupational health and 
safety

103 SDG 8

COHBP 12

403-6 Promotion of worker 
health

104 SDG 3

COHBP 4,
COHBP 6,
COHBP 12

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships

103 SDG 8

COHBP 12

403-8 Workers covered by 
an occupational health and 
safety management 
system

105 SDG 8

COHBP 12

403-9 Work-related injuries 105 SDG 3, SDG 8, 
SDG 16

COHBP 12

Training and Education

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 92

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 54, 57, 92-94

103-3 Evaluation of the 
management approach

95-96

GRI 404:
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of 
training per year per 
employee

95, 100 SDG 4, SDG 5, 
SDG 8, SDG 10

COHBP 15

404-2 Programs for 
upgrading employee skills 
and transition assistance 
programs

94, 100-101 SDG 8

404-3 Percentage of 
employees receiving 
regular performance and 
career development 
reviews

95 SDG 5, SDG 8, 
SDG 10

COHBP 15
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GRI Standard Disclosure Page Number(s)
and/or URL(s)

Omission SDG/COH4B 
Linkage to 
Disclosure

Identified
Omission(s)

Reason(s) for 
Omission(s)

Explanation for 
Omission(s)

Marketing and Labeling

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 74, 106

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 34-41, 50-54, 56-57, 
74-75, 106-107

103-3 Evaluation of the 
management approach

50-53, 76-77, 108

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-2 Incidents of 
non-compliance 
concerning product and 
service information and 
labeling

77 SDG 16

COHBP 3

417-3 Incidents of 
non-compliance 
concerning marketing 
communications

77 SDG 16

COHBP 3

Financial Services 
(FS)-Specific 
Information 
Disclosure of 
Financial Services 
Sector according 
to GRI

Policies for the fair design 
and sale of financial 
products and services 
(former FS15) 

26, 74, 78 SDG10

Initiatives to enhance 
financial literacy by type of 
beneficiary (former FS16)

108 SDG 1, SDG 8, 
SDG 10

COHBP 8

Customer Privacy

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 84

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 34-41, 53-54, 57, 84-85

103-3 Evaluation of the 
management approach

85

GRI 418:
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data

85 SDG 16

Socioeconomic Compliance

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 74

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 34-41, 54, 56, 74-75

103-3 Evaluation of the 
management approach

77

GRI 419:
Socioeconomic 
Compliance 2016

419-1 Non-compliance 
with laws and regulations 
in the social and economic 
area

77 SDG 16
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GRI Standard Disclosure Page Number(s)
and/or URL(s)

Omission SDG/COH4B 
Linkage to 
Disclosure

Identified
Omission(s)

Reason(s) for 
Omission(s)

Explanation for 
Omission(s)

Product Portfolio

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 74

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 34-41, 50-53, 54, 56, 
74-75

103-3 Evaluation of the 
management approach

50-53, 76-77

Financial Services 
(FS)-Specific 
Information 
Disclosure of 
Financial Services 
Sector according 
to GRI

Procedures for assessing 
and screening 
environmental and social 
risks in business lines 
(former FS2) 

74-75, 79 SDG 10

FS6 Percentage of the 
portfolio for business lines 
by specific region, size 
(e.g. Micro/SME/Large) 
and by sector

80-82 SDG 1, SDG 8, 
SDG 9

FS8 Monetary value of 
products and services 
designed to deliver a 
specific environmental 
benefit for each business 
line broken down by 
purpose 

77, 83

Information Technology and Cyber Security

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its 
boundary

54, 70-71, 86

103-2 The management 
approach and its 
components

31, 34-41, 52-54, 57, 86-87

103-3 Evaluation of the 
management approach

52, 88
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1.	ข้ อ้มููลพื้้�นฐานส่ว่นบุุคคล

เพศ 	  ชาย	  หญิงิ

อายุุ 	  ต่ำำ�กว่่า 30 ปีี	  30-50 ปีี	   มากกว่่า 50 ปีี

	 อาชีีพ กรุุณาระบุุ .............................................................................................................................................................................................

2.	 ในฐานะผู้้�อ่าน กรุุณาระบุุว่่าท่่านอ่่านจากมุุมมองไหน

 ลูกูค้้า 	  พนัักงาน	  หน่ว่ยงานกำำ�กับดูแูล	  สถาบันัการศึึกษา/หน่ว่ยงานวิิจััย	  ประชาชนทั่่�วไป

 ผู้้�ประกอบการ 	  หน่ว่ยงานราชการ	  สถาบันัการเงิินอื่่�น ๆ 	  อื่่�น ๆ กรุุณาระบุุ..........................................................................

3.	ท่ านได้้รับั/อ่่านรายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. จากท่ี่�ใดบ้า้ง

 เว็็บไซต์ www.exim.go.th 	  พนัักงานธนาคาร

 สำำ�นักงาน/สาขาของธนาคาร	  อื่่�น ๆ กรุุณาระบุุ....................................................................................................................

4.	วั ตถุปุระสงค์์ในการอ่่านรายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. ฉบับันี้้�

 เพื่่�อทำำ�ความรู้้�จักธนาคาร	  เพื่่�อหาข้อ้มููลประกอบการตััดสิินใจใช้บ้ริกิารของ ธสน.

 เพื่่�อศึึกษาโครงการท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม	  เพื่่�อการวิิจััยและศึึกษาแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

 อื่่�น ๆ กรุุณาระบุุ..........................................................................................................................................................................................

5.	ท่ านคิิดอย่า่งไรกัับรายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. ฉบับันี้้�

ความสมบูรณ์ข์องเน้ื้�อหารายงานฯ ครอบคลุมุประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�ท่่านให้้ความสนใจ	 	มาก 	 	ปานกลาง 	 	น้อย

ความสวยงามของการออกแบบรููปเล่่ม 	 	มาก	 	ปานกลาง 	 	น้อย

ความน่า่สนใจของเน้ื้�อหารายงานและรููปแบบการนำำ�เสนอ 	 	มาก 	 	ปานกลาง	 	น้อย

ความชัดัเจนของเน้ื้�อหา เข้า้ใจง่่าย ไม่ส่ับัสน 	 	มาก	 	ปานกลาง 	 	น้อย

ความพึึงพอใจต่่อการรายงานในภาพรวม 	 	มาก	 	ปานกลาง 	 	น้อย

6.	ท่ านคิิดว่่าเน้ื้�อหาของรายงานความยั่่�งยืืนเรื่่�องใด ท่ี่�ท่่านให้้ความสนใจมากท่ี่�สุดุ

 เก่ี่�ยวกัับ ธสน.	  การพัฒันาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน	  การพัฒันาผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิินอย่า่งรับัผิิดชอบ

 การส่ง่มอบคุณุค่าให้้กัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 	  การดูแูลผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

7.	ท่ านคิิดว่่าเน้ื้�อหาของรายงานฯ ฉบับันี้้� ได้้กล่่าวถึึงประเด็็นท่ี่�อยู่่�ในความสนใจของท่่านครบถ้้วนหรืือไม่่

 ครบถ้้วน	  ไม่ค่รบถ้้วน ต้้องการให้้เพิ่่�มเติิม

	 (โปรดระบุุประเด็็นท่ี่�ท่่านให้้ความสนใจ และต้้องการให้้นำำ�เสนอเพิ่่�มเติิมในรายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. ฉบับัถััดไป) 

	 .........................................................................................................................................................................................................................

8.	ท่ านคิิดว่่า ธสน. ควรพัฒันาหรืือปรับัปรุงการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในเรื่่�องใดเพิ่่�มเติิม

	 .........................................................................................................................................................................................................................

9.	ข้ อ้คิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ เพื่่�อนำำ�ไปพัฒันาการรายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. ต่่อไป

	 .........................................................................................................................................................................................................................

ธสน. ขอขอบคุณุสำำ�หรับัความร่ว่มมืือของท่่านเป็็นอย่า่งสูงู 
ข้อ้มููลจากแบบสำำ�รวจความคิดเห็็นของท่่านท่ี่�มีีต่อรายงานความยั่่�งยืืนฉบับันี้้� 

จะนำำ�มาใช้ใ้นการปรับัปรุงและพัฒันาการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนของ ธสน. ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

สแกน QR Code
เพ่ื่�อตอบแบบสำำ�รวจ

แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นผู้้�อ่าน 
รายงานความยั่่�งยืืนปี 2563 ของ ธสน.
ขอความร่ว่มมืือจากท่่านในการตอบแบบสำำ�รวจฯ โดยสแกน QR Code หรืือส่ง่แบบสำำ�รวจฯ นี้้�
กลัับมายังั ธสน. ตามท่ี่�อยู่่�ท่ี่�ปรากฏท้ายเล่่ม หรืืออีีเมล eximSD@exim.go.th
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รายงานฉบัับนี้้�ใช้้กระดาษและหมึึกพิิมพ์ 
ที่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม



สํานักงานใหญ่ อาคารเอ็กซิม เลขท่ี ����
ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท
กรุงเทพฯ �����
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