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สารจากประธานกรรมการและกรรมการผ้้จัดการ(2-22)

แหล่งเงินัทุุนันัับเป็นัปัจจัยส่ำคัญในัการิเปล้�ยนัผู้่านัส่้่เศริษฐกิจคาริ์บอนัต่�ำ 
ส่ถาบันัการิเงนิัจงึเปน็ักลไกส่ำคญัทุ้�กริะตุ่น้ัการิเปล้�ยนัผู้า่นัน้ั�โดยเพื่ิ�มโอกาส่
ให้ผู้้ป้ริะกอบการิธิรุิกจิเข้้าถงึแหล่งเงินัทุนุัในัหลากหลายริป้แบบ เพื่่�อผู้ลกัดนัั 
ให้ภาคธุิริกิจและอุต่ส่าหกริริมร่ิวมกันัส่นัับส่นุันัเป้าหมายการิพัื่ฒนัา 
ทุ้�ยั�งย่นั (Sustainable Development Goals: SDGs) ข้ององค์การิ
ส่หปริะชิาชิาติ่ให้บริริลุผู้ล ธินัาคาริเพื่่�อการิส่่งออกและนัำเข้้าแห่ง
ปริะเทุศไทุย (ธิส่นั.) ในัฐานัะ “ธินัาคาริเพื่่�อการิพื่ัฒนัา” จึงนัำแนัวทุางการิ
ดำเนิันัธิุริกิจเพื่่�อความยั�งย่นัมากำหนัดยุทุธิศาส่ต่ริ์ข้ององค์กริ ทุ้�ให้ความ
ส่ำคัญกับการิใชิ้หลักจริิยธิริริมและความโปร่ิงใส่ในัการิดำเนิันังานัด้วย 
ความริบัผิู้ดชิอบต่อ่เศริษฐกิจ ส่งัคม และส่ิ�งแวดลอ้ม ริวมถึงมส้่ว่นัส่นับัส่นันุั
ให้ผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส้่ยต่ลอดห่วงโซ่่คุณค่าริวมถึงล้กค้าให้ปริะกอบธุิริกิจด้วย 
ความย่ดหยุ่นั (Agility) ส่ามาริถฟั้�นัต่ัว (Resilience) และเต่ิบโต่อย่างยั�งย่นั
ทุ่ามกลางความทุ้าทุายจากการิเปล้�ยนัแปลงส่ภาพื่ภ้มิอากาศ ความข้ัดแย้ง
ทุางการิเม่องริะหว่างปริะเทุศ ความผัู้นัผู้วนัข้องต่ลาดเงินัและต่ลาดทุุนั  
และการิใชิ้เทุคโนัโลย้ดิจิทุัลในัการิขั้บเคล่�อนัเศริษฐกิจในัทุุกริะดับ  
ผู้่านัการิดำเนัินังานัในัมิต่ิส่ิ�งแวดล้อม ส่ังคม และการิกำกับด้แลกิจการิทุ้�ด้ 
(Environmental Social and Governance: ESG) ดังนั้�

ม่ิติิสู่ิ�งแวดล้อม่ ต่ลอดริะยะเวลา 31 ปี ธิส่นั. ส่นัับส่นัุนัทุางการิเงินัให้แก่
ธิุริกิจส่้เข้้ยวมากกว่า 400 โคริงการิในัหลายปริะเทุศ โดยเป็นัการิส่นัับส่นัุนั
ทุางการิเงินักว่า 600,000 ล้านับาทุ ชิ่วยลดการิปล่อยก๊าซ่เร่ิอนักริะจก 
ไดม้ากกวา่ 100 ลา้นัต่นััคาริบ์อนัเทุย้บเทุา่ โดยส่ดัส่ว่นัข้องส่นิัเชิ่�อทุ้�เปน็ัมติ่ริ
ต่่อส่ิ�งแวดล้อมข้อง ธิส่นั. ในัปี 2567 คิดเป็นัริ้อยละ 39.93 ข้องส่ินัเชิ่�อ
ทุั�งหมด

ธิส่นั. พื่ัฒนัาแนัวทุางการิดำเนิันังานัเพื่่�อรัิบม่อกับการิเปล้�ยนัแปลงส่ภาพื่
ภ้มิอากาศบนัพื่่�นัฐานัทุางวิทุยาศาส่ต่ร์ิและเทุคโนัโลย้ทุ้�เป็นัไปได้ และ
ปริะกาศเจต่นัาริมณ์เพื่่�อมุ่งส่้่ความเป็นักลางทุางคาริ์บอนัและเพื่ิ�ม Green 
Portfolio เป็นัร้ิอยละ 50 ภายในัปี 2570 โดยพื่ฒันัานัวตั่กริริมทุางการิเงนิั 
ส่เ้ข้ย้ว (Greenovation) เพื่่�อข้บัเคล่�อนัเศริษฐกจิส่เ้ข้ย้ว (Green Economy) 
และเศริษฐกจิส่น้ั�ำเงนิั (Blue Economy) ธิส่นั. เปน็ัส่ถาบนััการิเงนิัไทุยแหง่

แริกทุ้�เส่นัอข้าย Blue Bond ส่กุลเงินับาทุ ม้ลค่า 3,000 ล้านับาทุ  
เพ่ื่�อริะดมทุนุัส่นับัส่นันุัธิรุิกจิทุ้�ช่ิวยอนัรุิกัษ์ทุริพัื่ยากริทุางทุะเล พื่ร้ิอมทุั�งนัำข้้อมล้ 
ข้นัาดใหญ่ (Big Data) มาพัื่ฒนัาผู้ลิต่ภัณฑ์์ทุ้�ต่อบโจทุย์ผู้้้ปริะกอบการิ 
ทุ้�ต่้องการิเปล้�ยนัผู้่านัส่้่ธิุริกิจคาริ์บอนัต่�ำ เชิ่นั EXIM 1 SME, EXIM Green 
Start, EXIM Green Gold เป็นัต่้นั นัอกจากนั้� ธิส่นั. ได้กำหนัดริะยะเวลา
เพื่่�อยุต่ิการิให้ส่ินัเชิ่�อแก่ธิุริกิจถ่านัหินัซ่ึ�งเป็นัอุต่ส่าหกริริมทุ้�ปล่อย 
ก๊าซ่เริ่อนักริะจกส่้งภายในัปี 2584 เพื่่�อแส่ดงให้เห็นัถึงความมุ่งมั�นั 
ในัการิก้าวส่้่องค์กริทุ้�ปล่อยก๊าซ่เริ่อนักริะจกเป็นัศ้นัย์ 

ม่ิติิสู่ังคิม่ ธิส่นั. มุ่งมั�นัพื่ัฒนัาผู้้้ปริะกอบการิไทุยให้เป็นันัักริบเศริษฐกิจ 
ในัเวทุ้โลก โดยต่ั�งแต่่ปี 2563 ม้จำนัวนัผู้้้ปริะกอบการิ SMEs กว่า 22,000 
ริาย ทุ้�ได้ริับการิพื่ัฒนัาศักยภาพื่ผู้่านัการิอบริมให้ความริ้้ การิให้คำปริึกษา 
ทุางธิุริกิจ และกิจกริริมส่ริ้างโอกาส่ทุางธิุริกิจ (Business Matching)  
จากศ้นัย์ความเป็นัเลิศด้านัการิค้า (Export Studio) ข้อง ธิส่นั.

นัอกจากการิให้ความร้้ิทุางการิเงินัและการิบริิหาริจัดการิธุิริกิจเพื่่�อการิ 
ส่่งออกและการิลงทุุนัในัต่่างปริะเทุศแล้ว ธิส่นั. ยังม้บทุบาทุในัการิส่ร้ิาง 
ความต่ริะหนักัให้ผู้้้ปริะกอบการิไทุยเข้้าใจถงึความจำเป็นัในัการิลงทุุนัเพื่่�อลด 
ผู้ลกริะทุบจากมาต่ริการิทุางการิคา้ทุ้�ส่บ่เนั่�องมาจากการิเปล้�ยนัแปลงส่ภาพื่ 
ภ้มิอากาศ เพื่ิ�มศกัยภาพื่ผู้้ป้ริะกอบการิให้เข้้าส่้ห่่วงโซ่่อปุทุานัการิส่่งออกส่เ้ข้ย้ว  
(Green Export Supply Chain) ต่ลอดจนัพื่ฒันัาและเชิ่�อมโยง Ecosystem 
ในัอุต่ส่าหกริริมใหม่ ๆ เชิ่นั Green Industry ทุ้�จะเป็นักลไกหลักในัการิ 
ส่ร้ิางความยั�งย่นัให้กับปริะเทุศไทุยเพื่่�อให้การิเปล้�ยนัผู้่านัส่้่ธิุริกิจส่้เข้้ยว 
เป็นัไปอย่างเทุ่าเทุ้ยมและเป็นัธิริริม 

ส่ำหริับพื่นัักงานั ซ่ึ�งเป็นักลไกส่ำคัญในัการิข้ับเคล่�อนัองค์กริ ธิส่นั. มุ่งเนั้นั
การิพัื่ฒนัาคนั เส่ริิมศักยภาพื่ ส่ร้ิาง Future Skills โดยเฉพื่าะ Data 
Analytics และ Digital Skills เพื่่�อส่ร้ิางโอกาส่และเส้่นัทุางการิเติ่บโต่ 
ในัส่ายอาชิ้พื่ในัยุคดิจิทุัล พื่ริ้อมพื่ลิกโฉมริ้ปแบบการิทุำงานัส่้่ Work-Life 
Integration ต่อบโจทุย์ความหลากหลายข้องพื่นัักงานั ทุั�งเพื่ศ อายุ  
และส่ถานัภาพื่ ส่อดคล้องกับหลักการิ Diversity Equity and Inclusion 

ม่ติิกิารกำกบัดแ่ลที่ี�ด ีธิส่นั. ไดร้ิบัการิยกยอ่งเปน็ั “องคก์ริคุณธิริริมต่น้ัแบบ” 
ต่่อเนั่�องเป็นัปีทุ้� 3

ธิส่นั. ดำเนัินัธิุริกิจด้วยหลักจริิยธิริริมและความโปริ่งใส่ทุ้�ฝึังริากลึกอย่้ในั 
คา่นิัยมหลักข้ององค์กริ เป็นับริริทัุดฐานัในัการิตั่ดสิ่นัใจและการิมป้ฏิสัิ่มพัื่นัธ์ิ
กับผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยทุุกกลุ่ม เพื่่�อส่ริ้างความเชิ่�อมั�นั เชิ่�อม่อ เชิ่�อถ่อ  
เชิ่�อใจ ในัการิริ่วมม่อกันัข้ับเคล่�อนัธิุริกิจไทุยให้เป็นัริากฐานัความมั�นัคง 
ทุางเศริษฐกจิ โดยคำนึังถงึปริะโยชินัท์ุางส่งัคมและส่ิ�งแวดล้อมในัริะยะยาว  
ต่ามหลักการิธินัาคาริเพื่่�อความยั�งย่นั 

ธิส่นั. มุ่งมั�นัเป็นัหนึั��งในักลไกภาคริััฐเพื่่��อพื่ัฒนัาปริะเทุศส่้่่ความยั�งย่่นั  
ภายใต่้้ภาริกิิจส่ำคัญในัการิเส่ริิิมส่ริ้้างริะบบนิิัเวศข้องภาคการิค้าการิลงทุุนั 
ริะหว่่างปริะเทุศข้องไทุย ริวมถึงผู้ลักดันัการิส่ริ้างธิุริกิจไทุยให้้เป็นัมิต่ริกัับ
ส่ิ�งแวดล้้อมอย่่างคริบวงจริต่ั�งแต่่่ต่้้นันั�ำถึึงปลายนั�ำ โดยเฉพื่าะการิเปล้��ยนั 
ผู้่่านัส่้่่ เศริษฐกิิจคาริ์บอนัต่�ำผู้่านัการิส่่�อส่าริ ให้ความริ้้ และบริิการิ 
ทุางการิเงนิั เพื่่�อส่นับัส่นันุัให้ผู้้ป้ริะกอบการิในัทุกุกลุ่มธิรุิกจิทุกุข้นัาดเปล้�ยนัผู่้านั 
ส่้่ธิุริกิจส่้เข้้ยวอย่างเทุ่าเทุ้ยม พื่ริ้อมทัุ�งเส่ริิมส่ริ้างศักยภาพื่ผู้้้ปริะกอบการิ 
กลุ่มเปริาะบางให้ส่ามาริถเผู้ชิิญกับความทุ้าทุายและเติ่บโต่อย่างยั�งย่นัในั
อนัาคต่ ด้วยความเป็นัม่ออาชิ้พื่บนัพื่่�นัฐานัการิดำเนัินังานัอย่างโปริ่งใส่  
ธิส่นั. มั�นัใจว่าปริะส่บการิณ์ องค์ความร้้ิ ความเก่ง และความย่ดหยุ่นั 
ในัทุุกส่ถานัการิณ์ทุ้�ส่ะส่มและเริ้ยนัร้้ิมาอย่างต่่อเน่ั�องต่ลอด 3 ทุศวริริษ 
ทุ้�ผู้า่นัมา จะส่ามาริถนัำพื่าองค์กริกา้วข้า้มข้ด้จำกดัในัการิทุำธิรุิกจิแบบเดมิ 
ควบค้่กับการิทุำด้ต่อบแทุนัสั่งคม ปริะเทุศ ภ้มิภาค และโลกใบน้ั�ให้ยั�งย่นั
ต่ลอดไป

นายุธีรลักษ์์ แสู่งสู่นิที่ 
ป็ระธานกรรม่การ

นายุรักษ์์ วรกิจโภคิาที่ร
กรรม่การผู้่้จัดการ

6 GO GREEN GO BLUE

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

ภ�คผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย



ด้านเศรษฐกิจ 
และการกำกับด้แล

ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม

สรุปผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนปี 2567 

ส่ามาริถต่ิดต่ามริายละเอ้ยดริางวัลทุ้� ธิส่นั. ได้ริับในัปี 2567 ในัริายงานัปริะจำปี 2567 หนั้า 002-004 
https://www.exim.go.th/getattachment/Annual-Reports/Annual_Report_2024/TH-EXIM-AR-67-FINAL.pdf

• ยอดคงค้างสิินเชื่่�อ รวมภาระผููกพััน  
(Loan Outstanding) 189,827 ล้านบาท 

• ปรมิาณธุุรกจิบรกิารรบัประกนัการส่ิงออก  
(Insurance Turnover) 193,536 ล้านบาท 

• ไม่มีกรณีรั�วไหลของข้อมูลสิ่วนบุคคล

• ไม่พับเหตุุการณ์ทุุจริตุหร่อการฝ่่าฝ่ืน
จริยธุรรมของผูู้บริหารและพันักงาน

• รางวัลการบริหารสิู่ความเป็นเลิศ ทุี�มี 
ความโดดเด่นด้านการสิร้างประโยชื่น์ให้สัิงคม  
(Thailand Quality Class Plus: Social 
Contribution)

• People Management Award of Thailand

• ผูู้ประกอบการในทุุกภูมิภาคทุั�วประเทุศ  
2,928 ราย ได้รับการพััฒนาศักยภาพั 
จาก Export Studio

• วงเงินอนุมัตุิ SMEs สิะสิม 77,261 ล้านบาท 

• สินับสินุนการเงินให้แก่ผูู้ประกอบการ SMEs 
4,231 ราย 

• ยอดคงค้างสิินเชื่่�อและภาระผููกพัันทุี�สินับสินุน
ความยั�งย่น (Loan Outstanding 
Supporting Sustainability)  
75,767 ล้านบาท 

• ออกตุราสิารหนี�สิีน�ำเงิน (Blue Bond)  
วงเงินรวม 3,000 ล้านบาท

• ยอดคงค้างสิินเชื่่�อพัลังงานทุดแทุน 
และพัลังงานทุางเล่อก 37,332 ล้านบาท

• ได้รับการรับรองบัญชื่ีก๊าซเร่อนกระจก  
จาก ISO 14064-1: 2018
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ร้้จัก ธสน. 
๏ ข้อม้ลทั่วไป 

๏ โครงสร้างธุรกิจ

๏ ยุทธศาสติร์การดำาเนินธุรกิจ

๏ ห่วงโซ่คุณค่าของ ธสน.
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ข้อม้ลทั่วไป(2-1, 2-2)

ธินัาคาริเพื่่�อการิส่ง่ออกและนัำเข้า้แหง่ปริะเทุศไทุย (ธิส่นั.) เปน็ัส่ถาบนััการิเงนิัเฉพื่าะกจิข้องริฐัภายใต่ก้าริกำกบัดแ้ลข้องกริะทุริวงการิคลงั จดัต่ั�งข้ึ�นัต่ามพื่ริะริาชิบญัญตั่ธิินัาคาริเพื่่�อการิส่ง่ออกและนัำเข้า้แหง่ปริะเทุศไทุย (พื่.ริ.บ. ธิส่นั.) 
พื่.ศ. 2536 ซ่ึ�งม้ผู้ลบังคับใชิ้ตั่�งแต่่วันัทุ้� 7 กันัยายนั 2536 โดยม้วัต่ถุปริะส่งค์เพื่่�อปริะกอบธิุริกิจอันัเป็นัการิส่่งเส่ริิมและส่นัับส่นุันัการิส่่งออก การินัำเข้้าและการิลงทุุนั ทุั�งนั้� เพื่่�อการิพัื่ฒนัาปริะเทุศด้วยการิให้ส่ินัเชิ่�อ การิค�ำปริะกันั  
การิริับปริะกันัความเส่้�ยง หริ่อการิให้บริิการิจำเป็นัอ่�นั ๆ ทุ้�เอ่�อต่่อการิดำเนัินัการิต่ามวัต่ถุปริะส่งค์

นัอกจากเงินัเพื่ิ�มทุุนัทุ้�ได้รัิบจากกริะทุริวงการิคลังเพ่ื่�อริองรัิบการิดำเนิันัธิุริกิจในัแต่่ละช่ิวงเวลาแล้ว (คริั�งล่าสุ่ดเม่�อปี 2566) ธิส่นั. เป็นัองค์กริทุ้�พื่ึ�งพื่าต่นัเองด้านัการิเงินัด้วยการิริะดมทุุนัในัริ้ปแบบการิก้้ย่มเงินัจากส่ถาบันัการิเงินั 
ทุุกปริะเภทุทุั�งในัปริะเทุศและต่่างปริะเทุศ ต่ลอดจนัการิออกต่ริาส่าริทุางการิเงินัริะยะส่ั�นัและริะยะยาวจำหนั่ายแก่ส่ถาบันัการิเงินัและหนั่วยงานัภาคริัฐ เพื่่�อนัำมาใชิ้ในัการิให้ส่ินัเชิ่�อแก่ผู้้้ส่่งออกและนัักลงทุุนัไทุย

2536
ก่อติั�ง ธสน. 

ตาม พ.ร.บ. ธสน. พ.ศ. 2536  
เป็็นสถาบันการเงิินเฉพาะกิจของิรัฐ  
เพ่�อดููแลการให้้บริการทางิการเงิิน 
สนับสนุนการค้้าและการลงิทุน
ระห้ว่่างิป็ระเทศ

2541 
ได้รับเงินเพิ่มทุน 4,000 ล้านบาท 

สำห้รับมาตรการเสริมสภาพค้ล่องิ  
เพ่�อพยุุงิภาค้การส่งิออกให้้สามารถเติบโต  
ขณะท่�ธนาค้ารพาณิชยุ์ส่ว่นให้ญ่ ่
ห้ยุุดูขยุายุสินเช่�อห้ลังิป็ระเทศไทยุป็ระสบ 
ว่ิกฤตรุนแรงิ

2551
ได้รับเงินเพิ่มทุน 1,300 ล้านบาท
เพ่�อให้้สามารถส่งิเสริมและสนับสนุน
การส่งิออก การนำเข้าและการลงิทุน
ทั�งิในป็ระเทศและต่างิป็ระเทศ 
ไดู้อยุ่างิกว่้างิขว่างิยุิ�งิข้�น 

2559
ขับเคลื่อนการปรับเปล่่ยน
องค์กร (Transformation)

ตามบทบาทและยุุทธศาสตร์ให้ม่ เพ่�อเป็็น
ส่ว่นห้น้�งิของิการขับเค้ล่�อน 
ยุุทธศาสตร์ชาติและการพัฒนาป็ระเทศ 
อยุ่างิยุั�งิยุ่น

2564
ได้รับอนุมัติิเงินเพิ่มทุน 4,198 ล้านบาท 
โดยได้รับงวดแรก 2,198 ล้านบาท
เม่�อว่ันท่� 17 พฤศจิกายุน 2564 
เพ่�อขยุายุบทบาทธนาค้ารเพ่�อ 
การพัฒนา (Development Bank)

2537
เปิดดำเนินการ 
อย่างเป็นทางการ

เม่�อว่ันท่� 17 กุมภาพันธ์ 2537  
ดู้ว่ยุทุนป็ระเดูิมจากกระทรว่งิการค้ลังิ  
2,500 ล้านบาท

2542
ประกาศใช้้ พ.ร.บ. ธสน.  
(ฉบับท่่ 2) พ.ศ. 2542

แก้ไขเพิ�มเติมว่ัตถุป็ระสงิค้์และอำนาจของิ 
ธสน. ให้้สามารถสนับสนุนการลงิทุนไทยุ
ในต่างิป็ระเทศและการลงิทุนในป็ระเทศ 
ท่�ทำให้้ป็ระห้ยุัดูห้ร่อไดู้มาซึ่้�งิเงิินตรา 
ต่างิป็ระเทศไดู้เต็มท่�

2552
ได้รับเงินเพิ่มทุน  
5,000 ล้านบาท 

ภายุใต้แผนป็ฏิิบัติการไทยุเข้มแข็งิ 
สำห้รับการให้้บริการป็ระกัน 
การส่งิออก เพ่�อช่ว่ยุผลักดูัน
นโยุบายุของิรัฐบาลในการส่งิเสริม
การส่งิออก

2561 
ประกาศใช้้ พ.ร.บ. ธสน.  
(ฉบับท่่ 3) พ.ศ. 2561

ขยุายุขอบอำนาจในส่ว่นท่�เก่�ยุว่ข้องิ
กับการรับป็ระกันค้ว่ามเส่�ยุงิ เพ่�อให้้ 
ธสน. สามารถส่งิเสริมและสนับสนุน
ผู้ส่งิออกและนักลงิทุนไดู้อยุ่างิม่
ป็ระสิทธิภาพ

2566 
ได้รับเงินเพิ่มทุน 
งวดท่่ 2 อ่ก 2,000 ล้านบาท

เม่�อว่ันท่� 13 ม่นาค้ม 2566  
เพ่�อขยุายุบทบาทธนาค้าร 
เพ่�อการพัฒนาท่�ยุั�งิยุ่น  
Green Development Bank)
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ปัจจุบันั ธิส่นั. ม้ส่ำนัักงานัใหญ่ต่ั�งอย้่ทุ้� อาคาริเอ็กซ่ิม เลข้ทุ้� 1193 ถนันัพื่หลโยธิินั แข้วงส่ามเส่นัในั เข้ต่พื่ญาไทุ กริุงเทุพื่มหานัคริ 10400 ม้พื่นัักงานัจำนัวนัทุั�งส่ิ�นั 819 คนั (2-7) (ณ วันัทุ้� 31 ธิันัวาคม 2567) ม้ส่าข้าในัปริะเทุศไทุย 
จำนัวนั 9 ส่าข้า และส่ำนักังานัผู้้แ้ทุนัในัต่่างปริะเทุศจำนัวนั 4 แห่ง เพื่่�อต่อบส่นัองความต้่องการิข้องล้กค้า ผู้้ป้ริะกอบธิรุิกจิการิค้าและการิลงทุนุัทุั�งในัปริะเทุศและต่่างปริะเทุศทุ้�เป็นัปริะโยชิน์ัต่่อการิพัื่ฒนัาปริะเทุศไทุยและภมิ้ภาคโดยริวม

อาคาริเอ็กซ่ิม เลข้ทุ้� 1193 ถนันัพื่หลโยธิินั แข้วงพื่ญาไทุ เข้ต่พื่ญาไทุ กริุงเทุพื่ฯ 10400

โที่รศัพัท์ี่: 0 2169 9999 Facebook: EXIM Bank of Thailand

SWIFT Code: EXTHTHB อเีม่ล: info@exim.go.th

เวบ็ไซต์ิ: www.exim.go.th  ไลน์: @EXIMThailand

โที่รสู่าร: 0 2271 3204

สู่าขัาบางนา-ติราด กม่. 3
อาคาริเอ็มด ้ทุาวเวอร์ิ ชัิ�นั G เลข้ทุ้� 1 ซ่อยบางนัา-ต่ริาด 25 ถนันับางนัา-ต่ริาด 
กม. 3 แข้วงบางนัา เข้ต่บางนัา กริุงเทุพื่ฯ 10260
โที่รศพััท์ี่ 0 2744 0551-3, 0 2744 0556-7, 0 2744 0573-4
โที่รสู่าร 0 2744 0571
อเีม่ล bangna@exim.go.th

สู่าขัาพัระราม่ 2
เลข้ทุ้� 174/112-113 หม้่ 6 ซ่อยพื่ริะริามทุ้� 2 ซ่อย 60 
ถนันัพื่ริะริาม 2 แข้วงแส่มดำ เข้ต่บางขุ้นัเทุ้ยนั กริุงเทุพื่ฯ 10150
โที่รศพััท์ี่ 0 2894 1722, 0 2894 1760, 0 2894 1766,
 0 2894 1951, 0 2894 1960, 0 2894 1994
โที่รสู่าร 0 2894 1813, 0 2415 6409
อเีม่ล rama2@exim.go.th

สำานักงานใหญ่(2-2)

สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล

สู่าขัารังสู่ิติ
เลข้ทุ้� 44 46 48 ซ่อยพื่หลโยธิินั 87 ถนันัพื่หลโยธิินั 
ต่ำบลปริะชิาธิิปัต่ย์ อำเภอธิัญบุริ้ จังหวัดปทุุมธิานั้ 12130
โที่รศัพัท์ี่ 0 2536 4680-2, 0 2992 0453-5
โที่รสู่าร 0 2536 4683-4
อเีม่ล rangsit@exim.go.t

สู่าขัาพัระราม่ 4
อาคาริกริ้นัทุาวเวอริ์ ชิั�นั G เลข้ทุ้� 3656/2 ถนันัพื่ริะริาม 4 
แข้วงคลองต่ันั เข้ต่คลองเต่ย กริุงเทุพื่ฯ 10110
โที่รศพััท์ี่ 0 2367 3300-6
โที่รสู่าร 0 2367 3307-8
อเีม่ล rama4@exim.go.th

สู่าขัาเสู่รีไที่ยุ
เลข้ทุ้� 56/24-25 ถนันัเส่ริ้ไทุย แข้วงคันันัายาว 
เข้ต่คันันัายาว กริุงเทุพื่ฯ 10230
โที่รศพััท์ี่ 0 2376 1823, 0 2376 1828, 0 2376 1890
โที่รสู่าร 0 2376 1770, 0 2376 1776
อเีม่ล serithai@exim.go.th
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สู่าขัาขัอนแก่น
เลข้ทุ้� 381/44-45 ถนันัมิต่ริภาพื่ ต่ำบลในัเม่อง 
อำเภอเม่อง จังหวัดข้อนัแก่นั 40000
โที่รศัพัที่์ 0 4327 1535-7
โที่รสู่าร 0 4327 1538
อีเม่ล khonkaen@exim.go.th

สู่าขัาเชีียุงใหม่่
เลข้ทุ้� 158/5-6 ถนันัเชิ้ยงใหม่-ลำปาง ต่ำบลป่าต่ันั 
อำเภอเม่อง จังหวัดเชิ้ยงใหม่ 50300
โที่รศัพัที่์ 0 5322 0541, 0 5322 0596-7
โที่รสู่าร 0 5322 0585
อีเม่ล chiangmai@exim.go.th

สู่ำนักงานผู้่้แที่นในยุ่างกุ้ง สู่าธารณ์รัฐแห่งสู่หภาพัเม่ียุนม่า
Centrepoint Towers, 6th Floor, 65 Corner of Sule Pagoda Road and 
Merchant Street, Kyauktada Township, Yangon, Myanmar
โที่รศัพัที่์ +95 (1) 389 528-9 ต่่อ 8612
อีเม่ล yangonoffice@exim.go.th

สู่ำนักงานผู้่้แที่นในเวียุงจันที่น์ สู่าธารณ์รัฐป็ระชีาธิป็ไติยุป็ระชีาชีนลาว
Allianz Building, 4th Floor, 33 Lane Xang Avenue, Hatsady Village, 
Chanthabouly District, Vientiane Capital, Lao PDR
โที่รศัพัที่์ +856 (21) 222 726
อีเม่ล vientianeoffice@exim.go.th

สาขาในติ่างจังหวัด(2-2)

สำานักงานผ้้แทนในติ่างประเทศ

สู่าขัาหาดใหญ่่
เลข้ทุ้� 46 48 ถนันัโชิต่ิวิทุยะกุล 3 ต่ำบลหาดใหญ่ 
อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดส่งข้ลา 90110
โที่รศัพัที่ ์ 0 7442 8722-6, 0 7455 9471-2
โที่รสู่าร 0 7455 9474-5
อีเม่ล hatyai@exim.go.th

สู่าขัาแหลม่ฉบัง
เลข้ทุ้� 53/71-74 หม้่ 9 ถนันัสุ่ขุ้มวิทุ ต่ำบลทุุ่งสุ่ข้ลา 
อำเภอศริ้ริาชิา จังหวัดชิลบุริ้ 20230
โที่รศัพัที่์ 0 3833 0121-6
โที่รสู่าร 0 3833 0127-8
อีเม่ล laem_chabang@exim.go.th

สู่ำนักงานผู้่้แที่นในพันม่เป็ญ่ ราชีอาณ์าจักรกัม่พั่ชีา
BRED Bank Building, 2nd Floor, Room No. 20, 30 Norodom 
Boulevard, Sangkat Phsar Thmey 3, Khan Daun Penh, Phnom 
Penh, Cambodia
โที่รศัพัที่์ +855 (23) 999 224
อีเม่ล phnompenhoffice@exim.go.th

สู่ำนักงานผู้่้แที่นในโฮจิม่ินห์ สู่าธารณ์รัฐสู่ังคิม่นิยุม่เวียุดนาม่
Zen Plaza Building, 10th Floor, Room 1005, 54-56 Nguyen Trai Street, 
Ben Thanh Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
โที่รศัพัที่์ +84 (902) 965 437
อีเม่ล hcmcoffice@exim.go.th
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โครงสร้างทางธุรกิจ(2-1)

ธิส่นั. ถ่อหุ้นัโดยกริะทุริวงการิคลัง ทุำหน้ัาทุ้�ส่นัับส่นัุนัผู้้้ปริะกอบการิไทุยทัุ�งในัด้านัการิเงินัผู้่านับริิการิสิ่นัเชิ่�อและปริะกันั และด้านัไม่ใชิ่การิเงินัผู่้านัการิพื่ัฒนัาศักยภาพื่ผู้้้ปริะกอบการิให้ส่ามาริถส่่งออกหริ่อลงทุุนัในัต่่างปริะเทุศ 
ได้อย่างยั�งย่นั 

หมายเหตุุ่: ณ วันัทุ้� 31 ธิันัวาคม 2567 ธิส่นั. ได้ถ่อหุ้นัในับริิษัทุ เนัชิั�นัแนัลดิจิทุัลโอด้ จำกัด (NDID) จำนัวนั 10,836 หุ้นั คิดเป็นัริ้อยละ 0.13 ข้องทุุนัจดทุะเบ้ยนัข้อง NDID 
ต่ามมต่ิทุ้�ปริะชิุมส่มาคมส่ถาบันัการิเงินัข้องริัฐ 

โครงสร้างทางธุรกิจ
(กระทรว่งิการค้ลังิถ่อหุ้้น 100%)

ด้านการเงิน

สินเช้ื่อ ประกัน การพัฒนาศักยภาพผ้้ประกอบการ

ด้านไม่ใช้่การเงิน

สิินเชื่่�อเพัื�อการสิ่งออกและนำาเข้า 

สิินเชื่่�อเพัื�อการลงทุุน 

ประกันการสิ่งออก

ประกันความเสิี�ยงการลงทุุน

ให้ความรู้ผู่านการจัดอบรม บ่มเพัาะ 
และให้คำาปรึกษา

จบัคู่ธุุรกิจและสินับสินุนผูู้ประกอบการ 
เข้าสิู่การค้าออนไลน์

แนวนโยบาย 
จาก สศค.  

ปี 2564-2568

• Finance for All: เป็นัธินัาคาริ
เพื่่�อส่นัับส่นุันัการิส่่งออกและ 
การิลงทุุนัข้องผู้้้ปริะกอบการิไทุย

• Literacy for All: ส่นัับส่นัุนัการิ
ให้ความร้้ิแก่ผู้้้ปริะกอบการิไทุย
เพื่่�อเต่ริ้ยมความพื่ร้ิอมในัการิ 
ส่่งออกและลงทุุนัในัต่่างปริะเทุศ

• Responsibility for All: เป็นั
ธินัาคาริทุ้� ม้ ริ ากฐานัทุ้� มั� นั ค ง  
ริับผู้ิดชิอบต่่อทุุกภาคส่่วนั และ
ส่ร้ิางปริะโยชินั์อย่างทุั�วถึงและ
ยั�งย่นั
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จากแนัวนัโยบายข้องกริะทุริวงการิคลัง ธิส่นั. ได้ต่่อยอดความเชิ้�ยวชิาญด้านัการิส่่งออกและการิลงทุุนัในัต่่างปริะเทุศ และข้ยายบริิการิส่ินัเชิ่�อและบริิการิริ้ปแบบใหม่ทุ้�ต่อบโจทุย์มาต่ริฐานัด้านัส่ิ�งแวดล้อม และนัโยบายริัฐ เพื่่�อส่นัับส่นัุนั
ทุั�งอุต่ส่าหกริริมเป้าหมาย โคริงส่ริ้างพื่่�นัฐานั กลุ่มธิุริกิจบริิการิทุ้�ม้ศักยภาพื่ กลุ่มส่ินัค้าเกษต่ริ/ชิ้วภาพื่ และกิจการิทุ้�ดำเนัินังานัด้วยความริับผู้ิดชิอบต่่อส่ิ�งแวดล้อม ส่ังคม และการิกำกับด้แลกิจการิทุ้�ด้ (ESG) ยกริะดับอุต่ส่าหกริริมไทุย
ให้ส่ามาริถแข้่งข้ันัได้ในัเวทุ้โลกอย่างยั�งย่นั ดังนั้� 

ยุทธศาสติร์การดำาเนินธุรกิจของ ธสน. 

ยทุุธุศาสิตุร์ทีุ� 1 ยกระดับธุุรกิจไทุยสิูเ่ศรษฐกิจทีุ�เป็น ESG (Sustainable Growth 
Escalator): 
ส่นัับส่นัุนัส่ินัเชิ่�อส่ำหริับธิุริกิจทุ้�เป็นัมิต่ริต่่อสิ่�งแวดล้อม ทุั�งในัอุต่ส่าหกริริมส่้เข้้ยวและส้่นั�ำเงินั 
(Green Economy & Blue Economy) และเป็นักลไกในัการิยกริะดับการิบริิหาริจัดการิธิุริกิจ
ส่้่ความเป็นัมิต่ริต่่อส่ิ�งแวดล้อมอย่างคริบวงจริ

ยุทุธุศาสิตุร์ทีุ� 2 ผูลักดันอุตุสิาหกรรมเป้าหมายของประเทุศให้แข่งขันได้ 
และเตุิบโตุในตุลาดโลก (S-curve Stimulator): 
ส่นัับส่นัุนัการิลงทุุนัและการิส่่งออกในัอุต่ส่าหกริริม S-curve เพื่่�อยกริะดับภาคการิผู้ลิต่ข้องไทุย 
โดยการิส่นัับส่นัุนั การิลงทุุนัและการิส่่งออกในัอุต่ส่าหกริริม S-curve เพื่่�อยกริะดับภาคการิผู้ลิต่
ข้องไทุย

ยุทุธุศาสิตุร์ทีุ� 3 สินับสินุนธุุรกิจบริการไทุยสิู่ตุลาดโลกเพ่ั�อสิร้างมูลค่าใหม่ 
(Service Sector & Soft Power Promoter): 
ผู้ลักดันัการิพัื่ฒนัา การิลงทุุนั และการิส่่งออกในัธุิริกิจบริิการิทุ้�ม้ศักยภาพื่ส่้ง เชิ่นั เศริษฐกิจ
ส่ริ้างส่ริริค์ (Creative Economy) เศริษฐกิจดิจิทุัล (Digital Economy) สุ่ข้ภาพื่ ทุ่องเทุ้�ยว  
โลจิส่ต่ิกส่์

ยทุุธุศาสิตุร์ทีุ� 4 เสิรมิสิร้างขดีความสิามารถให้อุตุสิาหกรรมพั่�นฐานของประเทุศ  
(Smart Agroindustry Value Creator): 
ส่นับัส่นุันัการิเพื่ิ�มปริะสิ่ทุธิภิาพื่การิผู้ลิต่ (Productivity) ข้องผู้้ป้ริะกอบการิต่ลอด Value Chain 
ให้ส่อดรัิบกับเวทุ้การิค้าโลก และส่่งเส่ริิมโอกาส่ในัการิข้ยายต่ลาดต่่างปริะเทุศในัอุต่ส่าหกริริม
หลักข้องไทุยผู้่านักลไก เชิ่นั Business Matching และ Value Chain Financing เพื่่�อส่นัับส่นัุนั
ส่ินัค้าเกษต่ริเป้าหมายริองริับต่ลาดการิส่่งออก และส่่งเส่ริิมการิส่่งออกส่ินัค้าเกษต่ริแปริริ้ป 
ผู้่านัเคริ่อข้่ายพื่ันัธิมิต่ริในัปริะเทุศและต่่างปริะเทุศ 

ศ้กษารายุละเอ่ยุดูเก่�ยุว่กับยุุทธศาสตร์การดูำเนินธุรกิจของิ ธสน. เพิ�มเติมในรายุงิานป็ระจำป็ีของิ 
ธสน. ป็ระจำปี็ 2567 ห้น้า 46-47 ท่� https://www.exim.go.th/getattachment/Annual-Reports/
Annual_Report_2024/TH-EXIM-AR-67-FINAL.pdf.aspx

ยทุุธุศาสิตุร์ทีุ� 5 บรูณาการกบัพัันธุมติุรสินบัสินนุทุางการเงนิแก่ผูู้ประกอบการ 
SMEs (Synergy Arranger): 
เพื่ิ�มการิเข้้าถงึทุางการิเงนิัข้องผู้้ป้ริะกอบการิไทุยผู่้านัการิบร้ิณาการิกบัพื่นััธิมติ่ริ และพื่ฒันัาความริ้้ 
ความส่ามาริถผู้้้ปริะกอบการิอย่างคริบวงจริส่้่การิส่่งออกอย่างยั�งย่นั

ยุทุธุศาสิตุร์ทีุ� 6 ป้องกันความเสิี�ยงด้านการค้าการลงทุุนไทุยในตุ่างประเทุศ  
(Safeguard for Entrepreneur): 
ป้องกันัความเส่้�ยงด้านัการิค้าการิลงทุุนัไทุยในัต่่างปริะเทุศ และป้องกันัความเส่้�ยงการิค้า 
การิลงทุนุัแก่ผู้้ป้ริะกอบการิไทุย โดยส่ร้ิางการิริบัร้้ิและความต่ริะหนักัถึงความส่ำคญัข้องบริกิาริปริะกนัั 
ให้กับผู้้้ปริะกอบการิ ส่่�อส่าริและพื่ัฒนัาความส่ัมพื่ันัธิ์กับล้กค้าริับปริะกันั และพื่ัฒนัาริะบบ 
ทุ้�ส่นัับส่นัุนัการิดำเนัินังานัด้านัปริะกันัให้ม้ปริะส่ิทุธิิภาพื่มากข้ึ�นั

ยุทุธุศาสิตุร์ทุี� 7 ขับเคล่�อนการจัดการภายในองค์กรให้เตุิบโตุอย่างยั�งย่น 
เส่ริิมส่ริ้างฐานัะการิเงินัทุ้�มั�นัคง เพื่ิ�มเต่ิมแหล่งริะดมทุุนัใหม่ ๆ ควบค้่กับการิบริิหาริจัดการิ 
ความเส่้�ยงอย่างเหมาะส่ม เพื่ิ�มปริะสิ่ทุธิิภาพื่การิทุำงานัและการิให้บริิการิล้กค้าด้วยนัวัต่กริริม 
และเทุคโนัโลยดิ้จทิุลั พื่ฒันัาองค์ความร้้ิและผู้ลิต่ภาพื่บุคลากริให้เทุ่าทัุนัทัุกษะในัยุคใหม่ และเพื่ิ�ม
ปริะส่ิทุธิิภาพื่การิใชิ้ทุริัพื่ยากริภายในัองค์กริ (Eco-efficiency) และลดผู้ลกริะทุบต่่อส่ิ�งแวดล้อม
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1 ส่งเสริมการลงทุนในด้านติ่าง ๆ ติามนโยบาย 2 บริการสินเช้ื่อและประกันภัย

กระบวนการส่งเสริม
การค้าและการลงทุน

กระบวนการสร้าง
ศักยภาพผ้้ประกอบการ 

กระบวนการด้านการ
ติลาดและการขาย

กระบวนการวิเคราะห์
และการอนุมัติิ

กระบวนการนิติิกรรม
สัญญา

กระบวนการบริการ
ธุรกรรม

กระบวนการบริหารหน่� 
และสินทรัพย์

จัดการิข้้อม้ลเพื่่�อ
ส่นัับส่นัุนั จัดการิข้้อม้ล

เพื่่�อส่นัับส่นัุนังานั 
ด้านัต่่าง ๆ ริวมถึงให ้

การิส่นัับส่นัุนัและส่ริ้าง 
ความสั่มพัื่นัธ์ิกับพัื่นัธิมิต่ริ 

และผู้้้ปริะกอบการิ

กระบวนการบริการธุรการ

กระบวนการบริหารทรัพยากร

บริิการิจัดการิพื่่�นัทุ้� ส่ินัทุริัพื่ย์ ยานัพื่าหนัะ 
และการิเบิกค่าใชิ้จ่าย

ส่ริริหาและพื่ัฒนัาบุคลากริ บริิหาริผู้ล 
การิปฏิิบัต่ิงานั ส่ริ้างความผู้้กพื่ันักับ

พื่นัักงานั และบริิหาริจัดการิข้้อริ้องเริ้ยนั 
และเริ่�องริ้องทุุกข้์ข้องบุคลากริในัองค์กริ

กระบวนการจัดซื�อจัดจ้าง

กระบวนการบริหารเทคโนโลย่สารสนเทศ

จัดทุำาแผู้นัการิจัดซ่่�อจัดจ้าง ข้อซ่่�อข้อจ้าง 
จัดทุำาข้อบเข้ต่งานั และริาคากลาง

บริิหาริจัดการิความพื่ริ้อมและความมั�นัคง
ข้องส่าริส่นัเทุศ การิให้บริิการิด้านัปฏิิบัติ่การิ 
เทุคโนัโลย้ส่าริส่นัเทุศ และงานัด้านัอ่�นั ๆ 

กระบวนการบริหารเงิน

กระบวนการบริหารบัญช้่และงบประมาณ

ริะดมทุุนั จัดการิส่ภาพื่คล่อง  
และบริิหาริเงินัต่ริาต่่างปริะเทุศ

จัดทุำาริายงานัและชิุดข้้อม้ลต่่าง ๆ ริวมถึง 
งบการิเงินัและกริะบวนัการิทุางภาษ้

กระบวนการดำาเนินงานด้านกฎหมาย

กระบวนการพัฒนากระบวนการ 
และจัดการความร้้และนวัติกรรม

ให้คำาปริึกษาด้านักฎหมายแก่องค์กริ 
กริะบวนัการิทุางกฎหมายทุ้�เก้�ยวข้้องกับวินััย

ต่่าง ๆ ริวมถึงการิจัดการิกริณ ้
ทุุจริิต่ทุางการิเงินั

จัดการิและนัำาเส่นัอความริ้้แก่องค์กริ  
การิจัดการิผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัส่่วนัเส้่ย และการิวิจัย 
และพื่ัฒนัานัวัต่กริริมเพื่่�อพื่ัฒนัาการิทุำางานั

พื่ัฒนัาและส่่งเส่ริิม 
ผู้้้ปริะกอบการิทุั�งด้านั
ความริ้้และการิต่ลาด 

ริ่วมกับศ้นัย์ความ 
เป็นัเลิศด้านัการิค้า

พื่ัฒนัาและนัำาเส่นัอ 
ส่ินัเชิ่�อ ริวมถึง 

ให้บริิการิหลังการิข้าย
แก่ล้กค้า

กริะบวนัการิวิเคริาะห์ 
ทุบทุวนั และอนัุมัต่ิ

ส่ินัเชิ่�อ

การิจัดการิเก้�ยวกับ
เอกส่าริส่ัญญา ต่ั�งแต่ ่
ริ่างส่ัญญา ทุบทุวนั  
จัดเก็บส่ัญญา และ
ปริับปริุงข้้อม้ลล้กค้า

กริะบวนัการิเปิดและปิด
บัญชิ้ การิเบิกถอนัเงินัก้้ 
ชิำาริะเงินัก้้ และการิโอนั

การิต่ริวจส่อบ ริายงานั 
ต่ิดต่าม บังคับคด้  
และการิต่ั�ง NPL

ห่วงโซ่คุณค่าของ ธสน. (2-6)

ธิส่นั. ดำาเนัินัธิุริกิจในัภาคอุต่ส่าหกริริมการิเงินัทุ้�ห่วงโซ่่คุณค่าเริิ�มจากการิได้ริับทุุนัจากกริะทุริวงการิคลัง และการิริะดมทุุนัจากแหล่งเงินัทุุนัต่่าง ๆ เพื่่�อออกผู้ลิต่ภัณฑ์์ส่ินัเชิ่�อและบริิการิปริะกันัการิส่่งออกส่ำาหริับผู้้้ปริะกอบธิุริกิจส่่งออก
และนัักลงทุุนัไทุย พื่ริ้อมทุั�งริ่วมกับหนั่วยงานัพื่ันัธิมิต่ริทุั�งภาคริัฐและเอกชินัเส่ริิมส่ริ้างศักยภาพื่ผู้้้ปริะกอบการิไทุยให้ส่ามาริถแข้่งข้ันัได้ในัเวทุ้การิค้าโลก โดยม้กริะบวนัการิบริิหาริจัดการิภายในัทุ้�ส่นัับส่นัุนัการิดำาเนัินังานัข้องธินัาคาริ 
ให้เป็นัไปด้วยความริับผู้ิดชิอบต่่อผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยทุุกกลุ่ม ต่ามมาต่ริฐานัทุางจริิยธิริริม การิควบคุมคุณภาพื่การิบริิหาริจัดการิและการิบริิการิ ซ่ึ�งเป็นัทุ้�ยอมริับในัริะดับส่ากล โดยใชิ้เทุคโนัโลย้และนัวัต่กริริมเพื่่�อการิบริริลุเป้าหมาย 
ทุางเศริษฐกิจ ส่ังคม และส่ิ�งแวดล้อมอย่างส่มดุล
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การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ธสน.
๏ การพัฒนา ธสน. ส้่ธนาคารเพื่อการพัฒนาท่่ยั่งยืน

๏ การม่ส่วนร่วมของผ้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

๏ ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนของ ธสน. 

15GO GREEN GO BLUE

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

ภ�คผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย



การพัฒนา ธสน. ส้่ธนาคารเพื่อการพัฒนาท่่ยั่งยืน(2-23, 2-24)

1. การบริหารจัดการการเงินและธุรกิจอย่างม่ความรับผิดช้อบ

การดำเนินงาน

ธินัาคาริเพื่่�อการิส่่งออกและนัำเข้้าแห่งปริะเทุศไทุย (ธิส่นั.) ข้ับเคล่�อนัองค์กริส่้่เป้าหมายการิเป็นั “ธนาคิาร 
เพั่�อการพัฒันาที่ี�ยุั�งยุน่” ทุ้�ปริะยกุต์่ใช้ิการิกำกับดแ้ลกิจการิทุ้�ด้ (Good Corporate Governance) ผู้นัวกกับการิดำเนันิั 
ธิรุิกิจอย่างริบัผู้ดิชิอบ (Responsible Finance) และการิบริหิาริความเส่้�ยงอยา่งเปน็ัริะบบ เพื่่�อส่ริา้งคณุคา่แก ่ธิส่นั. 
และผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยต่ลอดห่วงโซ่่คุณค่า ทุั�งด้านัเศริษฐกิจ ส่ังคม และส่ิ�งแวดล้อมอย่างส่มดุลในัริะยะยาว ริวมถึง
การิส่นัับส่นัุนัเป้าหมายการิพื่ัฒนัาความยั�งย่นั (Sustainable Development Goals: SDGs) ข้ององค์การิ
ส่หปริะชิาชิาต่ ิทุา่มกลางความทุ้าทุายจากส่ภาวะทุางเศริษฐกิจ ปญัหาภม้ริิฐัศาส่ต่ร์ิ ส่ภาพื่ภม้อิากาศ ทุ้�เปล้�ยนัแปลง

อยา่งริวดเริว็และไมแ่นัน่ัอนั ธิส่นั. จงึมุง่มั�นัทุ้�จะปริบัต่วัและพื่ฒันัากลยทุุธิท์ุ้�ต่อบส่นัองต่อ่ความเปล้�ยนัแปลงเหลา่นั้� 
โดยการิส่ริ้างความริ่วมม่อกับพื่ันัธิมิต่ริทุั�งในัและต่่างปริะเทุศ เพื่่�อเส่ริิมส่ริ้างความเข้้มแข้็งและความยั�งย่นัในัทุุกมิต่ิ
ข้องการิดำเนัินังานั ทุั�งนั้� ธิส่นั. ยังคงยึดมั�นัในัหลักการิข้องความโปริ่งใส่และการิม้ส่่วนัริ่วมข้องผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ย
ทุุกฝึ่าย เพื่่�อให้มั�นัใจว่าการิเติ่บโต่ข้ององค์กริจะเป็นัไปอย่างยั�งย่นัและม้ความรัิบผิู้ดชิอบต่่อสั่งคมและส่ิ�งแวดล้อม
ในัริะยะยาว

ธิส่นั. กำหนัดนัโยบายดา้นัการิบริหิาริจดัการิการิเงนิัอยา่งมค้วามรัิบผู้ดิชิอบ (Responsible Finance) คริอบคลุมการิริะดมทุนุัเพื่่�อส่นับัส่นันุั
โคริงการิและกิจกริริมทุางธิุริกิจทุ้�เป็นัมิต่ริต่่อส่ิ�งแวดล้อม ริวมถึงการิส่่งเส่ริิมให้ผู้้้ปริะกอบการิเปล้�ยนัผู้่านัส่้่การิทุำธิุริกิจคาริ์บอนัต่�ำ ซ่ึ�งจะ
ชิ่วยลดการิปล่อยก๊าซ่เริ่อนักริะจกจากอุต่ส่าหกริริมการิผู้ลิต่และการิส่่งออกอย่างเป็นัริ้ปธิริริม

เป้าหมาย 

เป็นธุนาคารเฉพัาะกิจของรัฐ ทุี�มุ่งสิู่  
ความเป็นกลางทุางคาร์บอนภายในปี 

2570 ธิส่นั. นัำหลักการิปริะสิ่ทุธิิภาพื่เชิิงนิัเวศเศริษฐกิจ (Eco-efficiency) มาใชิ้ในัการิบริิหาริความส่มดุลริะหว่างการิเต่ิบโต่ทุางธุิริกิจ 
กับการิเพื่ิ�มปริะส่ิทุธิิภาพื่การิใชิ้ทุริัพื่ยากริและการิลดการิปล่อยก๊าซ่เริ่อนักริะจกจากการิดำเนัินังานัข้ององค์กริ
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2. การสร้างคณุค่าด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล 3. การกำกับด้แลกิจการท่่ด่เพื่อพัฒนาธนาคารอย่างยั่งยืน

การดำเนินงาน

การดำเนินงาน

ธิส่นั. นัำมาต่ริฐานัความรัิบผิู้ดชิอบต่่อสั่งคม ISO26000 มาปริะยุกต์่เป็นั 
แนัวปฏิิบัติ่ต่่อผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยทัุ�งภายในัและภายนัอกองค์กริ ทุั�งการิปฏิิบัต่ิ
ดา้นัแริงงานัทุ้�เปน็ัมาต่ริฐานั การิบริหิาริจดัการิดา้นัส่ทิุธิมินัษุยชินัอยา่งริอบดา้นั 
การิปฏิิบัต่ิต่่อผู้้้ใชิ้บริิการิอย่างเทุ่าเทุ้ยมและเป็นัธิริริม ต่ลอดจนัการิม้ส่่วนัริ่วม
ในัการิพื่ัฒนัาชิุมชินัอย่างยั�งย่นั 

ธิส่นั. ดำเนัินัธิุริกิจภายใต่้หลักการิกำกับด้แลกิจการิทุ้�ด้เพื่่�อการิเต่ิบโต่ 
อย่างยั�งยน่ั ต่ามนัโยบายหน่ัวยงานักำกับดแ้ลในัปริะเทุศและทิุศทุางอุต่ส่าหกริริม 
การิเงินัริะดับส่ากล พื่ริ้อมทัุ�งบ้ริณาการิปริะเด็นัส่ำคัญด้านัความยั�งย่นัส่้ ่
การิวางแผู้นัเชิงิยุทุธิศาส่ต่ร์ิเพื่่�อต่อบส่นัองความต้่องการิและความคาดหวังข้อง
ผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ย และส่นัับส่นัุนัเป้าหมายการิพื่ัฒนัาอย่างยั�งย่นั (SDGs)  
อย่างเป็นัริ้ปธิริริม 

เป้าหมาย เป้าหมาย 

1. สิร้างโอกาสิให้ผูู้ประกอบการสิ่งออกและนักลงทุุนไทุยสิามารถเข้าถึงบริการทุางการเงิน 
อย่างเทุ่าเทุียมและเป็นธุรรม ผู่านการพััฒนาศักยภาพัเพั่�อการแข่งขันบนเวทุีการค้าโลก

2. ให้ความรูด้้านการเงนิ การค้า การพัฒันาธุุรกจิ และการลงทุุนระหว่างประเทุศให้แก่ผูู้ประกอบการ 
ทุั�วไป โดยเฉพัาะกลุ่มเปราะบางและวิสิาหกิจขนาดเล็ก 

3. บริหารและพััฒนาบุคลากร และสิร้างสิภาพัแวดล้อมทุี�ดีในการทุำงาน

ดำาเนินธุุรกิจภายใตุ้หลักการกำกับดูแลกิจการทุี�ดี 

ธิส่นั. ม้การิบริิหาริจัดการิความเส่้�ยงด้านัสั่งคมและส่ิ�งแวดล้อม (E&S Risk 
Management) อย่างเป็นัริะบบคริอบคลุมความเส่้�ยงด้านัสิ่ทุธิิมนัุษยชินั  
ความเส่้�ยงจากการิปฏิิบัต่ิด้านัแริงงานั ความเส่้�ยงด้านัส่ิ�งแวดล้อม ความเส่้�ยง
จากการิปฏิิบัต่ิทุ้�ไม่เป็นัธิริริม ความเส้่�ยงด้านัผู้้้ใช้ิบริิการิ และความเส้่�ยง 
ด้านัชุิมชินั โดยม้การิบริิหาริจัดการิข้้อร้ิองเริ้ยนัทุ้�เป็นัมาต่ริฐานั ริองริับกริณ้ 
ทุ้�ผู้้ม้ส่้่วนัได้ส่่วนัเส่ย้ได้ริบัผู้ลกริะทุบจากการิดำเนัินังานัข้อง ธิส่นั.

ธิส่นั. ส่นัับส่นัุนัให้บุคลากริปฏิิบัต่ิงานัอย่างโปริ่งใส่และเป็นัธิริริม พื่ริ้อมทุั�ง 
ให้บริิการิทุางการิเงินัอย่างริับผู้ิดชิอบ และม้การิปริะเมินัความเส่้�ยงอย่าง 
ริอบด้านั

ธิส่นั. ส่่งเส่ริิมให้ผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยม้ส่่วนัร่ิวมในัการิพัื่ฒนัาความยั�งย่นั 
เชิิงบ้ริณาการิ และจัดทุำริายงานัความยั�งย่นัทุ้�ส่อดคล้องต่ามมาต่ริฐานัส่ากล  
เพื่่�อเผู้ยแพื่ร่ิผู้ลการิดำเนิันังานัต่่อผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส้่ยและส่าธิาริณชินั 
อย่างต่่อเนั่�อง
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คณะกริริมการิกำกับดแ้ลกิจการิทุ้�ดแ้ละการิพื่ฒันัาอย่างยั�งยน่ัไดร้ิบัมอบหมายใหทุ้ำหน้ัาทุ้�พื่จิาริณาทุบทุวนัปริะเด็นั
ส่ำคัญด้านัความยั�งย่นั (Materiality) กลั�นักริองนัโยบายและแผู้นังานัทุ้�เก้�ยวข้้องกับการิดำเนัินังานัด้านัความยั�งย่นั 
เพ่ื่�อเส่นัอต่่อคณะกริริมการิธินัาคาริเพื่่�ออนุัมัต่ิ ต่ลอดจนัต่ิดต่ามผู้ลการิดำเนิันังานัเส่นัอต่่อคณะกริริมการิธินัาคาริ 
เป็นัริายไต่ริมาส่ นัอกจากนั้� ยงัมค้ณะทุำงานัเพื่่�อการิพื่ฒันัาอย่างยั�งยน่ัทุ้�ปริะกอบด้วยผู้้บ้ริหิาริริะดบัส่ง้และผู้้บ้ริหิาริ
ฝ่ึายงานัทุ้�เก้�ยวข้้องริ่วมเป็นัองค์คณะ ทุำหนั้าทุ้�ผู้ลักดันัการิดำเนัินังานัด้านั ESG ข้อง ธิส่นั. ให้บริริลุเป้าหมาย 
โดยการิส่นัับส่นัุนัข้องผู้้้บริิหาริและพื่นัักงานัในัทุุกฝึ่ายงานั

ระดับนโยบาย
• กำหนัดทุิศทุาง ปริะเด็นัส่ำคัญด้านัความยั�งย่นั เป้าหมาย นัโยบายและ 

แนัวปฏิิบัต่ิทุ้�ส่ำคัญให้ส่อดคล้องกับพื่ันัธิกิจข้ององค์กริและมาต่ริฐานัส่ากล
• พื่ิจาริณาอนัุมัต่ิกลยุทุธิ์และแผู้นังานั กำกับและต่ิดต่ามการิดำเนัินังานั 

ด้านัการิพื่ัฒนัาอย่างยั�งย่นัให้บริริลุเป้าหมาย

ระดับบริหารจัดการ
• ทุบทุวนัปริะเด็นัส่ำคัญด้านัความยั�งย่นัและกำหนัดกลยุทุธิ์ ESG
• ผู้ลักดันัให้เกิดการิดำเนิันังานัฯ กำหนัดกลยุทุธิ์และแผู้นังานัเชิิงนัโยบาย

ด้านั ESG
• กำกับด้แลการิดำเนิันังานัต่ามกริอบการิดำเนิันังานั ESG ในัแต่่ละธุิริกิจ
• ต่ิดต่ามและปริะเมินัผู้ลการิดำเนิันังานัให้บริริลุเป้าหมาย

ระดับปฏิิบัตุิการ
• นัำแนัวทุางและแผู้นัปฏิิบัต่ิทุ้�เก้�ยวข้้องกับการิพื่ัฒนัาอย่างยั�งย่นัไปปฏิิบัต่ิ
• ริายงานัผู้ลการิดำเนันิังานัใหค้ณะทุำงานัฯ คณะจดัการิฯ หริอ่หนัว่ยทุ้�เก้�ยวข้อ้ง
• การิปฏิิบัต่ิงานัให้บริริลุเป้าหมาย

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

คณะกรรมการธุนาคาร

คณะจัดการ

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการทุี�ด ี
และการพััฒนาอย่างยั�งย่น

คณะทุำงานเพั่�อการพััฒนาอย่างยั�งย่น

ผูู้บริหารและพันักงานในฝ่่ายงาน
ตุ่าง ๆ ทุั�วทุั�งองค์กร

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ธสน.

บทบาทและหน้าท่่ในการบริหารจัดการด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืน(2-12, 2-13, 2-14)

คณะกรรมการ ธสน.
คณะกริริมการิ ธิส่นั. มบ้ทุบาทุหนัา้ทุ้�ในัการิกำหนัดทุศิทุางดา้นัความยั�งยน่ั การิพื่จิาริณาใหค้วามเหน็ัชิอบนัโยบาย
ด้านัการิพื่ัฒนัาอย่างยั�งย่นั และนัโยบายทุ้�เก้�ยวข้้อง อาทุิ นัโยบายส่ิทุธิิมนัุษยชินั นัโยบายส่ิ�งแวดล้อม และนัโยบาย
การิกำกับด้แลกิจการิทุ้�ด้ เป็นัต่้นั ริวมถึงปริะเด็นัส่ำคัญด้านัความยั�งย่นั แผู้นัยุทุธิศาส่ต่ริ์องค์กริ แผู้นัแม่บทุ  
และแผู้นัปฏิิบัต่ิการิ ทุ้�ฝึ่ายงานัต่่าง ๆ จัดทุำข้ึ�นัอย่างบ้ริณาการิ ต่ิดต่ามผู้ลการิดำเนัินังานั และส่นัับส่นัุนัการิจัดทุำ

ริายงานัความยั�งย่นัทุ้�ส่อดคล้องกับมาต่ริฐานัในัริะดับส่ากล 

คณะกรรมการกำกับด้แลกิจการท่่ด่และการพัฒนาอย่างยั่งยืน
คณะกริริมการิกำกับด้แลกิจการิทุ้�ด้และความยั�งย่นั ม้บทุบาทุหนั้าทุ้�ในัการิพื่ิจาริณานัโยบาย ค้่ม่อการิปฏิิบัต่ิงานั 
และแผู้นังานัด้านัการิกำกับด้แลกิจการิทุ้�ด้ (Corporate Governance) ด้านัการิพื่ัฒนัาความยั�งย่นั (Sustainable 
Development) ด้านัความริับผู้ิดชิอบต่่อส่ังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ควบคุมการิดำเนัินั
งานัและต่ิดต่ามผู้ลการิดำเนัินังานั ด้านั ESG ให้บริริลุผู้ลส่ำเริ็จต่ามเป้าหมายทุ้�กำหนัดเป็นัริายไต่ริมาส่ ริวมทุั�ง 
ส่่งเส่ริิมให้คณะกริริมการิธินัาคาริ ผู้้้บริิหาริ และพื่นัักงานัม้ส่่วนัร่ิวมในัการิดำเนัินังานัส่นัับส่นุันัให้การิดำเนัินังานั 
ต่ามนัโยบายการิกำกับด้แลกิจการิทุ้�ด้และความริับผู้ิดชิอบต่่อส่ังคมและส่ิ�งแวดล้อมอย่างต่่อเนั่�อง โดยส่ามาริถ 
แต่่งต่ั�งคณะทุำงานัชิุดย่อยเพื่่�อส่นัับส่นัุนัการิดำเนัินังานัต่ามความเหมาะส่ม 

คณะทำงานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
คณะทุำงานัด้านัการิพื่ัฒนัาอย่างยั�งย่นัข้อง ธิส่นั. ม้ริองกริริมการิผู้้้จัดการิส่ายกลยุทุธิ์เป็นัปริะธิานั คณะทุำงานั
ปริะกอบดว้ยริองกริริมการิผู้้จ้ดัการิจากส่ายงานัดา้นัการิต่ลาด ริองกริริมการิผู้้จ้ดัการิส่ายการิเงนิั ผู้้อ้ำนัวยการิจาก
ฝึ่ายงานัด้านัการิต่ลาด ศ้นัย์ความเป็นัเลิศด้านัการิค้า ฝึ่ายกลยุทุธิ์องค์กริ ฝึ่ายพัื่ฒนัาผู้ลิต่ภัณฑ์์ ฝึ่ายบริิหาริ 
ความเส่้�ยง โดยม้ผู้้้อำนัวยการิฝึ่ายพื่ัฒนัาความยั�งย่นัเป็นัเลข้านัุการิ และผู้้้อำนัวยการิฝึ่ายกำกับการิปฏิิบัต่ิงานัเป็นั
ผู้้้ส่ังเกต่การิณ์

คณะทุำงานัฯ ม้หน้ัาทุ้�ส่นัับส่นุันัการิดำเนิันังานัด้านัการิพัื่ฒนัาอย่างยั�งย่นัข้อง ธิส่นั. ให้บริริลุเป้าหมาย ESG  
ข้ององคก์ริ ทุบทุวนันัโยบายและค้ม่อ่การิปฏิบิตั่งิานัด้านัการิพื่ฒันัาอย่างยั�งยน่ัให้เปน็ัปัจจบุนัั ทุบทุวนัปริะเดน็ัส่ำคัญ
ดา้นัความยั�งยน่ั กำหนัดวตั่ถปุริะส่งค ์เปา้หมาย และต่วัชิ้�วดั ESG ข้ององคก์ริ ริวมถงึส่นับัส่นันุัใหฝ้ึา่ยงานัทุ้�เก้�ยวข้อ้ง
ใชิ้เป็นัปัจจัยนัำเข้้าในัการิจัดทุำแผู้นัยุทุธิศาส่ต่ร์ิ แผู้นัแม่บทุ และแผู้นัปฏิิบัต่ิการิ ให้เชิ่�อมโยงกันัอย่างบ้ริณาการิ  
ผู้ลกัดนััให้ฝ่ึายงานัทุ้�ริบัผู้ดิชิอบดำเนิันัการิให้บริริลุผู้ลต่ามเป้าหมาย ESG ข้ององค์กริ พื่ร้ิอมทุั�งต่ดิต่ามผู้ลการิดำเนิันังานั 
เพื่่�อริายงานัต่่อคณะกริริมการิ ธิส่นั. เป็นัริายไต่ริมาส่ และจัดทุำริายงานัความยั�งย่นัต่ามแนัวทุางการิจัดทุำริายงานั
ส่ากล (GRI Standards) เผู้ยแพื่ริ่ไปยังผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยและส่าธิาริณชินั 
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การม่ส่วนร่วมของผ้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย(2-29)

ธินัาคาริเพื่่�อการิส่่งออกและนัำเข้้าแห่งปริะเทุศไทุย (ธิส่นั.) นัำมาต่ริฐานั AA 1000 Stakeholders Engagement 
Standard (AA 1000SES) มาปริะยุกต่์ใชิ้ในัการิริะบุกลุ่มผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ย โดยการิปริะเมินัและวิเคริาะห ์
ความเก้�ยวข้้องและผู้ลกริะทุบจากการิดำเนิันังานัข้องธินัาคาริทุ้�ม้ต่่อผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยทุุกกลุ่มต่ลอดห่วงโซ่่คุณค่า 
ส่ร้ิางการิม้ส่่วนัริ่วมผู้่านัการิส่านัส่ัมพื่ันัธิ์ริะหว่างฝึ่ายงานัภายในัธินัาคาริกับผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยแต่่ละกลุ่มด้วย 
ชิ่องทุางทุ้�หลากหลาย เพ่ื่�อริับฟัังความคิดเห็นั ความต่้องการิ และความคาดหวังจากการิดำเนัินังานัข้อง ธิส่นั.  
นัำมาใชิ้ในัการิพัื่ฒนัายุทุธิศาส่ต่ริ์และแผู้นังานัเพ่ื่�อพื่ัฒนัาการิดำเนัินังานัข้องธินัาคาริให้ต่อบส่นัองความต่้องการิ 
และส่ริ้างความพื่ึงพื่อใจให้กับผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยแต่่ละกลุ่มได้อย่างทุั�วถึงและเป็นัธิริริม

กลุ่มผ้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยของ ธสน.

ห้น่ว่ยุงิานกำกับดููแล

คู้่ค้้า

ค้ณะกรรมการ

ผู้ถ่อหุ้้น

ผู้ส่งิมอบ

ลูกค้้า

คู้่ค้ว่ามร่ว่มม่อ

พนักงิาน

สังิค้มและชุมชน
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หน่วยงานกำกับด้แล
หน่วยงานท่ก่ำหนดแนวทางการบริหารจดัการ กำกบั และติดิติามการดำเนินงานของ ธสน. เพือ่ให้แน่ใจว่า ธสน. ดำเนินงานติามกรอบ

นโยบาย กฎเกณฑ์ ระเบย่บ/ข้อบังคบั และบทบาทท่่ได้รบัมอบหมายอย่างโปร่งใสและย่ังยืน อาท ิสำนกังานเศรษฐกจิการคลงั (สศค.) 
สำนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ (สคร.) สำนกังานการติรวจเงนิแผ่นดนิ (สติง.) และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)

ชื่่องทุางการสิ่�อสิาร/ความถี� ความตุ้องการและความคาดหวัง แนวทุางการตุอบสินองของ ธุสิน.

• การิปริะชิุม Vision meeting (ริายปี)
• การิเข้้าริ่วมกิจกริริมริะหว่าง ธิส่นั. และหนั่วยงานั
• ปริะชิุมหาริ่อในัโอกาส่ต่่าง ๆ (ต่ามแผู้นังานั)
• การิเย้�ยมชิมกิจการิข้องผู้้้ใชิ้บริิการิ ธิส่นั. (ริายปี) 
• การิริ่วมปริะเมินัผู้ลการิดำเนัินังานัข้อง ธิส่นั. (ริายปี)
• การิต่ิดต่ามผู้ลการิดำเนัินังานัด้านัการิเงินัและไม่ใชิ่การิเงินัข้อง ธิส่นั. 

(ริายปี)
• การิรัิบ-ส่่งข้้อม้ลทุ้�ส่ำคัญริะหว่างกันั ต่ามนัโยบายภาครัิฐ กฎหมาย 

กฎริะเบ้ยบ และข้้อบังคับ (ต่ามแผู้นังานั)
• กิจกริริม EXIM Stakeholder Day (ริายปี)
• การิทุบทุวนัปริะเด็นัส่ำคัญด้านัความยั�งย่นั (ริายปี)
• การิส่ำริวจความเห็นัข้องผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยปริะจำปี

• การินัำนัโยบายจากหน่ัวยงานักำกับด้แลเป็นัแกนัหลักในัการิกำหนัด 
ต่วัชิ้�วดัเพื่่�อปริะเมนิัผู้ลการิดำเนันิังานัรัิฐวสิ่าหกจิ

• การินัำเกณฑ์์ปริะเมนิัผู้ลริฐัวสิ่าหกจิ (SE-AM) มาปริะยุกต์่ใช้ิในัการิดำเนิันังานั  
เพื่่�อยกริะดบัการิบริหิาริจดัการิองค์กริ

• ม้แผู้นัดำเนัินังานัข้อง ธิส่นั. ทุ้�กำหนัดต่ลาดและเป้าหมายทุางการิเงินั 
ทุ้�ชิดัเจนั

• การิส่ร้ิางส่ริริค์ผู้ลติ่ภณัฑ์์ใหม่ ๆ ทุ้�ต่อบโจทุย์ลก้ค้ามากข้ึ�นั ริวมทุั�งเหมาะส่ม 
กับบริิบทุ และทุันัต่่อส่ถานัการิณ์ปัจจุบันั

• การิส่นับัส่นุันัผู้้ป้ริะกอบการิทุ้�ทุำธุิริกิจใหม่ ๆ มากข้ึ�นั เช่ินั ธิรุิกิจส่ร้ิางส่ริริค์ 
ธิรุิกจิทุ้�เป็นัมติ่ริต่่อส่ิ�งแวดล้อมและอตุ่ส่าหกริริมเป้าหมาย S-curve 

• การิข้ยายบทุบาทุในัการิส่่งเส่ริิมและเพิื่�มข้้ดความส่ามาริถข้อง SMEs  
โดยเฉพื่าะอตุ่ส่าหกริริมเป้าหมาย ริวมถงึพื่่�นัทุ้� EEC 

• ม้ริะบบ Core Banking ทุ้� เชิ่�อมต่่อข้้อม้ลริะหว่างกันั ส่่งผู้ลต่่อ 
การิปริะส่านังานัริะหว่างหน่ัวยงานัทุ้�มป้ริะส่ทิุธิภิาพื่มากยิ�งข้ึ�นั

• การิส่่งเส่ริมินัวตั่กริริมภายในัองค์กริและการิเปล้�ยนัถ่ายริะบบการิดำเนันิังานั 
ส่้ส่่งัคมดจิทิุลั

• นัำนัโยบายจากหน่ัวยงานักำกับดแ้ลและเกณฑ์์ SE-AM เป็นัปัจจัยนัำเข้้าในัการิ
จดัทุำยทุุธิศาส่ต่ร์ิและแผู้นั เพื่่�อต่อบส่นัองความต้่องการิและความคาดหวัง 
ข้องผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ย 

• กำหนัดยุทุธิศาส่ต่ร์ิการิดำเนิันังานัทุ้�มเ้ป้าหมายทุางการิต่ลาดและทุางการิเงินั 
ทุ้�ชิดัเจนัในัแผู้นัวสิ่าหกจิและแผู้นัธิรุิกจิข้อง ธิส่นั. (ยทุุธิศาส่ต่ร์ิทุ้� 1-7) 

• แผู้นัส่ร้ิางความร่ิวมมอ่พื่ฒันัาผู้ลติ่ภณัฑ์์เพื่่�อมุง่ส่้ก่าริปล่อยก๊าซ่เริอ่นักริะจก 
เป็นัศน้ัย์ (Scope 1, 2, 3)

• แผู้นัส่ริ้างความริ่วมม่อเพ่ื่�อข้ยายการิส่นัับส่นัุนักลุ่มธุิริกิจ Automation  
กลุ่มธิุริกิจ Health กลุ่มธิุริกิจบริิการิ และ Soft Power

• แผู้นัข้ยายส่ินัเชิ่�อและภาริะผู้้กพื่ันัในักลุ่มเป้าหมายธิุริกิจบริิการิไทุย 
ในัต่ลาดโลก

• แผู้นัร่ิวมมอ่กับหน่ัวยงานัพัื่นัธิมิต่ริเพื่่�อส่นับัส่นุันัการิส่่งออกข้องผู้้ป้ริะกอบการิไทุย 
• แผู้นัส่นับัส่นันุัส่นิัค้าในัอตุ่ส่าหกริริมอาหาริและอาหาริแปริริป้ริองริบัต่ลาดการิ

ส่่งออก
• การิปริับปริุงแนัวทุางการิต่ิดต่ามและการิจัดการิพื่อริ์ต่ด้านัเคริดิต่
• การิส่ริ้างริายได้จากการิดำเนัินังานัด้านัวาณิชิธินักิจ

ประเด็นความติ้องการ/ความคาดหวังจากผ้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย(2-29)
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หน่วยงานกำกับด้แล (ติ่อ)
หน่วยงานท่ก่ำหนดแนวทางการบริหารจดัการ กำกบั และติดิติามการดำเนินงานของ ธสน. เพือ่ให้แน่ใจว่า ธสน. ดำเนินงานติามกรอบ

นโยบาย กฎเกณฑ์ ระเบย่บ/ข้อบังคบั และบทบาทท่่ได้รบัมอบหมายอย่างโปร่งใสและย่ังยืน อาท ิสำนกังานเศรษฐกจิการคลงั (สศค.) 
สำนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ (สคร.) สำนกังานการติรวจเงนิแผ่นดนิ (สติง.) และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)

ชื่่องทุางการสิ่�อสิาร/ความถี� ความตุ้องการและความคาดหวัง แนวทุางการตุอบสินองของ ธุสิน.

• มร้ิะบบงานัภายในัข้อง ธิส่นั. ทุ้�ทุนััส่มยัและส่ามาริถริองรัิบต่่อการิข้ยายตั่ว
ข้องธิรุิกิจและส่ามาริถต่ดิต่ามลก้คา้หริอ่ผู้้ใ้ชิบ้ริกิาริไดอ้ยา่งมป้ริะส่ทิุธิภิาพื่

• คาดหวังให้ธินัาคาริมุ่งเน้ันัการิให้โอกาส่และความร้้ิแก่ล้กค้าข้นัาดกลาง 
และข้นัาดเล็กเพื่ิ�มมากข้ึ�นั

• คาดหวังให้ธินัาคาริผู้ลักดันัแนัวคิดด้านัส่ิ�งแวดล้อมแก่ล้กค้าแบบ 
ค่อยเป็นัค่อยไป โดยแบ่งนั�ำหนัักกับแนัวคิดเชิิงธิุริกิจอย่างส่มดุล

• การิพื่ัฒนัาริะบบงานัหลักข้องธินัาคาริ (Core Banking) ริะยะทุ้� 3
• การิปริะยุกต์่ใชิป้ญัญาปริะดิษฐ์เพื่่�อส่ร้ิางและจัดการิองค์ความร้้ิในัธินัาคาริ
• เพื่ิ�มปริะสิ่ทุธิิภาพื่การิทุำงานัและการิให้บริิการิล้กค้าด้วยนัวัต่กริริม 

และเทุคโนัโลย้
• ศึกษาการิยกริะดับธินัาคาริดิจิทุัล (Digital Banking)
• การิปริับปริุงและพื่ัฒนัากริะบวนัการิให้ส่ินัเชิ่�อ SMEs ให้ส่ามาริถอนัมุตั่ไิด้

อย่างริวดเริว็และมป้ริะส่ทิุธิภิาพื่ผู่้านั Auto Approval
• นัำเทุคโนัโลย้ใหม่มาเพื่ิ�มปริะสิ่ทุธิิภาพื่การิทุำงานั คริอบคลุม Front 

Middle และ Back Office เชิ่นั การิบริิหาริจัดการิ Big Data and Data 
Pipeline, Robotic Process Automation (RPA), Generative AI, Low 
Code/No Code เป็นัต่้นั

• การิส่ริ้างผู้้้เชิ้�ยวชิาญด้านัความยั�งย่นัและศึกษาแนัวทุางการิให้คำปริึกษา/
ความชิ่วยเหล่อทุางเทุคนัิคด้านั ESG

• โคริงการิความร่ิวมม่อริะหว่าง ธิส่นั. กับต่ลาดหลักทุริัพื่ย์ เพื่่�อส่่งเส่ริิม 
ผู้้้ปริะกอบการิไทุยให้ความส่ำคัญกับหลักการิ ESG โดยมุ่งเน้ันัทุ้�การิลด 
การิปล่อยก๊าซ่เริ่อนักริะจกและส่่งเส่ริิมการิพื่ัฒนัาทุ้�ยั�งย่นั
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ผ้้ถืือหุ้น
หน่วยงานท่ม่อบนโยบายการดำเนินงาน รวมทั�งพจิารณาการเพิม่ทุน โดย ธสน. มห่น้าท่่ดำเนนิงานติามนโยบายท่่ได้รบัมอบหมาย  

และส่งเงนิแก่ผ้ถื้ือหุ้นติามหลกัเกณฑ์ท่ผ่้ถื้ือหุ้นกำหนด อาทิ สำนกังาน เศรษฐกจิการคลงั (สศค.) 
 สำนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ (สคร.)

ชื่่องทุางการสิ่�อสิาร/ความถี� ความตุ้องการและความคาดหวัง แนวทุางการตุอบสินองของ ธุสิน.

• ปริะชิุม Vision meeting (ริายปี)
• เข้้าร่ิวมกิจกริริมทุ้� ธิส่นั. จัดข้ึ�นั และ ธิส่นั. เข้้าริ่วมกิจกริริมทุ้� 

หนั่วยงานัจัดข้ึ�นั
• ปริะชิุมหาริ่อในัโอกาส่ต่่าง ๆ
• เข้้าริ่วมเย้�ยมชิมกิจการิข้องผู้้้ใชิ้บริิการิ ธิส่นั. (ริายปี) 
• เข้้าริ่วมปริะเมินัผู้ลการิดำเนัินังานัข้อง ธิส่นั. (ริายปี)
• กิจกริริม EXIM Stakeholder Day (ริายปี)
• การิส่ำริวจความเห็นัข้องผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยปริะจำปี

• การินัำนัโยบายจากหน่ัวยงานักำกบัดแ้ลเป็นัแกนัหลกัในัการิกำหนัดต่วัชิ้�วดั
เพื่่�อปริะเมินัผู้ลการิดำเนัินังานัริัฐวิส่าหกิจ

• การินัำเกณฑ์์ปริะเมินัผู้ลริัฐวิส่าหกิจ (SE-AM) มาปริะยุกต่์ ใชิ้ 
ในัการิดำเนัินังานั เพื่่�อยกริะดับการิบริิหาริจัดการิองค์กริ

• ม้แผู้นัดำเนัินังานัข้อง ธิส่นั. ทุ้�กำหนัดต่ลาดและเป้าหมายทุางการิเงินั 
ทุ้�ชิัดเจนั

• การิส่ร้ิางส่ริริค์ผู้ลติ่ภณัฑ์์ใหม่ ๆ ทุ้�ต่อบโจทุย์ลก้ค้ามากข้ึ�นั ริวมทุั�งเหมาะส่ม 
กับบริิบทุ และทุันัต่่อส่ถานัการิณ์ปัจจุบันั

• การิส่นับัส่นุันัผู้้ป้ริะกอบการิทุ้�ทุำธิรุิกิจใหม ่ๆ  มากข้ึ�นั เชิน่ั ธิรุิกิจส่ร้ิางส่ริริค์ 
ธิุริกิจทุ้�เป็นัมิต่ริต่่อส่ิ�งแวดล้อมและอุต่ส่าหกริริมเป้าหมาย S-curve 

• การิข้ยายบทุบาทุในัการิส่่งเส่ริิมและเพิื่�มข้้ดความส่ามาริถข้อง SMEs  
โดยเฉพื่าะอุต่ส่าหกริริมเป้าหมาย ริวมถึงพื่่�นัทุ้� EEC 

• มร้ิะบบ Core Banking ทุ้�เชิ่�อมต่่อข้้อมล้ริะหว่างกนัั ส่่งผู้ลต่่อการิปริะส่านังานั 
ริะหว่างหนั่วยงานัทุ้�ม้ปริะส่ิทุธิิภาพื่มากยิ�งข้ึ�นั

• การิส่่งเส่ริมินัวัต่กริริมภายในัองค์กริและการิเปล้�ยนัถ่ายริะบบการิดำเนิันังานั 
ส่้่ส่ังคมดิจิทุัล

• มร้ิะบบงานัภายในัข้อง ธิส่นั. ทุ้�ทุนััส่มยัและส่ามาริถริองริบัต่อ่การิข้ยายต่วั
ข้องธิรุิกิจและส่ามาริถต่ดิต่ามลก้คา้หริอ่ผู้้ใ้ชิบ้ริกิาริไดอ้ยา่งมป้ริะส่ทิุธิภิาพื่

• นัำนัโยบายจากหน่ัวยงานักำกับด้แลและเกณฑ์์ SE-AM เป็นัปัจจัยนัำเข้้า
ในัการิจัดทุำยุทุธิศาส่ต่ริ์และแผู้นั เพื่่�อต่อบส่นัองความต่้องการิและ 
ความคาดหวังข้องผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ย 

• กำหนัดยุทุธิศาส่ต่ริ์การิดำเนัินังานัทุ้�ม้เป้าหมายทุางการิต่ลาดและทุางการิ
เงินัทุ้�ชิัดเจนัในัแผู้นัวิส่าหกิจและแผู้นัธิุริกิจข้อง ธิส่นั. (ยุทุธิศาส่ต่ริ์ทุ้� 1-7) 

• แผู้นัส่ร้ิางความร่ิวมมอ่พัื่ฒนัาผู้ลิต่ภัณฑ์์เพื่่�อมุง่ส่้ก่าริปล่อยก๊าซ่เริอ่นักริะจก
เป็นัศ้นัย์ (Scope 1, 2, 3)

• แผู้นัส่ริ้างความริ่วมม่อเพ่ื่�อข้ยายการิส่นัับส่นัุนักลุ่มธุิริกิจ Automation 
กลุ่มธิุริกิจ Health กลุ่มธิุริกิจบริิการิ และ Soft Power

• แผู้นัข้ยายสิ่นัเชิ่�อและภาริะผู้้กพัื่นัในักลุ่มเป้าหมายธิุริกิจบริิการิไทุย 
ในัต่ลาดโลก

• แผู้นัริ่ วมม่ อกั บหนั่ วย งานัพื่ันัธิมิ ต่ ริ เพื่่� อ ส่นัั บส่นัุ นัการิส่่ งออก 
ข้องผู้้้ปริะกอบการิไทุย 

• แผู้นัส่นัับส่นัุนัส่ินัค้าในัอุต่ส่าหกริริมอาหาริและอาหาริแปริริ้ปริองริับ 
ต่ลาดการิส่่งออก

• การิปริับปริุงแนัวทุางการิต่ิดต่ามและการิจัดการิพื่อริ์ต่ด้านัเคริดิต่
• การิส่ริ้างริายได้จากการิดำเนัินังานัด้านัวาณิชิธินักิจ
• การิพื่ัฒนัาริะบบงานัหลักข้องธินัาคาริ (Core Banking) ริะยะทุ้� 3
• การิปริะยุกต์่ใชิป้ญัญาปริะดิษฐ์เพื่่�อส่ร้ิางและจัดการิองค์ความร้้ิในัธินัาคาริ
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ผ้้ถืือหุ้น (ติ่อ)
หน่วยงานท่ม่อบนโยบายการดำเนินงาน รวมทั�งพจิารณาการเพิม่ทุน โดย ธสน. มห่น้าท่่ดำเนนิงานติามนโยบายท่่ได้รบัมอบหมาย  

และส่งเงนิแก่ผ้ถื้ือหุ้นติามหลกัเกณฑ์ท่ผ่้ถื้ือหุ้นกำหนด อาทิ สำนกังาน เศรษฐกจิการคลงั (สศค.)  
สำนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ (สคร.)

ชื่่องทุางการสิ่�อสิาร/ความถี� ความตุ้องการและความคาดหวัง แนวทุางการตุอบสินองของ ธุสิน.

• การิดำเนัินังานัด้านั Digital Transformation และวางริะบบริักษา 
ความปลอดภัยด้านัเทุคโนัโลย้และข้้อม้ลให้เข้้มแข้็ง

• ให้ข้้อม้ลด้านัส่ิ�งแวดล้อม อาทุิ Carbon credit และ Green bond  
แก่ล้กค้าทุุกกลุ่ม เนั่�องจากจะม้ความส่ำคัญอย่างมากในัอนัาคต่อันัใกล้

• เพื่ิ�มปริะสิ่ทุธิิภาพื่การิทุำงานัและการิให้บริิการิล้กค้าด้วยนัวัต่กริริม 
และเทุคโนัโลย้

• ศึกษาการิยกริะดับธินัาคาริดิจิทัุล (Digital Banking) การิปริับปริุงและ 
พื่ัฒนัากริะบวนัการิให้ส่ินัเชิ่�อ SMEs ให้ส่ามาริถอนุัมัต่ิได้อย่างริวดเริ็ว 
และม้ปริะส่ิทุธิิภาพื่ผู้่านั Auto Approval

• นัำเทุคโนัโลย้ใหม่มาเพื่ิ�มปริะสิ่ทุธิิภาพื่การิทุำงานั คริอบคลุม Front 
Middle และ Back Office เชิ่นั การิบริิหาริจัดการิ Big Data and Data 
Pipeline, Robotic Process Automation (RPA), Generative AI, Low 
Code/No Code เป็นัต่้นั

• การิส่ริ้างผู้้้เชิ้�ยวชิาญด้านัความยั�งย่นัและศึกษาแนัวทุางการิให้คำปริึกษา/
ความชิ่วยเหล่อทุางเทุคนัิคด้านั ESG

• การิปริะส่านังานักับหนั่วยงานัพัื่นัธิมิต่ริเพ่ื่�อพื่ัฒนัาความริ้้ความส่ามาริถ 
ให้ผู้้้ปริะกอบการิไทุยทุ้�นัำไปปริะยุกต่์ใชิ้ได้จริิง

• โคริงการิความริ่วมม่อริะหว่าง ธิส่นั. กับต่ลาดหลักทุริัพื่ย์ เพื่่�อส่่งเส่ริิม 
ผู้้้ปริะกอบการิไทุยให้ความส่ำคัญกับหลักการิ ESG โดยมุ่งเนั้นัทุ้�การิลด 
การิปล่อยก๊าซ่เริ่อนักริะจกและส่่งเส่ริิมการิพื่ัฒนัาทุ้�ยั�งย่นั
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ค้่ความร่วมมือ

หน่วยงานท่ ่ธสน. มุง่พฒันาความสมัพนัธ์เพือ่สร้างความร่วมมอืในการส่งเสรมิด้านการส่งออก/นำเข้าและการลงทุน  
เพือ่การพัฒนาประเทศ ซ่ง่สอดคล้องกบันโยบายและบทบาทของแต่ิละหน่วยงาน เพือ่ก่อให้เกิดผลประโยช้น์ร่วมกนัในรป้แบบท่่ไม่ใช่้ตัิวเงนิ

และ/หรือผลประโยช้น์โดยอ้อมท่่นำไปส้ต่ิวัเงนิ อาท ิหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกช้นท่่ให้การสนบัสนนุการค้าและการลงทุน 
ระหว่างประเทศ ธนาคารติวัแทน (Correspondent Bank)

ชื่่องทุางการสิ่�อสิาร/ความถี� ความตุ้องการและความคาดหวัง แนวทุางการตุอบสินองของ ธุสิน.

• เข้า้พื่บ (Visit) เพื่่��อริบัฟังั ความคดิเหน็ัและแนัวทุางการิริว่มดำเนันิังานั 
การิเส่ริมิส่ริา้งความสั่มพื่นััธิแ์ละริว่มพัื่ฒนัานัวตั่กริริมดา้นักริะบวนัการิ
ปฏิิบัต่ิงานั (ริายปีหริ่อต่ามแผู้นังานั)

• ปริะชุุิมค่้ความร่ิวมมอ่ริายใหม่ เพื่่�อรัิบฟัังความคิดเหน็ัเก้�ยวกบัแนัวทุาง
การิริ่วมดำเนัินังานั ภายใต่้แนัวปฏิิบัต่ิทุ้�ด้ (ต่ามแผู้นังานั)

• ปริะชิุุมส่่��อส่าริกริอบการิปฏิิบัต่ิงานัภายใต้่บริิบทุข้อง ธิส่นั. และ
กฎหมาย กฎริะเบย้บ ข้อ้บังคับ ทุ้�� ธิส่นั. และผู้้เ้ก้��ยวข้อ้ง ต่อ้งถอ่ปฏิบัิต่ิ 
(ต่ามแผู้นังานั)

• กิจกริริม EXIM Stakeholder Day (ริายปี)
• การิส่ำริวจความเห็นัข้องผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยปริะจำปี

• ผู้ลติ่ภณัฑ์ท์ุ้�ส่นับัส่นันุัธิรุิกจิ SMEs มากข้ึ�นั คริอบคลมุทุกุกลุม่อุต่ส่าหกริริม 
โดยม้วงเงินัเพื่้ยงพื่อและอัต่ริาดอกเบ้�ยทุ้�เหมาะส่ม

• มผู้้ลติ่ภณัฑ์เ์ฉพื่าะกลุม่อตุ่ส่าหกริริม เชิน่ั อาหาริแหง่อนัาคต่ ยานัยนัต่ไ์ฟัฟัา้ 
ส่่�อและบันัเทุิง หริ่อพื่่�นัทุ้�เป้าหมาย เชิ่นั EEC เข้ต่เศริษฐกิจพื่ิเศษ (SEZs)

• การิจดักจิกริริม/ความร่ิวมมอ่กบัส่มาชิกิข้องหน่ัวยงานัพื่นััธิมติ่ริในัการิส่่งเส่ริิม 
ศักยภาพื่ผู้้้ปริะกอบการิไทุย

• การิแลกเปล้�ยนัข้้อม้ลข่้าวส่าริเก้�ยวกับแผู้นังานั กิจกริริม และผู้ลิต่ภัณฑ์์
ข้อง ธิส่นั. กับหนั่วยงานั ริวมทุั�งผู้้้ปริะกอบการิในัข้อบเข้ต่ข้องหนั่วยงานั
นัั�นั ๆ

• การิแลกเปล้�ยนัความคิดเห็นัและการิเส่ริิมความริ้้ ในัด้านัการิเงินั 
และการิธินัาคาริ ต่ลอดจนัการิค้าการิลงทุุนัในัต่่างปริะเทุศ

• การิส่่�อส่าริข้้อม้ลริะหว่างกันัอย่างถ้กต่้อง และเป็นัปริะโยชินั์ริะหว่างกันั
• การิส่นัับส่นัุนัโคริงการิ/นัวัต่กริริมข้องล้กค้าทุ้�ส่ามาริถชิ่วยเพื่ิ�มผู้ลกำไริ 

และชิ่วยริักษาส่ิ�งแวดล้อมไปพื่ริ้อม ๆ กันั
• การิให้ความริ้้และส่นัับส่นัุนั SMEs โดยเฉพื่าะในัเริ่�อง E-commerce 

เนั่�องจากม้การิเปล้�ยนัแปลงต่ลอดเวลา
• มก้าริปริะชิาส่มัพื่นััธิเ์ก้�ยวกบัโคริงการิดา้นัความยั�งยน่ั โดยเฉพื่าะดา้นัส่งัคม

และส่ิ�งแวดล้อมมากยิ�งข้ึ�นั เพื่่�อให้ส่งัคมและลก้ค้าส่ามาริถริบัริ้ถ้งึการิดำเนิันังานั  
และเข้้าถึงส่ินัค้าและบริิการิข้องธินัาคาริได้อย่างคริบถ้วนั

• แผู้นัความร่ิวมม่อกับหนั่วยงานัพัื่นัธิมิต่ริเพื่่�อส่นัับส่นุันัการิส่่งออก 
ข้องผู้้้ปริะกอบการิ SMEs ไทุย

• แผู้นัส่ริ้างความริ่วมม่อเพ่ื่�อข้ยายการิส่นัับส่นัุนักลุ่มธุิริกิจ Automation 
กลุ่มธิุริกิจ Health กลุ่มธิุริกิจบริิการิและ Soft Power กลุ่มธิุริกิจอาหาริ
และอาหาริแปริริ้ป

• แผู้นัความร่ิวมม่อกับหน่ัวยงานัพัื่นัธิมิต่ริเพื่่�อพื่ัฒนัาความริ้้ความส่ามาริถ 
ผู้้้ปริะกอบการิแบบคริบวงจริ

• การิพัื่ฒนัาศกัยภาพื่ผู้้ป้ริะกอบการิผู่้านัการิแลกเปล้�ยนั เริย้นัร้้ิจากเคริอ่ข้า่ย
พื่ันัธิมิต่ริอย่างบ้ริณาการิ เชิ่นั กิจกริริม SMEs Export Studio

• แผู้นัศึกษาริ้ปแบบการิจัดต่ั�งศ้นัย์ข้้อม้ลผู้้้ซ่่�อข้อง ธิส่นั. โดยบ้ริณาการิ 
ความริ่วมม่อกับหนั่วยงานัพื่ันัธิมิต่ริ

• การิจัดทุำวาริส่าริอิเล็กทุริอนัิกส่์ริายเด่อนั EXIM E-NEWS เพื่่�อเผู้ยแพื่ริ่
บทุความเก้�ยวกับโอกาส่การิค้าและการิลงทุุนัริะหว่างปริะเทุศ

• การิจัดคลินัิก EXIM เพื่่�อคนัต่ัวเล็กส่ัญจริ
• โคริงการิส่่งเส่ริิมศักยภาพื่และส่ร้ิางองค์ความริ้้ในัการิค้าข้ายต่่างปริะเทุศ 

ด้วยแพื่ลต่ฟัอริ์มการิค้าออนัไลนั์ริะหว่างปริะเทุศ (Global E-commerce 
Landscape: Trend & Opportunities in 2025)

• การิจัดทุำบทุวิจัยธุิริกิจ เผู้ยแพื่ร่ิผู้่านัส่่�อส่าธิาริณะ อาทิุ หนัังส่่อพิื่มพ์ื่ 
นัิต่ยส่าริ และส่ำนัักข้่าวออนัไลนั์ เป็นัปริะจำทุุกเด่อนั

• การิจัดทุำริายงานัความยั�งย่นัเผู้ยแพื่ร่ิผู้่านัเว็บไซ่ต์่ข้องธินัาคาริเป็นัปริะจำ
ทุุกปี
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ค้่ค้า
หน่วยงานท่ ่ธสน. ติกลงดำเนินงานร่วมกนั โดยม่การทำสัญญาหรอืข้อติกลงท่เ่ป็นลายลักษณ์อกัษรระหว่างกนั  

และม่ผลทางกฎหมาย ทั�งน่�เพือ่ก่อให้เกิดประโยช้น์ร่วมกนัโดยติรงในรป้ตัิวเงนิ อาท ิธนาคารผ้ซ้ื�อ (เช่้น ธนาคารการค้าต่ิางประเทศลาว, 
ธนาคารคนับาวซา, CB Bank เป็นต้ิน)

ชื่่องทุางการสิ่�อสิาร/ความถี� ความตุ้องการและความคาดหวัง แนวทุางการตุอบสินองของ ธุสิน.

• เข้้าพื่บ (Visit) เพื่่��อริบัฟังั ความคดิเหน็ัและแนัวทุางการิริว่มดำเนันิังานั 
การิเส่ริมิส่ริา้งความสั่มพื่นััธิแ์ละริว่มพัื่ฒนัานัวตั่กริริมดา้นักริะบวนัการิ
ปฏิิบัต่ิงานั (ริายปีหริ่อต่ามแผู้นังานั)

• ปริะชิุุมส่่��อส่าริกริอบการิปฏิิบัต่ิงานัภายใต้่บริิบทุข้อง ธิส่นั. และ
กฎหมาย กฎริะเบย้บ ข้อ้บังคบั ทุ้�� ธิส่นั. และผู้้เ้ก้��ยวข้อ้งต้่องถอ่ปฏิบัิต่ิ 
(ต่ามแผู้นังานั)

• กิจกริริมพื่บปะเพื่่�อริับฟัังความคิดเห็นั ความต่้องการิ ความคาดหวัง 
หริ่อ Stakeholder Day (ต่ามแผู้นั)

• ดำเนัินัธิุริกริริมและอนัุมัต่ิส่ินัเชิ่�อทุ้�ริวดเริ็วยิ�งข้ึ�นั
• วางริะบบริักษาความปลอดภัยด้านัเทุคโนัโลย้และข้้อม้ล และริักษา 

ความเป็นัส่่วนัต่ัว
• ริับฟัังความคิดเห็นัข้องผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยทุ้�เก้�ยวข้้องทุุกกลุ่ม ผู้่านักิจกริริม

การิม้ส่่วนัริ่วม เพื่่�อนัำข้้อคิดเห็นัเหล่านัั�นัไปพัื่ฒนัาการิดำเนัินังานัข้อง
ธินัาคาริ

• มุ่งเนั้นัด้านัการิให้ส่ินัเชิ่�อ Green finance เพื่่�อเป็นัส่่วนัหนัึ�งในัการิริับม่อ
กับการิเปล้�ยนัแปลงส่ภาพื่ภ้มิอากาศ

• ม้โคริงการิส่่งเส่ริิมศักยภาพื่แก่พื่นัักงานัอย่างริอบด้านั
• ภาพื่ลักษณ์ข้องบุคลากริทุ้�ส่ามาริถเข้้าถึงได้ง่ายในัทุุกริะดับ

• การิปริับปริุงและพื่ัฒนัากริะบวนัการิให้ส่ินัเชิ่�อ SMEs ให้ส่ามาริถอนัมุตั่ไิด้
อย่างริวดเริว็และมป้ริะส่ทิุธิภิาพื่ผู่้านั Auto Approval

• นัำเทุคโนัโลย้ใหม่มาเพื่ิ�มปริะสิ่ทุธิิภาพื่การิทุำงานั คริอบคลุม Front 
Middle และ Back Office เชิ่นั การิบริิหาริจัดการิ Big Data and Data 
Pipeline, Robotic Process Automation (RPA), Generative AI, Low 
Code/No Code เป็นัต่้นั

• มร้ิะบบ Stakeholder Profile ทุ้�ช่ิวยพื่ฒันัาริะบบฐานัข้้้อมล้ผู้้้ม้ส่่้่วนัได้้ส่่่วนัเส่ย้ 
ข้องธินัาคาริให้้ส่ามาริถใชิ้้ในัการิส่ร้ิ้างความส่ัมพื่ันัธ์ิ์/ความริ่วมม่อให้้ม้
ปริะส่ิทุธิิภาพื่มากข้ึ�นั

• แผู้นัส่ริา้งความริว่มมอ่พื่ฒันัาผู้ลติ่ภณัฑ์ม์ุง่ส่้ก่าริปลอ่ยกา๊ซ่เริอ่นักริะจกส่ทุุธิิ
เป็นัศ้นัย์ (Scope 1, 2 และ 3)

• การิพื่ัฒนัาองค์ความริ้้และผู้ลิต่ภาพื่บุคลากริให้เทุ่าทุันัทุักษะในัยุคใหม่
• การิเพื่ิ�มปริะส่ทิุธิภิาพื่การิทุำงานัและการิใหบ้ริกิาริลก้คา้ดว้ยนัวตั่กริริมและ

เทุคโนัโลย้ดิจิทุัล
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ผ้้ส่งมอบ

หน่วยงานท่ส่่งมอบผลติิภณัฑ์ บรกิาร หรอืเงนิทนุให้แก่ ธสน. นำไปใช้้ในการดำเนินธรุกจิ โดย ธสน. จ่ายค่าติอบแทนจากการรับมอบ
ผลติิภณัฑ์/บรกิาร/เงนิทนุให้แก่ผ้ส่้งมอบ ติามท่ม่่การติกลง/การทำสัญญาซื�อขาย/เช่้า/ให้บรกิาร/ก้ย้มืท่เ่ป็นลายลักษณ์อกัษร  

ทั�งน่� หมายรวมถ่ืงเจ้าหน่�หรอืผ้ท้่่ให้ ธสน. ก้ย้มืเงนิ อาท ิติวัแทนการขายประกัน/นายหน้าประกันต่ิอบริษทัท่ป่รก่ษา  
องค์กรติิดติามหน่�ต่ิางประเทศ และผ้้ให้บรกิารต่ิางๆ

ชื่่องทุางการสิ่�อสิาร/ความถี� ความตุ้องการและความคาดหวัง แนวทุางการตุอบสินองของ ธุสิน.

• เข้�าพื่บ (Visit) เพ่ื่��อริบัฟััง ความคดิเหน็ัและแนัวทุางการิร่ิวมดำเนิันังานั  
การิเส่ริมิส่ริา้งความสั่มพื่นััธิแ์ละริว่มพัื่ฒนัานัวตั่กริริมดา้นักริะบวนัการิ
ปฏิิบัต่ิงานั (ริายปีหริ่อต่ามแผู้นังานั)

• ปริะชิุมเพื่่�อริับฟัังความคิดเห็นัเก้�ยวกับแนัวทุางการิริ่วมดำเนัินังานั
ภายใต่้แนัวปฏิิบัต่ิทุ้�ด้ (ต่ามแผู้นังานั)

• ปริะชิุุมส่่��อส่าริกริอบการิปฏิิบัต่ิงานัภายใต้่บริิบทุข้อง ธิส่นั. และ
กฎหมาย กฎริะเบย้บ ข้อ้บังคับ ทุ้�� ธิส่นั. และผู้้เ้ก้��ยวข้อ้ง ต่อ้งถอ่ปฏิบัิต่ิ 
(ต่ามแผู้นังานั)

• ดำเนัินัธิุริกริริมและอนัุมัต่ิส่ินัเชิ่�อทุ้�ริวดเริ็วยิ�งข้ึ�นั
• วางริะบบริักษาความปลอดภัยด้านัเทุคโนัโลย้และข้้อม้ล และริักษา 

ความเป็นัส่่วนัต่ัว
• ภาพื่ลักษณ์ข้องบุคลากริทุ้�ส่ามาริถเข้้าถึงได้ง่ายในัทุุกริะดับ
• ปริับใชิ้นัโยบายการิทุำงานัแบบย่ดหยุ่นั (Flexible working) กับผู้้้ส่่งมอบ

มากยิ�งข้ึ�นั 
• มก้าริส่ง่งานัและการิจดัเก็บข้อ้มล้ในัริะบบคอมพื่วิเต่อร์ิมากยิ�งข้ึ�นั เพื่่�อเพื่ิ�ม

ความส่ะดวกริวดเริ็วในัการิทุำงานั และส่ามาริถลดการิใชิ้กริะดาษ

• การิปริับปริุงและพัื่ฒนัากริะบวนัการิให้ส่ินัเชิ่�อ SMEs ให้ส่ามาริถอนัุมัต่ ิ
ได้อย่างริวดเริว็และมป้ริะส่ทิุธิภิาพื่ผู่้านั Auto Approval 

• นัำเทุคโนัโลย้ใหม่มาเพื่ิ�มปริะสิ่ทุธิิภาพื่การิทุำงานั คริอบคลุม Front 
Middle และ Back Office เชิ่นั การิบริิหาริจัดการิ Big Data and Data 
Pipeline, Robotic Process Automation (RPA), Generative AI, Low 
Code/No Code เป็นัต่้นั

• พื่ัฒนัาองค์ความริ้้และผู้ลิต่ภาพื่บุคลากริให้เทุ่าทุันัทุักษะในัยุคใหม่
• ความริ่วมม่อในัการิแลกเปล้�ยนัองค์ความริ้้ให้แก่บุคลากริผู้่านัเคริ่อข้่าย

พื่ันัธิมิต่ริ
• ยกริะดบัการิใชิเ้คริ่�องมอ่ส่าริส่นัเทุศธิรุิกจิพื่ริอ้มจดัทุำบัญชิแ้ละริายละเอย้ด

ข้้อม้ล (Data Catalogue/Data Description)
• การิใชิ้้ปริะโยชิน์ัจากข้้้อม้ลอย่างบ้ริณาการิและเก็บริวมศ้นัย์์ (Historical 

Data) ในัฐานัข้้อ้มล้ Data Warehouse ซ่ึ�งนัำไปส่้่อ่งคก์ริดจิทิุลัทุ้�ข้บัเคล่�อนั
ด้้วยข้้้อม้ลอย่างเป็นัริะบบ
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พนักงาน
ผ้ม่้หน้าท่ป่ฏิบัิติงิาน โดยได้รบัค่าติอบแทนเป็นเงนิเดอืนจาก ธสน. ซ่ง่พนกังานมบ่ทบาทหน้าท่่ในการดำเนนิงานเพือ่ขับเคลือ่นให้ ธสน. 

บรรลเุป้าหมายติามวิสยัทศัน์ ยทุธศาสติร์ รวมทั�งแผนงานท่อ่งค์กรกำหนด

ชื่่องทุางการสิ่�อสิาร/ความถี� ความตุ้องการและความคาดหวัง แนวทุางการตุอบสินองของ ธุสิน.

• กิจกริริม Town Hall 
• (ริายไต่ริมาส่)
• ปริะชิุมส่ายงานั (ริายไต่ริมาส่)
• ปริะชิุมผู้้้บริิหาริฝึ่าย (ริายเด่อนั)
• พื่บปะพื่นัักงานัในัโอกาส่ต่่าง ๆ เชิ่นั งานัอบริม ส่ัมมนัา กิจกริริม

พื่นัักงานั เป็นัต่้นั (ต่ามแผู้นังานั)
• กิจกริริมกริริมการิผู้้้จัดการิพื่บพื่นัักงานั (ต่ามแผู้นังานั)
• email ส่่�อส่าริ/ปริะชิาส่ัมพื่ันัธิ์ข้้อม้ล ข้่าวส่าริด้านัทุริัพื่ยากริบุคคล
• ปริะชิุมคณะกริริมการิกิจส่ัมพื่ันัธิ์เพื่่�อแลกเปล้�ยนั/ส่่�อส่ารินัโยบาย 

ด้านัทุริัพื่ยากริบุคคล ความต่้องการิ ความคิดเห็นัข้องพื่นัักงานั
• การิส่ำริวจความพื่ึงพื่อใจข้องพื่นัักงานัปริะจำปี

• การิกำหนัดแนัวทุางการิดำเนัินังานัทุ้�ส่นัับส่นัุนัความยั�งย่นัม้ความชิัดเจนั 
ส่่�อส่าริให้พื่นัักงานัอย่างต่่อเน่ั�อง และให้เจาะลึกถึงเน่ั�อหาในัแต่่ละเริ่�อง 
ให้พื่นัักงานัส่ามาริถม้ส่่วนัริ่วมในัการิดำเนัินังานัให้บริริลุเป้าหมาย

• ม้ผู้ลิต่ภัณฑ์์ทุ้�ส่นัับส่นุันัโคริงการิทุ้� เป็นัมิต่ริต่่อส่ิ�งแวดล้อม ริวมทัุ�ง 
การิส่นัับส่นัุนัผู้้้ปริะกอบการิให้ปริับต่ัวให้ส่อดคล้องกับเกณฑ์์ส่ิ�งแวดล้อม

• ม้เทุคโนัโลย้ดิจิทุัลทุ้�ม้ปริะส่ิทุธิิภาพื่ เพื่่�อให้บริิการิล้กค้าได้ทุัดเทุ้ยม 
กับส่ถาบันัการิเงินัอ่�นั ๆ ริวมทุั�งชิ่วยแก้ปัญหา และลดข้้อผิู้ดพื่ลาด 
ในัการิทุำงานั 

• ม้โคริงการิพัื่ฒนัาศักยภาพื่การิทุำงานัแก่พื่นัักงานัอย่างต่่อเน่ั�อง และ
ส่อดคล้องกับภาริะงานัทุ้�ได้ริับ เพื่่�อเพื่ิ�มศักยภาพื่การิแข้่งข้ันัข้องธินัาคาริ

• จัดผู้ลต่อบแทุนัและส่วัส่ดิการิทุ้�ด้เม่�อเทุ้ยบกับบริิษัทุ/องค์กริในัลักษณะ
เด้ยวกันั

• แผู้นัธุิริกิจทุ้�ริะบุถึงการิส่นัับส่นัุนัส่ินัเชิ่�อส่ำหรัิบธุิริกิจทุ้�เป็นัมิต่ริต่่อ 
ส่ิ�งแวดล้อม ทุั�งในัอุต่ส่าหกริริมส่้เข้้ยวและส่้นั�ำเงินั (Green Economy & 
Blue Economy)

• แผู้นัส่ร้ิางความร่ิวมมอ่พัื่ฒนัาผู้ลิต่ภัณฑ์์เพื่่�อมุง่ส่้ก่าริปล่อยก๊าซ่เริอ่นักริะจก
เป็นัศ้นัย์ (Scope 1, 2, 3)

• แผู้นัส่ริ้างความริ่วมม่อเพ่ื่�อข้ยายการิส่นัับส่นัุนักลุ่มธุิริกิจ Automation 
กลุ่มธิุริกิจ Health กลุ่มธิุริกิจบริิการิ และ Soft Power

• แผู้นัข้ยายสิ่นัเชิ่�อและภาริะผู้้กพัื่นัในักลุ่มเป้าหมายธิุริกิจบริิการิไทุย 
ในัต่ลาดโลก

• การิพื่ัฒนัาองค์ความริ้้และผู้ลิต่ภาพื่บุคลากริให้เทุ่าทุันัทุักษะในัยุคใหม่
• การิจัดกิจกริริมเพื่่�อส่ร้ิางบริริยากาศแห่งความสุ่ข้ ความผู้้กพื่ันั  

และการิทุำงานัเป็นัทุ้ม (Event of Engagement) 
• การิส่ร้ิางและพัื่ฒนัาศักยภาพื่ Talents และ Successors เพื่่�อฝัึง 

ความผู้้กพื่ันัลงในักริะบวนัการิทุำงานั (Process of Engagement)
• การิเพื่ิ�มปริะส่ิทุธิิภาพื่การิทุำงานัและการิให้บริิการิล้กค้าด้วยนัวัต่กริริม 

และเทุคโนัโลย้ดิจิทุัล
• การิปริับปริุงโคริงส่ริ้างองค์กริต่ามแนัวทุาง Empowerment & Agility 

เพื่่�อเพื่ิ�ม Check & Balance และปริะส่ิทุธิิภาพื่ในัการิทุำต่ลาด
• โคริงการิ Flexi Benefit เพื่่�อให้บุคลากริส่ามาริถจัดส่วัส่ดิการิให้ต่ริงต่าม

ความต่้องการิข้องต่นัเอง
• การิเพื่ิ�มปริะส่ิทุธิิภาพื่การิบริิหาริจัดการิพื่นัักงานัทุ้�ม้ศักยภาพื่ส่้งและ 

การิส่่บทุอดต่ำแหนั่ง
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คณะกรรมการ
กลุม่บคุคลท่ม่่บทบาทสำคญัในการร่วมกำหนดทิศทาง นโยบายการดำเนินงานขององค์กรให้เป็นไปติามท่่ได้รบัมอบหมายจากผ้้ถืือหุ้น

และหน่วยงานกำกับดแ้ล และสอดคล้องกับกฎหมาย/กฎระเบย่บ พร้อมทั�งกำกบั ควบคุมดแ้ล และติดิติามผลการดำเนินงาน  
เพือ่ผลักดนัให้ ธสน. บรรลเุป้าหมาย

ชื่่องทุางการสิ่�อสิาร/ความถี� ความตุ้องการและความคาดหวัง แนวทุางการตุอบสินองของ ธุสิน.

• ปริะชิุม Vision meeting ทุุกปี
• ปริะชิุมคณะกริริมการิธินัาคาริ/คณะกริริมการิบริิหาริธินัาคาริ  

(ต่ามแผู้นังานั)
• ปริะชิุมหาริ่อในัโอกาส่ต่่าง ๆ (ต่ามแผู้นังานั)
• เข้้าพื่บ (Visit) เพื่่�อริบัฟััง ความคิดเหน็ัและแนัวทุางการิร่ิวมดำเนันิังานั 

การิเส่ริมิส่ริา้งความสั่มพื่นััธิแ์ละริว่มพัื่ฒนัานัวตั่กริริมดา้นักริะบวนัการิ
ปฏิิบัต่ิงานั (ริายปีหริ่อต่ามแผู้นังานั)

• จัดกิจกริริมเส่ริมิส่ร้ิางความเข้้มแข้ง็ด้านัเศริษฐกิจ ส่งัคม และสิ่�งแวดล้อม 
ภายในัชิุมชินั (ต่ามแผู้นังานั)

• จดักิจกริริมฝึึกอบริม/ส่มัมนัา เพื่่�อยกริะดบัทุกัษะความริ้ ้ความส่ามาริถ  
(ต่ามแผู้นังานั)

• การิส่ำริวจความเห็นัข้องผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยปริะจำปี

• การิปฏิิบัต่ิต่ามนัโยบาย ข้้อเส่นัอแนัะ เพื่่�อให้การิดำเนัินังานัเป็นัไปต่าม
บทุบาทุและพื่ันัธิกิจข้อง ธิส่นั.

• การิเป็นัธินัาคาริเพื่่�อการิพัื่ฒนัา (Development Bank) ทุ้�มุ่งส่นัับส่นุันั
อุต่ส่าหกริริมทุ้�เป็นัมิต่ริต่่อส่ิ�งแวดล้อมและการิปริะยุกต่์ใชิ้นัวัต่กริริม 
ในัการิยกริะดับอุต่ส่าหกริริม 

• การิพัื่ฒนัา/เพื่ิ�มเต่ิมแนัวทุางการิดำเนัินังานัริ้ปแบบใหม่ นัอกเหนั่อบริิบทุ
ข้องธินัาคาริ โดยอาจต่้องม้การิปริับแก้ พื่.ริ.บ.ธิส่นั. เพื่่�อริองริับการิดำเนัินั
งานัดังกล่าว

• การิหาริายได้อ่�นัจากแนัวทุางการิดำเนัินังานัใหม่ เชิ่นั บริิการิซ่่�อข้าย/ 
แลกเปล้�ยนัคาริ์บอนั เป็นัต่้นั

• การิกำหนัดอุต่ส่าหกริริมเป้าหมายโดยอาจพื่ิจาริณาห่วงโซ่่อุปทุานั 
ทุ้�เก้�ยวข้อ้งเพื่ิ�มเติ่ม และคำนึังถึงการิส่นับัส่นุันัทุั�งริะบบนิัเวศ (Ecosystem) 
ข้องอุต่ส่าหกริริมนัั�นั ๆ

• การิกำหนัดเป้าหมายแนัวทุางการิทุำงานัในัการิควบคุม NPLs และ Cost 
to Income Ratio ให้ส่อดคล้องหริ่อด้กว่าแผู้นัปีก่อนัหนั้า

• การิพื่ิจาริณาแหล่งเงินัทุุนัอ่�นัเพื่ิ�มเต่ิมจากการิข้อเพื่ิ�มทุุนัจากภาคริัฐ
• การิพื่ัฒนัาพื่นัักงานัการิต่ลาดให้ม้ความริ้้ความส่ามาริถในัธิุริกิจเฉพื่าะ 

แต่่ละกลุ่มอุต่ส่าหกริริม
• นัำความเห็นัข้องล้กค้ามาพัื่ฒนัาการิให้บริิการิให้ต่อบส่นัองความต่้องการิ

ข้องล้กค้าได้ต่ริงจุด เพื่่�อริักษาฐานัล้กค้าไว้อย่างเหนั้ยวแนั่นั

• การินัำข้้อคิดเห็นัจากทุ้�ปริะชิุมคณะกริริมการิธินัาคาริและคณะกริริมการิ
ชิุดย่อยมาปริับปริุงแผู้นัและการิดำเนัินังานั

• ศึกษาแนัวทุางการิใชิ้ส่ิทุธิิปริะโยชินั์จากกองทุุนัด้านัส่ิ�งแวดล้อม
• ส่ริ้างความส่ัมพื่ันัธิ์กับหนั่วยงานัพื่ันัธิมิต่ริทุั�งในัและต่่างปริะเทุศ เพื่่�อส่ริ้าง

ข้้ดความส่ามาริถให้อุต่ส่าหกริริมพื่่�นัฐานัข้องปริะเทุศ 
• แผู้นัส่ริ้างริายได้จากการิดำเนัินังานัด้านัวาณิชิธินักิจ
• ส่นัับส่นัุนัส่ินัค้าเกษต่ริเป้าหมายริองริับต่ลาดการิส่่งออก
• ส่่งเส่ริิมการิส่่งออกส่ินัค้าเกษต่ริแปริริ้ปผู้่านัเคร่ิอข้่ายพื่ันัธิมิต่ริทัุ�งในั 

และต่่างปริะเทุศ
• ริ่วมม่อกับหนั่วยงานัพื่ันัธิมิต่ริส่นัับส่นัุนัการิส่่งออกข้องผู้้้ปริะกอบการิ 

SMEs ไทุย
• การิยกริะดับอตุ่ส่าหกริริมไทุยส่้เ่ศริษฐกิจทุ้�เปน็ั ESG ดว้ยการิบริหิาริจัดการิ 

ESG Portfolio การิส่ริ้างผู้้้เชิ้�ยวชิาญด้านั ESG และการิศึกษาแนัวทุางการิ
ให้คำปริึกษา/ความชิ่วยเหล่อทุางเทุคนัิคด้านั ESG

• การิศึกษาแนัวทุางการิใชิ้ส่ิทุธิิปริะโยชินั์จากกองทุุนัด้านัส่ิ�งแวดล้อม
• แผู้นัส่ริ้างกลไกป้องกันัสิ่นัเชิ่�อทุ้�ไม่ก่อให้เกิดริายได้ข้องส่ายงานัวิส่าหกิจ

ข้นัาดกลางและข้นัาดย่อม 
• แผู้นัปริับปริุงแนัวทุางการิต่ิดต่ามและการิจัดการิพื่อริ์ต่ด้านัเคริดิต่
• การิเพื่ิ�มปริะส่ิทุธิิภาพื่กริะบวนัการิภายในั เพื่่�อส่ริ้างความส่ัมพื่ันัธิ์กับ 

ผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยและล้กค้าอย่างยั�งย่นั
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ล้กค้า
หน่วยงาน/นติิบิคุคลท่ ่ธสน. ขายหรอืส่งมอบผลติิภณัฑ์/บรกิาร ทั�งน่� ไม่นบัรวมผ้้ท่เ่ข้าร่วมการสมัมนา/อบรมให้ความร้้ รบัคำปรก่ษา 

แนะนำ และจับค้ท่างธุรกจิ

ชื่่องทุางการสิ่�อสิาร/ความถี� ความตุ้องการและความคาดหวัง แนวทุางการตุอบสินองของ ธุสิน.

• การิเย้�ยมผู้้้ใชิ้บริิการิ/ ผู้้้ปริะกอบการิ (ริายปี/ต่ามแผู้นังานั)
• งานัส่ัมมนัา/อบริม (ต่ามแผู้นังานั)
• ส่ำริวจความพื่ึงพื่อใจข้องผู้้้ใชิ้บริิการิจากการิเข้้าริับบริิการิ (ริายปี)
• เข้้าริ่วมกิจกริริมเส่ริิมส่ริ้างความส่ัมพื่ันัธิ์กับ ธิส่นั. (ต่ามแผู้นังานั)
• เข้้าร่ิวมกจิกริริมส่ร้ิางปริะโยชิน์ัแก่ส่งัคมและส่�งิแวดล้อม (ต่ามแผู้นังานั)
• ริับข้้อริ้องเริ้ยนัผู้่านั Physical Channel เชิ่นั โทุริศัพื่ทุ์ จดหมาย 

ริ้องเริ้ยนั และ Digital Channel เชิ่นั Website, Social Media, 
email เป็นัต่้นั (ต่ามแผู้นังานั) 

• บริิหาริจัดการิและชิดเชิย กริณ้เกิดข้้อขั้ดแย้งริะหว่างผู้้้ใชิ้บริิการิ  
กับ ธิส่นั. (ริายเด่อนั)

• ม้ผู้ลิต่ภณัฑ์์และบริกิาริทุ้�หลากหลายต่ริงต่ามความต้่องการิ คุม้ค่า มด้อกเบ้�ย/ 
เบ้�ยปริะกนััทุ้�เหมาะส่ม ริวมทุั�งมเ้ง่�อนัไข้และริะยะเวลาทุ้�เหมาะกบัปริะเภทุ
ธิุริกิจ

• การิจัด Business Matching ริะหว่างผู้้้ปริะกอบการิ
• การิให้ข้้อม้ลโดยต่ริงจากพื่นัักงานั ถึงส่ถานัการิณ์การิเงินัในัปริะเทุศและ

ต่่างปริะเทุศ ริวมทุั�งการิให้ข้้อมล้ส่นับัส่นุันัการิส่่งออกไปยงัปริะเทุศใหม่ ๆ  
ทุ้�เริิ�มม้การิค้าเกิดข้ึ�นั 

• การิช่ิวยเหล่อ/ปริะส่านังานัเริ่�องการิค้ากับต่่างปริะเทุศ เชิ่นั ข้้อม้ลค่้ค้า 
ในัต่่างปริะเทุศ 

• การิให้ความริ้ทุ้้�เก้�ยวข้้องกบัการิส่่งออก เช่ินั วธิิก้าริชิำริะเงนิัส่ำหริบัการิค้า
ริะหว่างปริะเทุศ เง่�อนัไข้/วิธิ้การินัำเข้้า ริวมทุั�งการิอบริมเริ่�องการิบริิหาริ
การิเงินัในัริ้ปแบบออนัไลนั์

• การิส่่�อส่าริทุิศทุางข้องธินัาคาริ
• เม่�อต่้องการิความชิ่วยเหล่อ เจ้าหนั้าทุ้�ม้ความส่ามาริถในัการิให้คำปริึกษา

ได้ต่ลอดเวลา และดำเนัินัการิต่ามข้ั�นัต่อนัได้อย่างคริบถ้วนั เหม่อนักันั 
ทุุกส่าข้า

• การิให้บริิการิทุ้�คริอบคลุมจังหวัดต่่าง ๆ เพื่่�ออำนัวยความส่ะดวกมากข้ึ�นั
• การิลดข้ั�นัต่อนัการิทุำธุิริกริริมให้กริะชัิบ ริวดเริว็ ไม่ยุง่ยาก มค้วามยด่หยุน่ั 

และม้การิแจ้งข้ั�นัต่อนัการิทุำธิุริกริริมเป็นัริะยะ

• แผู้นัส่ร้ิางความร่ิวมมอ่พัื่ฒนัาผู้ลิต่ภัณฑ์์เพื่่�อมุง่ส่้ก่าริปล่อยก๊าซ่เริอ่นักริะจก
เป็นัศ้นัย์ (Scope 1, 2, 3)

• แผู้นัส่ริ้างความริ่วมม่อเพ่ื่�อข้ยายการิส่นัับส่นัุนักลุ่มธุิริกิจ Automation 
กลุ่มธิุริกิจ Health กลุ่มธิุริกิจบริิการิ และ Soft Power

• แผู้นัข้ยายสิ่นัเชิ่�อและภาริะผู้้กพัื่นัในักลุ่มเป้าหมายธิุริกิจบริิการิไทุย 
ในัต่ลาดโลก

• การิเพื่ิ�มปริะส่ิทุธิิภาพื่การิทุำงานัและการิให้บริิการิล้กค้าด้วยนัวัต่กริริม 
และเทุคโนัโลย้ดิจิทุัล

• การิพื่ัฒนัาองค์ความริ้้และผู้ลิต่ภาพื่บุคลากริให้เทุ่าทุันัทุักษะในัยุคใหม่
• แผู้นัศึกษาริ้ปแบบการิจัดต่ั�งศ้นัย์ข้้อม้ลผู้้้ซ่่�อข้อง ธิส่นั. โดยบ้ริณาการิ 

ความริ่วมม่อกับหนั่วยงานัพื่ันัธิมิต่ริ
• การิจัดหลักส่้ต่ริด้านัการิส่่งออกเพื่่�อการิพื่ัฒนัาผู้้้ปริะกอบการิในัริะดับต้่นั

และริะดับกลาง ในัริ้ปแบบออนัไลนั์ (Online Exporter Incubation 
Program)

• การิจัดทุำวาริส่าริอิเล็กทุริอนัิกส่์ริายเด่อนั EXIM E-NEWS เพื่่�อเผู้ยแพื่ริ่
บทุความเก้�ยวกับโอกาส่การิค้าและการิลงทุุนัริะหว่างปริะเทุศ

• การิจัดคลินัิก EXIM เพื่่�อคนัต่ัวเล็กส่ัญจริ
• โคริงการิส่่งเส่ริิมศักยภาพื่และส่ร้ิางองค์ความริ้้ในัการิค้าข้ายต่่างปริะเทุศ 

ด้วยแพื่ลต่ฟัอร์ิมการิค้าออนัไลน์ัริะหว่างปริะเทุศ (Global E-commerce 
Landscape: Trend & Opportunities in 2025)
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ล้กค้า (ติ่อ)
หน่วยงาน/นติิบิคุคลท่ ่ธสน. ขายหรอืส่งมอบผลติิภณัฑ์/บริการ ทั�งน่� ไม่นบัรวมผ้้ท่เ่ข้าร่วมการสมัมนา/ 

อบรมให้ความร้ ้รบัคำปรก่ษา แนะนำ และจับค้ท่างธุรกจิ

ชื่่องทุางการสิ่�อสิาร/ความถี� ความตุ้องการและความคาดหวัง แนวทุางการตุอบสินองของ ธุสิน.

• ริะยะเวลาในัการิอนัุมัติ่สิ่นัเชิ่�อทุ้�ริวดเริ็ว ริวมถึงกริณ้ทุ้�เกิดความเส่้�ยง 
และความเส่้ยหาย

• การิทุำธิุริกริริมออนัไลนั์/ผู้่านัแอปพื่ลิเคชิันัอย่างคริบวงจริ
• ดำเนิันังานัด้านัความยั�งยน่ัควบค้กั่บการิส่นับัส่นุันัธุิริกิจส่เ้ข้ย้ว เชิน่ั Green 

Energy ซ่ึ�งเปน็ัส่ิ�งจำเปน็ัในัการิริบัมอ่กบัการิเปล้�ยนัแปลงส่ภาพื่ภม้อิากาศ 
• การิรัิกษาพื่นัักงานัทุ้�ม้ความส่ามาริถไว้ได้อย่างเหนั้ยวแน่ันั ริวมถึง 

ลดอัต่ริาการิลาออกข้องพื่นัักงานั

• การิจัดทุำบทุวิจัยธิุริกิจเผู้ยแพื่ริ่ผู้่านัส่่�อส่าธิาริณะ อาทุิ หนัังส่่อพื่ิมพื่์ 
นัิต่ยส่าริ และส่ำนัักข้่าวออนัไลนั์ เป็นัปริะจำทุุกเด่อนั

• การิจัดทุำริายงานัความยั�งย่นัเผู้ยแพื่ร่ิผู้่านัเว็บไซ่ต์่ข้องธินัาคาริเป็นั 
ปริะจำทุุกปี

• การิปริับปริุงและพื่ัฒนัากริะบวนัการิให้ส่ินัเชิ่�อ SMEs ให้ส่ามาริถ 
อนัุมัต่ิได้อย่างริวดเริ็วและม้ปริะส่ิทุธิิภาพื่ผู้่านั Auto Approval

• นัำเทุคโนัโลย้ใหม่มาเพื่ิ�มปริะสิ่ทุธิิภาพื่การิทุำงานั คริอบคลุม Front 
Middle และ Back Office เชิ่นั การิบริิหาริจัดการิ Big Data and Data 
Pipeline, Robotic Process Automation (RPA), Generative AI, Low 
Code/No Code เป็นัต่้นั

• แผู้นัส่ร้ิางความร่ิวมมอ่พัื่ฒนัาผู้ลิต่ภัณฑ์์เพื่่�อมุง่ส่้ก่าริปล่อยก๊าซ่เริอ่นักริะจก 
เป็นัศ้นัย์ (Scope 1, 2, 3)

• แผู้นัจัดต่ั�ง Corporate University เพื่่�อยกริะดับงานัพื่ัฒนัาบุคลากริ
• การิปริับปริุงโคริงส่ริ้างองค์กริต่ามแนัวทุาง Empowerment & Agility 

เพื่่�อเพื่ิ�ม Check & Balance และปริะส่ิทุธิิภาพื่ในัการิทุำต่ลาด
• การิเพื่ิ�มปริะส่ิทุธิิภาพื่การิบริิหาริจัดการิพื่นัักงานัทุ้�ม้ ศักยภาพื่ส้่ง 

และการิส่่บทุอดต่ำแหนั่ง
• แผู้นัมุ่งส่้่ความเป็นักลางทุางคาริ์บอนั
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สังคมชุ้มช้น
ช้มุช้นผ้ป้ระกอบการท่ต้่ิองการการสนบัสนนุจาก ธสน. ด้านข้อม้ล องค์ความร้้ และโอกาสทางธุรกจิ  

รวมถ่ืงช้มุช้นและสงัคมท่ต้่ิองการเข้าถ่ืงโอกาสทางสังคม และยกระดบัคณุภาพช้วิ่ติ

ชื่่องทุางการสิ่�อสิาร/ความถี� ความตุ้องการและความคาดหวัง แนวทุางการตุอบสินองของ ธุสิน.

• ริายงานัผู้ลการิกำกับด้้แลกิจการิทุ้�ด้ และการิแส่ดงความริับผู้ิดชิอบ 
ต่่อส่ังคมและสิ่�งแวดล้อม ริวมถึงการิพื่ัฒนัาอย่างยั�งย่นัข้อง ธิส่นั.  
(ริายปี)

• กิจกริริมเส่ริิมส่ริ้างความส่ัมพื่ันัธิ์กับชิุุมชินั (ต่ามแผู้นังานั)
• กจิกริริมเส่ริมิส่ริา้งความเข้ม้แข้ง็ด้านัเศริษฐกิจ ส่งัคม และส่ิ�งแวดล้อม

ภายในัชิุุมชินั (ต่ามแผู้นังานั)
• ริับข้้อริ้องเริ้ยนัผู้่านั Physical & Digital Channel เชิ่นั โทุริศัพื่ทุ์ 

จดหมาย email Website และชิ่องทุาง, Social Media, เป็นัต่้นั  
(ต่ามแผู้นังานั) และบริิหาริจัดการิความข้ัดแย้ง (ริายเด่อนั)

• โอกาส่ทุางการิต่ลาดให้ผู้้้ปริะกอบการิส่ามาริถเข้้าถึงได้ง่ายข้ึ�นั และ
คริอบคลุมทุั�วถึงมากข้ึ�นั

• เทุคโนัโลยใ้นัการิทุำธิรุิกริริม เชิน่ั แอปพื่ลเิคชินัั ชิอ่งทุางในัการิดาวนัโ์หลด
เอกส่าริทุ้�หลากหลาย

• ข้้อม้ลผู้ลิต่ภัณฑ์์ใหม่ๆ ผู้่านัช่ิองทุางส่่�อส่าริอิเล็กทุริอนัิกส่์ เชิ่นั Line 
official, Website, email

• เพื่ิ�มการิเข้้าถึงทุางการิเงินัข้องผู้้้ปริะกอบการิไทุยผู่้านัการิบ้ริณาการิ 
กับพื่ันัธิมิต่ริ 

• ริ่วมม่อกับหนั่วยงานัพื่ันัธิมิต่ริส่นัับส่นัุนัการิส่่งออกข้องผู้้้ปริะกอบการิ 
SMEs ไทุย

• ปริะส่านัความริ่วมม่อกับผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยในัการิถ่ายทุอดองค์ความริ้้ 
ทุ้�ผู้้้ปริะกอบการิส่ามาริถนัำไปปริะยุกต่์ใชิ้ได้จริิง

• การิปริับปริุงและพื่ัฒนัากริะบวนัการิให้ส่ินัเชิ่�อ SMEs ให้ส่ามาริถอนัุมัต่ิได้
อย่างริวดเริ็วและม้ปริะส่ิทุธิิภาพื่ผู้่านั Auto Approval

• พื่ัฒนัาริะบบ Core Banking เพื่่�อเพื่ิ�มปริะส่ิทุธิิภาพื่การิทุำงานัและการิให้
บริิการิล้กค้าด้วยเทุคโนัโลย้ดิจิทุัล

• ปริบัปริงุและพื่ฒันัากริะบวนัการิให้ส่นิัเชิ่�อ SMEs ใหส้่ามาริถอนุัมตั่ไิดอ้ยา่ง
ริวดเริ็วและม้ปริะส่ิทุธิิภาพื่ผู้่านั Auto Approval

• การิพัื่ฒนัา Application เพื่่�ออำนัวยให้ล้กค้าทุำธุิริกริริมได้ส่ะดวกยิ�งข้ึ�นั 
ได้แก่ MY EXIM / ECI Online / S1 / E-service / Bill Payment / 
Direct Credit เป็นัต่้นั

• การิจัดชิ่องทุางการิริับข้้อริ้องเริ้ยนั ข้้อเส่นัอแนัะ และการิริับฟัังเส่้ยง 
ข้องล้กค้า ทุั�งทุางโทุริศัพื่ทุ์ อ้เมล เว็บไซ่ต่์ Line Official และ Facebook 
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การเป็นสมาช้ิกกับหน่วยงานภายนอก(2-28)

ธิส่นั. เข้้าริ่วมเป็นัส่มาชิิก และ/หร่ิอ ริ่วมดำเนัินัการิกับหนั่วยงานัภายนัอก ทุั�งภาคริัฐและเอกชินัเพื่่�อริ่วมกันัข้ับเคล่�อนัการิดำเนัินังานัข้องธินัาคาริให้เป็นัไปอย่างม้ปริะส่ิทุธิิภาพื่ ส่่งมอบคุณค่าด้านัเศริษฐกิจและส่ังคมได้ส่อดคล้อง 
กับความต่้องการิและความคาดหวังข้องผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ย

หน่วยงาน ปีท่่เข้าร่วม บทบาทของ ธสน. 

คณะทุำงานั Thailand Taxonomy ธินัาคาริแห่งปริะเทุศไทุย 2566 คณะทุำงานั

ส่ถาบันัการิเปล้�ยนัแปลงส่ภาพื่ภ้มิอากาศ 2565 กริริมการิ

คณะกริริมการิด้านัพื่ลังงานั หอการิค้าไทุย และส่ภาหอการิค้าแห่งปริะเทุศไทุย 2565 ริองปริะธิานั

ส่มาคมพื่ลังงานัหมุนัเว้ยนัไทุย 2564 กริริมการิ

เคริ่อข้่ายคาริ์บอนันัิวทุริัลปริะเทุศไทุย 2564 กริริมการิ

คลับริักษ์โลกลดก๊าซ่เริ่อนักริะจก 2564 ส่มาชิิก

ส่มาคมธินัาคาริในัปริะเทุศกัมพื่้ชิา 2562 ส่มาชิิก

ส่มาคมธิุริกิจไทุยในักัมพื่้ชิา 2562 ส่มาชิิก

ศ้นัย์ปริะส่านังานัการิริักษาความมั�นัคงปลอดภัยเทุคโนัโลย้ส่าริส่นัเทุศภาคการิธินัาคาริ 2562 ส่มาชิิก

ชิมริมริัฐวิส่าหกิจเพื่่�อส่ังคม 2562 ส่มาชิิก

ส่ภาอุต่ส่าหกริริมแห่งปริะเทุศไทุย 2561 ส่มาชิิก

กลุ่มอุต่ส่าหกริริมพื่ลังงานัหมุนัเว้ยนั ส่ภาอุต่ส่าหกริริมแห่งปริะเทุศไทุย 2561 ส่มาชิิก

หอการิค้าไทุย-ริัส่เซ่้ย 2561 ส่มาชิิก

ส่มาคมนัักธิุริกิจไทุยในั ส่ปป.ลาว 2561 ส่มาชิิก

ชิมริมธินัาคาริไทุยในั ส่ปป.ลาว 2561 ส่มาชิิก

ส่มาคมนัักธิุริกิจไทุยในัเม้ยนัมา 2560 ส่มาชิิก

ส่มาคมส่ถาบันัการิเงินัข้องริัฐ 2556 ส่มาชิิก

ชิมริมธิุริกิจต่่างปริะเทุศ 2550 ส่มาชิิก

หอการิค้าไทุยและส่ภาหอการิค้าแห่งปริะเทุศไทุย 2549 ส่มาชิิก

กลุ่มองค์กริให้บริิการิริับปริะกันัการิส่่งออกและการิลงทุุนัริะหว่างปริะเทุศ 2548 ส่มาชิิก

กลุ่มธินัาคาริเพื่่�อการิส่่งออกและนัำเข้้าในัเอเชิ้ย 2539 ส่มาชิิก

ชิมริมเอซ่้ไอ (ปริะเทุศไทุย) 2537 ส่มาชิิก
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ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนของ ธสน.(3-1)

ในัปี 2567 เป็นัปีแริกทุ้�ธินัาคาริเพื่่�อการิส่่งออกและนัำเข้้าแห่งปริะเทุศไทุย (ธิส่นั.) ดำเนันิักริะบวนัการิทุวสิ่าริตั่ถภาพื่ (Double Materiality) เพื่่�อริะบุปริะเด็นัส่ำคัญด้านัความยั�งย่นัจากการิปริะเมินัปริะเด็นัส่าริะส่ำคัญทุางการิเงินัอันัเกิดจาก 
ปริะเด็นัด้านัความยั�งย่นัทุ้�ส่ริ้างม้ลค่า/คุณค่าทุางธิุริกิจ และปริะเด็นัทุ้�ส่ริ้างผู้ลกริะทุบจากการิดำเนัินังานัข้ององค์กริทุ้�ม้ต่่อผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยทัุ�งด้านัเศริษฐกิจ ส่ังคม และส่ิ�งแวดล้อม ส่ำหริับการิกำหนัดยุทุธิศาส่ต่ริ์และแผู้นังานั 
เพื่่�อมุ่งส่้่การิเป็นัธินัาคาริเพื่่�อการิพื่ัฒนัาทุ้�ยั�งย่นั ดังนั้�

ส่่บค้นัและริวบริวมข้้อม้ลต่ามบริิบทุข้องอุต่ส่าหกริริมการิเงินัทุั�งในัปริะเทุศและต่่างปริะเทุศ และพื่ิจาริณาบริิบทุ
ข้อง ธิส่นั. ริวมถึงทุบทุวนับทุบาทุและความสั่มพัื่นัธ์ิกบัผู้้ม้ส้่ว่นัได้ส่ว่นัเส่ย้ทุ้�เก้�ยวข้อ้งต่ลอดห่วงโซ่คุ่ณค่าข้ององค์กริ  
เพื่่�อกำหนัดปริะเด็นัด้านัความยั�งย่นั (Short List) ทุ้�เก้�ยวข้้องกับ ธิส่นั. ให้เป็นัปัจจุบันั 

ปริะเมินัผู้ลกริะทุบจากการิดำเนิันังานัข้อง ธิส่นั. ทุ้�ผู้้ม้ส้่ว่นัได้ส่ว่นัเส่ย้ได้ริบั (ทุั�งเชิงิบวกและเชิงิลบ) ผู้า่นัการิสั่มภาษณ์
เชิิงลึกกับต่ัวแทุนักลุ่มผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส้่ยทุ้�ม้อิทุธิิพื่ลต่่อการิดำเนัินังานัข้องธินัาคาริ เพ่ื่�อให้ได้ปริะเด็นัทุ้� 
ผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยให้ความส่ำคัญ (Impact Materiality) ริวมถึงส่ิ�งทุ้�ต่้องการิ/คาดหวังจาก ธิส่นั.

1

2

ศ่กษาและวิเคราะห์บริบทด้านความยั่งยืนขององค์กร: 

สานสัมพันธ์กับผ้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย: 

ผู้้้บริิหาริริะดับส่้งและผู้้้บริิหาริฝึ่ายงานัทุ้� เก้�ยวข้้องริ่วมกันัพื่ิจาริณาความเส่้�ยงและโอกาส่ทุางธิุริกิจ 
เพื่่�อให้ได้ปริะเด็นัและริะดับผู้ลกริะทุบต่่อม้ลค่าทุางธิุริกิจข้องธินัาคาริ (Financial Materiality)

3 พิจารณาความเส่่ยงและโอกาสทางธุรกิจของประเด็น 
ด้านความยั่งยืน: 

พื่ิจาริณาผู้ลการิปริะเมินั Financial Materiality และ Impact Materiality เพื่่�อจัดลำดับปริะเด็นัส่ำคัญ 
ดา้นัความยั�งยน่ั (Material Topics) และปริะเดน็ัอ่�นั ๆ  ทุ้�ต่อ้งดำเนันิัการิต่อ่เนั่�อง (Other Topics) เส่นัอคณะทุำงานั
ด้านัการิพื่ัฒนัาความยั�งย่นัเพื่่�อพื่ิจาริณา ทุวนัส่อบกับผู้้้เชิ้�ยวชิาญด้านัการิพื่ัฒนัาอย่างยั�งย่นั ก่อนัเส่นัอคณะจัดการิ 
คณะกริริมการิกำกับด้แลกิจการิทุ้�ด้และการิพื่ัฒนัาอย่างยั�งย่นัเพื่่�อเห็นัชิอบ 

4 จัดลำดับความสำคัญของประเด็นด้านความยั่งยืน: 

เส่นัอผู้ลการิทุบทุวนัปริะเด็นัส่ำคัญด้านัความยั�งย่นัต่่อคณะกริริมการิธินัาคาริเพื่่�ออนัมุตั่ ิ และส่่�อส่าริให้ทุกุฝ่ึายงานั 
ทุ้�เก้�ยวข้้องใช้ิเป็นั Input ในัการิบร้ิณาการิจดัทุำยุทุธิศาส่ต่ร์ิ แผู้นัธุิริกิจ แผู้นัแม่บทุ และแผู้นัปฏิบัิต่กิาริ เพื่่�อขั้บเคล่�อนั
องค์กริส่้่ความยั�งย่นั ริวมถึงจัดทุำริายงานัความยั�งย่นัเพื่่�อริายงานัผู้ลการิดำเนัินังานัต่่อผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ย 
และส่าธิาริณชินั

5ขออนุมัติิเพื่อนำใช้้: 
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Double Materiality Matrix

ผลกระทบต่อธุรกิจของิ ธสน.
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 การให้้โอกาสทางิการเงิิน

 การรักษาค้ว่ามป็ลอดูภัยุดู้านเทค้โนโลยุ่ 
 ข้อมูลและการรักษาค้ว่ามเป็็นส่ว่นตัว่

 การจัดูการค้ว่ามเส่�ยุงิ

 การกำกับ การกำกับดููแลกิจการ 
  และจริยุธรรมทางิธุรกิจ

 การดูำเนินงิานดู้านสินเช่�อ 
 และการลงิทุนอยุ่างิรับผิดูชอบ

ค้ว่ามพ้งิพอใจและการบริห้าร 
ค้ว่ามสัมพันธ์กับลูกค้้า

 การส่งิเสริมนว่ัตกรรมภายุในองิค้์กร  
 และการเป็ล่�ยุนถ่ายุระบบการดูำเนินงิาน 
 สู่สังิค้มดูิจิทัล

 การให้้ค้ว่ามรู้ทางิการเงิิน

 สิทธิมนุษยุชน 
 และการป็ฏิบิตัด้ิูานแรงิงิาน

การพัฒนาชุมชน
 

การสร้างิค้ว่ามผูกพัน 
และพัฒนาบุค้ลากร

การดู้งิดููดูและรักษาพนักงิาน  

อาช่ว่อนามัยุและค้ว่ามป็ลอดูภัยุ 
ในสถานท่�ทำงิาน  

การใช้ทรัพยุากร
อยุ่างิม่ป็ระสิทธิภาพ  

การเป็ล่�ยุนแป็ลงิสภาพภูมิอากาศ  

ป็ระเดู็นดู้านสังิค้ม ป็ระเดู็นดู้านสิ�งิแว่ดูล้อมป็ระเดู็นดู้านการกำกับดููแลท่�ดู่

ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนปี 2567

สิ่งแวดล้อม

• การิเปล้�ยนัแปลงส่ภาพื่ภม้อิากาศ

สังคม

• การิม้ส่่วนัริ่วมกับผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ย

• การิส่ริ้างความผู้้กพื่ันัและการิพื่ัฒนัาบุคลากริ

• การิให้ความริ้้ทุางการิเงินั

• การิให้โอกาส่ทุางการิเงินั

• การิดึงด้ดและริักษาพื่นัักงานั

การกำกับด้แลท่่ด่

• การิจัดการิความเส่้�ยง

• การิริักษาความปลอดภัยด้านัเทุคโนัโลย้และข้้อม้ล 
และการิริักษาความเป็นัส่่วนัต่ัว

• การิกำกับด้แลกิจการิและจริิยธิริริมทุางธิุริกิจ

• การิดำเนัินังานัด้านัส่ินัเชิ่�อและการิลงทุุนัอย่างริับผู้ิดชิอบ

• ความพื่ึงพื่อใจและการิบริิหาริความส่ัมพื่ันัธิ์กับล้กค้า

• การิส่่งเส่ริมินัวัต่กริริมภายในัองค์กริ และการิเปล้�ยนัถ่าย 
ริะบบการิดำเนัินังานัส่้่ส่ังคมดิจิทุัล
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ประเด็นความยั่งยืน ขอบเขติผลกระทบติ่อผ้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
 หัวข้อท่่นำเสนอ

ในรายงาน
SDGsประเด็นสิำคัญด้าน 

ความยั�งย่น
GRI Topic ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

มิติิเศรษฐกิจและการกำกับด้แล

การกำกับด่แลกิจการและ
จริยุธรรม่ที่างธุรกิจ

• GRI 205: Anti-corruption 2016 พื่นัักงานั
คณะกริริมการิ

ผู้้้ถ่อหุ้นั ล้กค้า
ค้่ความริ่วมม่อ

ผู้้้ส่่งมอบ

• การิกำกับดแ้ลกจิการิและ
จริริยาบริริณทุางธิุริกิจ

การจัดการคิวาม่เสู่ี�ยุง • GRI 3-3 Management of material topics พื่นัักงานั
คณะกริริมการิ

หนั่วยงานักำกับด้แล
ผู้้้ถ่อหุ้นั

• การิบริหิาริความเส่้�ยง

การดำเนินงานด้านสู่ินเชี่�อ
และลงทีุ่นอยุ่างรับผู้ิดชีอบ

• FS6 Percentage of the portfolio for business lines by specific 
region, size (e.g., Micro/SME/Large) and by sector

• FS8 Monetary value of products and services designed to 
deliver a specific environmental benefit for each business line 
broken down by purpose

พื่นัักงานั
คณะกริริมการิ

หนั่วยงานักำกับด้แล
ผู้้้ถ่อหุ้นั ล้กค้า

ส่ังคมชิุมชินั ค้่ค้า
ค้่ความริ่วมม่อ

ผู้้้ส่่งมอบ

• การิดำเนิันังานัด้านัสิ่นัเชิ่�อ
และลงทุนุัอย่างริับผู้ิดชิอบ

กา รสู่่ ง เ สู่ ริ ม่นวั ติ ก ร รม่
ภายุในองคิ์กร และการ
เป็ลี�ยุนถ่า่ยุระบบการดำเนนิ
งานสู่่่สู่ังคิม่ดิจิที่ัล

• GRI 203 Indirect Economic Impacts 2016 พื่นัักงานั
คณะกริริมการิ

ล้กค้า ค้่ค้า  
ค้่ความริ่วมม่อ

• การิขั้บเคล่�อนัธินัาคาริ 
ด้วยดจิทิุลัและนัวัต่กริริม

 

การรักษ์าคิวาม่ป็ลอดภัยุ
ที่างเที่คิโนโลยีุและคิวาม่
เป็็นสู่่วนติัวขัองขั้อม่่ล

• GRI 418 Customer privacy 2016 พื่นัักงานั
คณะกริริมการิ

ผู้้้ถ่อหุ้นั ล้กค้า
ค้่ความริ่วมม่อ

ผู้้้ส่่งมอบ

• การิขั้บเคล่�อนัธินัาคาริ 
ด้วยดจิทัิุลและนัวัต่กริริม

คิวาม่พัึ งพัอใจและการ
บริหารคิวาม่สู่ัม่พัันธ์กับ
ล่กคิ้า

• GRI 3-3 Management of material topic พื่นัักงานั
คณะกริริมการิ

ผู้้้ถ่อหุ้นั ล้กค้า
ค้่ความริ่วมม่อ

• การิบริหิาริความสั่มพื่นััธ์ิกับ
ลก้ค้า

ขอบเขติผลกระทบของประเด็นสำาคัญติ่อผ้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย(3-2)
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ประเด็นความยั่งยืน ขอบเขติผลกระทบติ่อผ้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
 หัวข้อท่่นำเสนอ

ในรายงาน
SDGs

ประเด็นสิำคัญ 
ด้านความยั�งย่น

GRI Topic ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

มิติิสังคม

การม่ส่ีู่วนรว่ม่กบัผู้่ม้่สีู่ว่นได้
สู่่วนเสู่ียุ

• GRI 2-29: Approach to stakeholder engagement พื่นัักงานั
คณะกริริมการิ

ผู้้้ถ่อหุ้นั
หนั่วยงานักำกับด้แล

ค้่ค้า
ค้่ความริ่วมม่อ
ล้กค้า ผู้้้ส่่งมอบ

ส่ังคมชิุุมชินั

• การิมส่้่วนัร่ิวมกับผู้้้มส่้่วนัได้ 
ส่่วนัเส้่ย

การให้คิวาม่ร่้ที่างการเงิน • FS16 Initiatives to enhance financial literacy by type of 
beneficiary 

พื่นัักงานั ล้กค้า
ส่ังคมชิุมชินั

• การิให้ความร้้ิและโอกาส่
ทุางการิเงินั และการิพื่ฒันัา 
ชิมุชินั

การให้โอกาสู่ที่างการเงิน • FS13 Access points in low-populated or economically 
disadvantaged areas by type

• FS14 Initiatives to improve access to financial services for 
disadvantaged people

พื่นัักงานั ล้้กค้า 
ส่ังคมชิุุมชินั

• การิให้ความร้้ิและโอกาส่
ทุางการิเงินั และการิพื่ฒันัา 
ชิมุชินั

 

การสู่ร้างคิวาม่ผู่้กพัันและ
การพััฒนาบุคิลากร

• GRI 401: Employment 2016
• GRI 402: Labor/Management Relations 2016
• GRI 404: Training and Education 2016
• GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016
• GRI 406: Non-discrimination 2016

พื่นัักงานั - • การิบริหิาริจัดการิ
ทุริพัื่ยากริบุคคล

การดงึดด่และรกัษ์าพันกังาน • GRI 3-3: Management of material topics พื่นัักงานั
คณะกริริมการิ

- • การิบริหิาริจัดการิทุรัิพื่ยากริ
บคุคล

มิติิสิ่งแวดล้อม

การเป็ลี� ยุนแป็ลงสู่ภาพั 
ภ่ม่ิอากาศ

• GRI 201-2: Financial Implications and other risks and 
opportunities due to climate change

• GRI 301: Materials 2016
• GRI 302: Energy 2016
• GRI 303: Water and Effluents 2018
• GRI 305: Emissions 2016
• GRI 306: Waste 2020

พื่นัักงานั
คณะกริริมการิ

ส่ังคมชิุุมชินั • การิจัดการิความเส้่�ยงและ 
โอกาส่ด้านัการิเปล้�ยนัแปลง 
ส่ภาพื่ภม้อิากาศ

• ปริะสิ่ทุธิภิาพื่การิใช้ิ 
ทุริพัื่ยากริและการิลด 
ผู้ลกริะทุบต่่อริะบบนัเิวศ
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บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

ภ�คผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567
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๏ การกำากับด้แลกิจการ 
และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

๏ การบริหารความเส่่ยง 

๏ การดำาเนินงานด้านสินเช้ื่อ 
และการลงทุนอย่างรับผิดช้อบ

๏ การขับเคลื่อนธนาคารด้วยดิจิทัล 
และนวัติกรรม

๏ การบริหารความสัมพันธ์กับล้กค้า

มิติิเศรษฐกิจ
และการกำากับด้แล

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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การกำากับด้แลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิจ

โอกาสและความเส่่ยงทางธุรกิจ(3-3)

ธินัาคาริเพื่่�อการิส่่งออกและนัำเข้้าแห่งปริะเทุศไทุย (ธิส่นั.) ต่ริะหนักัถึงความส่ำคัญข้องการิกำกับดแ้ลกิจการิทุ้�ด ้ จงึจัดให้มก้าริกำหนัดนัโยบาย โคริงส่ร้ิาง ข้อบเข้ต่ความรัิบผิู้ดชิอบ ริะบบบริหิาริจัดการิ ริะบบการิส่่งเส่ริมิ ริวมถึงกลไกการิต่ริวจส่อบและติ่ดต่ามผู้ลการิดำเนิันังานั  
ควบค้ก่บัการิปฏิิบติั่ต่ามจริยิธิริริมธิรุิกจิทุ้�ด ้ เพื่่�อเป็นัพ่ื่�นัฐานัเส่ริิมส่ร้ิางความโปร่ิงใส่ ต่ริวจส่อบได้ในัการิดำเนันิังานัข้องคณะกริริมการิธินัาคาริและผู้้บ้ริหิาริ ธิส่นั. ทุ้�จะทุำให้องค์กริได้ริบัความไว้วางใจ ความเชิ่�อมั�นั และการิส่นับัส่นุันัจากผู้้ม้ส่้่วนัได้ส่่วนัเส่ย้ทุกุกลุม่อย่างต่่อเนั่�อง อก้ทุั�งยงัชิ�วย 
เพื่ิ�มมล้ค่าและความส่ามาริถในัการิแข่้งข้นััเพื่่�อการิเติ่บโต่ข้ององค์กริอย่างยั�งยน่ั

พื่ริะริาชิบัญญัต่ธิินัาคาริเพื่่�อการิส่่งออกและนัำเข้้าแห่งปริะเทุศไทุย (พื่.ริ.บ. ธิส่นั.) (ฉบับทุ้� 3) พื่.ศ. 2561 กำหนัดให้คณะกริริมการิธินัาคาริ 
ปริะกอบด้วย
1. กรรม่การโดยุติำแหน่ง จำนัวนั 6 คนั ซ่ึ�งเป็นัผู้้แ้ทุนัจากหน่ัวยงานัริาชิการิทุ้�เก้�ยวข้้องจำนัวนั 5 คนั ได้แก่ ผู้้อ้ำนัวยการิส่ำนักังานัเศริษฐกจิ

การิคลงั กริะทุริวงการิคลัง อธิบิด้กริมการิค้าต่่างปริะเทุศ กริะทุริวงพื่าณิชิย์ ผู้้อ้ำนัวยการิส่ำนักังานัเศริษฐกิจอุต่ส่าหกริริม กริะทุริวง
อตุ่ส่าหกริริม เลข้าธิกิาริส่ำนัักงานัเศริษฐกิจการิเกษต่ริ กริะทุริวงเกษต่ริและส่หกริณ์ อธิิบด้กริมเศริษฐกจิริะหว่างปริะเทุศ กริะทุริวง
การิต่่างปริะเทุศ และกริริมการิผู้้จ้ดัการิ ธิส่นั. เป็นักริริมการิโดยต่ำแหน่ังอ้ก 1 คนั

2. กรรม่การอ่�น อ้กไม่เกินั 5 คนั ซ่ึ�งรัิฐมนัต่ริ้ว่าการิกริะทุริวงการิคลังแต่่งต่ั�งโดยความเห็นัชิอบข้องคณะรัิฐมนัต่ริ้ ในัจำนัวนัน้ั�เป็นั 
ผู้้ทุ้ริงคณุวุฒจิากภาคเอกชินัอย่างน้ัอย 3 คนั ม้วาริะการิดำริงต่ำแหน่ังคริาวละ 3 ปี แต่่ส่ามาริถได้ริบัแต่่งตั่�งให้ดำริงต่ำแหน่ังใหม่ 
ได้ไม่เกินั 2 วาริะต่ดิต่่อกันั

โดยในัปี 2567 คณะกริริมการิ ธิส่นั. ม้จำนัวนั 10 คนั เป็นัชิาย 8 คนั และหญิง 2 คนั[2-10] 

แนวทางการดำาเนินงาน(3-3)

คณะกริริมการิ ธิส่นั. และคณะกริริมการิชุิดย่อยทุกุคณะมบ้ทุบาทุส่ำคญัในัการิกำหนัดนัโยบายและทุศิทุางการิขั้บเคล่�อนัการิดำเนันิังานั 
ในัมิต่สิ่ิ�งแวดล้อม ส่งัคม และธิริริมาภิบาล (ESG) ภายใต้่กริอบการิดำเนิันังานัด้านัการิพื่ฒันัาอย่างยั�งยน่ั ให้บริริลวุสิ่ยัทุศัน์ั “เป็นัผู้้น้ัำยทุุธิศาส่ต่ร์ิ
การิค้าและการิลงทุุนัข้องไทุยให้เต่ิบโต่ในัเวทุ้โลกอย่างยั�งย่นั” ทุั�งกำหนัดเป้าหมายการิดำเนัินังานัให้ต่อบส่นัองความต้่องการิและ 
ความคาดหวังข้องผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่ย้ทุกุกลุม่อย่างเป็นัธิริริม โดยมผู้้้ร้ิบัผู้ดิชิอบในัการิกำกับดแ้ล และติ่ดต่ามการินัำนัโยบายและแผู้นังานั 
แต่่ละด้านัทุ้�เก้�ยวข้้องกบัการิพื่ฒันัาอย่างยั�งยน่ัส่้ก่าริปฏิบิตั่เิพื่่�อให้บริริลุเป้าหมายทุ้�ต่ั�งไว้ 

คณะกรรมการ ธุสิน.

ความเส่่ยง
ความบกพื่ร่ิองในัการิกำกับด้แลและต่ิดต่ามการิดำเนัินังานัภายในัองค์กริอาจนัำไปส่้่ความล้มเหลวในัการิจัดการิธิุริกิจ ทุั�งอาจเปิด 
ช่ิองทุางการิทุุจริิต่ทุ้�ส่่งผู้ลกริะทุบต่่อชิ่�อเส่้ยง ทุำลายความเชิ่�อมั�นัข้องผู้้้ม้ส่่วนัได้เส่้ย โดยเฉพื่าะด้านัการิลงทุุนั ก่อให้เกิดความเส่้ยหาย 
ทุางการิเงินั และอาจนัำไปส่้ก่าริยตุ่กิจิการิ 

โอกาส
การิดำเนัินัธิุริกิจต่ามหลักการิกำกับด้แลกิจการิทุ้�ด้ทุ้�ผู้ส่านักับจริริยาบริริณทุางธุิริกิจ แส่ดงถึงการิดำเนัินังานัด้วยความริับผู้ิดชิอบต่่อ 
ผู้้ม้ส่้่วนัได้ส่่วนัเส่ย้ ทุำให้องค์กริส่ามาริถรัิกษาชิ่�อเส้่ยงทุ้�ด ้ เป็นัทุ้�ยอมรัิบข้องส่งัคม เส่ริมิส่ร้ิางความไว้วางใจจากล้กค้าและพื่นักังานั ดงึดด้ 
ผู้้้ม้ความส่ามาริถเข้้ามาร่ิวมงานั และได้ริับการิส่นัับส่นัุนัจากผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยและส่ังคมโดยริวม ส่่งเส่ริิมให้องค์กริเต่ิบโต่ได้อย่างมั�นัคง 
และยั�งยน่ัในัริะยะยาว

ศก้ษารายุละเอยุ่ดูองิค้ป์็ระกอบและโค้รงิสรา้งิของิค้ณะกรรมการธนาค้าร รว่มทั�งิค้ณุสมบตั ิบทบาทห้นา้ท่� และค้ว่ามรบัผดิูชอบของิค้ณะกรรมการธนาค้าร
และค้ณะกรรมการชุดูยุ่อยุ การป็ระเมินผล การพัฒนาตนเองิของิค้ณะกรรมการ และค้่าตอบแทน ในรายุงิานป็ระจำป็ีของิ ธสน. 2567 ห้น้า 090-109 
https://www.exim.go.th/getattachment/Annual-Reports/Annual_Report_2024/TH-EXIM-AR-67-FINAL.pdf.aspx

โครงสร้างการกำากับด้แลกิจการของ ธสน.(2-9, 2-11)

คณะกรรมการธุนาคาร

คณะกรรมการสิรรหาและกำหนดค่าตุอบแทุน

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการทุี�ม ี
และการพััฒนาอย่างยั�งย่น

คณะกรรมการกำกับความเสิี�ยง 

คณะกรรมการกำหนดกลยุทุธุ ์
และนโยบายด้านเทุคโนโลยีสิารสินเทุศ

คณะกรรมการกลยุทุธุ์และนวัตุกรรม

คณะกรรมการกลั�นกรองด้านกฎหมาย 

คณะกรรมการกิจการสิัมพัันธุ์

คณะกรรมการตุรวจสิอบ

คณะกรรมการบริหาร

คณะจัดการ  
(กรรมการผูู้จัดการเป็นประธุาน) 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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คณะกริริมการิธินัาคาริอนุัมัต่ิริะเบ้ยบ ธิส่นั. ว่าด้วย จริิยธิริริมข้องพื่นัักงานั ธิส่นั. ทุ้�กำหนัดให้กริริมการิผู้้้จัดการิ  
ผู้้้บริิหาริริะดับส่้ง และพื่นัักงานั ต้่องปฏิิบัติ่ต่ามจริิยธิริริมทุ้�กำหนัดด้วยคุณธิริริมและความซ่่�อส่ัต่ย์สุ่จริิต่ ผู้้้ทุ้�ฝ่ึาฝ้ึนั 
หร่ิอไม่ปฏิบัิต่ติ่ามข้้อกำหนัดต่ามจริยิธิริริมให้ถอ่เป็นัการิกริะทุำผู้ดิทุางวินัยั โดยมบ้ทุลงโทุษเป็นักลไกในัการิบังคบัใช้ิ 
และส่่งเส่ริิมการิดำเนันิังานัด้านัการิกำกับดแ้ลกจิการิเพื่่�อความยั�งยน่ัให้ม้ปริะส่ทิุธิภิาพื่ 

นัอกจากค่้มอ่จริยิธิริริมธุิริกิจริะดับคณะกริริมการิ ผู้้บ้ริหิาริ และพื่นักังานัแล้ว ยงัมน้ัโยบายส่นับัส่นุันัการิปฏิบัิต่ ิริวมทุั�ง
นัโยบายต่่อต้่านัการิทุุจริิต่คอร์ิริัปชิันัทุ้�ส่อดคล้องกับหลักจริริยาบริริณธิุริกิจและการิกำกับด้แลการิปฏิิบัต่ิงานั 
ให้เป็นัไปต่ามกฎหมาย กฎ และริะเบย้บ ทุ้�ทุบทุวนัให้เป็นัปัจจบุนััและส่อดคล้องกับมาต่ริฐานัส่ากลอย่างส่ม�ำเส่มอ  
ริวมถึงส่่�อส่าริให้บุคลากริทุุกริะดับริับริ้้และเข้้าใจเพื่้ยงพื่อทุ้�จะใช้ิเป็นักริอบในัการิปฏิิบัติ่งานัต่ามทุ้�ได้กำหนัดไว้ 
อย่างเคร่ิงคริดั มแ้ผู้นัปฏิบิตั่กิาริป้องกันัการิทุจุริติ่ปริะจำปีเพื่่�อลดความเส่้�ยงทุ้�อาจส่่งผู้ลกริะทุบต่่อการิดำเนันิัการิข้องธินัาคาริ  
โดยมค้ณะกริริมการิกำกบัด้แลกจิการิทุ้�ดแ้ละการิพัื่ฒนัาความยั�งยน่ั และคณะกริริมการิกำกบัความเส่้�ยง เป็นัผู้้รั้ิบผู้ดิ
ชิอบในัการิควบคุมด้แล เพื่่�อดำริงไว้ซ่ึ�งมาต่ริฐานัทุางจริิยธิริริมควบค้่กับการิปริะกอบธิุริกิจ อันัจะเป็นัปริะโยชิน์ัต่่อ 
ผู้้ม้ส่้่วนัได้ส่่วนัเส้่ยทุุกกลุ่ม และส่่งเส่ริมิให้ ธิส่นั. เติ่บโต่อย่างต่่อเนั่�องและยั�งยน่ั ในัปี 2567 ธิส่นั. เปิดต่วัผู้ลติ่ภณัฑ์์ทุางการิเงนิั “บตั่ริเงนิัฝึากส่ข้้าว” วงเงนิั 5,000 ล้านับาทุ และโคริงการิส่นิัเชิ่�อ  

“White EX” เพื่่�อกริะตุ่น้ัให้ผู้้ป้ริะกอบการินัำแนัวทุางปฏิบัิต่ทิุ้�มจ้ริยิธิริริมมาใช้ิในัการิดำเนิันัธุิริกิจด้วยความโปร่ิงใส่  
โดย ธิส่นั. ร่ิวมกบัส่ำนักังานัคณะกริริมการิป้องกันัและปริาบปริามการิทุจุริติ่แห่งชิาติ่ (ส่ำนักังานั ป.ป.ชิ.) และแนัวร่ิวม
ต่่อต้่านัคอร์ิริัปชิันัข้องภาคเอกชินัไทุย (CAC) โดยส่มาคมส่ถาบันักริริมการิบริิษัทุไทุย ส่นัับส่นุันัให้ภาคเอกชินัไทุย 
ทุ้�มก้ริะบวนัการิต่่อต้่านัการิทุจุริิต่คอร์ิริปัชินััภายในัองค์กริต่ามมาต่ริฐานัส่ากล ได้ริบัโอกาส่เข้้าถึงบริกิาริทุางการิเงินั 
ทุ้�ช่ิวยลดต้่นัทุนุัทุางธุิริกิจ มส้่ภาพื่คล่องเพื่ิ�มส่ง้ข้ึ�นัพื่ร้ิอมเริิ�มต้่นัหริอ่ข้ยายธุิริกิจ ส่้เ่วทุก้าริค้าโลกอย่างมธ้ิริริมาภิบาล 
เป็นัพื่่�นัฐานัในัการิปริะกอบกิจการิอย่างยั�งย่นั ภายใต้่บันัทึุกข้้อต่กลงความร่ิวมม่อการิขั้บเคล่�อนัธิริริมาภิบาลและ 
บริริษทัุภบิาล ริะหว่างส่ำนัักงานั ป.ป.ชิ. ส่ำนักังานัคณะกริริมการินัโยบายรัิฐวสิ่าหกิจ (ส่คริ.) ส่ำนักังานัคณะกริริมการิ
กำกบัหลกัทุริพัื่ย์และต่ลาดหลกัทุริพัื่ย์ (กลต่.) ส่มาคมส่่งเส่ริมิส่ถาบันักริริมการิบริษัิทุไทุย และหน่ัวยงานัรัิฐวสิ่าหกิจ

กจิกริริม “Exim Excellence in Trust for Sustainability 
(CG & EXIM WHITE DAY 2024) ผู้้บ้ริหิาริและพื่นักังานั
เข้้าร่ิวมกิจกริริมและแส่ดงเจต่นัาริมณ์ในัการิต่่อต้่านั 
การิทุจุริติ่คอร์ิริปัชินััทุกุริป้แบบคิดเป็นัร้ิอยละ 90.84

การิบริริยายพื่ิเศษด้านัการิต่่อต้่านัทุุจริิต่คอร์ิริัปชิันั 
หวัข้้อ “การิคุม้คริองเจ้าหน้ัาทุ้�ริฐัต่ามกฎหมายความรัิบผู้ดิ
ทุางละเมิดข้องเจ้าหน้ัาทุ้�” โดยคุณกิต่ต่ิมา อังกินัันัทุน์ั  
ผู้้อ้ำนัวยการิกองละเมดิและแพ่ื่ง กริมบญัชิก้ลาง ผู้้บ้ริหิาริ
และพื่นักังานัเข้้ารัิบฟัังการิบริริยายจำนัวนั 90 คนั

ธิส่นั. กำหนัดให้การิปริะเมินัความเส้่�ยงด้านัการิทุจุริิต่คอร์ิรัิปชัินัเป็นัส่่วนัหนัึ�งข้องการิปริะเมินัความเส่้�ยงและการิควบคุม
ภายในัด้วยต่นัเอง ต่ามหลกัเกณฑ์์ COSO-Internal Control 2013 และทุบทุวนักจิกริริมควบคมุภายในั เป็นัปริะจำ
ทุกุปี โดยในัปี 2567 ทุุกฝ่ึายงานัในัองค์กริจำนัวนั 31 ฝ่ึายงานั (ร้ิอยละ 100) ได้ดำเนิันัการิปริะเมนิัความเส่้�ยงด้านัการิ
ทุจุริติ่คอร์ิริปัชินัั ต่ามทุ้�กำหนัดไว้

เพื่่�อส่ร้ิางความต่ริะหนักัและป้องกนััการิกริะทุำทุ้�อาจทุำให้บคุลากริต่กอย้ใ่นัความสุ่ม่เส่้�ยงต่่อการิทุจุริติ่ ธิส่นั. จงึกำหนัด
ให้บุคลากริทุุกคนัเข้้าริับการิอบริมการิอบริมหลักส่้ต่ริ จิต่พื่อเพ้ื่ยงต้่านัทุุจริิต่ (Strong) ผู่้านัริะบบ E-Learning  
ข้องธินัาคาริ และจะต้่องรัิบการิทุบทุวนัทุุก 2 ปี เข้้าอบริมต่ามเวลาให้คริบ ร้ิอยละ 100 และทุำแบบทุดส่อบได้ 
ไม่น้ัอยกว่าร้ิอยละ 80 โดยในัปี 2567 ม้พื่นัักงานัเข้้ารัิบการิอบริมและส่อบผู่้านั จำนัวนั 471 คนั ดังนัั�นั  
ในัปี 2567 พื่นักังานัทุุกคนัข้อง ธิส่นั. ผู่้านัการิอบริมหลักส่ต้่ริจติ่พื่อเพื่ย้งต้่านัทุจุริติ่ ร้ิอยละ 100 

นโยุบายุต่ิอต้ิานการที่จุรติิคิอร์รัป็ชีนั จรยิุธรรม่ขัองพันักงาน ธสู่น. คิ่ม่่่อจรยิุธรรม่ธรุกจิ  
ระดบัคิณ์ะกรรม่การ ผู้่้บริหาร  

และพันกังาน

จรรยาบรรณธุรกิจและการติ่อติ้านทุจริติคอร์รัปช้ัน(3-3)

การป้องกันการทุจริติคอร์รัปช้ัน(2-26, 205-1, 205-2)

กิจกรรมเพัื�อสิร้างความตุระหนักและสิ่งเสิริมการตุ่อตุ้านการทุุจริตุคอร์รัปชื่ัน ปี 2567

นวัตุกรรมทุางการเงินเพัื�อธุรรมาภิบาล 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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ช้่องการรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และการแจ้งเบาะแส(3-3, 2-16, 2-25, 2-26)

ธิส่นั. จดัช่ิองทุางการิส่่�อส่าริส่ำหริบัผู้้ม้ส่้่วนัได้ส่่วนัเส้่ยเพื่่�อริบัข้้อร้ิองเริย้นั ข้้อเส่นัอแนัะ และการิแจ้งเบาะแส่ กริณทุ้้�พื่บเหน็ั ปริะส่บ หริอ่มพ้ื่ยานัหลกัฐานัข้้อมล้ทุ้�มเ้หต่อุนััควริเชิ่�อโดยส่จุริติ่ว่า ผู้้บ้ริหิาริ พื่นักังานั และลก้จ้างข้อง ธิส่นั.  
กริะทุำการิทุุจริติ่ ฝ่ึาฝ้ึนั หริอ่ไม่ปฏิบิตั่ติ่ามกฎหมาย ริะเบย้บ หริอ่มก้าริปริะพื่ฤต่ปิฏิบิตั่ทิุ้�ไม่เหมาะส่ม ละเมดิจริริยาบริริณและหลกัการิด้านัส่ทิุธิมินัษุยชินั ริายละเอย้ดดงัน้ั�

กรณ์ทีี่ี�ม่ข้ีัอร้องเรยีุนเกี�ยุวกบัการทุี่จรติิและป็ระพัฤติิม่ชิีอบ
• ต่ริวจส่อบข้้อเท็ุจจริงิเบ่�องต้่นัให้แล้วเส่ร็ิจภายในั 7 วนัันับัจากวนััทุ้�ได้ริบัเริ่�องร้ิองเริย้นั
• พิื่จาริณาดำเนันิัการิทุางวนิัยัหริอ่ทุางอาญาโดยเริว็ให้แล้วเส่ร็ิจภายในั 30 วนัั นับัแต่่วนััริบัเริ่�องร้ิองเริย้นั

กรณ์มี่เีหตินุ่าเชี่�อถ่อ่และเป็็นกรณ์ทีี่ี�ที่ำให้เกดิคิวาม่เสู่ยีุหายุแก่ธนาคิารหรอ่ที่ำให้เกิดคิวาม่เดอ่ดร้อนแก่ป็ระชีาชีน
• ให้พื่จิาริณาย้ายพื่นักังานัทุ้�เก้�ยวข้้องไปดำริงต่ำแหน่ังอ่�นัเป็นัการิชิั�วคริาว เพื่่�อปริะโยชิน์ัในัการิต่ริวจส่อบและป้องกนััการิกริะทุำทุ้�อาจมผู้้ลต่่อการิต่ริวจส่อบโดยเริว็
• กำหนัดให้มม้าต่ริการิคุม้คริองผู้้ร้้ิองเริย้นัและแจ้งเบาะแส่ พื่ร้ิอมทุั�งมาต่ริการิบริริเทุาความเส่ย้หายด้วยวธิิก้าริทุ้�เหมาะส่ม เป็นัธิริริม และริวดเริว็ ทุั�งน้ั� มค้วามส่อดคล้องกบัแนัวปฏิบิตั่ทิุ้�ปริากฏิต่าม (1) ค้ม่อ่การิจดัการิข้้อร้ิองเริย้นั 

และข้้อเส่นัอแนัะ และ (2) ค้ม่อ่จริยิธิริริมธุิริกจิ ริะดบัคณะกริริมการิ ผู้้บ้ริหิาริ และพื่นัักงานั

ธิส่นั. ให้คำมั�นัว่าจะปกป้องส่ทิุธิขิ้องผู้้ร้้ิองเริย้นัหริอ่แจ้งเบาะแส่ โดยชิ่�อผู้้ร้้ิองเริย้นัและแจ้งเบาะแส่จะถก้เกบ็เป็นัความลับต่ามมาต่ริการิคุม้คริองและริกัษาความลบัข้องผู้้ร้้ิองเริย้นั ด้วยความเอาใจใส่่ และดำเนันิัการิอย่างโปร่ิงใส่ ริวมทุั�ง 
ให้ความเป็นัธิริริมแก่ทุุกฝ่ึายอย่างเทุ่าเทุย้มกันัโดยไม่เล่อกปฏิบิตั่ิ

สิำาหรับพันักงาน

1. ปริะธิานักริริมการิ/ปริะธิานั 
คณะกริริมการิต่ริวจส่อบ

• ส่่งจดหมายต่ริงถึงปริะธิานักริริมการิ/ปริะธิานัคณะกริริมการิต่ริวจ
ส่อบ คณะกริริมการิต่ริวจส่อบ ธินัาคาริเพื่่�อการิส่่งออกและนัำเข้้า 
แห่งปริะเทุศไทุย อาคาริเอ็กซิ่ม เลข้ทุ้� 1193 ถนันัพื่หลโยธิินั  
แข้วงพื่ญาไทุ เข้ต่พื่ญาไทุ กริุงเทุพื่ฯ 10400

2. คณะกริริมการิต่ริวจส่อบ

3. กริริมการิผู้้้จัดการิ • ส่่งจดหมายต่ริงถึงกริริมการิผู้้้จัดการิ ธินัาคาริเพ่ื่�อการิส่่งออก 
และนัำเข้้าแห่งปริะเทุศไทุย อาคาริเอ็กซ่ิม เลข้ทุ้� 1193 ถนันั
พื่หลโยธิินั แข้วงพื่ญาไทุ เข้ต่พื่ญาไทุ กริุงเทุพื่ฯ 10400

• อ้เมล bokrak@exim.go.th

4. ฝึ่ายทุริัพื่ยากริบุคคล • ธินัาคาริเพ่ื่�อการิส่่งออกและนัำเข้้าแห่งปริะเทุศไทุย อาคาริเอ็กซิ่ม 
เลข้ทุ้� 1193 ถนันัพื่หลโยธิินั แข้วงพื่ญาไทุ เข้ต่พื่ญาไทุ กรุิงเทุพื่ฯ 
10400

• โทุริศัพื่ทุ์ 0 2169 9999 ต่่อ 2010-2011
• อ้เมล cmc@exim.go.th

มาติรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริติและประพฤติิมิช้อบ(2-26) 

สิำาหรับผูู้มีสิ่วนได้สิ่วนเสิียภายนอก

1. จดหมาย • ส่่งจดหมายต่ริงถึงกริริมการิผู้้้จัดการิ ธินัาคาริเพื่่�อการิส่่งออก 
และนัำเข้้าแห่งปริะเทุศไทุย อาคาริเอ็กซ่ิม เลข้ทุ้�  1193  
ถนันัพื่หลโยธิินั แข้วงพื่ญาไทุ เข้ต่พื่ญาไทุ กริุงเทุพื่ฯ 10400

2. อ้เมล • eximcare@exim.go.th

3. โทุริศัพื่ท์ุศ้นัย์บริิการิข้้อม้ลล้กค้า 
(EXIM Contact Center)

• 0 2169 9999

4. เว็บไซ่ต่์ • www.exim.go.th/หนั้าหลัก/ชิ่องทุางริับฟัังความคิดเห็นั

5. ส่่�อส่ังคม • Facebook Page: “EXIM Bank of Thailand”
• Line Official Account: @EXIMThailand

6. หนั่วยงานัภายนัอก • ศ้นัย์ริับเริ่�องริาวริ้องทุุกข้์ข้องริัฐบาล (1111) 
• ส่ำนัักนัายกริัฐมนัต่ริ้ 
• ธินัาคาริแห่งปริะเทุศไทุย ฯลฯ

7. เส่นัอแนัะ/ริ้องเริ้ยนัด้วยต่นัเอง • ศน้ัย์ความเป็นัเลศิด้านัการิค้า หริอ่ฝ่ึายงานัต่่าง ๆ  ธินัาคาริเพื่่�อการิส่่งออก
และนัำเข้้าแห่งปริะเทุศไทุย อาคาริเอ็กซ่มิ ส่าข้า และส่ำนักังานัผู้้แ้ทุนั 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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ธิส่นั. ริายงานัข้้อร้ิองเริย้นัเจ้าหน้ัาทุ้�ข้องริฐักริะทุำการิทุจุริติ่หริอ่ปริะพื่ฤต่มิชิิอบต่่อศน้ัย์ปฏิบิตั่กิาริต่่อต้่านัการิทุจุริติ่ 
กริะทุริวงการิคลงั และส่ำนักังานัคณะกริริมการิป้องกันัและปริาบปริามการิทุจุริติ่ในัภาคริฐั (ปปทุ.) เป็นัปริะจำทุกุเดอ่นั 
ริวมถงึริายงานัข้้อมล้เชิิงส่ถิต่ดิงักล่าวบนัเวบ็ไซ่ต์่ข้อง ธิส่นั. และในัปี 2567 คณะกริริมการิต่ริวจส่อบได้พิื่จาริณาและ
ส่อบทุานัข้้อมล้ทุ้�เก้�ยวข้้องและจริริยาบริริณข้อง ธิส่นั. เป็นัปริะจำทุกุไต่ริมาส่ ไม่พื่บเหต่กุาริณ์ทุจุริติ่ และการิฝ่ึาฝ้ึนั
จริยิธิริริมข้องผู้้้บริหิาริและพื่นักังานัแต่่ปริะการิใด

การรายงานข้อม้ลเหติุการณ์ทุจริติ(2-15) ผลการดำาเนินงานปี 2567 

ปริะเภทุการิทุุจริิต่ทุ้�ต่ริวจพื่บ 0

จำนัวนัการิเกิดเหตุ่การิณ์ทุุจริิต่ (คริั�ง) 0

พื่นัักงานัทุ้�ถ้กปลดหริ่อลงโทุษเนั่�องจากการิทุุจริิต่ (คนั) 0

จำนัวนัการิยกเลิกส่ัญญาและ/หริ่อ การิไม่ต่่อส่ัญญากับพื่ันัธิมิต่ริทุางธิุริกิจ (ส่ัญญา) 0

จำนัวนัการิเกิดเป็นัคด้ความ (คริั�ง) 0

แนัวทุางการิแก้ไข้ปัญหา และผู้ลการิต่ัดส่ินัเก้�ยวกับคด้ 0

ศก้ษารายุละเอยุ่ดูห้ลักค้ว่ามขดัูแยุ้งิทางิผลป็ระโยุชน์ นโยุบายุและผลการจัดูการรายุการท่�เก่�ยุว่โยุงิกนั และ
รายุงิานค้ณะกรรมการตรว่จสอบไดู้จากรายุงิานป็ระจำปี็ของิ ธสน. 2567 ห้น้า 109 https://www.exim.
go.th/getattachment/Annual-Reports/Annual_Report_2023/TH-EXIM-AR-66-FINAL.pdf.aspx

บุคิลากรเขั้ารับการอบรม่หลักสู่่ติร จิติพัอเพัียุงติ้านทีุ่จริติ 
(Strong) ผู้่านระบบ E-Learning ขัองธนาคิาร 

ไม่่ม่ีกรณ์ีการละเม่ิดติ่อหลักจรรยุาบรรณ์
ที่างธุรกิจ(2-27)

ไม่่ม่ีกรณ์ีเหติุการณ์์ทีุ่จริติกับคิ่่คิ้า ผู้่้สู่่งม่อบ 
คิ่่คิวาม่ร่วม่ม่่อ คิ่่คิ้า รวม่ถ่ึงเหติุการณ์์ทีุ่จริติ
ที่ี�เกิดขัึ�นภายุในองคิ์กร(205-3)

ไม่่ม่ีกรณ์ีคิดีคิวาม่ที่ี�องคิ์กรถ่่กฟ้้องร้อง 
จากการทีุ่จริติ (205-3)

100%

ผู้ลการป็ระเม่ินคิุณ์ธรรม่และคิวาม่โป็ร่งใสู่ 
ในการดำเนินงานขัองหน่วยุงานภาคิรัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) 

94.40 คะแนน 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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การบริหารความเส่่ยง

โอกาสและความเส่่ยงทางธุรกิจ(3-3)

การิจัดการิความเส่้�ยงและปฏิบัิต่ติ่ามมาต่ริฐานัการิควบคุมภายในัเป็นักริะบวนัการิทุ้�ส่ำคัญส่ำหรัิบการิดำเนิันัธุิริกิจ  
ทุ้�จะช่ิวยลดอุปส่ริริคจากส่ถานัการิณ์ทุ้�คาดไม่ถึง ส่นัับส่นุันัให้การิบริิหาริจัดการิและการิให้บริิการิเป็นัไป 
อย่างม้ปริะส่ิทุธิิภาพื่ต่่อเนั่�อง ทุำให้องค์กริส่ามาริถบริริลุเป้าหมายได้แม้อย้่ทุ่ามกลางวิกฤต่ ส่ร้ิางความมั�นัใจให้ 
ผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยและผู้้้ใช้ิบริิการิ ส่ร้ิางความมั�นัคงทุางการิเงินั ส่่งเส่ริิมการิดำเนัินัธิุริกิจอย่างยั�งย่นั ควบค้่กับ 
การิส่นับัส่นันุัการิพื่ฒันัาเศริษฐกจิและส่งัคมอย่างมค้วามรัิบผู้ดิชิอบ

การดำาเนินงาน
ธินัาคาริเพื่่�อการิส่่งออกและนัำเข้้าแห่งปริะเทุศไทุย (ธิส่นั.) มก้ริะบวนัการิบริหิาริความเส่้�ยงทุ้�ส่อดคล้องต่ามหลักเกณฑ์์
ข้องหน่ัวยงานักำกบัดแ้ลและมาต่ริฐานัส่ากล อก้ทุั�งยงัมุง่เน้ันัการิส่ร้ิางวฒันัธิริริมองค์กริด้านัการิบริหิาริความเส่้�ยง  
การิส่ร้ิาง/ปรัิบปรุิงความส่ามาริถข้ององค์กริให้ทุนััต่่อการิเปล้�ยนัแปลงทุั�งภายในัและภายนัอกองค์กริ และการินัำกริอบ/
นัโยบาย/กริะบวนัการิ/เคริ่�องมอ่ต่่างๆ ในัการิบริิหาริจัดการิความเส่้�ยงมาใช้ิ โดยเน้ันับ้ริณาการิอย่างใกล้ชิดิริะหว่าง 
การิกำกบัดแ้ลกจิการิทุ้�ด ้การิบริหิาริความเส่้�ยง การิควบคมุภายในัและการิปฏิบัิต่ติ่ามกฎเกณฑ์์ให้ ธิส่นั. บริริลุเป้าหมาย 
ในัการิบริหิาริจดัการิความเส้่�ยง เพื่่�อส่ร้ิาง (Creating) ดำริงไว้ (Preserving) และต่ริะหนักัถึงความส่ำคัญ (Realizing) 
ข้องการิส่ร้ิางม้ลค่าเพื่ิ�มให้กับองค์กริ ซ่ึ�งส่อดคล้องกับความต้่องการิและความคาดหวังข้องผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ย  
และส่ร้ิางความมั�นัคงในัการิดำเนันิังานัอย่างยั�งยน่ั

ความเส่่ยง
ในัยคุทุ้�โลกเผู้ชิญิกบัความเปล้�ยนัแปลงอย่างริวดเริว็ทุั�งด้านัเศริษฐกจิ ส่งัคม ส่ิ�งแวดล้อม ส่ภาพื่ภม้อิากาศ การิเมอ่งริะหว่าง
ปริะเทุศ เทุคโนัโลยแ้ละนัวตั่กริริม ความต้่องการิและความคาดหวงัจากผู้้บ้ริโิภค และบริบิทุในัอตุ่ส่าหกริริมการิเงนิัและ
อตุ่ส่าหกริริมอ่�นั ๆ  ทุ้�เก้�ยวข้้อง การิบริิหาริความเส่้�ยงข้องธินัาคาริจงึไม่ใช่ิเพื่ย้งการิควบคมุความเส่ย้หายทุางการิเงนิัเทุ่านัั�นั 
แต่่ยงัเป็นักลไกส่ำคญัในัการิส่ร้ิางความมั�นัคงและความยั�งยน่ัให้กบัองค์กริในัริะยะยาว จงึต้่องมก้าริต่ดิต่ามและบริหิาริ 
ความเส่้�ยงอย่างต่่อเน่ั�อง เพื่่�อธินัาคาริกำหนัดทิุศทุาง ยทุุธิศาส่ต่ร์ิ และแผู้นังานั ริวมถึงส่ามาริถปริะเมินัและจัดการิ 
ความเส่้�ยงทุ้�มผู้้ลกริะทุบต่่อความยั�งยน่ัข้องธินัาคาริได้อย่างริอบด้านั พื่ร้ิอมทุั�งส่่งเส่ริมิวัฒนัธิริริมความเส่้�ยงทุ้�โปร่ิงใส่  
ม้ความริับผู้ิดชิอบ และส่ามาริถปริับต่ัวได้อย่างริวดเริ็วเม่�อเผู้ชิิญกับวิกฤต่ิการิณ์ต่่าง ๆ 

โอกาส
การิบริหิาริความเส่้�ยงอย่างมป้ริะส่ทิุธิภิาพื่จะช่ิวยให้ผู้้บ้ริหิาริมข้้้อมล้ส่นับัส่นันุัในัการิต่ดัส่นิัใจทุ้�ดย้ิ�งข้ึ�นั ส่ามาริถป้องกนัั
และจัดการิกบัปัญหาและอปุส่ริริคทุ้�อาจเกดิข้ึ�นั เป็นัข้้อมล้ในัการิปริบัปริงุกริะบวนัการิทุำงานัหริอ่ผู้ลติ่ภณัฑ์์ให้ริองริบั
ความเปล้�ยนัแปลงทุ้�เกิดขึ้�นัก่อนัทุ้�จะส่่งผู้ลกริะทุบต่่อการิดำเนิันังานั ริวมถึงการิบ้ริณาการิความเส่้�ยงและโอกาส่ 
เข้้ากับกลยุทุธ์ิข้องธินัาคาริในัมิติ่ต่่างๆ เพิื่�มโอกาส่ในัการิเข้้าถึงล้กค้า/ผู้้้บริิโภค การิพื่ัฒนัาผู้ลิต่ภัณฑ์์ทุางการิเงินั 
ทุ้�ต่อบส่นัองและส่ร้ิางความเชิ่�อมั�นัให้กบัผู้้ม้ส่้่วนัได้เส่ย้ ทุำให้ธิรุิกจิดำเนันิัไปอย่างต่่อเนั่�องและยั�งยน่ั เช่ินั การิส่นับัส่นันุั 
SMEs ทุ้�ม้แนัวโน้ัมเต่ิบโต่ในัธิุริกิจส่้เข้้ยว การิจัดทุำ Stress Testing เพื่่�อจำลองส่ถานัการิณ์ทุ้�อาจนัำไปส่้่โอกาส่ 
ในัการิตั่ดส่นิัใจเชิิงกลยทุุธ์ิ เป็นัต้่นั

01

02

03

04

05

07

08

06

ประเภทของ 
การบริหาร 

ความเส่่ยงของ ธสน.

ค้ว่ามเส่�ยุงิ 
ดู้านกลยุุทธ์

ค้ว่ามเส่�ยุงิ 
ดู้านเค้รดูติ

ค้ว่ามเส่�ยุงิ 
ดู้านตลาดู

ค้ว่ามเส่�ยุงิ 
ดู้านสภาพค้ล่องิ

ค้ว่ามเส่�ยุงิ 
ดู้านป็ฏิบิติัการ

ค้ว่ามเส่�ยุงิ 
ดู้านช่�อเส่ยุงิ

ค้ว่ามเส่�ยุงิ 
ดู้านเทค้โนโลยุ่

สารสนเทศ

ค้ว่ามเส่�ยุงิ 
ดู้านค้ว่ามยุั�งิยุน่

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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ในัปี 2567 ธิส่นั. ปริบัปริงุปริะส่ทิุธิภิาพื่ข้องกริะบวนัการิบริหิาริความเส่้�ยง เพื่่�อริองริบัความเส่้�ยงใหม่ ๆ  และความเส่้�ยงทุ้�มแ้นัวโน้ัมเพื่ิ�มข้ึ�นั โดยมก้าริทุบทุวนักริะบวนัการิบริหิาริความเส่้�ยงทุ้�มอ้ย้ ่และพื่จิาริณาปัจจัยภายในัและปัจจยัภายนัอก
องค์กริ ริวมทุั�งนัำริะบบงานัด้านัเทุคโนัโลยด้จิทิุลัมาใช้ิปริบัปรุิงกริะบวนัการิบริหิาริความเส่้�ยง เพื่่�อเพื่ิ�มปริะส่ทิุธิภิาพื่ในัการิป้องกนัั บริหิาริ ควบคุม และต่ดิต่ามความเส่้�ยง นัอกจากน้ั� ยงัมก้าริเส่ริิมความริ้แ้ละส่ร้ิางความต่ริะหนักั เพื่่�อส่นับัส่นันุั
ให้ ธิส่นั. เติ่บโต่อย่างยั�งยน่ั ซ่ึ�งผู้ลลพัื่ธ์ิส่ำคญัจากการิบริิหาริความเส่้�ยงอย่างต่่อเนั่�องในัปี 2567 ส่ริปุได้ดงันั้�

โครงการบ้รณาการแผนงาน 
2nd-3rd Lines of Defence 

การจดัทำ ESG  
Due Diligence 

การปรบัปรงุกระบวนการบรหิาร
ความเส่ย่งด้านเครดติิให้เข้มงวด

การจดัให้ม่กระบวนการป้องกนั 
การทจุรติิอย่างเป็นรป้ธรรม 

การปรบัโครงสร้างฝ่่ายงาน
บรหิารความเส่ย่ง

เพื่่�อส่่งเส่ริิมให้เกิดวัฒนัธิริริมทุ้�ด้ 
ในัด้านัการิปฏิิบัต่ิต่ามกฎเกณฑ์์  
และส่่งเส่ริิมการิบริิหาริจัดการิ 
ความเส้่�ยง ป้องกันัการิปฏิิบัต่ิงานั 
ทุ้�ข้ดัหริอ่แย้งต่่อกฎหมาย/กฎเกณฑ์์
ทุ้�เก้�ยวข้้อง 

เพื่่�อปริะเมินัผู้ลกริะทุบและกำหนัด
แนัวทุางบริหิาริจัดการิปริะกอบการิ
พื่ิจาริณาส่ินัเชิ่�อข้องล้กค้าทุ้�อย้่ในั
อตุ่ส่าหกริริมทุ้�เก้�ยวข้้อง

เพื่่�อป้องกันัและติ่ดต่ามความเส่้�ยง
ด้านัเคริดติ่ได้ทุนััทุ่วงทุ้

เพื่่�อให้ ธิส่นั. ส่ามาริถบริิหาริจดัการิ
ความเส่้�ยงได้อย่างคริอบคลุมและ 
ทุนััการิณ์

เพื่่�อให้การิบริิหาริความเส่้�ยงในั 
ด้านัต่่าง ๆ ม้ปริะสิ่ทุธิิภาพื่มากข้ึ�นั 
ริองรัิบการิข้ยายตั่วและข้อบเข้ต่ 
งานัใหม่ ๆ ข้อง ธิส่นั.

ศ้กษารายุละเอ่ยุดูการบริห้ารค้ว่ามเส่�ยุงิของิ ธสน. ท่�ค้รอบค้ลุมการกำกับดููแลกิจการท่�ดู่ การบริห้ารค้ว่ามเส่�ยุงิ และการค้ว่บคุ้มภายุใน (Governance, Risk, and Compliance: GRC) โค้รงิสร้างิการบริห้าร 
ค้ว่ามเส่�ยุงิ แนว่ทางิการบริห้ารค้ว่ามเส่�ยุงิแต่ละป็ระเภท และการเสริมสร้างิวั่ฒนธรรมการบริห้ารค้ว่ามเส่�ยุงิ ไดู้จากรายุงิานป็ระจำปี็ของิ ธสน. 2567 ห้น้า 58-67 https://www.exim.go.th/getattachment/
Annual-Reports/Annual_Report_2024/TH-EXIM-AR-67-FINAL.pdf

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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การนำาเครื่องมือดิจิทัลมาใช้้บริหาร ติิดติาม และควบคุมความเส่่ยง
ธิส่นั. นัำเคริ่�องมอ่ดิจิทัุลมาใช้ิบริหิาริ ต่ดิต่ามและควบคุมความเส่้�ยง โดยเน้ันัถึงฟัังก์ชินััการิทุำงานัและปริะโยชิน์ัข้องเคริ่�องมอ่ทุั�ง 6 ริะบบ เพื่่�อลดความเส่้�ยงทุ้�อาจเกดิข้ึ�นัในัด้านัต่่าง ๆ  ได้แก่

การิริายงานัพื่อร์ิต่ส่นิัเชิ่�อและการิวิเคริาะห์ Scenario ลก้หน้ั� Stage2 ผู่้านัการิใช้ิปริะโยชิน์ัจาก Power BI เพื่่�อส่ร้ิางริายงานัทุ้�คริอบคลุมเก้�ยวกับพื่อร์ิต่ส่นิัเชิ่�อ และดำเนิันัการิวิเคริาะห์ส่ถานัการิณ์ในัเชิงิลึก  
ซ่ึ�งเป็นัการิปริะเมินัความเส่้�ยงแบบไดนัามกิ โดยปริะเมนิัผู้ลกริะทุบทุ้�อาจเกดิข้ึ�นัจากส่ถานัการิณ์ทุ้�หลากหลายในัพื่อร์ิต่ส่นิัเชิ่�อ ช่ิวยให้มก้ลยทุุธ์ิการิลดความเส่้�ยงเชิงิริกุระบบทีุ� 1 

ริะบบ RAS และ Data Warehouse ส่ำหรัิบการิริวบริวมข้้อม้ลโอกาส่และผู้ลกริะทุบ (IL) อำนัวยความส่ะดวกในัการิจัดการิและวิเคริาะห์ข้้อม้ลอย่างม้ปริะสิ่ทุธิิภาพื่ และการิส่ร้ิางริายงานั Heatmap  
เพื่่�อริะบแุละจดัลำดบัความส่ำคญัข้องความเส่้�ยงส่ง้โดยองิจากข้้อมล้ IL เพื่่�อปริบัปริงุแผู้นับริหิาริความเส่้�ยงผู่้านัข้้อมล้เชิงิลกึทุ้�ได้จากริายงานั Heatmap ทุั�งนั้� ในัปี 2567 ธิส่นั. ได้ปริบัปริงุความส่ามาริถ 
ในัการิปริะมวลผู้ลข้้อมล้ผู่้านั Power BI ช่ิวยให้การิปริะเมนิัความเส่้�ยงริวดเริว็และแม่นัยำยิ�งข้ึ�นัระบบทีุ� 2 

ริะบบ EWS ส่ำหรัิบการิต่ริวจส่อบความสั่มพื่ันัธ์ิกับล้กค้า NPLs เพื่่�อป้องกันัความเส่้�ยงด้านัเคริดิต่และด้านัทุุจริิต่ทุ้�อาจเกิดข้ึ�นั โดยจะส่่งสั่ญญาณการิเต่่อนัล่วงหน้ัาได้อย่างทัุนัเวลาเก้�ยวกับความเส่้�ยง 
ทุ้�อาจเกิดข้ึ�นั ช่ิวยให้ส่ามาริถแทุริกแซ่งและลดความเส่้�ยงได้ทุนััทุ้ ระบบทีุ� 3

การิปริบัปรุิงกริะบวนัการิ/กิจกริริมการิควบคุมจากเหต่กุาริณ์ Loss Data & Near-Misses ผู่้านัริะบบ ITSM เป็นัการิปรัิบปริงุทุ้�ข้บัเคล่�อนัด้วยข้้อมล้กบัมาต่ริการิควบคุมความเส่้�ยง ลดการิเกดิเหต่กุาริณ์ซ่�ำริอย 
และเส่ริมิส่ร้ิางการิจดัการิความเส้่�ยงโดยริวม ระบบทีุ� 4

ริะบบ EWS ส่ำหริบัความเส่้�ยงด้านัเคริดติ่ เช่ินั ริะบบ Aging Overdue ริะบบ Credit warning sign ริะบบ Watch List โดยจะใช้ิส่ำหริบัการิแจ้งเต่อ่นัฝ่ึายงานั Marketing ได้ทัุนัทุ่วงทุ ้ซ่ึ�งเป็นัการิป้องกันั 
ความเส่้�ยงด้านัเคริดติ่ทุ้�อาจเกิดข้ึ�นั และริกัษาคณุภาพื่ข้องพื่อร์ิต่โฟัลโิอระบบทีุ� 5

ริะบบ Central Fraud Registry (CFR) ทุ้�พื่ฒันัาข้ึ�นัโดย NITMX และใช้ิร่ิวมกบัทุกุส่ถาบนััการิเงนิั ต่ั�งแต่่ส่งิหาคม 2566 ส่ำหริบัการิบริหิาริความเส่้�ยงด้านัทุจุริิต่ เพื่่�อปรัิบปริงุการิบริหิาริความเส่้�ยงด้านัการิทุุจริติ่ 
โดยเป็นัการิเข้้าถงึพื่่�นัทุ้�เกบ็ข้้อมล้แบบริวมศน้ัย์ข้องข้้อมล้ทุ้�เก้�ยวข้้องกบัการิทุจุริิต่ ช่ิวยให้การิปริะเมนิัและป้องกนััความเส่้�ยงด้านัการิทุุจริติ่ทุ้�คริอบคลุม เม่�อผู้นัวกริวมกบัริะบบ EWS (ริะบบทุ้� 2) ส่่งผู้ลให้ ธิส่นั. 
ส่ามาริถส่กดักั�นัธิรุิกริริมทุ้�มผู้้ดิปกต่แิละป้องกนััไม่ให้ล้กหนั้�เป็นั NPLs ริวม 14 ริาย มล้ค่า 610.60 ลบ. โดยพิื่จาริณาจากข้้อมล้ทุ้�ได้การิทุำ KYC เชิงิลกึ และการิต่ริวจส่อบเอกส่าริการิค้าและการิโอนัเงินัทุ้�ผู้ดิปกต่ิ
ซ่ึ�งเป็นั Lesson learn ทุ้�ปริบัปรุิงจาก incident ทุ้�พื่บเม่�อปี 2566ระบบทีุ� 6

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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โครงการ/กิจกรรม และการส่ือสารด้านบริหารความเส่่ยง 
โครงการบูรณาการแผูนงาน 2nd-3rd Line of Defense 
ธิส่นั. ส่่งเส่ริิมให้ฝ่ึายงานัต่่างๆ ทุำงานัร่ิวมกันั เพื่่�อเพื่ิ�มปริะส่ิทุธิิภาพื่ 
การิดำเนัินังานั โดยเฉพื่าะการิบ้ริณาการิทุำงานัร่ิวมริะหว่างฝ่ึายงานั 
ทุ้�ทุำหน้ัาทุ้�บริิหาริความเส้่�ยงและกำกับด้แล การิปฏิิบัต่ิต่ามกฎเกณฑ์์ 
(Second Line of Defense) กับฝ่ึายงานัทุ้�ทุำหน้ัาทุ้�ในัการิต่ริวจส่อบ  
(Third Line of Defense) โดยเน้ันัการิทุำงานัร่ิวมกันัในัลักษณะ  
“เส่ริมิพื่ลัง” มากกว่าการิต่ริวจส่อบซ่�ำซ้่อนั โดยการิบร้ิณาการิน้ั�เชิ่�อมโยงกบั
การิทุำงานัข้องส่าข้าและส่ำนักังานัใหญ่ เพื่่�อนัำองค์ความริ้ ้ ข้้อเส่นัอแนัะ 
และให้คำปริึกษาแก่หน่ัวยงานัภายในัธินัาคาริ และเพื่่�อพื่ัฒนัาทุักษะ 
และความริ้ ้ ส่ร้ิางความต่ริะหนักัด้านัการิปฏิบิตั่ติ่ามกฎเกณฑ์์ การิบริหิาริ
จัดการิความเส้่�ยงและข้้อต่ริวจพื่บจากการิต่ริวจส่อบ ริวมถึงปริะเด็นั 
การิต่่อต้่านัการิทุุจริิต่และคอร์ิรัิปชิันั การิปริะเมินัความเส้่�ยงและ 
การิควบคุมภายในัข้องต่นัเอง (Risk and Control Self-Assessment: 
RCSA) ให้แก่พื่นักังานัส่าข้าและส่ำนักังานัใหญ่ ริวมทุั�งเพื่ิ�มปริะสิ่ทุธิภิาพื่ 
ในัการิปฏิิบัต่ิงานัร่ิวมกันัข้อง 2nd-3rd line ในัการิส่ร้ิางความเข้้าใจ  
ให้คำปริึกษา ให้ข้้อเส่นัอแนัะ และชิ้�แจงกริณ้ศึกษาจากข้้อต่ริวจพื่บกับ 
ส่าข้าและฝ่ึายงานัต่่าง ๆ

การบูรณาการความรู้ด้านการจัดการความเสิี�ยงกับการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM)  
สิ่�อสิารกบับคุลากรทัุ�งทัุ�งองค์กรผู่าน Email และ KM Portal

โครงการ Risk Award
โคริงการิ Risk Award เป็นักลไกในัการิปล้กฝัึงและส่่งเส่ริิมวัฒนัธิริริม 
ความเส่้�ยงในัองค์กริ โดยเน้ันัให้ทุุกฝ่ึายต่ริะหนัักถึงบทุบาทุข้องต่นั 
ในัการิบริหิาริความเส่้�ยงอย่างมป้ริะส่ทิุธิภิาพื่ และส่ร้ิางความเข้้าใจร่ิวมกนัั 
ริวมถึงส่ร้ิางแริงจ้งใจในัการิบริิหาริความเส่้�ยงและปริับปริุงกริะบวนัการิ
ทุำงานัอย่างต่่อเนั่�องทุำให้ลดริะดับความริุนัแริงข้องความเส้่�ยงทุ้�ส่ำคัญ 
ข้ององค์กริ และเชิ่�อมโยงผู้ลการิปริะเมินัเฉพื่าะการิบริิหาริความเส่้�ยงกับ 
ผู้ลต่อบแทุนั/แริงจง้ใจ ซ่ึ�งอาจเป็นัต่วัเงนิัและมใิช่ิต่วัเงนิักไ็ด้ โคริงการิดงักล่าว
นัอกจากช่ิวยส่ร้ิางแริงจ้งใจแล้ว ยังช่ิวยส่่งเส่ริิมให้ม้การินัำเคริ่�องม่อ 
การิบริิหาริความเส่้�ยงไปใช้ิในัการิปฏิบิตั่งิานั การิบริหิาริ และการิต่ดิต่าม 
ผู้ล ริวมถงึการิต่ดัส่นิัใจในัเริ่�องทุ้�ส่ำคญัทุ้�เก้�ยวข้้อง เพื่่�อการิบริหิาริความเส่้�ยง
อย่างคริบถ้วนัและม้ปริะสิ่ทุธิิผู้ล จนัเกิดวัฒนัธิริริมการิบริิหาริความเส่้�ยง  
และเป็นัการิส่นับัส่นุันัให้เกิดการิบร้ิณาการิกำกับดแ้ลกิจการิทุ้�ด ้การิบริหิาริ
ความเส่้�ยง และการิปฏิบัิต่ติ่ามกฎริะเบ้ยบ (GRC) อย่างเป็นัริป้ธิริริม

ลกูค้าไม่ช าระหนี ้เน่ืองจากภาวะ
เศรษฐกิจ

ลกูค้าไม่ช าระหนี ้เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจ

ลกูค้าไม่ช าระหนี ้เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจลกูค้าไม่ช าระหนี ้เน่ืองจาก
ภาวะเศรษฐกิจ

ลกูค้าไม่ช าระหน้ี เน่ืองจาก
• ภาวะเศรษฐกิจ / อตุสาหกรรม
ซบเซา / ชะลอตวั

• ธรุกิจประสบปัญหาจากเหตภุยั
ธรรมชาติ / ภยัพิบติั / อบุติัเหตุ

• การบริหารจดัการธรุกิจผิดพลาด/ 
น าเงินไปใช้ผิดวตัถปุระสงค์

ลกูค้าไม่ช าระหนี ้เน่ืองจากภาวะ
เศรษฐกิจ

ความเส่ียงอยู่รอบตวัเรา ไม่ว่าจะในชีวิตประจ าวนัหรือในการท างาน แม้ว่าในองคก์ร / ฝ่ายงานจะมีการบริหาร
ความเส่ียงไว้อย่างรดักมุและมีกิจกรรมการควบคมุท่ีเพียงพอ / เหมาะสมอยู่แล้วกต็าม แต่การตระหนักรู้ถึง
ความเส่ียง (Risk Awareness) ท่ีอาจจะเกิดขึน้ให้ครบถ้วนนัน้ เป็นคณุสมบติัส าคญัท่ีทุกคนควรมี อีกทัง้ยงัเป็น
จดุเร่ิมต้นท่ีส าคญัในการสร้างวฒันธรรมความเส่ียงภายในองคก์ร และเมื่อเราตระหนักถึงความเส่ียงรอบตวั 
เราจะสามารถหาแนวทางในการจดัการความเส่ียงได้อย่างเหมาะสมและทนัท่วงที เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความ
เส่ียง และลดระดบัความรนุแรงของความเส่ียง / ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

RISK

RISK

ศึกษานโยบาย / หลกัเกณฑ ์/ คู่มือท่ีเก่ียวข้องและ
ปฏิบติัตามอย่างเคร่งครดั
หากไม่เข้าใจ / ไม่ทราบ ให้สอบถามผูบ้งัคบับญัชา 
และฝ่ายงานท่ีออกหลกัเกณฑฯ์ ก่อนทุกครัง้
สอบทานความถกูต้องของข้อมลูโดย
ผูบ้งัคบับญัชาทุกครัง้
จดัท าทะเบียนคมุ / Checklist เพ่ือใช้ในการ
ติดตาม และเชค็สอบความครบถ้วน ในการ
จดัเกบ็เอกสาร

ติดตามข่าวสารเชิงลบ / ภาวะเศรษฐกิจ 
ท่ีอาจส่งกระทบต่อลกูค้าอย่างใกล้ชิด
ออกเย่ียม / เจรจากบัลกูค้าทนัที เมื่อพบ
แนวโน้ม / สญัญาณการช าระหน้ีท่ีผิดปกติ
รายงาน Watch List เพ่ือท่ี ธสน. จะได้กนัเงิน
ส ารองให้สอดคล้องกบัความเส่ียงของลกูหน้ี

ทราบข่าวว่าพืน้ท่ีโรงงาน / บริษทัลกูค้าเสียหาย
จากเหตภุยัพิบติั แต่ไม่ได้ติดต่อสอบถามลกูค้า 
เพราะยงัไม่ถึงรอบทบทวนวงเงินประจ าปี
เร่งท าเรื่องส่งให้ฝ่ายบริหารหน้ีติดตามหน้ีแทน

• Human Error กรอกข้อมูลในการท า CA 
ไม่ถกูต้อง

• ปฏิบติัไม่ครบตามเกณฑ ์เช่น ไม่ได้ปกปิด
ข้อมูลอ่อนไหว ไม่ได้จดัเกบ็เอกสารเข้า
แฟ้ม / ระบบท่ี ธสน. ก าหนด

• ไม่ได้ติดตามให้ลกูหน้ีปฏิบติัตามเงื่อนไข
การเบิกใช้วงเงิน

จดัท า CA โดยใช้ข้อมูลเดิม ไม่ได้ขอ
ข้อมูล / เอกสารอพัเดตจากลกูค้า
ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือใจพนักงาน จึงไม่ได้
สอบทานข้อมูลอีกครัง้
ไม่ตรวจสอบว่าลกูค้าปฏิบติัตามเงื่อนไข
การเบิกใช้วงเงิน เน่ืองจากผา่นการ
ทบทวนแบบ Auto review
ไม่ได้จดัเกบ็เอกสาร / ไม่ได้ติดตาม
เงื่อนไขต่างๆ ก่อนเปล่ียน / โอน port
ลกูค้า

ตวัอย่างความเส่ียง
ท่ีเก่ียวข้องกบั
การปฏิบติังาน

ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ (Operational Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายต่างๆ อนั
เน่ืองมาจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่องของ  กระบวนการควบคมุภายใน  บุคลากร  
 ระบบงาน หรือ  จากเหตุการณ์ภายนอก รวมถึงความเส่ียงด้านกฎหมาย (เช่น ความเส่ียงต่อ
การถกูฟ้องร้อง หรือถกูด าเนินคดีตามกฎหมาย หรือถกูทางการเปรียบเทียบปรบั รวมทัง้ความ
เสียหายท่ีได้รบัจากการตกลงกนันอกชัน้ศาล เป็นต้น)

ที่ ม า ข อ ง ค ว า ม เ ส่ี ย ง ด้ า น ป ฏิ บั ติ ก า ร

ในการปฏิบติังานประจ า (Daily Operation) ของทุกฝ่ายงาน ย่อมมี
ความเส่ียงประเภทต่างๆ แฝงอยู่ด้วยเสมอ ซ่ึงความเส่ียงท่ีพบได้บ่อย
ท่ีสดุ คือ ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

กระบวนการท างานไม่รดักมุ / มี 
Control ไม่เพียงพอ เช่น ขาด Check 
and Balance อาจท าให้เกิดความ
ผิดพลาด / ความเสียหาย
ไม่มีกระบวนการแบง่แยกหน้าท่ี /
แบง่หน้าท่ีไม่ชดัเจน (Lack of 
Segregation of Duty) ระหว่างผูท้ า
รายการ (Maker) ผูต้รวจสอบรายการ 
(Verify) และผูอ้นุมติั (Approve) 
คู่มือการท างานไม่เป็นปัจจบุนั / ไม่
ระบผุูร้บัผิดชอบอย่างชดัเจน
ไม่มีกระบวนการติดตาม (Monitoring) 
ท าให้ส่งมอบงานไม่ทนัตามก าหนด

00

’’
หากพบว่ากระบวนการปฏิบติังานใดมี
ความเส่ียง ควรทบทวน RCSA* เพ่ือ
ระบ ุControl ท่ีต้องด าเนินการ พร้อม
ก าหนดกรอบะระยะเวลาแล้วเสรจ็ 
เพ่ือติดตามความคืบหน้าของ Control 
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้
หากเกิดความผิดพลาดจากการ
ปฏิบติังานขึน้แล้ว ทัง้ Loss Data หรือ 
Near-misses ต้องทบทวน RCSA เพ่ือ
ป้องกนัการเกิดเหตซุ า้ 
ก าหนดแผนการปรบัปรงุคู่มือการ
ท างานอย่างสม า่เสมอ (ทกุ 2 ปี)
ก าหนดให้มีกระบวนการติดตามท่ีเป็น
รปูธรรม เพ่ือก ากบัดแูลงานต่างๆ ใน
ฝ่ายงานให้แล้วเสรจ็ตามก าหนด

00

’’
ผูบ้ริหารส่วนเหน็ว่าผูช่้วยผูบ้ริหาร
ส่วนตรวจงานมาแล้ว จึงไม่ตรวจซ า้
เพราะความเช่ือใจว่าพนักงาน
เช่ียวชาญ (อย่างน้อยต้องสุ่มตรวจ)
ใช้ User Name / Password ของ
หวัหน้างาน / เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือ
ท างานแทนกนั
รอให้หวัหน้างานติดตาม / ทวงถาม
ก่อน แล้วจึงส่งมอบงาน เน่ืองจากไม่
ต้องการได้รบัมอบหมายงานเพ่ิม
ไม่ได้รายงาน Loss Data / Near-
misses ในระบบ ITSM เม่ือเกิด
ความผิดพลาด เน่ืองจากไม่ต้องการ
ให้ผูบ้ริหารระดบัสงูทราบ
รอให้ฝ่าย พน. ติดตามจึงปรบัปรงุ
คู่มือปฏิบติังาน

* RCSA = การประเมินความเสีย่งและการควบคมุภายในของตนเอง (Risk & Control Self Assessment)

บส. สื่อสาร 
# Vol 19

ส่วนบริหารความเสี่ยงองค์กร ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย
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ผลการดำาเนินงานปี 2567

• ความถี�และขอบเขตุของการทุดสิอบภาวะวิกฤตุทุั�วทุั�งองค์กร (Enterprise-wide Stress Testing): 
 ธิส่นั. ดำเนันิัการิทุดส่อบภาวะวกิฤต่ (Stress Test) ต่ามแนัวทุางทุ้� ธิปทุ. กำหนัด เพื่่�อปริะเมนิัริะดบัความส่ามาริถ

ข้อง ธิส่นั. ในัการิริองริบัผู้ลกริะทุบทุ้�อาจจะเกดิข้ึ�นัในัด้านัต่่าง ๆ ได้แก่ ริายได้จากการิดำเนันิังานั (Earning)  
ความส่ามาริถในัการิทุำกำไริ (Profitability) ส่ดัส่่วนัส่นิัเชิ่�อทุ้�ไม่ก่อให้เกดิริายได้ (NPLs) ส่ภาพื่คล่อง (Liquidity) 
อัต่ริาความส่ามาริถในัการิริองรัิบภาริะผู้้กพัื่นั (Liquidity Coverage Ratio: LCR) และความเพื่้ยงพื่อข้อง 
เงนิักองทุุนั ริวมถงึผู้ลกริะทุบต่่อส่ภาพื่คล่องภายใต้่ส่ถานัการิณ์จำลองทุ้� ธิปทุ. กำหนัด เช่ินั ความเส่้�ยงด้านัเคริดิต่ 
ความเส้่�ยงด้านัต่ลาด ความเส่้�ยงด้านัการิลงทุนุั และความเส่้�ยงด้านัส่ภาพื่คล่อง เป็นัต้่นั ซ่ึ�งจะปริะเมนิัผู้ลกริะทุบ
ต่่อความส่ามาริถในัการิดำเนันิังานัอย่างต่่อเนั่�อง และการิปริบัต่วัในัริะยะยาวในัลักษณะมองไปข้้างหน้ัาในัช่ิวง 
ปี 2568-2570 ริวมถึงผู้ลกริะทุบต่่อส่ภาพื่คล่องข้อง SFIs ในัช่ิวงริะยะเวลา 30 วนัั เพื่่�อกำหนัดแนัวทุางลด 
หริอ่ริองริบัความเส้่ยหายทุ้�อาจเกิดข้ึ�นัให้อย้ใ่นัริะดับทุ้�ยอมริบัได้

• ประสิิทุธุิผูลของแผูนความตุ่อเน่�องทุางธุุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP): 
 ธิส่นั. จดัให้มก้าริทุดส่อบแผู้นัความต่่อเน่ั�องทุางธุิริกิจ (Business Continuity Plan: BCP) เป็นัปริะจำทุกุปี  

อย่างน้ัอยปีละ 1 คริั�ง โดยมก้าริกำหนัดส่ถานัการิณ์จำลองเพื่่�อให้หน่ัวยงานัทุ้�เก้�ยวข้้องส่ามาริถฝึึกซ้่อมการิริบัมอ่
และดำเนันิัการิต่ามแผู้นั BCP ทุ้�กำหนัดไว้ได้อย่างมป้ริะส่ทิุธิภิาพื่ ผู้ลการิทุดส่อบเป็นัไปต่ามเป้าหมายทุ้�กำหนัดไว้ 
โดยหน่ัวยงานัทุ้�เก้�ยวข้้องส่ามาริถปฏิบิตั่ติ่ามข้ั�นัต่อนัข้องแผู้นั BCP ได้อย่างถก้ต้่อง ริวมถงึมก้าริทุดส่อบริะยะเวลา
ในัการิก้ค่้นัริะบบ และการิส่่�อส่าริแผู้นัฉกุเฉนิั (Call Tree) ซ่ึ�งผู้ลการิทุดส่อบเป็นัไปต่ามเกณฑ์์ทุ้�กำหนัดไว้

• ระยะเวลาทุี�ระบบงานสิำคัญไม่สิามารถใชื่้งานได้ (Unplanned Downtime): 
 ริะบบงานัส่ำคญั คอ่ ริะบบทุ้�ใช้ิส่ำหรัิบธุิริกริริมโดยเวลาทุำการิ ซ่ึ�งจะต้่องมค้วามพื่ร้ิอมส่ำหรัิบริองรัิบธิรุิกริริม 

ข้องธินัาคาริ เพื่่�อให้ส่ามาริถให้บริิการิล้กค้าได้อย่างต่่อเน่ั�อง เป็นัการิส่ร้ิางความพึื่งพื่อใจให้กบัลก้ค้า ธิส่นั. จงึกำหนัด 
ดชัินัช้ิ้�วดัความเส่้�ยงเริ่�องริะยะเวลาทุ้�ริะบบงานัส่ำคญัไม่ส่ามาริถใช้ิงานัได้นัั�นัจะต้่องก้ค้น่ัและกลบัมาดำเนันิังานั
ได้ร้ิอยละ 100 ภายในัริะยะเวลาทุ้�กำหนัด

• การจดัอบรมหลักสิตูุรเกี�ยวกบัการบรหิารความเสิี�ยง

หลักส้ติร เป้าหมาย ผลการดำาเนินงาน

หลักส่้ต่ริ E-Learning เพ่ื่�อเพิื่�ม 
ความร้้ิความเข้้าใจในัการิบริิหาริ
ความเส่้�ยงให้แก่ Risk Champion 
ในัริะดับส่ายงานั/ฝึ่ายงานั

พื่นักังานัทุ้�เป็นัตั่วแทุนั Risk Champion  
ข้องฝึ่ายงานั เข้้าอบริมต่ามเวลา 
ให้คริบริ้อยละ 100 และทุำแบบ
ทุดส่อบได้ไม่นั้อยกว่าริ้อยละ 80

พื่นัักงานัเข้้ าอบริมต่ามเวลาทุ้�
กำหนัด และผู้่านัการิทุดส่อบต่าม
เกณฑ์์ริ้อยละ 100

หลักส่้ต่ริการิเริ้ยนัริ้้ด้านัการิบริิหาริ
ความเส่้�ยงริ้ปแบบ E-Learning 

พื่นัักงานัทุั�วไปทุ้�ส่นัใจเข้้าเริ้ยนัด้านั
การิบริิหาริความเส้่�ยงในั E-Learning 
และทุำแบบทุดส่อบได้ไม่นั้อยกว่า 
ริ้อยละ 80

พื่นัักงานัทุ้�เข้้าเริ้ยนัและผู้่านัการิ
ทุดส่อบต่ามเกณฑ์์ริ้อยละ 100

เป้าหมายและแผนงานในอนาคติ

จัดอบรม่หลักสู่่ติรแนวที่างการบริหารจัดการล่กหนี�กล่าวถ่ึงเป็็นพัิเศษ์ เพั่�อให้ฝ่่ายุ 
งานด้านการติลาดม่ีคิวาม่เขั้าใจแนวที่างการจัดและการเล่�อนชีั�น รวม่ถ่ึงผู้ลกระที่บ
ติ่อการสู่ำรองขัองธนาคิาร รวม่ถ่ึงติระหนักและให้คิวาม่สู่ำคิัญ่กับการป็้องกันและ 
การแก้ไขัหนี� เพ่ั�อให้สู่าม่ารถ่บริหารจัดการล่กหนี�กล่าวถึ่งเป็็นพิัเศษ์ใน Portfolio 
ขัองแติ่ละฝ่่ายุงาน และกำหนดแนวที่างการแก้ไขัหนี�อยุ่างยุั�งยุ่น

ศึกษ์าแนวที่างการจัดที่ำ Database เพั่�อใชี้ในการป็ระเม่ินคิวาม่สู่าม่ารถ่ในการ 
รับม่่อกับการเป็ลี�ยุนแป็ลงสู่ภาพัภ่ม่ิอากาศและภัยุพัิบัติิขัองล่กคิ้า

แนวที่างการบริหารพัอร์ติสู่ินเชี่�อด้านเคิรดิติ (Portfolio Management) เพ่ั�อให้ม่ี
แนวที่างการจัดการพัอร์ติสู่ินเชี่�อด้านเคิรดิติที่ี�มี่คุิณ์ภาพัม่ากขึั�น โดยุแนวที่าง 
การติดิติาม่และการจดัการพัอร์ติด้านเคิรดติิที่ี�ม่ลีกัษ์ณ์ะเป็็นการเติอ่นภยัุล่วงหน้า (Early  
Warning) ได้อยุ่างม่ีป็ระสู่ิที่ธิภาพั โดยุสู่าม่ารถ่ระบุถ่ึงอุติสู่าหกรรม่ที่ี�ม่ีคิวาม่เสู่ี�ยุงสู่่ง 
พัรอ้ม่ที่ั�งการกำหนด Trigger Point แจง้เติอ่นใหฝ้่า่ยุงานดา้นการติลาดพังึระม่ดัระวงั
ในการที่ำการติลาดกับล่กคิ้ารายุใหม่่ และติิดติาม่ด่แลรายุป็ัจจุบันอยุ่างใกล้ชีิด

Special Mention (SM) Champion พันักงานสู่ายุงานการติลาดและผู้่้ที่ี�สู่นใจ 
จำนวน 70 คิน

แนวที่างการจัดที่ำ Database เพั่�อใชี้ในการป็ระเม่ินคิวาม่สู่าม่ารถ่ในการรับม่่อ 
กับการเป็ลี�ยุนแป็ลงสู่ภาพัภ่ม่ิอากาศและภัยุพัิบัติิขัองล่กคิ้า

1. รายุงานข้ัอม่ล่พัอร์ติสู่นิเชี่�อเชีงิคิณุ์ภาพัที่ี�ที่นัต่ิอการใช้ีบรหิารจดัการ จำนวน 1 รายุงาน
2. NPL ratio เป็็นไป็ที่ี�ระบุไว้ในแผู้นธุรกิจป็ี 2569

ปี 2568

แผนงานปี 2569

เป้าหมาย: 

เป้าหมาย: 

เป้าหมาย: 
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การดำาเนินงานด้านสินเช้ื่อ และการลงทุนอย่างรับผิดช้อบ

โอกาสและความเส่่ยงทางธุรกิจ(3-3)

ธินัาคาริเพื่่�อการิส่่งออกและนัำเข้้าแห่งปริะเทุศไทุย (ธิส่นั.) ต่ริะหนัักถึงความส่ำคัญข้องภาคการิเงินัทุ้�เป็นักลไกหลักในัการิข้ับเคล่�อนัเป้าหมายการิพื่ัฒนัา
ความยั�งย่นัข้ององค์การิส่หปริะชิาชิาต่ิ (UN SDGs) โดยเฉพื่าะความพื่ยายามทุ้�จะจำกัดอุณหภ้มิโลกไม่ให้เพื่ิ�มข้ึ�นัเกินั 1.5oC ต่ามส่นัธิิส่ัญญาปาริ้ส่  
เพื่่�อคุ้มคริองริะบบนิัเวศข้องโลก ส่ถาบันัการิเงินัจึงต่้องกำหนัดแนัวทุางการิยุต่ิการิให้ส่ินัเชิ่�อแก่โคริงการิหริ่อกิจกริริมทุางธุิริกิจทุ้�ปล่อยก๊าซ่เริ่อนักริะจก 
ในัปริมิาณส้่งและไม่ส่ามาริถปริบัต่วัได้ ให้การิส่นับัส่นุันัธิรุิกจิทุ้�ส่ามาริถเปล้�ยนัผู่้านัส่้ธ่ิรุิกจิคาร์ิบอนัต่�ำ ริวมถงึธิรุิกจิทุ้�ส่ร้ิางนัวตั่กริริมเพื่่�อดด้ซ่บัก๊าซ่เริอ่นักริะจก 

แนวทางการดำาเนินงาน(3-3)

ธิส่นั. มน้ัโยบายและค้ม่อ่ด้านัการิปฏิบัิต่งิานัการิบริหิาริจัดการิการิเงินัอย่างมค้วามรัิบผู้ดิชิอบ (Responsible Finance) 
ทุ้�ส่อดคล้องกับกริอบการิธินัาคาริทุ้�ยั�งย่นัข้องธินัาคาริแห่งปริะเทุศไทุย และส่อดคล้องกับแนัวการิบริิหาริจัดการิ 
การิเงนิัอย่างริบัผู้ดิชิอบ (Responsible Finance Framework) ข้องบริริษัทุเงนิัทุนุัริะหว่างปริะเทุศ (International 
Finance Corporation: IFC) กริอบการิธินัาคาริทุ้�ม้ความรัิบผิู้ดชิอบ (Responsible Banking Framework)  
ข้อง UNEP FI และแนัวปฏิบิตั่กิาริเงนิัทุ้�เป็นัธิริริม (Fair Finance) โดยมค้้ม่อ่ปฏิบิตั่งิานัทุ้�บคุลากริด้านัการิบริกิาริ 
ลก้ค้าถอ่ปฏิบิตั่ด้ิวยความริบัผู้ดิชิอบ อาทุ ิ การิให้บริกิาริลก้ค้าอย่างเป็นัธิริริม (Market Conduct) การิให้ส่นิัเชิ่�อ 
อย่างรัิบผิู้ดชิอบ (Responsible Lending) เป็นัต้่นั เพื่่�อส่ร้ิางความเชิ่�อมั�นัและความพึื่งพื่อใจให้กบัลก้ค้า และเชิ่�อใจ 
ได้ว่าธินัาคาริจะเคย้งข้้างผู้้ป้ริะกอบการิส่่งออกและนัักลงทุนุัไทุยต่ลอดการิเปล้�ยนัผู่้านัส่้ก่าริทุำธุิริกิจคาร์ิบอนัต่�ำ 

ความเส่่ยง
ปัจจุบันัภาคธิุริกิจและอุต่ส่าหกริริมต่่างได้ริับความคาดหวังให้ดำเนัินังานับนัพ่ื่�นัฐานัความริับผู้ิดชิอบทุั�งด้านั 
ส่ิ�งแวดล้อม ส่ังคม และการิกำกับด้แลทุ้�ด้ (ESG) ซึ่�งนัอกจากจะได้ริับการิต่ริวจส่อบจากหน่ัวยงานัภาครัิฐแล้ว  
ภาคปริะชิาส่งัคมมค้วามต่่�นัต่วัและต่ดิต่ามผู้ลกริะทุบจากธิรุิกจิทุ้�มต่้่อส่ิ�งแวดล้อมข้องชิมุชินัอย่างเข้้มข้้นั ผู้้ป้ริะกอบการิ 
ทุ้�ละเลยการิป้องกันัผู้ลกริะทุบด้านัส่ิ�งแวดล้อมจนัก่อให้เกิดมลภาวะทุ้�กริะทุบต่่อชิ้วิต่ความเป็นัอย้่และสุ่ข้ภาพื่ข้อง
ปริะชิาชินั ซ่ึ�งถ่อเป็นัการิดำเนัินังานัทุ้�ข้ัดกับหลักการิส่ิทุธิิมนัุษยชินัส่ำหริับธิุริกิจ (Business and Human Rights) 
อาจนัำมาซ่ึ�งการิต่่อต้่านัจากชุิมชินั ทุำให้ภาครัิฐส่ั�งการิริะงับการิดำเนิันังานัชิั�วคริาว หริ่อยุต่ิกิจการิต่ามกฎหมาย 
เนั่�องจากชิุมชินัไม่ยินัยอม (License to Operate) การิอนัุมัต่ิส่ินัเชิ่�อทุ้�ปริาศจากการิพื่ิจาริณาถึงการิดำเนัินังานั 
ด้านัส่ิ�งแวดล้อม ส่ังคม และธิริริมาภิบาล (ESG) ข้องผู้้้ปริะกอบการิ จะนัำมาซ่ึ�งความเส่้�ยงทุ้�ม้นััยส่ำคัญต่่อธินัาคาริ 
ทุั�งความเส้่�ยงด้านัช่ิ�อเส้่ยงทุ้�ทุำให้เส่้ยความเชิ่�อมั�นัจากผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ยและกริะทุบต่่อความสั่มพัื่นัธิ์กับพื่ันัธิมิต่ริ
ทุางธิรุิกิจ ความเส่้�ยงด้านัเคริดติ่เน่ั�องจากการิผู้ดิชิำริะหนั้� และทุำให้ส้่ญเส่ย้ความส่ามาริถในัการิแข่้งข้นััในัริะยะยาว 

โอกาส
จากเป้าหมายความเป็นักลางทุางคาร์ิบอนัและการิปล่อนัก๊าซ่เริอ่นักริะจกเป็นัศน้ัย์ข้องปริะเทุศไทุย และนัโยบายการิ
ข้บัเคล่�อนัเศริษฐกจิ BCG ข้องริฐับาล ต่ลอดจนักฎหมายโลกร้ิอนัทุ้�จะปริะกาศใช้ิ ทุกุภาคส่่วนัจงึร่ิวมกนััเป็นัเคริอ่ข่้าย
เพื่่�อพื่ัฒนัาแนัวทุาง นัวัต่กริริม และเทุคโนัโลย้ทุ้�จะช่ิวยส่นัับส่นัุนัให้ผู้้้ปริะกอบการิลดการิปล่อยก๊าซ่เริ่อนักริะจก 
จากกริะบวนัการิดำเนันิัธุิริกจิและเปล้�ยนัผู่้านัส่้ธ่ิรุิกจิส่เ้ข้ย้วทุ้�ส่ามาริถส่ร้ิางผู้ลต่อบแทุนัทุ้�คุม้ค่าการิลงทุนุั จงึเป็นัโอกาส่
ส่ำหริับ ธิส่นั. ในัการิพื่ัฒนัาผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริิการิเพ่ื่�อเต่ิมเต็่มวงจริการิลดการิปล่อยก๊าซ่เริ่อนักริะจกจากภาค
อุต่ส่าหกริริมต่ลอดห่วงโซ่่อุปทุานัข้องผู้้้ส่่งออกและนัักลงทุุนัไทุย ส่นัับส่นัุนัการิบริริลุเป้าหมายความเป็นักลาง 
ทุางคาร์ิบอนัและการิปล่อยก๊าซ่เริ่อนักริะจกเป็นัศ้นัย์ข้องธินัาคาริและปริะเทุศไทุย ต่ลอดจนัเป้าหมายการิพัื่ฒนัา 
อย่างยั�งยน่ัข้ององค์การิส่หปริะชิาชิาต่ิ 
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กรอบการบริหารจัดการการเงินอย่างม่ความรับผิดช้อบ(3-3)

1. การกำกับด่แลกิจการที่ี�ดี การบริหารคิวาม่เสู่ี�ยุง และการป็ฏิิบัติิ 
ติาม่กฎหม่ายุ ระเบียุบ ข้ัอบังคัิบเพ่ั�อการบริหารจัดการการเงินอยุ่างมี่ 
คิวาม่รับผู้ิดชีอบ (Good Corporate Governance, Risk and 
Compliance for Responsible Finance)

คณะกริริมการิธินัาคาริและผู้้้บริิหาริริะดับส่้งส่่งเส่ริิมให้ ธิส่นั. ม้ริะบบ 
การิบริิหาริจัดการิการิเงินัอย่างม้ความรัิบผู้ิดชิอบต่่อผู้้้ใช้ิบริิการิ ส่ังคม  
และส่ิ�งแวดล้อม ต่ลอดจนัส่่งเส่ริมิและพื่ฒันัาบคุลากริให้ส่ามาริถนัำนัโยบาย 
และแนัวทุางการิดำเนันิังานัส่้ก่าริปฏิบิตั่อิย่างเป็นัร้ิปธิริริม

2. การบริหารจัดการการเงินโดยุมุ่่งป็กป้็องสู่ิที่ธิและเสู่ริม่สู่ร้างป็ระโยุชีน์ 
ขัองผู้่้ใช้ีบรกิาร (Consumer Protection)

ธิส่นั. พื่ฒันัาการิบริกิาริทุางการิเงินัเพื่่�อให้ผู้้ใ้ช้ิบริกิาริทุกุกลุม่ได้ริบับริกิาริ
อย่างเทุ่าเทุ้ยม โปร่ิงใส่ และเป็นัธิริริม พื่ร้ิอมปกป้องส่ิทุธิิปริะโยชิน์ัข้อง 
ผู้้้ใช้ิบริิการิ ผู่้านัการิให้ข้้อม้ลผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริิการิด้วยภาษาทุ้�เข้้าใจง่าย  
ถ้กต้่อง คริบถ้วนั เพื่้ยงพื่อต่่อการิเปริ้ยบเทุ้ยบกับผู้ลิต่ภัณฑ์์ข้องส่ถาบันั 
การิเงินัอ่�นั ๆ ก่อนัต่ดัส่นิัใจ การิกำหนัดริาคาและเง่�อนัไข้ส่ญัญาทุ้�เป็นัธิริริม 
จัดเก็บข้้อม้ลข้องผู้้้ใช้ิบริิการิเทุ่าทุ้�จำเป็นัและริักษาข้้อม้ลให้ปลอดภัย  
ปฏิบัิต่ต่ิ่อผู้้ใ้ช้ิบริกิาริทุกุกลุม่ริวมถงึกลุม่เปริาะบางทุางส่งัคมอย่างเทุ่าเทุย้ม
และด้วยความเคาริพื่ พื่ร้ิอมริับฟัังความเห็นัข้องผู้้้ใช้ิบริิการิ และม้
กริะบวนัการิบริิหาริจดัการิข้้อร้ิองเริย้นัทุ้�เป็นัมาต่ริฐานั

4. การบรหิารจดัการการเงนิและการลงที่นุที่างการเงนิที่ี�นำไป็สู่่ก่ารพัฒันา
สู่ิ�งแวดล้อม่ สู่งัคิม่ และการกำกับดแ่ลที่ี�ด ี(Responsible Finance for 
ESG Development)

ธิส่นั. กำหนัดข้อบเข้ต่การิดำเนันิังานัและเป้าหมายการิบริหิาริจดัการิการิเงนิั
และการิลงทุนุัทุ้�นัำส่้ก่าริพื่ฒันัาส่ิ�งแวดล้อม ส่งัคม และการิกำกบัดแ้ลทุ้�ด้ 
(ESG Investing) คริอบคลุมการิบริหิาริจัดการิความเส้่�ยง กำหนัดปริะเภทุ
ธิุริกิจต้่องห้าม (Exclusion List) และธุิริกิจทุ้� ธิส่นั. มุ่งมั�นัส่นัับส่นัุนั 
(Inclusion List) เพื่่�อส่ร้ิางผู้ลต่อบแทุนัทุางการิเงินัควบค้กั่บผู้ลต่อบแทุนั 
ทุางส่ิ�งแวดล้อมทุางสั่งคม ริวมทัุ�งนัำเทุคโนัโลย้ส่าริส่นัเทุศและดิจิทัุล 
มาพัื่ฒนัาช่ิองทุางการิให้บริิการิเพื่่�อให้ผู้้้ใช้ิบริิการิทุุกกลุ่มส่ามาริถเข้้าถึง 
ข้้อมล้ข่้าวส่าริและบริกิาริข้อง ธิส่นั. ได้อย่างเทุ่าเทุ้ยมและทุั�วถงึ

3. การให้คิวาม่ร่้ที่างการเงินอยุ่างม่ีคิวาม่รับผู้ิดชีอบ (Responsible 
Financial Education)

ธิส่นั. พื่ฒันัาแนัวทุางการิให้ความริ้ทุ้างการิเงนิัแก่ผู้้ใ้ช้ิบริกิาริและผู้้ทุ้้�เก้�ยวข้้อง 
ริวมทุั�งบคุลากริข้อง ธิส่นั. ผู่้านัช่ิองทุางและวธิิก้าริทุ้�หลากหลายส่อดคล้อง
กบัแนัวทุางส่ากล ต่ลอดจนัร่ิวมมอ่กบัหน่ัวยงานัพัื่นัธิมติ่ริเพ่ื่�อเปล้�ยนัแปลง
พื่ฤติ่กริริมทุางการิเงินัริะดับบุคคลให้เป็นัไปอย่างมค้วามรัิบผิู้ดชิอบ ป้องกันั
การิเกดิภาริะหนั้�เกินัความส่ามาริถในัการิชิำริะคน่ั ปกป้องผู้้้ใช้ิบริกิาริจาก
ความเปล้�ยนัแปลงข้องต่ลาดทุนุั ทุำให้ผู้้ใ้ช้ิบริกิาริมค้วามมั�นัใจและส่ามาริถ
ต่ดัส่นิัใจเลอ่กใช้ิบริกิาริทุางการิเงินัได้ต่ริงต่ามความต้่องการิภายใต้่เง่�อนัไข้ 
ทุ้�เป็นัธิริริมส่อดคล้องกับส่ถานัะข้องแต่่ละบคุคล

สามารถศ้กษารายุละเอ่ยุดูข้อมูลเก่�ยุว่กับนโยุบายุการบริห้ารจัดูการการเงิิน 
อยุ่างิม่ค้ว่ามรับผิดูชอบของิ ธสน. เพิ�มเติม ไดู้ท่� https://www.exim.go.th/th/
Responsible-Finance-Policy 

จากการิทุ้� ธิส่นั. ต่ั�งเป้าหมายการิปล่อยก๊าซ่เริอ่นักริะจกสุ่ทุธิเิป็นัศน้ัย์ (Net Zero) ในัปี 2593 ธิส่นั. จงึได้นัำมาต่ริฐานั
การิจัดกลุ่มกิจกริริมทุางเศริษฐกิจทุ้�คำนัึงถึงส่ิ�งแวดล้อมข้องปริะเทุศไทุย (Thailand Taxonomy) ริะยะทุ้� 1 มาจัด 
Portfolio ข้องธินัาคาริ เพื่่�อพิื่จาริณาแนัวทุางในัการิกำหนัดกลุ่มอุต่ส่าหกริริมหริ่อกิจกริริมทุางเศริษฐกิจทุ้� ธิส่นั. 
ควริวางแผู้นัยุติ่การิส่นัับส่นุันัการิดำเนิันังานั โดยในัปี 2567 ได้กำหนัดการิยุต่ิการิส่นัับส่นุันัธุิริกิจถ่านัหินั 
ทุั�งห่วงโซ่่อุปทุานัภายในัปี 2571 (ยกเว้นัภาริะผู้้กพื่ันัทุ้�จะยังคงอย้่จนัคริบอายุส่ัญญา)

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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 กระบวนการพิจารณาสินเช้ื่อสำาหรับธุรกิจท่่เป็นมิติรติ่อสิ่งแวดล้อม

ธิส่นั. กำหนัดกริะบวนัการิปริะเมินัความเส้่�ยงด้านัสิ่�งแวดล้อมและส่ังคม 
ข้องล้กค้า (ESG Due Diligence) ทุ้�อย้่ในัอุต่ส่าหกริริมทุ้�อาจจะส่่ง 
ผู้ลกริะทุบต่่อส่งัคมและส่ิ�งแวดล้อม ซ่ึ�งผู้ลการิปริะเมนิัได้แบ่งริะดบัความเส่้�ยง  
ออกเป็นั 3 ริะดับ ได้แก่ Low Medium และ High Medium และ High 

ทุั�งนั้� ล้กหนั้�ทุ้�ม้ผู้ลการิปริะเมินัความเส่้�ยงด้านั ESG อย้่ในัริะดับความเส่้�ยง 
High ธินัาคาริกำหนัดกริะบวนัการิดังนั้�

1) ฝึ่ายงานัด้านัการิต่ลาดต่้องพื่ิจาริณาความเส่้�ยงต่่าง ๆ ทุ้�อาจจะเกิดข้ึ�นั  
 เพื่่�อกำหนัดแนัวทุางในัการิลดความเส่้�ยงข้องธินัาคาริ ดังนั้�

- ความเส่้�ยงทุ้�อาจจะส่่งผู้ลกริะทุบต่่อฐานัะทุางการิเงินัข้องล้กค้า 
(Liability Risk) เชิ่นั หากเกิดเหตุ่การิณ์ทุ้�จะต้่องจ่ายค่าปรัิบ 
กริะทุบต่่อฐานัะทุางการิเงินัข้องล้กค้าอย่างไริ

- ความเส่้�ยงทุ้�อาจจะส่่งผู้ลกริะทุบต่่อธินัาคาริทุั�งในัส่่วนัข้อง 
Reputation Risk และ Credit Risk

- แนัวทุางในัการิจัดการิข้องลก้คา้ และแนัวทุางในัการิลดความเส่้�ยง
ข้องธินัาคาริ 

กลุม่อุตุสิาหกรรมทีุ�ส่ิงผูลกระทุบ 
ตุ่อสัิงคม สิิ�งแวดล้อมหรอ่ไม่

อยู่ในขอบเขตุทีุ�ตุ้องประเมนิ ESG Due 
Diligence หรอ่ไม่ 

ประเมนิ ESG Due Diligence ตุาม Speclific Industry 
ESG Checklist Project finances/Nor Project Finances

สินใจขอสินิเชื่่�อ

กระบวนการพัจิารณา/อนมุติัุ/การตุดิตุาม อย่างเข้มงวด

กระบวนการพัจิารณา/อนมุติัุ/การตุดิตุาม แบบปกตุิ

กระบวนการพัจิารณา/อนมุติัุ/ตุดิตุามแบบปกติุ

H

M

L

กระบวนการพัจิารณา/ 
อนมุติัุการติุดตุามแบบปกติุ 

N

N

Y

Y

กระบวนการประเมินความเสีิ�ยงและแผูนการรับม่อเพืั�อลดผูลกระทุบในประเด็นด้านการดำาเนินงานด้านสิินเช่ื่�อและลงทุุนอย่างรับผิูดชื่อบทีุ�อาจเกิดขึ�น

2) ธินัาคาริกำหนัดกริะบวนัการิอนุัมัติ่วงเงินัทุ้�เข้้มงวดกว่าการิอนุัมัต่ ิ
 ส่ินัเชิ่�อโดยปกติ่ โดยให้นัำเส่นัอต่่อผู้้้ม้อำนัาจอนุัมัติ่ทุ้�อย้่ในัริ้ปแบบ 
 ข้ององค์คณะ

3) ฝึา่ยงานัดา้นัการิต่ลาดต่อ้งต่ดิต่ามและทุบทุวนัการิปริะเมนิัปจัจยัเส่้�ยง 
 ทุ้�ปริะเมินัไว้ ริวมถึงวิเคริาะห์ปัจจัยเส่้�ยงต่่าง ๆ เพื่ิ�มเต่ิม (ถ้าม้) (FS3)

หากล้กหนั้�ม้ความเส่้�ยงเพื่ิ�มข้ึ�นัอย่างม้นััยส่ำคัญ ธินัาคาริอาจจะต่้องเริ่งหา
แผู้นัการิริับม่อ หร่ิอพื่ิจาริณาการิกันัส่ำริองให้ส่อดคล้องกับความเส้่�ยง  
เพื่่�อลดผู้ลกริะทุบทุ้�อาจจะเกิดข้ึ�นั 

ลกูค้า ฝ่่ายงานด้านการตุลาด 
ฝ่่ายงานด้านการตุลาดและผูู้ทีุ� เกี�ยวข้อง 
ในกระบวนการพิัจารณาสินิเชื่่�อ 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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ผลิติภัณฑ์สินเช้ื่อเพื่อความยั่งยืน

ในัปี 2567 ธิส่นั. ม้บริิการิสิ่นัเชิ่�อเพื่่�อส่นัับส่นุันัผู้้้ปริะกอบการิไทุยริวมถึง SMEs ให้พื่ัฒนัากริะบวนัการิผู้ลิต่สิ่นัค้าและการิบริิการิทุ้�เป็นัมิต่ริต่่อส่ิ�งแวดล้อม ทุ้�จะช่ิวยเส่ริิมศักยภาพื่ผู้้้ปริะกอบการิไทุยให้ริับม่อกับมาต่ริการิทุางการิค้า 
ริะหว่างปริะเทุศทุ้�เข้้มงวดเริ่�องการิปฏิิบัต่ิต่ามเกณฑ์์ส่ิ�งแวดล้อมมากข้ึ�นั ยกริะดับความส่ามาริถในัการิแข้่งข้ันับนัเวทุ้การิค้าโลก ดังนั้�

EXIM Green Start 
• สิ่นัเชิ่�อส่ำหรัิบผู้้้ปริะกอบการิทุ้�ดำเนัินัธุิริกิจเป็นัมิต่ริต่่อสิ่�งแวดล้อม หร่ิอม้โคริงการิอ่�นัทุ้�เก้�ยวกับสิ่�งแวดล้อมเพื่่�อใชิ้เป็นัเงินัทุุนัหมุนัเว้ยนั และเส่ริิมส่ภาพื่คล่องในัการิดำเนิันัธิุริกิจ 

ในัทุุกกลุ่มอุต่ส่าหกริริม 
• จำนัวนัผู้้้ใชิ้บริิการิริวม 15 ริาย วงเงินัอนัุมัต่ิริวม 244.16 ล้านับาทุ 

EXIM Solar D-Carbon Financing
• ส่ินัเชิ่�อริะยะยาวเพื่่�อการิลงทุุนัต่ิดต่ั�งริะบบผู้ลิต่ไฟัฟั้าจากพื่ลังงานัแส่งอาทุิต่ย์ ได้แก่ Solar Rooftop, Solar Farm และ Solar Floating
• จำนัวนัผู้้้ใชิ้บริิการิริวม 5 ริาย วงเงินัทุ้�อนัุมัต่ิริวม 72.4 ล้านับาทุ

EXIM Extra Transformation
• สิ่นัเชิ่�อริะยะยาวเพ่ื่�อส่นัับส่นัุนัผู้้้ปริะกอบการิในัการิลงทุุนัปริับปริุงปริะส่ิทุธิิภาพื่ในัการิดำเนัินังานั ด้วยการิปริับใชิ้เทุคโนัโลย้ในัการิดำเนัินัธิุริกิจมากข้ึ�นั ชิ่วยลดต่้นัทุุนัในัการิดำเนัินังานั  

เพื่ิ�มปริะส่ิทุธิิภาพื่ในัการิผู้ลิต่ ยกริะดับความส่ามาริถในัการิแข้่งข้ันัข้องกิจการิ
• จำนัวนัผู้้้ใชิ้บริิการิริวม 2 ริาย วงเงินัอนัุมัต่ิริวม 44.5 ล้านับาทุ

EXIM Green Goal 
• สิ่นัเชิ่�อริะยะยาวเพื่่�อส่นัับส่นัุนัการิลงทุุนัในัการิจัดการิด้านัส่ิ�งแวดล้อมในักิจการิ เพื่่�อมุ่งส่้่การิดำเนัินังานัทุ้�คำนัึงถึงส่ิ�งแวดล้อม ส่ังคม และธิริริมาภิบาล โดยม้การิริายงานัการิใชิ้วงเงินั 

ให้บริริริลุต่ามเป้าหมายด้านัส่ิ�งแวดล้อมต่ามทุ้�ริะบุไว้ 

Sustainability-Linked Loan
• สิ่นัเชิ่�อริะยะยาวส่ำหริับกิจการิทุ้�ม้การิดำเนัินังานัโดยคำนัึงถึงสิ่�งแวดล้อม ส่ังคม ธิริริมาภิบาล โดยม้การิต่ั�งเป้าหมายทุ้�ส่อดคล้องต่าม UN Sustainable Development Goals  

และม้การิกำหนัดต่ัวชิ้�วัดเพื่่�อส่ะทุ้อนัถึงการิบริริลุข้องเป้าหมายดังกล่าวไว้ในัริายงานัความยั�งย่นั โดยม้แผู้นังานั และม้การิต่ิดต่าม ทุวนัส่อบอย่างเป็นัริ้ปธิริริม 
• จำนัวนัผู้้้ใชิ้บริิการิริวม 6 ริาย วงเงินัทุ้�อนัุมัต่ิริวม 7,202.4 ล้านับาทุ

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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ผลการดำาเนินงานด้านสินเช้ื่อท่่เป็นมิติรติ่อสิ่งแวดล้อมและสังคม(FS7, FS8) พันธบัติรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ ธสน. (EXIM Thailand’s ESG Bond)
ธิส่นั. เดินัหนั้าบทุบาทุ Green Development Bank พื่ัฒนัาเคริ่�องม่อทุางการิเงินัส่้เข้้ยว โดยการิออกพื่ันัธิบัต่ริ 
เพื่่�ออนัรุิกัษ์ส่ิ�งแวดล้อมอย่างต่่อเน่ั�อง ต่ั�งแต่่ปี 2565-2567 โดยในัปี 2565 ธิส่นั. ได้ออก Green Bond จำนัวนั 2 ริุน่ั  
ม้ลค่าริวม 5,000 ล้านับาทุ ในัปี 2566 ธิส่นั. ได้ออก Green Bond เพื่่�อผู้้้ปริะกอบการิข้นัาดกลางและข้นัาดย่อม 
หริ่อ SME Green Bond ม้ลค่า 3,500 ล้านับาทุ และในัปี 2567 ธิส่นั. ได้ออกพื่ันัธิบัต่ริเพื่่�ออนัุริักษ์ส่ิ�งแวดล้อม 
(ทุริัพื่ยากริทุางทุะเล) (Blue Bond) ม้ลค่า 3,000 ล้านับาทุ นัอกจากนั้� ในัปี 2567 ธิส่นั. ได้ริิเริิ�มโคริงการิ 
บัต่ริเงินัฝึากส่้เข้้ยว (Green Certificate of Deposit) ซ่ึ�งถ่อเป็นัการิบ้ริณาการิความริ่วมม่อกับหนั่วยงานัพื่ันัธิมิต่ริ 
ในัการิพัื่ฒนัาเคร่ิ�องม่อทุางการิเงินัส่้เข้้ยวเพื่่�อริ่วมกันัเปล้�ยนัผู่้านัปริะเทุศไทุยไปส่้่เศริษฐกิจและส่ังคมคาริ์บอนัต่�ำ 
โดยการิส่นัับส่นัุนัส่ินัเชิ่�อทุ้�เป็นัมิต่ริกับส่ิ�งแวดล้อม เพื่่�อด้แลริักษาทุริัพื่ยากริธิริริมชิาต่ิจากผู่้นัดินัส่้่มหาส่มุทุริ  
และส่ริ้างริะบบนัิเวศทุ้�เอ่�อต่่อการิดำเนัินัธิุริกิจโดยคำนัึงถึงส่ิ�งแวดล้อม ส่ังคม และการิกำกับด้แลกิจการิทุ้�ด้  
ซ่ึ�งเงินัทุ้�ได้จาก Green Bond ทุั�ง 3 ริุน่ั และโคริงการิบัต่ริเงินัฝึากส่เ้ข้ย้วนัำไปริองรัิบสิ่นัเชิ่�อโคริงการิพื่ลังงานัทุดแทุนั 
(Renewable Energy) ปริะเภทุพื่ลังงานัแส่งอาทุิต่ย์และพื่ลังงานัลม ข้ณะทุ้�เงินัทุ้�ได้จาก Blue Bond จำนัวนั 1 ริุ่นั 
นัำไปริองริับส่ินัเชิ่�อธิุริกิจทุ้�อนัุริักษ์ส่ิ�งแวดล้อมทุางทุะเลและชิายฝึั�ง (Blue Economy)

ในัปี 2567 ธิส่นั. ได้ม้การิปริับปริุงกริอบการิริะดมทุุนัเพื่่�อความยั�งย่นั (Sustainable Finance Framework)  
เพื่่�อให้คริอบคลุม Blue Financing โดยม้ธินัาคาริพื่ัฒนัาเอเชิ้ย (Asian Development Bank: ADB) เป็นัทุ้�ปริึกษา 
และม้ DNV (Thailand) Company Limited ซ่ึ�งเป็นัองค์กริริับริองมาต่ริฐานัชิั�นันัำข้องโลกเป็นัผู้้้ให้คำรัิบริอง 
กริอบการิริะดมทุุนัเพื่่�อความยั�งย่นัว่าเป็นัไปต่ามมาต่ริฐานัริะดับส่ากลทุ้�เป็นัทุ้�ยอมริับ ดังนั้�

1. มาต่ริฐานั Green Bond Principles 2021, Social Bond Principles 2023 และ Sustainability Bond 
Guidelines 2021 ทุ้�เผู้ยแพื่ริ่โดย International Capital Market Association (ICMA)

2. มาต่ริฐานั ASEAN Green Bond Standards, ASEAN Social Bond Standards และ ASEAN Sustainability 
Bond Standards ทุ้�เผู้ยแพื่ริ่โดย ASEAN Capital Markets Forum ปี 2018

3. มาต่ริฐานั Green Loan Principles 2023 และ Social Loan Principles 2023 ทุ้�เผู้ยแพื่ริ่โดย Loan 
Market Association, Loan Syndications and Trading Association และ Asia-Pacific Loan Market 
Association

4. ค่้ม่อและแนัวทุาง Sustainable Blue Economy Practitioner’s Guide ทุ้�เผู้ยแพื่ริ่โดย Asian 
Development Bank (ADB), ICMA, International Finance Corporation, UN Environmental 
Programme และ UN Global Compact ในัปี 2023

 
ณ ส่ิ�นัเด่อนัธิันัวาคม 2567 ธิส่นั. ได้ออกพื่ันัธิบัต่ริเพื่่�ออนัุริักษ์ส่ิ�งแวดล้อม จำนัวนั 4 ริุ่นั ยอดคงค้างริวม 11,500 
ล้านับาทุ และโคริงการิบัต่ริเงินัฝึากส่้เข้้ยว (Green Certificate of Deposit) ยอดคงค้างริวม 1,217 ล้านับาทุ  
ภายใต่้กริอบการิริะดมทุุนัเพื่่�อความยั�งย่นั (Sustainable Finance Framework) โดยม้ริายละเอ้ยดดังนั้�

 หนั่วย: ล้านับาทุ

กลุ่มสินเช้ื่อท่่เป็นมิติรติ่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
วงเงินอนุมัติิสินเช้ื่อ 

2567

ส่ินัเชิ่�อเพื่่�อการิผู้ลิต่พื่ลังงานัส่ะอาด  
(Renewable Energy)

5,878.21

ส่ินัเชิ่�อเพื่่�อการิปริับปริุง/เปล้�ยนัแปลงกริะบวนัการิผู้ลิต่เพื่่�อใชิ้พื่ลังงานัส่ะอาด  
(Energy Efficiency/Transition Finance)

6,893.13

ส่ินัเชิ่�อเพื่่�อการิจัดการินั�ำเส่้ยและการินัำข้องเส่้ยกลับมาใชิ้ใหม่  
(Circular Economy & Waste/Water Management)

93.01

ส่ินัเชิ่�อเพื่่�อการินัำผู้ลผู้ลิต่/ส่ิ�งเศษเหล่อทุางการิเกษต่ริมาใชิ้เป็นัวัต่ถุดิบ  
(Bio-base Industry)

2,800.00

ส่ินัเชิ่�อเพื่่�อส่นัับส่นัุนัการิอนัุริักษ์หริ่อใชิ้ทุริัพื่ยากริทุางทุะเลอย่างยั�งย่นั  
(Blue Economy)

1,407.35

ส่ินัเชิ่�อเพื่่�อกิจกริริมทุ้�เป็นัมิต่ริต่่อส่ิ�งแวดล้อมอ่�นั ๆ  
(Other Environment-friendly Loans)

150.40

ส่ินัเชิ่�อเพื่่�อส่่งเส่ริิมความเป็นัอย้่ทุ้�ด้ข้องส่ังคม  
เชิ่นั การิด้แล/ริักษาสุ่ข้ภาพื่อนัามัย การิศึกษา ฯลฯ

405.51

รวม่สู่ินเชี่�อที่ี�เป็็นม่ิติรติ่อสู่ิ�งแวดล้อม่และสู่ังคิม่ 17,627.61

วงเงินสู่ินเชี่�อที่ี� ธสู่น. อนุม่ัติิในป็ี 2567 ที่ั�งหม่ด 52,725.42

สู่ัดสู่่วนร้อยุละขัองสู่ินเชี่�อโคิรงการที่ี�เป็็นป็ระโยุชีน์ติ่อสิู่�งแวดล้อม่ติ่อสู่ินเชี่�อ
รวม่ที่ั�งหม่ด

33.43

หมายเหตุ่: ไม่ริวมส่ัญญาซ่่�อข้ายล่วงหนั้า (Forward Contract)

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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รายละเอ่ยดพันธบัติรเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ ธสน. (EXIM Thailand’s ESG Bond) 
ข้้อม้ล ณ 31 ธิันัวาคม 2567

ช้ื่อพันธบัติร ประเภทพันธบัติร
ThaiBMA
Symbol

ISIN Code 
(Local)

วันท่่ออก 
พันธบัติร

วันท่่ครบกำาหนด 
ไถื่ถือนพันธบัติร

อาย ุ
(ปี)

อัติราดอกเบ่�ย 
(ติ่อปี)

จำานวนเงิน 
(ล้านบาท)

พื่ันัธิบัต่ริเพื่่�ออนัุริักษ์ส่ิ�งแวดล้อม คริั�งทุ้� 1/2565 ชิุดทุ้� 1 Green Bond EXIM259A TH0624035901 9 กันัยายนั 2565 9 กันัยายนั 2568 3 2.25% 3,000

พื่ันัธิบัต่ริเพื่่�ออนัุริักษ์ส่ิ�งแวดล้อม คริั�งทุ้� 1/2565 ชิุดทุ้� 2
Green Bond EXIM269A TH0624036917 9 กันัยายนั 2565 9 กันัยายนั 2569 4

Compounded 
THOR + 0.34%

2,000

พื่ันัธิบัต่ริเพื่่�ออนัุริักษ์ส่ิ�งแวดล้อม คริั�งทุ้� 1/2566 SME Green 
Bond

EXIM266A TH0624036602 6 มิถุนัายนั 2566 6 มิถุนัายนั 2569 3 2.71% 3,500

พื่ันัธิบัต่ริเพื่่�ออนัุริักษ์ส่ิ�งแวดล้อม (ทุริัพื่ยากริทุางทุะเล)  
คริั�งทุ้� 1/2567

Blue Bond EXIM276A TH0624037600 27 มิถุนัายนั 2567 27 มิถุนัายนั 2570 3 2.78% 3,000

รวม่ 11,500

รายละเอ่ยดโครงการบัติรเงินฝ่ากส่เขียว (Green Certificate of Deposit)
ข้้อม้ล ณ 31 ธิันัวาคม 2567

ช้ื่อผลิติภัณฑ์ กลุ่มผ้้ลงทุน วงเงินติ่อราย (ล้านบาท) อายุ ยอดคงค้าง (ล้านบาท)

บัต่ริเงินัฝึากส่้เข้้ยว หนั่วยงานัพื่ันัธิมิต่ริ 100-500 
3 เด่อนั 81

6 เด่อนั 1,136

รวม่ 1,217

ESG Bonds และโคริงการิบัต่ริเงินัฝึากส่้เข้้ยวข้อง ธิส่นั. ได้ริับการิต่อบริับเป็นัอย่างด้จากนัักลงทุุนั โดย ESG Bonds ได้ริับริางวัลจากเวทุ้ริะดับโลก The Asset Triple A Awards ซ่ึ�งจัดโดย The Asset นัิต่ยส่าริการิเงินัชิั�นันัำแห่งเอเชิ้ย 
ต่อ่เนั่�อง 3 ปซี่อ้นัในัป ี2565–2567 และริางวลั State Owned Enterprise ESG Bond of the Year จากงานัมอบริางวลัต่ริาส่าริหนั้�ยอดเย้�ยมแหง่ป ีซ่ึ�งจดัโดยส่มาคมต่ลาดต่ริาส่าริหนั้�ไทุย (Thai Bond Market Association: ThaiBMA) 
ต่่อเนั่�อง 2 ปีซ่้อนัในัปี 2565–2566 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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รายงานการจัดสรรเงินทุน และรายงานผลกระทบติ่อสิ่งแวดล้อม (Allocation and Impact Report)

พัันธุบัตุรเพั่�ออนุรักษ์สิิ�งแวดล้อมครั�งทุี� 1/2565 (Green Bond)

ณ วันัทุ้� 31 ธิันัวาคม 2567 ธิส่นั. นัำเงินัทุ้�ได้จากการิริะดมทุุนัโดยการิออกพัื่นัธิบัต่ริเพ่ื่�ออนุัริักษ์ส่ิ�งแวดล้อม  
คริั�งทุ้� 1/2565 (Green Bond) จำนัวนัริวม 5,000 ล้านับาทุ ไปใชิ้ริองริับการิให้ส่ินัเชิ่�อแก่โคริงการิทุ้�เก้�ยวข้้องกับ
การิอนัุริักษ์ส่ิ�งแวดล้อม ต่ามเกณฑ์์ทุ้�ริะบุไว้ในักริอบการิริะดมทุุนัเพ่ื่�อความยั�งย่นั (Sustainable Finance 
Framework) ข้อง ธิส่นั. โดยแบ่งเป็นัโคริงการิพื่ลังงานัแส่งอาทุิต่ย์ จำนัวนั 3,240 ล้านับาทุ หริ่อคิดเป็นัริ้อยละ 65 
และโคริงการิพื่ลังงานัลม จำนัวนั 1,760 ล้านับาทุ หริ่อคิดเป็นัร้ิอยละ 35 โดยเป็นัการิริ้ไฟัแนันัซ่์ (Refinance)  
ส่ินัเชิ่�อเดิมริ้อยละ 80 และการิให้ส่ินัเชิ่�อใหม่ริ้อยละ 20 โดยม้ริายละเอ้ยดดังนั้�

ล้านบาทุ 

พัลังงานแสิงอาทุิตุย์ พัลังงานลม 

4,000

3,000

2,000

1,000

0

2,245
 ล้านบาทุ

1,760
 ล้านบาทุ

995
ล้านบาทุ

Refinance

New Loan

3,240 ล้านบาท 
(65%) 

ประเภทพลังงาน สถืานท่่ติั�ง
Installed 
Capacity 

(MW)

วงเงิน
จัดสรร

(ล้านบาท)
สัดส่วน

1. พัลังงานแสู่งอาที่ิติยุ์ 3,240 65%

1.1 Refinance
 1.1.1 โคริงการิ A
 1.1.2 โคริงการิ B

1.2 New Loan
 1.2.1 โคริงการิ C
 1.2.2 โคริงการิ D
 1.2.3 โคริงการิ E

ญ้�ปุ่นั, มาเลเซ่้ย, เว้ยดนัาม, ไทุย
ไทุย

ไทุย
เว้ยดนัาม, ไทุย

ไทุย

45
41

8
13
22

1,400
845

160
489
346

28%
17%

3%
10%
7%

2. พัลังงานลม่ 1,760 35%

2.1 Refinance
 2.1.1 โคริงการิ F เว้ยดนัาม 50 1,760 35%

รวม่ที่ั�งหม่ด (1) + (2) 5,000 100%

หมายเหตุ่: 1. ข้้อม้ล ณ วันัทุ้� 31 ธิันัวาคม 2567
  2. คำนัวณ Capacity ต่ามส่ัดส่่วนัการิจัดส่ริริเงินัทุุนัจาก ESG Bond ต่่อเงินัให้ส่ินัเชิ่�อทุั�งโคริงการิ และกริณ้การิปล่อยส่ินัเชิ่�อริ่วม  

  (Syndicated Loan) คำนัวณ Capacity ต่ามส่ัดส่่วนัส่ินัเชิ่�อทุ้� ธิส่นั. ปล่อยก้้ต่่อเงินัให้ส่ินัเชิ่�อริวมทุั�งโคริงการิ

1,760 ล้านบาท 
(35%) 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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พัันธุบัตุรเพั่�ออนุรักษ์สิิ�งแวดล้อม ครั�งทุี� 1/2566 (SME Green Bond) 

ธิส่นั. นัำเงนิัทุ้�ไดจ้ากการิริะดมทุนุัโดยการิออกพื่นััธิบตั่ริเพื่่�ออนัรุิกัษส์่ิ�งแวดลอ้ม คริั�งทุ้� 1/2566 (SME Green Bond) 
จำนัวนั 3,500 ล้านับาทุ ไปใชิ้ส่นัับส่นัุนัส่ินัเชิ่�อแก่ธิุริกิจ SMEs ทุ้�เป็นัมิต่ริกับส่ิ�งแวดล้อม ริวมถึงการิใชิ้พื่ลังงานั
ส่ะอาด ต่ามเกณฑ์์ทุ้�ริะบุไว้ในักริอบการิริะดมทุุนัเพื่่�อความยั�งย่นั (Sustainable Finance Framework) ข้อง ธิส่นั. 
โดยทุั�งหมดถ้กนัำไปใชิ้ Refinance โคริงการิพื่ลังงานัแส่งอาทุิต่ย์ โดยม้ริายละเอ้ยดดังนั้�

พัันธุบัตุรเพั่�ออนุรักษ์สิิ�งแวดล้อม (ทุรัพัยากรทุางทุะเล) ครั�งทุี� 1/2567 (Blue Bond) 

ธิส่นั. นัำเงนิัทุ้�ไดจ้ากการิริะดมทุนุัโดยการิออกพื่นััธิบตั่ริเพื่่�ออนัรุิกัษส์่ิ�งแวดลอ้ม (ทุริพัื่ยากริทุางทุะเล) คริั�งทุ้� 1/2567 
(Blue Bond) จำนัวนั 3,000 ล้านับาทุ ไปใชิ้ส่นัับส่นัุนัธิุริกิจทุ้�อนุัริักษ์ส่ิ�งแวดล้อมทุางทุะเลและชิายฝึั�ง (Blue 
Economy) ต่ามเกณฑ์์ทุ้�ริะบุไว้ในักริอบการิริะดมทุุนัเพื่่�อความยั�งย่นั (Sustainable Finance Framework)  
ข้อง ธิส่นั. โดยทุั�งหมดถ้กนัำไปใชิ้ refinance โคริงการิปริะเภทุ Sustainable Coastal and Marine Tourism 
โดยม้ริายละเอ้ยดดังนั้�

พัลังงานแสิงอาทุิตุย์
การทุ่องเทุี�ยวทุาง
ทุะเลและชื่ายฝ่ั่ง

อย่างยั�งย่น

(Refinance)
100%

(Refinance)
100%

ประเภทพลังงาน สถืานท่่ติั�ง
Installed 

Capacity (MW)
วงเงินจัดสรร

(ล้านบาท)
สัดส่วน

พัลังงานแสู่งอาที่ิติยุ์ (Refinance) 3,500 100%

1. โคริงการิ G
2. โคริงการิ H
3. โคริงการิ I
4. โคริงการิ J
5. โคริงการิ K
6. โคริงการิ L

เว้ยดนัาม
เว้ยดนัาม
เว้ยดนัาม
เว้ยดนัาม

ไทุย
ไทุย

100
50
30
34
11
25

1,278
648
484
572
134
384

36%
19%
14%
16%
4%

11%

หมายเหตุ่:  1. ข้้อม้ล ณ วันัทุ้� 31 ธิันัวาคม 2567
  2. คำนัวณ Capacity ต่ามสั่ดส่่วนัการิจัดส่ริริเงินัทุุนัจาก ESG Bond ต่่อเงินัให้ส่ินัเชิ่�อทุั�งโคริงการิ และกริณ้การิปล่อย 

  ส่ินัเชิ่�อริ่วม (Syndicated Loan) คำนัวณ Capacity ต่ามส่ัดส่่วนัส่ินัเชิ่�อทุ้� ธิส่นั. ปล่อยก้้ต่่อเงินัให้ส่ินัเชิ่�อริวมทุั�งโคริงการิ

ประเภทโครงการ สถืานท่่ติั�ง
ผลการดำาเนินงานติัวช้่�วัดผลกระทบติ่อสิ่งแวดล้อม 

ของโครงการ
วงเงินจัดสรร

(ล้านบาท)
สัดส่วน

Sustainable Coastal and Marine Tourism   3,000 100%

1.1 โคริงการิ M มัลด้ฟัส่์ - Green Globe Certification 2024
- Annual Waste Recycled 117 Tonnes
- Annual Water Recycled 200,171 m3 

2,224 74%

1.2 โคริงการิ N มัลด้ฟัส่์ - Green Globe Certification 2024
- Annual Waste Recycled 6 Tonnes
- Annual Water Recycled 8,670 m3

776 26%

หมายเหตุ่:  1. ข้้อม้ล ณ วันัทุ้� 31 ธิันัวาคม 2567
  2. คำนัวณผู้ลกริะทุบต่่อส่ิ�งแวดล้อมต่ามสั่ดส่่วนัการิจัดส่ริริเงินัทุุนัจาก ESG Bond ต่่อเงินัให้ส่ินัเชิ่�อทุั�งโคริงการิ และกริณ้การิปล่อย 

  ส่นิัเชิ่�อร่ิวม (Syndicated Loan) คำนัวณผู้ลกริะทุบต่อ่ส่ิ�งแวดล้อมต่ามสั่ดส่ว่นัสิ่นัเชิ่�อทุ้� ธิส่นั. ปล่อยก้้ต่อ่เงินัให้ส่นิัเชิ่�อริวมทุั�งโคริงการิ

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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โครงการบัตุรเงินฝ่ากสิีเขียว (Green Certificate of Deposit)

ธิส่นั. พื่ัฒนัาผู้ลิต่ภัณฑ์์บัต่ริเงินัฝึากส่้เข้้ยว (Green Certificate of Deposit) โดย ณ วันัทุ้� 31 ธิันัวาคม 2567 
มย้อดคงคา้ง 1,217 ลา้นับาทุ เพื่่�อนัำไปใชิส้่นับัส่นันุัผู้้ป้ริะกอบการิทุ้�ดำเนันิัธิรุิกจิส่เ้ข้ย้ว ต่อบโจทุยก์าริดำเนันิัธิรุิกจิ
ทุ้�เป็นัมิต่ริกับส่ิ�งแวดล้อม ซ่ึ�งอย้่ภายใต่้กริอบการิริะดมทุุนัเพื่่�อความยั�งย่นั (Sustainable Finance Framework) 
ข้อง ธิส่นั. โดยแบ่งเป็นัโคริงการิพื่ลังงานัแส่งอาทุิต่ย์ จำนัวนั 975 ล้านับาทุ หริ่อคิดเป็นัร้ิอยละ 80 และ 
โคริงการิพื่ลังงานัลม จำนัวนั 242 ล้านับาทุ หริ่อคิดเป็นัริ้อยละ 20 โดยม้ริายละเอ้ยดดังนั้�

ธิส่นั. ริะดมทุุนัผู้่านัการิออกพื่ันัธิบัต่ริ Green Bond, SME Green Bond และ Blue Bond ริวมถึงโคริงการิ 
บตั่ริเงนิัฝึากส่เ้ข้ย้ว เพื่่�อส่นับัส่นันุัสิ่นัเชิ่�อให้ผู้้ป้ริะกอบการิไทุยส่ามาริถแข้ง่ขั้นัในัเวทุโ้ลกไดอ้ย่างยั�งยน่ั และยกริะดับ
เป็นั Green Supply Chain ก่อให้เกิดริะบบนิัเวศส่้เข้้ยวทุ้�เอ่�อต่่อการิดำเนิันัธุิริกิจข้องผู้้้ปริะกอบการิไทุย  
เพ่ื่�อขั้บเคล่�อนัเศริษฐกิจและการิส่่งออกข้องไทุยให้เต่ิบโต่และแข้่งข้ันัได้อย่างยั�งย่นั มุ่งส่้่เป้าหมาย Carbon 
Neutrality และ Net Zero Emissions 

ล้านบาทุ 

พัลังงานแสิงอาทุิตุย์ พัลังงานลม 

1,200

900

600

300

0

242 ล้านบาท 
(20%) 

975 ล้านบาท 
(80%) 

ประเภทพลังงาน สถืานท่่ติั�ง Installed 
Capacity (MW)

วงเงินจัดสรร
(ล้านบาท) สัดส่วน

1. พัลังงานแสู่งอาที่ิติยุ์ 975 80%

1.1 โคริงการิ O
1.2 โคริงการิ P
1.3 โคริงการิ Q

ไทุย
กัมพื่้ชิา

ไทุย

36
13
12

543
261
171

45%
21%
14%

2. พัลังงานลม่ 242 20%

2.1 โคริงการิ R เว้ยดนัาม 45 242 20%

รวม่ที่ั�งหม่ด (1) + (2) 1,217 100%

หมายเหตุ่:  1. ข้้อม้ล ณ วันัทุ้� 31 ธิันัวาคม 2567
  2. คำนัวณ Capacity ต่ามสั่ดส่่วนัการิจัดส่ริริเงินัทุุนัจาก ESG Bond ต่่อเงินัให้ส่ินัเชิ่�อทุั�งโคริงการิ และกริณ้การิปล่อย 

  ส่ินัเชิ่�อริ่วม (Syndicated Loan) คำนัวณ Capacity ต่ามส่ัดส่่วนัส่ินัเชิ่�อทุ้� ธิส่นั. ปล่อยก้้ต่่อเงินัให้ส่ินัเชิ่�อริวมทุั�งโคริงการิ

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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เป้าหมายและผลการดำเนินงานปี 2567 เปา้หมายปี 2568 และเป้าหมายระยะยาว

สู่ัดสู่่วนสู่ินเชี่�อคิงคิ้างสู่ำหรับโคิรงการที่ี�เป็็นม่ิติรติ่อสิู่�งแวดล้อม่ 
ติ่อสู่ินเชี่�อที่ั�งหม่ดขัอง ธสู่น. สู่ัดสู่่วนสู่ินเชี่� อคิงคิ้างสู่ำหรับโคิรงการ 

ที่ี� เ ป็็ น มิ่ ติ ร ติ่ อ สู่ิ� ง แว ด ล้ อ ม่ ต่ิ อ สิู่ น เชี่� อ 
ที่ั�งหม่ดขัอง ธสู่น.: 40%

สู่ัดสู่่วนสู่ินเชี่�อเพั่�อสู่ิ�งแวดล้อม่ต่ิอสู่ินเชี่�อรวม่ 
ในป็ี 2570: 50%

ด้านสู่ินเชี่�อ
ด้านสู่ินเชี่�อ

ด้านสู่ินเชี่�อ

ออกพัันธบัติรเพ่ั�ออนุรักษ์์สู่ิ�งแวดล้อม่ (ที่รัพัยุากรที่างที่ะเล)  
(Blue Bond) ออกพัันธบัติรเพั่�อคิวาม่ยุั�งยุ่น  

(Sustainability Bond) 1 รุ่น

ออกพัันธบัติรเพั่�อสู่นับสู่นุนการอนุรักษ์์ 
สู่ิ�งแวดล้อม่ และคิวาม่ยุั�งยุ่นติ่อเน่�องทีุ่กป็ี

ด้านการระดม่ทีุ่น

ด้านการระดม่ทีุ่น

ด้านการระดม่ทีุ่น

32%

1 รุ่น

40.68%

1 รุ่น ม่่ลคิ่า 
3,000 ล้านบาที่

เป้าหมายติัวช้่�วัด ผลการดำาเนินงาน เป้าหมาย

เป้าหมาย

ปี 2568

เป้าหมายระยะยาว
ยุอดคิงคิ้างสู่ินเชี่�อที่ี�เป็็นม่ิติร 
ติ่อสู่ิ�งแวดล้อม่และสู่ังคิม่รวม่ 

จำนวนผู้ลิติภัณ์ฑ์์สู่ำหรับ 
การเป็ลี�ยุนผู้่านสู่่่ธุรกิจสู่ีเขัียุว 

สู่ินเชี่�อคิงคิ้างสู่ำหรับพัลังงาน 
ที่างเล่อกและพัลังงานที่ดแที่น 

วงสู่ินเชี่�ออนุม่ัติิสู่ำหรับโคิรงการ 
ที่ี�เป็็นม่ิติรติ่อสู่ิ�งแวดล้อม่และสู่ังคิม่ 

ออกผู้ลิติภัณ์ฑ์์บัติรเงินฝ่ากสู่ีเขัียุว 
(Green Certificate of Deposit) 

วงเงินสู่ินเชี่�ออนุม่ัติิสู่ำหรับ
พัลังงานที่ดแที่น 

75,504.92 
ล้านบาท

5 ผลิติภัณฑ์ 

37,332.01 
ล้านบาท

17,627.61 
ล้านบาท

วงเงิน 5,000 
ล้านบาท

5,878.21 
ล้านบาท

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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การขับเคลื่อนธนาคารด้วยดิจิทัลและนวัติกรรม

โอกาสและความเส่่ยงทางธุรกิจ(3-3)

โลกเปล้�ยนัเข้้าส่้่ยคุดิจิทุลัอย่างเต็่มตั่ว ธิรุิกจิจงึต้่องปริบัเปล้�ยนัการิดำเนันิังานัและการิให้บริกิาริให้ทุนััต่่อการิเปล้�ยนัแปลงข้องเทุคโนัโลยทุ้้�เปล้�ยนัแปลงอย่างริวดเริว็ ในัอตุ่ส่าหกริริมการิเงินักเ็ช่ินักนัั การิทุ้�ปริะชิาชินัส่ามาริถเข้้าถึงอนิัเทุอร์ิเนัต็่
อย่างกว้างข้วาง พื่ฤต่กิริริมการิใช้ิบริกิาริทุางการิเงินัจงึเปล้�ยนัไป ลก้ค้าข้องธินัาคาริต่่างคาดหวงัทุ้�จะได้ริบัการิบริกิาริทุ้�ริวดเริว็ ต่่อเนั่�อง และปลอดภยัโดยไม่จำกดัส่ถานัทุ้�และเวลา ธินัาคาริจึงจำเป็นัต้่องพื่จิาริณาเลอ่กเทุคโนัโลยทุ้้�เหมาะส่มกบั
ธิุริกิจด้วยความริอบคอบเพื่่�อปริะโยชิน์ัในัการิใช้ิงานัในัริะยะยาว ริวมถึงส่ามาริถนัำเทุคโนัโลย้มาใช้ิในัการิพื่ัฒนัานัวัต่กริริมทุางการิเงินัและการิส่ร้ิางองค์ความริ้้ในัองค์กริเพื่่�อเป็นัริากฐานัในัการิพื่ัฒนัาธิุริกิจ ผู้ลิต่ภัณฑ์์ และบริิการิให้ 
ต่อบส่นัองความต้่องการิข้องลก้ค้า ควบค้ก่บัการิป้องกนััการิโจมต้่ทุางไซ่แบอร์ิและริกัษาความเป็นัส่่วนัต่วัข้องข้้อม้ล คงไว้ซ่ึ�งความส่ามาริถในัการิแข่้งข้นัั และส่ร้ิางการิเติ่บโต่อย่างต่่อเน่ั�อง

แนวทางการดำาเนินงาน(3-3)

ธินัาคาริเพื่่�อการิส่่งออกและนัำเข้้าแห่งปริะเทุศไทุย (ธิส่นั.) ได้นัำเทุคโนัโลยทุ้้�เหมาะกบับริบิทุข้องการิเป็นัธินัาคาริเฉพื่าะกิจ 
ข้องริฐั เพื่่�อส่นับัส่นันุัการิบริหิาริจดัองค์กริโดยใช้ิข้้อมล้เป็นัศน้ัย์กลาง ทุั�งในัการิพื่ฒันัานัวตั่กริริมทุ้�ช่ิวยให้การิดำเนันิั
ธิรุิกจิม้ปริะส่ทิุธิิภาพื่ พื่ฒันัาผู้ลิต่ภณัฑ์์และบริกิาริทุางการิเงนิัทุ้�จะส่ร้ิางปริะส่บการิณ์ใหม่ให้ต่ริงต่ามความต้่องการิข้อง
ลก้ค้า การิพัื่ฒนัาศกัยภาพื่บคุลากริ การิผู่้านัการิทุำธิรุิกริริมบนัแพื่ลต่ฟัอร์ิมทุ้�ทุนััส่มยั และส่นับัส่นันุัการิข้บัเคล่�อนั
ยทุุธิศาส่ต่ร์ิการิค้าและการิลงทุนุัข้องไทุยให้เติ่บโต่ในัเวทุ้โลกอย่างยั�งยน่ั 

ความเส่่ยง
ในัยุคทุ้�ปริะชิาชินัส่ามาริถเข้้าถึงบริกิาริแบบออนัไลน์ัได้ทุกุทุ้� ทุกุเวลา หากธินัาคาริไม่นัำเทุคโนัโลยม้าบร้ิณาการิกับ 
ความริ้ใ้นัองค์กริเพื่่�อพื่ฒันัากจิการิให้ส่อดริบักบัการิเปล้�ยนัแปลงทุางดจิทิุลั จะกลายเป็นัองค์กริทุ้�ล้าหลงัและไร้ิปริะส่ทิุธิภิาพื่ 
ไม่ส่ามาริถต่อบส่นัองความต้่องการิข้องล้กค้าได้ นัอกจากนั้� การิไม่ส่ามาริถป้องกนััการิริั�วไหลข้องข้้อมล้อย่างเป็นัริะบบ  
จะทุำให้องค์กริต้่องส้่ญเส้่ยฐานัล้กค้าเดิม และไม่อาจเข้้าถึงกลุ่มล้กค้าใหม่ ส่่งผู้ลกริะทุบต่่อริายได้ ความส่ามาริถ 
ในัการิแข่้งข้นัั และความเชิ่�อมั�นัจากผู้้้มส่้่วนัได้ส่่วนัเส้่ย ทุ้ายทุ้�สุ่ดธิรุิกจิอาจไม่ส่ามาริถดำเนันิัต่่อไปได้

โอกาส
หากธินัาคาริส่ามาริถเลอ่กใช้ิเทุคโนัโลยทุ้้�เหมาะส่มส่ำหรัิบการิส่ร้ิางนัวัต่กริริมเพื่่�อปรัิบปรุิงกริะบวนัการิพัื่ฒนัาผู้ลิต่ภณัฑ์์
และบริกิาริทุางการิเงนิั ให้ส่ามาริถส่่งมอบบริกิาริทุางการิเงนิัและบริกิาริส่นับัส่นันุัผู่้านัเคริอ่ข่้ายไร้ิส่ายและแพื่ลต่ฟัอร์ิม
ต่่าง ๆ และมร้ิะบบป้องกันัภยัทุางไซ่เบอร์ิและการิริกัษาความเป็นัส่่วนัต่วัข้องข้้อมล้ทุ้�เข้้มแข้ง็ นัอกจากจะต่อบส่นัอง
ความต้่องการิข้องผู้้ใ้ช้ิบริกิาริ โดยช่ิวยลดริะยะเวลาและข้ั�นัต่อนัการิทุำธุิริกริริม ส่ร้ิางปริะส่บการิณ์ทุ้�ดใ้ห้ลก้ค้าเดมิ 
พื่งึพื่อใจ นัอกจากจะส่ามาริถรัิกษาฐานัลก้ค้าเดิมไว้ได้และดึงดด้ลก้ค้าใหม่ให้เข้้ามาใช้ิบริกิาริมากข้ึ�นัแล้ว ยงัส่ามาริถลด
ต้่นัทุนุัการิดำเนันิังานั ส่ร้ิางโอกาส่ในัการิข้ยายธิรุิกจิ เพื่ิ�มความส่ามาริถในัการิแข่้งข้นัั และส่ร้ิางการิเต่บิโต่อย่างยั�งยน่ั

วัติถืุประสงค์ในการใช้้เทคโนโลย่ การดำเนินงาน

1. ส่ร้ิางปริะส่บการิณ์ทุ้�ดใ้ห้กบัลก้ค้าและผู้้ม้ส่้่วนัได้ส่่วนัเส่ย้ ใช้ิเทุคโนัโลย้ดิจิทุัลส่นัับส่นัุนัล้กค้าต่ลอด Customer 
Journey 

2. เพื่ิ�มปริะส่ิทุธิิภาพื่การิบริิหาริจัดการิ/การิทุำงานั ใชิ้เทุคโนัโลย้ในัทุุกกริะบวนัการิทุำงานั ทัุ�ง Front 
Office, Middel Office และ Back Office

3. พื่ัฒนัาศักยภาพื่พื่นัักงานัด้านั Digital เพื่่�อริองรัิบ 
การิเปล้�ยนัแปลง

ส่ริ้ างความต่ริะหนัักด้ านัดิจิทุัลภายในัองค์กริ 
ผู้่านักิจกริริมต่่าง ๆ 

4. ความมั�นัคงปลอดภัยข้องข้้อม้ลส่าริส่นัเทุศ ม้แนัวทุางความมั�นัคงปลอดภัยข้องข้้อม้ลส่าริส่นัเทุศ

วสิยัทศัน์ ด้านดจิทิลัของ ธสน.

ม่แพลติฟอร์มท่ท่นัสมยั พร้อมรองิรบัการเป็็นธนาคารดจิทิลั และสนบัสนนุการขบัเค้ล่�อน 
ยุุทธศาสตร์การค้้าและการลงิทุนของิไทยุให้้เตบิโตในเว่ท่โลกอยุ่างิยุั�งิยุน่

สร้างิป็ระสบการณ์ท่�ดู่
ให้้กบัลูกค้้า และ 

ผู้ม่ส่ว่นไดู้ส่ว่นเส่ยุ

เพิ�มป็ระสิทธิภาพ 
การบริห้ารจัดูการ/ 

การทำงิาน

พฒันาศักยุภาพ
พนกังิานดู้าน Digital 

เพ่�อรองิรบั 
การเป็ล่�ยุนแป็ลงิ

ค้ว่ามมั�นค้งิป็ลอดูภัยุ
ของิข้อมลูสารสนเทศ

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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การสร้างประสบการณ์ท่่ด่ให้แก่ล้กค้าและ 
ผ้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
ธิส่นั. วเิคริาะห์ Customer Journey เริิ�มต้่นัต่ั�งแต่่การิส่ร้ิางการิรัิบริ้ ้ ความส่นัใจ นัำไปส่้่ 
การิตั่ดส่ินัใจใช้ิบริิการิ ไปจนัถึงการิส่ร้ิางความภักด้อย่างยั�งย่นั โดยนัำเทุคโนัโลย้ดิจิทุัล 
มาปริับใชิ้ให้เหมาะส่มกับความต่้องการิข้องผู้้้ปริะกอบการิแต่่ละริะยะ ดังนั้�

ธิส่นั. นัำเทุคโนัโลยม้าใช้ิในัการิทุำคริอบคลมุ Front Middle และ Back Office ดงัน้ั�

รายุละเอ่ยุดูเพิ�มเติมท่� การบริห้ารค้ว่ามสัมพันธ์กับลูกค้้า ห้น้า 69-70

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการทำางาน(203-1)

เทคโนโลย่ Front Office Middle Office Back Office

การิวเิคริาะหแ์ละติ่ดต่ามข้้อมล้
ด้วย Power BI

• Performance Dashboard
• Customer 360o Dashboard
• ESG Dashboard (ESG 

Outstanding)

• ESG Dashboard (ESG 
Outstanding)

เพื่ิ�ม Output ลด Error ด้วย 
R o b o t i c  P r o c e s s 
Automation (RPA)

• RPA ต่ริวจส่อบริะบบส่ำคัญ 
ก่อนัให้บริิการิ

• ส่ริา้ง Statement ส่ง่ต่อ่ริะบบ 
e-service

• ส่ร้ิางข้้อม้ลอัต่โนัมัต่ิ Direct 
Credit/Bahtnet

• การิจัดการิริหัส่ผู่้านัด้วยต่นัเอง 
Self-Service iAM

เ พื่ิ� ม ป ริ ะ สิ่ ทุ ธิิ ภ า พื่ ด้ ว ย 
Generative AI

เพื่ิ�มชิ่องทุางการิส่อบถามข้้อม้ล
• EXZY AI ChatGPT
• Copilot

• KM Portal
• HR2020

พื่ฒันัา Application ดว้ย Low 
Code/No Code

การิพื่ัฒนัาแบบฟัอร์ิม Receive 
และ Payment Voucher  
งานัริับปริะกันั

ออกแบบสิ่ทุธิิปริะโยชิน์ัแบบ
ย่ดหยุ่นั (Flexi Benefit)

• การวิเคิราะห์และติิดติาม่ข้ัอม่่ลด้วยุ Power BI: เป็นัการิบริิหาริจัดการิ Big Data and Data Pipeline เพื่่�อบริิหาริจัดการิข้้อม้ล 
ข้ององค์กริด้วย Power BI ให้อย้่ในัริ้ปแบบ Dashboard ทุ้�พื่ริ้อมใชิ้งานัทุั�งในัด้านัการิเงินัและไม่ใชิ่การิเงินั 

• Robotic Process Automation (RPA): ธิส่นั. นัำ RPA มาใชิ้ในัการิดำเนัินังานัด้านั Operation โดยต่ิดต่ั�ง RPA กับกริะบวนัการิ
ทุำงานัทุ้�เกิดข้ึ�นัซ่�ำ ๆ และม้เง่�อนัไข้ชิัดเจนัต่ายต่ัว ทัุ�งนั้� เพื่่�อชิ่วยลดริะยะเวลาการิทุำงานัข้องเจ้าหนั้าทุ้� และลดความผิู้ดพื่ลาด 
ทุ้�อาจเกิดจาก Human Error โดย ธิส่นั. ได้นัำ RPA มาใช้ิในัการิปิดงานั Batch process ไม่ว่าจะเป็นัการิปิดงานัส่ิ�นัวนัั, ปิดงานัส่ิ�นัเดอ่นั  
และต่ริวจส่อบริะบบส่ำคัญก่อนัเปิดให้บริิการิ แจ้งผู้ลทุาง Line และ Email ทุุกเชิ้า เพื่่�อให้ริะบบพื่ร้ิอมใชิ้งานั ทุำให้ส่ามาริถริะบุ 
และแก้ไข้ปัญหาได้ก่อนัทุ้�ริะบบจะเปิดให้บริกิาริและส่ามาริถจดัการิกบัปัญหาได้ทุนััเวลา เพื่ิ�มปริะส่ทิุธิภิาพื่ในัการิให้บริกิาริ ลดความเส่้�ยง 
ทุ้�จะเกิด incident ริะหว่างเวลาทุำการิ และลดความเส่้ยหายทุ้�อาจเกิดข้ึ�นัจากการิทุ้�ริะบบไม่ส่ามาริถใชิ้งานัได้

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย

58 GO GREEN GO BLUE



• Generative AI: ธิส่นั. นัำ Generative AI มาพัื่ฒนัาใชิใ้นัการิริวบริวมและจัดการิข้อ้มล้ด้านัส่วัส่ดิการิพื่นักังานั 
เพื่่�อให้พื่นัักงานัส่ามาริถส่่บค้นัข้้อม้ลส่ิทุธิิค่าริักษาพื่ยาบาล Flexi Benefit ข้องต่นัเองได้เอง ผู้่านัชิ่องทุาง Line 
และในัปี 2567 ม้การิต่่อยอดนัำ Generative AI มาใชิ้ในัเริ่�องการิจัดการิองค์ความริ้้ (KM) และนัำองค์ความริ้้
มาเผู้ยแพื่ริ่ในัชิ่องทุางใหม่เพื่่�อส่นัับส่นัุนัให้พื่นัักงานัได้เริ้ยนัริ้้และคุ้นัเคยกับ Generative AI ผู้่านัการิใชิ้งานัจริิง
ได้ส่ะดวกและริวดเริ็วยิ�งข้ึ�นั

• Low Code/No Code Accelerating Innovation: การิพื่ัฒนัาซ่อฟัต่์แวริ์ด้วย Low Code Tools จัดเป็นั
ทุางเล่อกเบ่�องต่้นัในัการิปริะเมินั Cost Benefit Analysis โดย ธิส่นั. นัำมาใชิ้กับโคริงการิเพื่ิ�มปริะส่ิทุธิิภาพื่ 
การิบริิหาริจัดการิเอกส่าริให้กับฝ่ึายรัิบปริะกันับนั Microsoft Office 365 Power App ซ่ึ�งใชิ้ริะยะเวลา 
ในัการิพื่ัฒนัาค่อนัข้้างส่ั�นั และได้ริ้ปแบบการิใชิ้งานัทุ้�ง่ายและต่ริงต่ามความต่้องการิข้องผู้้้ใชิ้งานั และเม่�อ 
เกิดปัญหา ธิส่นั. ส่ามาริถแก้ไข้ App ได้เอง ซ่ึ�งริวดเริ็วกว่าการิต่ิดต่่อผู้้้ให้บริิการิภายนัอกดำเนัินัการิ จึงชิ่วย 
ลดริะยะเวลาได้ริ้อยละ 70 จากเดิมทุ้�ใชิ้ริะยะเวลา 7-10 วันั เหล่อเพื่้ยง 1-3 วันั เป็นัต่้นั ริวมถึงนัำมาใชิ้ในัการิ
พื่ฒันัาแบบฟัอร์ิม Receive & Payment Voucher งานัรัิบปริะกันั ริวมถึงออกแบบสิ่ทุธิปิริะโยชิน์ั Flexi Benefit

 
นัอกจากนั้� ธิส่นั. ได้นัำ Test Automation ทุ้�เป็นัโคริงส่ริ้างทุ้�จำเป็นัส่ำหริับการิส่ริ้างบริิการิทุางการิเงินัดิจิทุัล เพื่่�อ
ให้ได้ซ่อฟัต่์แวริ์และแอปพื่ลิเคชิันัทุ้�ม้คุณภาพื่ และส่ามาริถนัำบริิการิออกส่้่ล้กค้าได้ริวดเริ็ว โคริงส่ริ้าง  
Test Automation เป็นัส่ว่นัส่ำคัญส่ำหรัิบการิดำเนิันัการิ และ DevSecOps ทุ้�มก้าริทุำงานัในัริป้แบบ Continuous 
Integration (CI)/Continuous Development (CD) โดยดำเนัินัการิต่ามหลักการิและมาต่ริฐานัความปลอดภัย
ต่ั�งแต่่เริิ�มการิพื่ัฒนัาซ่อฟัต่์แวริ์และแอปพื่ลิเคชิันั เพื่่�อลดปัญหาการิแก้ไข้ Code ลดปัญหาจากการิทุำงานัแยกส่่วนั 
เพื่ิ�มความแม่นัยำและความนั่าเชิ่�อถ่อในัการิทุดส่อบ ลดริะยะเวลาการิส่่งมอบงานั ลดค่าใชิ้จ่าย ด้แลและ 
ปริบัปริงุแอปพื่ลเิคชินััใหใ้ชิง้านัไดง้า่ยและทุนััส่มยัเส่มอ โดยในัป ี2567 ธิส่นั. ยงัไดน้ัำเทุคโนัโลย ้Automate Testing 
มาร่ิวมทุดส่อบในัการิ Corebank ทุ้�อย้่ริะหว่าง System Integration Test (SIT) และ User Acceptance  
Test (UAT) ในับาง Module เชิน่ั API Testing และนัำ RPA มาชิว่ยในัการิจำลองการิบนััทุกึข้อ้มล้ลก้ค้า และบนััทุกึ
ข้้อม้ลธิุริกริริมในัการิทุดส่อบอ้กด้วย

• คิวาม่คุ้ิม่ค่ิาขัองการลงทุี่นโดยคำนัวณจากค่าใชิ้จ่ายจริิงทุ้�ลดลงจากงบปริะมาณการิลงทุุนัทุ้�ได้ริับอนุัมัต่ิ  
ริ้อยละ 22.14 หริ่อคิดเป็นัม้ลค่า 41.04 ล้านับาทุ

ผลการพัฒนาและนำาเทคโนโลย่มาใช้้กับการทำางานของ ธสน.(203-2)

ติัวช้่�วัด 2565 2566 2567

เวลาทุำงานัทุ้�ลดลง (ริ้อยละ) 58.62 77.84 63.50

ความพื่ึงพื่อใจข้องพื่นัักงานัต่่อการิใชิ้บริิการิด้านั IT (ริ้อยละ) 92.67 93.78 93.85

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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การพัฒนาศักยภาพพนักงานด้านดิจิทัลเพื่อรองรับ
การเปล่่ยนแปลง(203-1)

การสื่อสารเพื่อสร้างความติระหนักด้านดิจิทัล 

การให้ความร้้เพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy)

กลไกส่ำคัญในัการิข้ับเคล่�อนั ธิส่นั. ส่้่การิเป็นัธินัาคาริดิจิทุัลจะบริริลุส่ำเริ็จได้ค่อ “บุคลากริ” ธิส่นั. จึงมุ่งเนั้นั 
การิพัื่ฒนัาทุกัษะข้องบคุลากริให้พื่ร้ิอมริองริบัการิเปล้�ยนัแปลงด้านัดจิทิุลัเพื่่�อเพื่ิ�มอตั่ริากำลงัด้านัดจิทิุลัอย่างต่่อเนั่�อง  
ส่อดริบักบั Digital Transformation Roadmap โดยการิปริะเมนิัความพื่ร้ิอมดา้นัอัต่ริากำลงัและข้ด้ความส่ามาริถ
บุคลากริด้วย Digital Fitness Assessment แล้วจึงออกแบบแนัวทุางการิพัื่ฒนัาความร้้ิและความส่ามาริถ 
ข้องบคุลากริใหม้ศ้กัยภาพื่ส่อดคลอ้งกบัการิเปล้�ยนัแปลงดา้นัดจิทิุลัข้ององคก์ริ มค้วามพื่ริอ้มเทุา่ทุนััส่ถานัการิณโ์ลก
ทุ้�เปล้�ยนัแปลง ส่ามาริถข้บัเคล่�อนัให้องค์กริบริริลุเป้าหมาย และริองริบัการิข้ยายบทุบาทุ ธิส่นั. ในัอนัาคต่ โดยกำหนัด 
เปน็ัส่ว่นัหนัึ�งข้องนัโยบายและแนัวทุางในัการิกำกับดแ้ลดา้นัการิบริหิาริจดัการิเทุคโนัโลยด้จิทิุลั ซ่ึ�งส่ายงานัเทุคโนัโลย้
ส่าริส่นัเทุศไดบ้ร้ิณาการิกับฝึา่ยทุรัิพื่ยากริบุคคลเพื่่�อวเิคริาะหแ์ละคาดการิณ์ถงึแนัวโนัม้เทุคโนัโลยใ้หมทุ่้�จะส่ามาริถ
ทุดแทุนัการิทุำงานัเดิมต่ามส่ถาปัต่ยกริริมองค์กริ (Enterprise Architecture: EA) ทุ้�จะส่่งผู้ลให้คุณส่มบัติ่ 
ข้องบุคลากริทุ้�องค์กริต้่องการิเปล้�ยนัแปลงไป จึงจำเป็นัต่้องปริะเมินัข้้ดความส่ามาริถข้องบุคลากริในัปัจจุบันั  
เพื่่�อออกแบบแนัวทุางการิพัื่ฒนัาทุักษะ (Re-Skill-Up-Skill) ให้แต่่ละกลุ่มอย่างเหมาะส่ม การิจัดอัต่ริากำลัง 
ด้านัเทุคโนัโลย้ให้เหมาะส่มกับฝึ่ายงานัทุ้�กำหนัดจะนัำเทุคโนัโลย้เข้้ามาส่นัับส่นัุนั 

• ในัปี 2567 ม้พื่นัักงานัทุ้�ได้ริับใบ Certificate ด้านั IT คริอบคลุมด้านัเคริ่อข้่าย ความมั�นัคงปลอดภัยส่าริส่นัเทุศ 
จำนัวนั 14 คนั จากพื่นัักงานัทุ้�เก้�ยวข้้องทุั�งหมด 22 คนั คิดเป็นั ริ้อยละ 64

กลุ่มเป้าหมาย หลักส้ติร

กลุ่มผู้้้นัำา/ผู้้้บริิหาริ  
(Digital Leadership)

• Digital Policy and Governance
• Data Driven for Decision Making
• Data Trend and Transformation
• Agile Management for Leader

กลุ่มผู้้้ปฏิิบัต่ิงานั  
(Digital Practitioners)

Digital Governance Standards 
Data Developer
• IT Service
• IT Governance
• IT Project
• IT Architecture
• IT Security
• IT Risk
• IT Audit

IT/Technical Skill
• Generative AI Developer
• QA
• Data System Analyst
• IT Operation
• IT Infrastructure
• IT Security

พื่นัักงานัทุุกคนั Digital Literacy
• IT Policy
• Digital Trend
• Digital Tools
• Cyber Security Awareness

Core Knowledge & Skills
• Business Acumen
• Thinking Flow
• Effective Communication
• Mindset

เป้าหมายติัวช้่�วัด ผลการดำาเนินงาน

ผูลสิำาเร็จในการพััฒนาศักยภาพัด้านดิจิทุัลให้กับบุคลากรเพัื�อรองรับการเปลี�ยนแปลง

ผู้ลการป็ระเม่ินบรรยุากาศทีี่�สู่นับสู่นุนการป็ฏิิ บัติิงาน 
โดยุใชี้ดิจิที่ัล (ร้อยุละ)

80 88.90

การจัดที่ำ IDP เพั่�อสู่่งเสู่ริม่การพััฒนาที่ักษ์ะด้านดิจิที่ัล 
(ร้อยุละ)

82 100

ผู้ลการป็ระเมิ่นคิวาม่เขั้าใจ ติระหนักร่้ และแสู่ดงพัฤติิกรรม่
ติาม่วัฒนธรรม่ด้านเที่คิโนโลยุีดิจิที่ัล (ร้อยุละ)

80 93.65

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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ความมั่นคงปลอดภัยของระบบและข้อม้ลสารสนเทศ(418-1)

ธิส่นั. ให้ความส่ำคญักบัเส่ถย้ริภาพื่ข้องริะบบเทุคโนัโลยส้่าริส่นัเทุศทุ้�มั�นัคง มค้วามพื่ร้ิอมใช้ิงานัต่ามความต้่องการิ 
ทุางธิรุิกิจ และปลอดภยัจากภยัคกุคามทุางไซ่เบอร์ิ เพ่ื่�อให้การิดำเนันิัธุิริกิจและการิให้บริกิาริล้กค้ามค้วามส่ะดวก ริวดเริว็ 
และปลอดภยั โดยกำหนัดแนัวทุางเพื่่�อทุำให้ริะบบข้้อมล้ส่าริส่นัเทุศ คงไว้ซ่ึ�ง “การิริกัษาความลบั ความคริบถ้วนั 
ถก้ต้่อง และความพื่ร้ิอมใช้ิงานัข้องข้้อมล้” ผู่้านัการิปริะยกุต์่ใช้ิ MDR Framework เพื่่�อต่ริวจจบั และต่อบส่นัองต่่อ 
ภยัคกุคาม และม ้ DLP Software ในัการิจดัชิั�นัข้้อมล้เอกส่าริ และเข้้าริหสั่ไฟัล์เอกส่าริ เป็นัต้่นั ซ่ึ�งการิดำเนันิัการิ 
อย่างริดักมุภายใต้่มาต่ริฐานัส่ากล ทุั�ง ISO27001 และ Information Technology Infrastructure Library (ITIL) 
ทุำให้ ธิส่นั. ปลอดภยัจากการิโจมต่ทุ้างไซ่เบอร์ิ ส่ามาริถดำเนันิัธิรุิกจิได้อย่างริาบริ่�นัและต่่อเนั่�อง 

การิดำเนิันังานัด้านัเทุคโนัโลย้ดิจิทุัลข้อง ธิส่นั. เป็นัไปต่ามพื่ริะริาชิบัญญัต่ิการิปฏิิบัต่ิริาชิการิทุางอิเล็กทุริอนัิกส์่  
พื่.ศ. 2565 ทุ้�ส่่งเส่ริมิและส่นับัส่นุันัให้หน่ัวยงานัภาคริฐัส่ามาริถปฏิบิตั่ริิาชิการิทุางอเิลก็ทุริอนักิส์่ได้อย่างมป้ริะส่ทิุธิภิาพื่ 
โปร่ิงใส่ และเชิ่�อถ่อได้ โดย ธิส่นั. ได้ปริะกาศการิกำหนัดช่ิองทุางอิเล็กทุริอนัิกส์่ส่ำหรัิบปริะชิาชินัติ่ดต่่อริาชิการิ 
ต่ามมาต่ริา 10 ริวมทัุ�งปริะกาศกำหนัดริะบบส่ำหรัิบการิปฏิบัิต่หิน้ัาทุ้�ข้องเจ้าหน้ัาทุ้�ข้องรัิฐโดยวิธิก้าริทุางอิเล็กทุริอนิักส์่
ต่ามมาต่ริา 16 ลงบนัเวบ็ไซ่ต์่ศน้ัย์ริวมข้้อมล้เพ่ื่�อติ่ดต่่อริาชิการิ (www.info.go.th) หน้ัาเวบ็ไซ่ต์่ข้อง ธิส่นั. และอินัทุริาเน็ัต่ 
และใช้ิเป็นัส่่วนัหนัึ�งข้องนัโยบายและแนัวทุางในัการิกำกับดแ้ลด้านัการิบริหิาริจัดการิเทุคโนัโลยดิ้จทิุลั ผู่้านัการิกำหนัด
ฝ่ึายงานัด้านัการิกำกับปฏิิบัติ่งานัภายในั ทุ้�ม้หน้ัาทุ้�กำกับด้แลและต่ิดต่ามการิดำเนัินังานัด้านัเทุคโนัโลย้ดิจิทุัล 
ให�ส่อดคล้องกบักฎหมาย ริะเบย้บ และข้้อบังคบัทุ้�เก้�ยวข้้อง ริวมทุั�งริายงานัผู้ลการิปฏิบิตั่ติ่ามกฎหมาย ริะเบย้บข้้อบงัคบั 
ดังกล่าว ต่่อคณะกริริมการิกำกับความเส่้�ยง หร่ิอคณะกริริมการิทุ้�เก้�ยวข้้องและนัำข้้อคิดเห็นัจากคณะกริริมการิ 
ไปปริบัปริงุการิดำเนันิังานัอย่างเหมาะส่ม

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ธิส่นั. กำหนัดแผู้นัการิต่ริวจส่อบด้านัการิรัิกษาความมั�นัคงปลอดภยัด้านัเทุคโนัโลยส้่าริส่นัเทุศ (IT Security and Cyber 
Resilience) โดยม้ข้อบเข้ต่การิต่ริวจส่อบทุ้�ส่ำคัญคริอบคลุมการิกำกับด้แลความเส่้�ยงด้านัเทุคโนัโลย้ส่าริส่นัเทุศ  
การิกำกับด้แลข้้อม้ล (Data Governance) การิรัิกษาความมั�นัคงปลอดภัยข้องข้้อม้ล (Information Security)  
การิควบคมุการิเข้้าถงึ (Access Control) ความพื่ร้ิอมรัิบมอ่ริบัภยัคกุคามทุางไซ่เบอร์ิ (Cyber Resilience) การิบริหิาริ
จดัการิความเส่้�ยงจากบคุคลภายนัอก (Third Party Risk Management) เป็นัต้่นั ทุั�งนั้� เพื่่�อปริะเมนิัปริะส่ทิุธิภิาพื่ 
และปริะส่ิทุธิิผู้ลข้องการิดำเนัินังานัด้านัการิริักษาความมั�นัคงปลอดภัยด้านัเทุคโนัโลย้ส่าริส่นัเทุศข้องธินัาคาริ 
ให้เป็นัไปต่ามหลกัการิส่ำคญั 3 ปริะการิ ได้แก่ ความพื่ร้ิอมใช้ิงานั (Availability) ความน่ัาเชิ่�อข้องข้้อมล้ (Integrity) 
และการิรัิกษาความลับ (Confidentiality) ริวมถึงม้การิปฏิิบัต่ิต่ามกฎหมาย ข้้อบังคับ ริะเบ้ยบ คำส่ั�ง ปริะกาศ 
ข้องธินัาคาริแห่งปริะเทุศไทุย และเกณฑ์์ทุ้�เก้�ยวข้้อง

การรักษาความลับ 
(Confidentiality)

ถื้กติ้อง ครบถื้วน (Integrity) พร้อมใช้้งาน (Availability)

การิเข้้าถึงข้้อม้ลส่าริส่นัเทุศจำกัด
เฉพื่าะผู้้้ทุ้�ม้ส่ิทุธิิ/ได้ริับอนุัญาต่
เทุ่านัั�นั

ข้้อม้ลส่าริส่นัเทุศม้ความถ้กต่้อง ข้้อม้ลส่าริส่นัเทุศม้ความพื่ริ้อมใชิ้
งานัอย้่เส่มอ

เคิร่�องม่่อ
• Authentication with MFA 

& Authorization
• การิจัดชิั�นัข้้อม้ลเอกส่าริ 

และเข้้าริหัส่ไฟัล์เอกส่าริ
• ต่ิดต่ั�งอุปกริณ์เพื่่�อริักษาความ

ปลอดภัย เชิ่นั DNS Security, 
IPS, Firewall ฯลฯ

เคิร่�องม่่อ
• การิจัดการิส่ิทุธิิ�
• 4 Eyes Principle
• Auditing and Monitoring
• Change Control

เคิร่�องม่่อ 
(Realtime Monitoring Tools)
• Disaster Recovery Site/HA
• DDoS Protection
• Zobbix Monitoring
• Capacity Management

ได้ริับการิริับริอง ISO27001 ต่่อเนั่�องต่ั�งแต่่ปี 2561 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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การคุ้มครองข้อม้ลส่วนบุคคล(3-3)

โครงสิร้างการกำากับดูแลข้อมูลของ ธุสิน.

ธิส่นั. ให้ความส่ำคญักบัการิป้องกนััการิล่วงละเมดิส่ทิุธิใินัข้้อมล้ส่่วนับุคคล การิควบคมุการิใช้ิข้้อมล้ และการิป้องกนััการิริั�วไหลข้องข้้อมล้ส่่วนับุคคล จงึได้กำหนัด “นัโยบายคุม้คริองข้้อมล้ส่่วนับุคคลต่ามกฎหมายคุม้คริองข้้อมล้ส่่วนับุคคล 
ข้อง ธิส่นั.” พื่ร้ิอมทุั�งจัดทุำริะเบย้บ และค้ม่อ่การิปฏิบัิต่งิานัทุ้�เก้�ยวข้้องกบัข้้อมล้ส่่วนับคุคล ทุ้�กำหนัดให้บคุลากริข้อง ธิส่นั. ปฏิบัิต่งิานัให้ส่อดคล้องต่ามพื่ริะริาชิบัญญตั่คิุม้คริองข้้อมล้ส่่วนับุคคล พื่.ศ. 2562 (PDPA) โดยในัปี 2567 ธิส่นั. ได้รัิบ
การิปริะเมนิัการิดำเนิันังานัต่ามกฎหมายคุม้คริองข้้อมล้ส่่วนับุคคล ริวมถึงใช้ิงานัแพื่ลต่ฟัอร์ิมภาครัิฐ GPPC ได้ถก้ต้่องคริบถ้วนัต่ามกำหนัด ภายใต้่โคริงการิพัื่ฒนัาแพื่ลต่ฟัอร์ิมภาครัิฐเพื่่�อริองริบัการิปฏิบัิต่ติ่ามกฎหมายคุม้คริองข้้อมล้ส่่วนับุคคล 
(Government Platform for PDPA Compliance) หริอ่ GPPC และได้ริบัริางวลั Best Practice หน่ัวยงานัทุ้�มก้าริดำเนันิัการิต่ามกฎหมายคุม้คริองข้้อมล้ส่่วนับคุคลดเ้ลศิ จากริฐัมนัต่ริว่้าการิกริะทุริวงดิจทิุลัเพื่่�อเศริษฐกจิและส่งัคม 

ทุีมคุณภาพัข้อมูล

นักวิเคราะห์
ข้อมูล/นัก

วิทุยาการข้อมูล 

นักวิเคราะห์ธุุรกิจ 

นักวิเคราะห์ระบบ

ผูู้บริหารจัดการ
ฐานข้อมูล

สิถาปนิกข้อมูลวิศวกรข้อมูล/นักออกแบบ
จำลองข้อมูล 

ผูู้ดูแลความมั�นคงปลอดภัย 
ด้านข้อมูล/นักวิเคราะห์เหตุุการณ์ 

ละเมิดความมั�นคงปลอดภัย

เจ้าของข้อมูล

Data Governance 
Executive Sponsors 

Data Governance 
Steering Committee

หัวหน้าบริกรข้อมูล 
ด้านธุุรกิจ

เจ้าหน้าทุี�คุ้มครองข้อมูล
สิ่วนบุคคคล (DPO) 

หัวหน้าบริกรข้อมูล  
ด้านเทุคนิค 

Data Governance Council  
(คณะกรรมการกำกับดูแลข้อมูล)

บริกรข้อมูลด้านธุุรกิจ บริกรข้อมูลด้านเทุคนิค

ท่มบริหารจัดการข้อม้ล

ทุีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 

ระดับบริหาร 

ระดับปฏิิบัตุิการ 

ตุัวแทุนจาก ฝ่่าย พัสิ. ฝ่่าย บสิ.  
ฝ่่าย ปสิ. ฝ่่าย วจ. และฝ่่าย กอ.

ตุัวแทุนจาก ฝ่่าย พัสิ. 
ฝ่่าย บสิ.  

ฝ่่าย ปสิ. และสิายงาน
ด้านธุุรกิจ

ผูู้บริหารสิูงสิุดของ
หน่วยงาน

บริหารเทุคโนโลยีสิารสินเทุศ
ระดับสิูง (CIO)

คณะกรรมการความปลอดภัย 
ด้านสิารสินเทุศ (ISC)

คณะกรรมการธุนาคาร

คณะกรรมการกำหนดกลยุทุธุ์และ
นโยบายด้านเทุคโนโลยีสิารสินเทุศ 

(ITSPC)

คณะจัดการ

บริหารข้อมูลระดับสิูง (CDO) 

คณะทุำงานพัิจารณาการดำเนินงาน 
ด้านเทุคโนโลยีสิารสินเทุศ (ISSC)

สิายการสิ่�อสิาร สิายรายงาน สิายสิั�งการ

ระดบับรหิาร ทุำหน้ัาทุ้�ต่ดัสิ่นัใจเชิงินัโยบาย แก้ไข้ปัญหาและบริิหาริจดัการิ
การิกำกับดแ้ลข้้อม้ลข้อง ธิส่นั. 

ระดบัป็ฏิบัิติกิาร ทุำหน้ัาทุ้�ส่นับัส่นันุัการิกำกบัดแ้ลข้้อมล้โดยดำเนันิัการิต่าม
คำส่ั�งจากริะดับบริหิาริ

ศ้กษารายุละเอ่ยุดูการเป็ิดูเผยุและรักษาค้ว่ามป็ลอดูภัยุของิข้อมูลไดู้จากรายุงิานป็ระจำป็ี 2567 ห้น้า 087-089 https://www.exim.go.th/getattachment/Annual-Reports/Annual_Report_2024/TH-EXIM-AR-
67-FINAL.pdf

ผลสำาเร็จในการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัย 
ให้ระบบและข้อม้ลสารสนเทศ(418-1)

ผู้ลลัพัธ์ Phishing Simulation  
พับว่าอัติราที่ี�พันักงานไม่่หลงกล  
กดเขั้าไป็ใน email ที่ี�ธนาคิารที่ดสู่อบดีขัึ�น
อยุ่างต่ิอเน่�องจากเก่อบ ร้อยุละ 8 เหลอ่เพัยีุง 

ธสู่น. สู่าม่ารถ่ป็้องกัน
การโจม่ติีที่างไซเบอร์ได้

คิ่าเฉลี�ยุคิวาม่ติ่อเน่�องขัองระบบ

ร้อยละ 99.98 

สู่าม่ารถ่ป็้องกันเหติุการณ์์ Security Incident และไม่่สู่่งผู้ลกระที่บ ติ่อระบบงานสู่ำคิัญ่ 

ร้อยละ 6

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ไม่พบการรั่วไหล 
ของข้อม้ลสำาคัญ 

และดีกว่าคิ่าเฉลี�ยุโลกที่ี�ร้อยุละ 10 ติ่อเน่�อง

และดีกว่าคิ่าเฉลี�ยุขัอง 
ธนาคิารพัาณ์ิชียุ์ที่ี� ร้อยุละ 99.72 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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การบริหารจัดการนวัติกรรมและการจัดการความร้้ของ ธสน.

ธิส่นั. พื่ัฒนัาริะบบบริิหาริจัดการินัวัต่กริริม หริ่อ Corporate Innovation System ต่ามแนัวทุาง Innovative 
Organization Model อย่างต่่อเน่ั�องต่ั�งแต่่ปี 2565 โดยแบ่งการิจัดการิเป็นั 3 ริะดบั ซ่ึ�งคริอบคลุมการิดำเนิันังานั 
ข้องฝ่ึายงานัต่่าง ๆ ในัองค์กริ และส่อดคล้องกับ Work System ข้ององค์กริ ดงันั้�

Work System Corporate Innovation System

ระบบงานนำาองคิ์กร Strategic Level ริะดับบริิหาริและกลยุทุธ์ิ เชิ่นั การิกำาหนัดวิสั่ยทุัศนั์ นัโยบาย แผู้นังานั  
และการิข้ับเคล่�อนัองค์กริข้องผู้้้บริิหาริและคณะกริริมการิชิุดต่่าง ๆ 

ระบบงานสู่นับสู่นุน Fundamental Level ริะดับส่นัับส่นัุนั ค่อการิส่่งเส่ริิมการิจัดการินัวัต่กริริมและการิพื่ัฒนัา
นัวัต่กริริม โดยเป็นักริะบวนัการิส่่งเส่ริิมวัฒนัธิริริมด้านันัวัต่กริริม การิพัื่ฒนัาบุคลากริ  
การิพื่ัฒนัาความริ่วมม่อกับพื่ันัธิมิต่ริ 

ระบบงานหลัก Operation Level ริะดบัปฏิบัิต่กิาริ คอ่กริะบวนัการิส่ร้ิางนัวตั่กริริมทุ้�ผู้นัวกกบักริะบวนัการิพื่ฒันัา
ผู้ลิต่ภัณฑ์์ บริิการิต่่าง ๆ ทุ้�นัำาส่่งถึงล้กค้า 

ยุทธศาสติร์เพื่อการขับเคลื่อนนวัติกรรมในองค์กร 

Innovative Banking & 
Products พฒันา

นว่ตักรรมผลติภณัฑ์์

Innovative Process 
การพัฒนานวั่ตกรรม

กระบว่นการ

Innovative Services 
การพัฒนานวั่ตกรรม

บริการ

Innovative Organization 
การพฒันานวั่ตกรรม

สนบัสนนุการดูำเนนิงิาน
องิค์้กร

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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ผูลสิำาเร็จของการพััฒนานวัตุกรรมกระบวนการ

• ความพื่ึงพื่อใจการิใชิ้งานั Chat GPT: ร้ิอยละ 82.52 (เป้าหมายร้ิอยละ 80)
• ลดริะยะเวลาในักริะบวนัการิพื่ิจาริณาส่ินัเชิ่�อแก่กลุ่ม SMEs: 2 วันั 

• การินัำ ChatGPT (EXZY) มาใช้ิเป็นัเคริ่�องมอ่ในัการิส่บ่ค้นัองค์ความร้้ิ 
• การิปรัิบปรุิงกริะบวนัการิพิื่จาริณาสิ่นัเชิ่�อแก่กลุม่ SMEs ซ่ึ�งส่ามาริถลด SLA นับัต่ั�งแต่่วันัทุ้�ได้ริบัเอกส่าริคริบจนัถึง

อนัมุตั่วิงเงนิั จากเดมิ 7 วนััทุำการิ เหล่อ 5 วนััทุำการิ 

Innovative Process การพัฒนานวัติกรรมกระบวนการ(203-1) 

ผูลสิำาเร็จของการพััฒนานวัตุกรรมสินับสินุนการดำาเนินงานองค์กร

• จำนัวนัพื่นัักงานัทุ้�ผู้่านัการิอบริม Lean Six Sigma – Green Belt: 21 คนั
• จำนัวนัพื่นัักงานัทุ้�ผู้่านัการิอบริม NIA Academy: 78 คนั

ธิส่นั. ให้ความส่ำคญักบัการิพื่ฒันัาบคุลากริและการิส่่งเส่ริมิวฒันัธิริริมองค์กริให้เอ่�อต่่อการิเกดิความคดิส่ร้ิางส่ริริค์ 
ทุ้�นัำไปส่้น่ัวตั่กริริม ริวมถึงการิหาพัื่นัธิมติ่ริเพื่่�อป้ทุางไปส่้ ่open innovation 
• การิจดักจิกริริม Inno Day ร่ิวมกบั Design Thinking Workshop 
• การิอบริมหลกัส่ต้่ริ Lean Six Sigma - Green Belt ปีทุ้� 2 ต่่อจากการิจดั White Belt ในัปี 2566 
• การิร่ิวมม่อกับส่ถาบันัวิทุยาการินัวัต่กริริม หริ่อ “NIA Academy” โดยส่ำนัักงานันัวัต่กริริมแห่งชิาต่ิ  

(องค์การิมหาชินั) (NIA) จดัหลกัส่ต้่ริ Online ส่่งเส่ริมิบุคลากริด้านันัวัต่กริริมเพื่่�อการิพัื่ฒนัาองค์กริผู่้านัแพื่ลต่ฟัอร์ิม 
NIA Academy MOOCs 

Innovative Organization การพัฒนานวัติกรรมสนับสนุนการดำาเนินงาน
องค์กร(203-1) 

ศก้ษารายุละเอยุ่ดูการบรหิ้ารจดัูการเทค้โนโลยุส่ารสนเทศและนว่ตักรรมไดูจ้ากรายุงิานป็ระจำป็ ี2567 
ห้นา้ 76-78 https://www.exim.go.th/getattachment/Annual-Reports/Annual_Report_2023/
TH-EXIM-AR-66-FINAL.pdf

Innovative Banking & Products การพัฒนานวัติกรรมผลิติภัณฑ์(203-2)

ผูลสิำาเร็จในการพััฒนานวัตุกรรมผูลิตุภัณฑ์

• ริายได้จากนัวตั่กริริมปี 2567 จำนัวนั 13.6 ล้านับาทุ คดิเป็นัร้ิอยละ 4.95 ข้องริายได้ริวม (เป้าหมายร้ิอยละ 3)
• ริายได้จากค่าธิริริมเน้ัยมธุิริกิจจากการิเป็นั Underwriter (ผู้้้จัดจำหน่ัายหลักทุรัิพื่ย์) หริ่อ Agent  

(ต่วัแทุนัจัดจำหน่ัายหลักทุริพัื่ย์) 10 ล้านับาทุ
• การิออกพื่นััธิบัต่ริส้่นั�ำเงนิั (Blue Bond) ส่กลุบาทุแห่งแริกข้องปริะเทุศไทุยมล้ค่า 3,000 ล้านับาทุ

ในัปี 2567 ธิส่นั. ข้ยายธุิริกิจด้วยกลไกใหม่ ๆ  โดยเฉพื่าะการิก้าวข้้ามกริอบการิเป็นัเพื่ย้งธินัาคาริไปส่้ ่“การิเป็นัมากกว่า
ธินัาคาริ: Go Beyond Banking” ทุ้�ไม่เพื่ย้งให้บริกิาริทุางการิเงินั แต่่ต้่องทุำหน้ัาทุ้�เป็นั Lifetime Business Partner 
เต่บิโต่ไปพื่ร้ิอมกบัล้กค้า และเป็นั Value Creator ให้แก่ชิมุชินั ส่งัคม ดงันั้�
• การิจัดต่ั�ง ฝ่ึายวาณิชิธินักิจ (Investment Banking: IB) ซ่ึ�งเป็นัริ้ปแบบธิุริกิจใหม่ข้อง ธิส่นั. เพื่่�อให้บริิการิ 

ให้คำปริกึษาทุางการิเงนิัให้กับลก้ค้าทุ้�ต้่องการิทุำธิรุิกริริมทุางการิเงนิัเพื่่�อบริริลวุตั่ถปุริะส่งค์ทุางธิรุิกจิ 
• การิพื่ฒันัานัวตั่กริริมผู้ลติ่ภณัฑ์์และบริกิาริส่นับัส่นันุัผู้้ป้ริะกอบการิให้ Go Green ซ่ึ�งเป็นัพื่่�นัฐานัข้องการิดำเนันิั

ธิรุิกจิในัโลกการิค้าปัจจบุนัั เชิ่�อมโยงกบัการิ Go Blue เพื่่�อดแ้ลริกัษาส่ิ�งแวดล้อมตั่�งแต่่ผู้น่ัดนิัไปต่ลอดมหาส่มทุุริ 
• การินัวัต่กริริมผู้ลิต่ภัณฑ์์ส่นับัส่นุันัการิดำเนิันัธุิริกิจทุ้�เป็นัมิต่ริต่่อส่ิ�งแวดล้อม (Green Products) เช่ินั ส่นิัเชิ่�อ EXIM 

Green Start เพื่่�อส่นับัส่นันุัให้ผู้้ป้ริะกอบการิเริิ�มต้่นัดำเนันิัธิรุิกจิทุ้�เป็นัมติ่ริกบัส่ิ�งแวดล้อม ต่อบโจทุย์กริะแส่หลกั
ข้องโลก เป็นัต้่นั

• การิออกพื่นััธิบัต่ริส้่นั�ำเงนิั (Blue Bond) ส่กลุบาทุแห่งแริกข้องปริะเทุศไทุย เพื่่�อริะดมทุุนัส่นับัส่นุันัธิรุิกจิอนัรุิกัษ์
ทุรัิพื่ยากริทุางทุะเล อาย ุ 3 ปี มล้ค่า 3,000 ล้านับาทุ ภายใต้่ Sustainable Finance Framework ซ่ึ�งเป็นั 
การิริะดมทุนุัเพื่่�อส่นับัส่นันุัส่นิัเชิ่�อให้แก่ธิรุิกจิทุ้�อนัรุิกัษ์ส่ิ�งแวดล้อมทุางทุะเลและชิายฝัึ�ง เช่ินั โริงแริม ธิรุิกจิทุ่องเทุ้�ยว 
ทุางทุะเล การิปริะมงอย่างยั�งยน่ั ต่อบส่นัองวสิ่ยัทุศัน์ั “IGNITE THAILAND” ข้องปริะเทุศไทุย 

ผูลสิำาเร็จของการพััฒนานวัตุกรรมบริการ

• คะแนันัความพื่ึงพื่อใจข้องการิใชิ้บริิการิออนัไลนั์/ดิจิทุัลร้ิอยละ 89.30 (เป้าหมายร้ิอยละ 80)

• จาก Pain Point ข้องริะยะเวลาการิพื่จิาริณาริบัริองเล่มริายงานัการิปริะเมนิัริาคาทุริพัื่ย์ส่นิัทุั�วไป ส่ำหริบัลก้ค้า 
SMEs ทุ้�ใช้ิหลกัปริะกนััใหม่ และทุบทุวนัริาคาหลกัปริะกนัั ไม่เป็นัไปต่ามเป้าหมายทุ้�กำหนัด โดยใช้ิเวลาโดยเฉล้�ย
ต่ั�งแต่่ 5 ถงึ 15 วนััทุำการิ ธิส่นั. ได้นัวัต่กริริมกริะบวนัการิข้องการิปริะเมนิัริาคาหลกัปริะกนััให้ส่ามาริถลด SLA 
เหลอ่ภายในั 5 วนััทุำการิ

• การิทุำ SMEs Transformation เป็นันัวัต่กริริมกริะบวนัการิด้แลล้กค้า SMEs อย่างม่ออาชิ้พื่และริอบด้านั  
ต่ั�งแต่่การิให้ความริ้ ้ การิพื่ฒันัาธิรุิกจิ การิป้องกันัความเส่้�ยง การิให้บริกิาริทุางการิเงนิั โดยร่ิวมมอ่กับพื่นััธิมติ่ริ 
ในัการิพื่ฒันัาศักยภาพื่ผู้้ป้ริะกอบการิ 

• การิปริบัปริงุนัวัต่กริริมบริกิาริด้วยการินัำเทุคโนัโลย้ดจิทิุลัมาช่ิวยเพื่่�อมุง่เน้ันัการิให้บริิการิลก้ค้าอย่างม่ออาชิพ้ื่ 

Innovative Services การพัฒนานวัติกรรมบริการอย่างรอบด้าน(203-1)

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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การจัดการความร้้

การกำาหนดทิศทางและวางแผนการดำาเนินงานด้านการจัดการความร้้

เพ่ื่�อส่นับัส่นุันัการิก้าวส่้่ธินัาคาริดิจทิุลัอย่างยั�งยน่ั ธิส่นั. จงึกำหนัดทิุศทุางและวางแผู้นัการิดำเนิันังานัด้านัการิจัดการิความร้้ิ เพื่่�อส่นับัส่นุันัความส่ำเริจ็ข้องยุทุธิศาส่ต่ร์ิองค์กริทุั�ง 7 โดยการิมส่้่วนัร่ิวมข้องผู้้บ้ริหิาริทุกุริะดับ โดยนัำเทุคโนัโลยดิ้จทิุลั
มาใช้ิเพื่่�อเพื่ิ�มปริะสิ่ทุธิิภาพื่ข้องกริะบวนัการิจัดการิความร้้ิ ริวมถึงการิพัื่ฒนัาศักยภาพื่พื่นักังานัและส่ร้ิางวัฒนัธิริริมด้านัการิจัดการิความร้้ิ ยกริะดับการิจัดการิความร้้ิเพื่่�อให้ ธิส่นั. เป็นัองค์กริแห่งการิเริย้นัร้้ิทุ้�ส่นับัส่นุันัการิขั้บเคล่�อนัยุทุธิศาส่ต่ร์ิ
การิค้าและการิลงทุนุัข้องไทุยให้เต่บิโต่ในัเวทุ้โลกอย่างยั�งยน่ั

ผู้้บ้ริหิาริริะดับส่ง้ร่ิวมกับคณะทุำงานัจัดการิความร้้ิข้อง ธิส่นั. ริะบุองค์ความร้้ิเพื่่�อส่นับัส่นุันัการิดำเนิันัการิต่ามยุทุธิศาส่ต่ร์ิ (Critical Knowledge) ริวมถึงการิกำหนัดริายช่ิ�อผู้้เ้ชิ้�ยวชิาญ (Knowledge Expert) เพื่่�อเชิ่�อมโยงการิจัดการิ 
องค์ความริ้เ้พื่่�อส่นับัส่นันุัความส่ำเริจ็ข้องยทุุธิศาส่ต่ร์ิองค์กริคริบถ้วนัทุั�ง 7 ยทุุธิศาส่ต่ร์ิ มก้าริส่ร้ิาง/แส่วงหาองค์ความริ้ทุ้้�ส่ำคญัจากทุั�งภายในัและภายนัอกองค์กริ ส่ำหริบัการิจัดการิความร้้ิภายในัองค์กริ ธิส่นั. จดัให้มก้าริถ่ายทุอดองค์ความร้้ิ
จาก Knowledge Expert, การิทุำงานัข้้ามส่ายงานั, และการิส่ร้ิางชุิมชินันักัปฏิบิตั่ ิ(CoPs) ส่่วนัการิแส่วงหาองค์ความร้้ิจากภายนัอก มก้าริศกึษาดง้านั, การิแลกเปล้�ยนัแนัวปฏิบัิต่ทิุ้�เป็นัเลศิ (Best Practice) และความร่ิวมมอ่ริะหว่างองค์กริ 
ภายใต้่โคริงการิต่่าง ๆ นัอกจากน้ั� ยงัมก้าริเผู้ยแพื่ร่ิองค์ความร้้ิทุ้�ส่ำคัญผู่้านัช่ิองทุางต่่าง ๆ และเพื่่�อส่ร้ิางการิเริย้นัร้้ิภายในัองค์กริอย่างต่่อเน่ั�อง ส่่งเส่ริมิพื่นักังานัให้นัำองค์ความร้้ิเหล่านัั�นัมาใช้ิในัการิปรัิบปรุิงกริะบวนัการิพัื่ฒนัาผู้ลิต่ภัณฑ์์  
และต่่อยอดเป็นันัวัต่กริริมทุ้�ส่ามาริถส่ร้ิางมล้ค่าเพื่ิ�มให้กับองค์กริ

ยุทธศาสติร์ องค์ความร้้ท่่สำคัญ การนำใช้้องค์ความร้้ ผลลัพธ์

1. Sustainable Growth Escalator • การิริะดมทุุนัเพื่่�อส่่งเส่ริิมธุิริกิจ BCG และธุิริกิจ 
ทุ้�เป็นัมิต่ริต่่อส่ิ�งแวดล้อม

• การิพื่ัฒนัาเคริ่�องม่อทุางการิเงินัส่้เข้้ยว
• ESG Risk
• กฎหมายด้านัส่ิ�งแวดล้อมและส่ิทุธิิมนัุษยชินัทุ้�เก้�ยวกับ 

การิค้าการิลงทุุนั

นวัติกรรม่ผู้ลิติภัณ์ฑ์์ 
• EXIM Green Start
• EXIM Shield Financing
• EXIM Blue Funding
• EXIM Solar D-Carbon
โคริงการิภายใต่้ความริ่วมม่อกับกองทุุนัด้านัส่ิ�งแวดล้อม

• ส่ัดส่่วนั ESG ริ้อยละ 39.93
• Loan Outstanding เพื่่�อความยั�งย่นั 75,810 ล้านับาทุ

2. S-curve Simulator • Business Solution: IB
• Investment Banking
• Underwriting Bond Investment
• อุต่ส่าหกริริม S-curve/New S-curve
• โคริงการิริ่วมลงทุุนั PPP และ G2G

• ใบอนัุญาต่ปริะกอบธิุริกิจ IB
• Green Export Supply Chain
• EXIM Extra Transformation
• Bond Replacement

• Loan Outstanding ริวมภาริะผู้้กพื่ันั 96,554 ล้านับาทุ
• ริายได้ IB 10 ล้านับาทุ

3. Service Sector & Soft Power 
Promotor

• อุต่ส่าหกริริมภาคบริิการิและ Soft Power 
• กริะบวนัการิส่่งออกข้องกลุ่มผู้้้ให้บริิการิ Logistic  

(Sea / Air / Land)
• การิวิเคริาะห์ Intangible Assets

• Export Financing
• EXIM Export Ready Credit

• Loan Outstanding ริวมภาริะผู้้กพื่ันั 60,839 ล้านับาทุ

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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ยุทธศาสติร์ องค์ความร้้ท่่สำคัญ การนำใช้้องค์ความร้้ ผลลัพธ์

4. Smart Agro-industry Value 
Creator

• การิค้าในัด้านัการิเกษต่ริและกิจกริริมทุ้�เก้�ยวข้้องกับ
การิเกษต่ริ

• Value/ Supply Chain Financing
• เทุรินัด์อุต่ส่าหกริริม Future Food
• ข้้อม้ลส่ินัค้าเกษต่ริเป้าหมายในัแต่่ละภ้มิภาค

• EXIM Better Rubber Export Financing • Loan Outstanding ริวมภาริะผู้ก้พื่นัั: 32,476 ลา้นับาทุ

5. Synergy Arranger • ต่ลาด CLMV และ New Frontiers
• บริิการิทุางการิเงินัข้องอิส่ลาม
• การิบริหิาริและส่ร้ิางเคริอ่ข้า่ยความส่มัพื่นััธ์ิกบัหนัว่ยงานั

พื่ันัธิมิต่ริ

• One SMEs ริ่วมกับ บส่ย. 
• โคริงการิส่่งเส่ริิมและส่นัับส่นุันัผู้้้ปริะกอบการิสิ่นัค้า 

ฮาลาลส่้่การิส่่งออก

• จำนัวนัล้กค้า SMEs 4,231 ริาย 
• ผู้้้ปริะกอบการิทุ้�ผู้่านัการิเส่ริิมศักยภาพื่และได้อนุัมัต่ ิ

ส่ินัเชิ่�อ/ปริะกันั 927 ริาย

6. Safeguard for Entrepreneur • ริะบบทุ้�ส่นัับส่นัุนัดำเนัินังานัด้านัปริะกันัการิส่่งออก/ 
การิลงทุุนั

• Bundling/ Cross-selling
• การิปริะเมินั Risk ผู้้้ซ่่�อ/ธินัาคาริผู้้้ซ่่�อ 
• Reinsurance & Reinsurer Selection, Related 

Agreement 
• Country Risk

• เอกส่าริ SRS ส่ำหริับ IOS และ CRM ส่ำหริับงานั 
ด้านัปริะกันัการิส่่งออก

• บริิการิปริะกันัส่่งออก EXIM for Small Biz

• ปริมิาณธิรุิกจิส่ะส่มบริกิาริริบัปริะกนัั 193,536 ลา้นับาทุ

7. Sustainable Organization 
Driver

• เคริ่�องม่อการิปริับปริุงกริะบวนัการิ/ส่ริ้างนัวัต่กริริม 
• Big Data Analytics, Digital Banking
• มาต่ริฐานั ISO 14064-1 
• แหล่งริะดมทุุนั, Fund Transfer Pricing 
• Risk Management, Cash Management, กฎหมาย 

ทุ้�เก้�ยวข้้องกับองค์กริ

• Lean Six Sigma
• EXZY ChatGPT
• ส่วัส่ดิการิ Flexi Benefit
• GHG Accounting ต่ามมาต่ริฐานั ISO 14064-1
• ESG Dashboard

• Cost to Income Ratio ริ้อยละ 33.32
• NPL Ratio ริ้อยละ 3.42
• ส่ัดส่่วนัริายได้ริวมสุ่ทุธิิต่่อพื่นัักงานั 5.82 ล้านับาทุ/คนั
• ริะยะเวลาทุำงานัลดลงจากการินัำ IT มาใชิ ้ริอ้ยละ 63.50
• คะแนันัความผู้้กพื่ันัข้องพื่นัักงานั ริ้อยละ 80.30
• ริ้อยละการิลดลงข้อง GHG Scope 1,2 จากปีฐานั  

ริ้อยละ 28.73

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความร้้ด้วยการใช้้เทคโนโลย่
ดิจิทัล

การดำเนินงาน ผลสำเร็จ

นัำผู้ลส่ำริวจความคิดเห็นัข้องพื่นัักงานัเก้�ยวกับการิใชิ้
เทุคโนัโลย้ส่าริส่นัเทุศ เพื่่�อส่นัับส่นัุนัการิจัดการิความริ้้
ไปปริับปริุง KM Portal ให้ส่ามาริถใชิ้งานัได้โดยไม่ต่้อง
ผู้่านั VPN เพื่ิ�มความส่ะดวก ริวดเริ็วในัการิเข้้าถึง 
องค์ความริ้้

• ความพื่ึงพื่อใจข้องพื่นัักงานัต่่อการิใชิ้งานั KM 
Portal = ริ้อยละ 88 เพื่ิ�มข้ึ�นัจากปี 2566: ริ้อยละ 
4.21

• การิบันัทึุกองค์ความร้้ิในั KM Portal เพื่ิ�มข้ึ�นัจาก 
ปี 2566: ริ้อยละ 39 

• จำนัวนัผู้้้ใชิ้งานั KM Portal เพื่ิ�มข้ึ�นัจากปี 2566: 
ริ้อยละ 11

การิออกแบบผู้้้ช่ิวยเส่มอ่นัจริงินัาม “EXZY” (ChatGPT) 
เป็นัเคริ่�องม่อ ในัการิส่่บค้นัองค์ความริ้้ โดยเชิ่�อมต่่อกับ 
KM Portal เพื่่�อให้การิส่่บค้นัข้องพื่นัักงานัม้แหล่ง 
ทุ้�มาจากทุั�งภายในัองค์กริและภายนัอกองค์กริ

• จำนัวนัพื่นัักงานัทุ้�ใชิ้งานั EXZY 464 คนั (คิดเป็นั 
ริ้อยละ 56.65) และม้ความพื่ึงพื่อใจอย้่ในัริะดับ  
ริ้อยละ 82.25

เพิื่�มบทุบาทุข้องผู้้บ้ริหิาริและการิมส้่ว่นัร่ิวมข้องทุกุฝ่ึาย
งานั ในัการิริะบุองค์ความริ้ทุ้้�ส่ำคญัข้องฝ่ึายงานั และจดั
ทุำแผู้นั การิจัดการิความริ้้ริะดับฝึ่ายงานั

• ทุุกฝึ่ายงานัดำเนัินัการิคริบถ้วนั: ริ้อยละ 100

ส่่งเส่ริิมการินัำองค์ความริ้้ไปใชิ้ในัการิแก้ปัญหาและ
พื่ฒันัาการิทุำงานัผู้า่นัการิส่ร้ิางชิมุชินันักัปฏิบิตั่ ิ(CoPs)

ม้ชิุมชินันัักปฏิิบัต่ิเพื่ิ�มข้ึ�นั 5 กลุ่ม ได้แก่ 
• กลุ่มลดละเลิก Re Key Ep 01 
• กลุ่ม Customer 360 Dashboard 
• กลุ่มแจ้งต่่ออายุกริมธิริริม์แบบ Less Manual 
• กลุ่ม RPA เพื่่�อชิ่วยทุำ UAT และ
• กลุ่ม Compliance 4 Investment

การพัฒนาศักยภาพพนักงานและวัฒนธรรมด้านการจัดการความร้้

การจัด KM Workshop “CKO พับกบั KM Team” 
เพื่่�อส่่�อส่าริบทุบาทุหน้ัาทุ้� และถ่ายทุอดแผู้นังานัด้านั 
การิจดัการิความริ้น้ัำไปส่้ก่าริปฏิบิตั่ ิ ริวมถงึ Workshop 
ริะดมความคิดเห็นัข้องทุ้มงานัด้านัการิจัดการิความริ้ ้
เพื่่�อปริบัปริงุการิดำเนิันังานั จนัส่ามาริถบริริลุเป้าหมาย
ข้องแผู้นัยทุุธิศาส่ต่ร์ิด้านัการิจดัการิความร้้ิปี 2567

สู่ร้างบรรยุากาศและสู่ภาพัแวดล้อม่การที่ำงานที่ี�สู่่งเสู่รมิ่
การเป็็นองค์ิกรแห่งการเรียุนร้่ โดยการิจัดกิจกริริม 
Knowledge Sharing, การิส่่งเส่ริมิให้เกิด CoPs, โคริงการิ
ปริะกวด KM Clip Contest เป็นัต้่นั

พััฒนาศักยุภาพัขัองพันักงานให้สู่าม่ารถ่ใช้ีงาน
เที่คิโนโลยีุที่ี�สู่นับสู่นุนการจดัการคิวาม่ร้่ เช่ินั การิใช้ิงานั 
ChatGPT และการิใช้ิโปริแกริมส่ำเริ็จริ้ปในัการิตั่ดต่่อ 
Video (CapCut)

การที่บที่วน KM Recognition Program
• การิมอบริางวัลให้พื่นัักงานัทุ้� เข้้าริ่วมกิจกริริม 

ส่ะส่ม KM Coins ส่้งสุ่ด 10 ลำดับแริก
• การิมอบข้องทุ้� ริะลึกคณะทุำงานั KM และ 

Knowledge Expert และ KM Ambassador
• การิมอบริางวัลจากการิปริะกวด KM Clip Contest
• การิมอบข้องทุ้�ริะลึกและปริะกาศนัย้บัต่ริให้พื่นักังานั

ทุ้�นัำความริ้้ไปใชิ้ในัการิพื่ัฒนัาการิทุำงานั

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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การบริหารความสัมพันธ์กับล้กค้า

โอกาสและความเส่่ยงทางธุรกิจ(3-3)

ธิส่นั. ให้ความส่ำคัญกบัการิบริหิาริความสั่มพื่นััธ์ิกบัลก้ค้าในัฐานัะผู้้ม้ส่้่วนัได้เส้่ยหลกัทุ้�มบ้ทุบาทุส่ำคญัต่่อการิข้บัเคล่�อนัเศริษฐกจิข้องปริะเทุศ โดยมุง่เน้ันัการิส่่งมอบปริะส่บการิณ์ทุ้�ดแ้ละส่ร้ิางความพื่งึพื่อใจต่่อผู้ลติ่ภณัฑ์์/บริกิาริ ควบค้ไ่ปกับ 
การิริกัษาความส่มัพื่นััธ์ิในัริะยะยาว ผู่้านัการิริบัฟััง “เส่ย้งข้องลก้ค้า” แต่่ละกลุม่ทุ้�แต่กต่่างกนัั เพื่่�อให้ได้ข้้อมล้ความต้่องการิในัเชิงิลกึส่ำหริบัการิพื่ฒันัาผู้ลิต่ภณัฑ์์และบริกิาริทุ้�ต่ริงต่ามความต้่องการิทุ้�หลากหลาย นัำเทุคโนัโลย้และนัวตั่กริริม
มาใช้ิในัการิบริหิาริจดัการิและการิบริกิาริ เพื่่�อเส่ริมิส่ร้ิางปริะส่บการิณ์ทุ้�ดใ้ห้ลก้ค้า และต่อบส่นัองต่่อความต้่องการิทุ้�เปล้�ยนัแปลงอย้เ่ส่มอ อนััจะนัำมาซ่ึ�งความพื่งึพื่อใจและความผู้ก้พื่นัั ต่ลอดจนัการิมส่้่วนัร่ิวมในัการิส่ร้ิางมล้ค่าเพื่ิ�มให้ลก้ค้า
และธินัาคาริเติ่บโต่อย่างต่่อเน่ั�องและยั�งยน่ัไปด้วยกันั

แนวทางการดำาเนินงาน(3-3)

ธิส่นั. ในับทุบาทุข้องธินัาคาริเพื่่�อการิพื่ฒันัาอยา่งยั�งยน่ั (Green Development Bank) มุง่เนัน้ัการิพื่ฒันัาผู้ลติ่ภณัฑ์์
และบริิการิอย่างต่่อเนั่�อง โดยส่่งเส่ริิมการิส่ร้ิางส่ริริค์นัวัต่กริริมทุ้�ส่อดคล้องกับแผู้นัยุทุธิศาส่ต่ริ์ข้องธินัาคาริ  
เพื่่�อต่อ่ยอดส่้ก่าริเปน็ั Digital Banking อยา่งเต่ม็ริป้แบบ โดยเนัน้ัการิส่นับัส่นันุัผู้้ป้ริะกอบการิส่ง่ออก หว่งโซ่อ่ปุทุานั 
และนัักลงทุุนัไทุย ให้ส่ามาริถข้ยายการิค้าและการิลงทุุนัในัเวทุ้โลกอย่างยั�งย่นั ซ่ึ�งจะชิ่วยเพื่ิ�มข้้ดความส่ามาริถ 
ในัการิแข้่งข้ันัและส่ริ้างม้ลค่าเพื่ิ�มทุางเศริษฐกิจให้แก่ปริะเทุศ โดยม้การิจำแนักส่่วนัต่ลาดและล้กค้าอย่างชิัดเจนั 
เพื่่�อให้ส่ามาริถดำเนิันัภาริกิจผู่้านัทุุกช่ิองทุางได้อย่างคริอบคลุม และม้ปริะสิ่ทุธิิภาพื่ พื่ริ้อมจัดทุำแผู้นับริิหาริ 
ความสั่มพัื่นัธ์ิและการิรัิบฟััง “เส่้ยงข้องล้กค้า” แต่่ละกลุ่ม เพื่่�อให้ส่ามาริถต่อบส่นัองความต้่องการิและความ 
คาดหวังได้อย่างแทุ้จริิง และดำเนัินัการิปริับปริุงคลังข้้อม้ล (Data Warehouse) ให้เชิ่�อมโยงกับริะบบต่่าง ๆ  
เพื่ิ�มมากข้ึ�นั เพื่่�อเป็นัศ้นัย์กลางริวบริวมข้้อม้ลและวิเคริาะห์ความต่้องการิความคาดหวังเชิิงลึกข้องล้กค้า (Data 
Analytics Management, Data Visualization, Data Analysis) เพื่่�อพื่ัฒนัาผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริิการิให้ส่อดคล้อง
กบัความต้่องการิทุ้�หลากหลาย ต่ลอดจนัการิส่นับัส่นันุัต่า่ง ๆ  เพื่่�อส่ริา้งคุณคา่แก่ธิรุิกจิข้องลก้คา้ ส่ริา้งความพึื่งพื่อใจ
และความผู้้กพื่ันัให้ล้กค้าส่นัับส่นัุนัผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริิการิข้อง ธิส่นั. อย่างต่่อเนั่�องในัริะยะยาว

ความเส่่ยง
การิข้าดความเข้า้ใจในัความต่อ้งการิหริอ่ความคาดหวงัทุ้�แทุจ้ริงิข้องลก้คา้ ริวมถงึการิไมม่ช้ิอ่งทุางหริอ่กริะบวนัการิ
ส่่�อส่าริทุ้�ม้ปริะส่ิทุธิิภาพื่และต่่อเนั่�อง อาจส่่งผู้ลให้ธินัาคาริไม่ส่ามาริถนัำเส่นัอผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริิการิทุ้�ต่อบโจทุย์ 
ลก้คา้ไดอ้ยา่งแทุ้จริงิ ส่ง่ผู้ลใหล้ก้คา้ไมไ่ดร้ิบัการิดแ้ลทุ้�เหมาะส่มหริอ่ทุนััทุว่งทุใ้นัส่ถานัการิณท์ุางการิเงนิัทุ้�เปริาะบาง 
อาจทุำให้ลก้ค้าเลอ่กใชิบ้ริกิาริทุางการิเงินัอ่�นัทุ้�เข้า้ถึงง่ายกว่า นัอกจากน้ั� หากธินัาคาริละเลยการิส่่�อส่าริ ต่อบส่นัอง
ล่าชิ้า เล่อกปฏิิบัต่ิ หริ่อข้าดริะบบบริิหาริข้้อริ้องเริ้ยนัทุ้�ม้ปริะส่ิทุธิิภาพื่ ความนั่าเชิ่�อถ่อข้องธินัาคาริจะถ้กบั�นัทุอนั 
ทุำให้ส่ญ้เส้่ยความไวว้างใจจากลก้ค้าเดิม และจากกริะแส่การิบอกต่อ่ในัเชิงิลบ อาจทุำให้การิหาลก้ค้าใหม่เป็นัไปได้
ยากข้ึ�นั กริะทุบต่่อภาพื่ลักษณ์และผู้ลการิดำเนัินังานัข้องธินัาคาริอย่างม้นััยส่ำคัญ

โอกาส
การิต่ิดต่ามและเข้้าใจความต่้องการิข้องล้กค้าอย่างใกล้ชิิด เป็นัริะบบ และต่่อเนั่�อง ผู้่านัการิส่่�อส่าริและปฏิิส่ัมพื่ันัธิ์
ในัหลากหลายช่ิองทุาง ชิ่วยให้ธินัาคาริส่ามาริถนัำข้้อม้ลเชิิงลึกมาใชิ้เป็นัปัจจัยในัการิวางแผู้นักลยุทุธ์ิทุางธุิริกิจ 
ปริับปริุงกริะบวนัการิทุำงานั พื่ัฒนัาผู้ลิต่ภัณฑ์์และการิบริิการิ ต่ลอดจนัการิเล่อกใชิ้เทุคโนัโลย้และนัวัต่กริริม 
ทุ้�เหมาะส่มกบัพื่ฤต่กิริริมและความคาดหวงัข้องลก้ค้าได้อย่างต่ริงจดุ เส่ริมิส่ร้ิางความผู้ก้พื่นััในัริะยะยาว และยกริะดบั 
ปริะส่บการิณ์ทุ้�ด้ให้ล้กค้าริ้้ส่ึกถึงคุณค่าทุ้�ธินัาคาริมอบให้ นัำมาซ่ึ�งความพื่ึงพื่อใจ ความผู้้กพื่ันั และมั�นัใจในัการิใช้ิ 
บริิการิกับธินัาคาริ ส่ริ้างผู้ลส่ำเริ็จให้การิดำเนัินังานัข้องธินัาคาริอย่างต่่อเนั่�อง 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
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การสร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจแก่ล้กค้า

ภายใต่้บทุบาทุข้องการิเป็นั Sustainable Development Bank ธิส่นั. มุ่งมั�นัให้บริิการิล้กค้าอย่างคริบวงจริ (Total Solutions for All Customers) โดยม้กริะบวนัการิบริิหาริจัดการิล้กค้าอย่างม้แบบแผู้นั คริอบคลุมทุั�งการิส่ริ้าง 
ความส่มัพื่นััธิ ์ส่ริา้งคณุคา่ และต่อบส่นัองความต่อ้งการิข้องลก้คา้ทุกุกลุม่ ทุั�ง SMEs ผู้้ป้ริะกอบการิส่ง่ออกริายใหม ่และลก้คา้ริายใหญ ่เพื่่�อยกริะดบัข้ด้ความส่ามาริถข้องภาคธิรุิกจิไทุย โดยเฉพื่าะในัภาคส่ง่ออก อตุ่ส่าหกริริม และบริกิาริ 
ผู้่านัการิข้ับเคล่�อนับทุบาทุส่้่การิเป็นั Lead Bank ทุ้�ให้บริิการิ Beyond Banking ด้วยแนัวคิด “กล้าพื่ัฒนัาเพื่่�อคนัไทุย” (One Step Ahead for All Development) เพื่่�อริ่วมข้ับเคล่�อนัเศริษฐกิจไทุยให้มั�นัคง ยั�งย่นั และส่ามาริถแข้่งข้ันั
ได้ในัริะดับโลก 

ธิส่นั. “ยึดล้กค้า” เป็นัศ้นัย์กลางการิดำเนัินังานั โดยเนั้นัการิส่ริ้างคุณค่าริ่วม (Shared Value) ผู้่านัการิพื่ัฒนัาผู้ลิต่ภัณฑ์์ บริิการิ และริะบบบริิหาริล้กค้าส่ัมพื่ันัธิ์ (Customer Relationship Management) ทุ้�ต่อบโจทุย์ความต่้องการิ
ทุ้�เปล้�ยนัแปลงอย่างริวดเริ็วในัยุคดิจิทุัล ซ่ึ�งเต่็มไปด้วยความทุ้าทุายจากเทุคโนัโลย้และพื่ฤต่ิกริริมผู้้้บริิโภค โดยม้แนัวทุางการิดำเนัินังานัทุ้�ส่ำคัญ ดังนั้� 

1. การเข้าใจและวิเคราะห์ความตุ้องการของลูกค้าอย่างลึกซึ�ง 
 ธิส่นั. ดำเนิันักลยุทุธ์ิเชิิงริุกในัการิบริิหาริลก้ค้า ด้วยการิจัดกลุม่ลก้ค้าอย่างเป็นัริะบบ โดยอาศัยการิวิเคริาะห์ข้้อมล้จากหลายแหล่ง เชิ่นั ผู้ลส่ำริวจความพึื่งพื่อใจ ข้้อริ้องเริ้ยนั และข้้อเส่นัอแนัะจากช่ิองทุางต่่าง ๆ ข้้อมล้เหล่าน้ั� 

นัำมาวิเคริาะห์เชิิงกลยุทุธิ์ด้วยเคริ่�องม่อ เชิ่นั SWOT, Voice of Customer Analysis และ Customer Journey Mapping เพื่่�อให้เข้้าใจความต่้องการิ ความคาดหวัง และพื่ฤต่ิกริริมการิใชิ้บริิการิข้องล้กค้าแต่่ละกลุ่มอย่างแทุ้จริิง 

2. การสิร้างความสิัมพัันธุ์ระยะยาวและการมีสิ่วนร่วมของลูกค้า 
 ธิส่นั. ม้ริะบบการิบริิหาริล้กค้าสั่มพัื่นัธ์ิทุ้�บริิหาริจัดการิข้้อม้ลล้กค้าแบบองค์ริวม พื่ริ้อมจัดแบ่งกลุ่ม (Segmentation) และมอบหมายเจ้าหน้ัาทุ้�ด้แลความสั่มพัื่นัธ์ิ (Relationship Manager) เพื่่�อให้บริิการิใกล้ชิิดเฉพื่าะริาย  

ทุั�งยังส่่งเส่ริิมความผู้้กพื่ันัผู้่านักิจกริริมทุ้�ส่อดคล้องกับความส่นัใจข้องล้กค้า เชิ่นั 

กิจกริริมพื่ัฒนัาศักยภาพื่ผู้้้ปริะกอบการิเพื่่�อการิส่่งออก กจิกริริม Business Matching การิส่มัมนัาเชิงิลกึ ส่ำหริบักลุม่อตุ่ส่าหกริริม
เป้าหมาย

การิเชิิญล้กค้าเข้้าริ่วมโคริงการิเพื่่�อสั่งคม เชิ่นั การิปล้กป่าหริ่อกิจกริริม 
ESG ริ่วมกันั

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.
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การิส่ริ้างการิริับร้ิ้ผู้่านัชิ่องทุาง Social Media, Website เพื่่�อทุำความ
ริ้้จักและปริะชิาส่ัมพัื่นัธิ์ผู้ลิต่ภัณฑ์์บริิการิต่่าง ๆ แก่ผู้้้ปริะกอบการิ โดยม้ 
Application TERAK ทุ้�จะชิ่วยให้ล้กค้าและผู้้้ปริะกอบการิส่ามาริถ
ปริะเมินัธุิริกิจได้คริบทุุกมิติ่การิส่่งออก ริ้้จุดแข้็ง จุดอ่อนั และศักยภาพื่
ทุางธิุริกิจ พื่ริ้อมให้คำแนัะนัำทุ้�เป็นัปริะโยชินั์ นัอกจากน้ั�ริะบบ TERAK 
ยังเชิ่�อมโยงผู้้้ปริะกอบการิให้เข้้าถึงโคริงการิพัื่ฒนัาผู้้้ส่่งออก แหล่งความร้ิ้
และการิให้คำปรึิกษา ริวมถึงเคร่ิ�องม่อต่่าง ๆ ทุ้�จะส่่งเส่ริิมศักยภาพื่ 
การิส่่งออกให้ด้ยิ�งข้ึ�นั

เม่�อผู้้้ปริะกอบการิส่นัใจการิต่ัดส่ินัใจ ธิส่นั. ได้พัื่ฒนัาริะบบต่่าง ๆ เพื่่�อให้
บริิการิแบบ Total Solution ได้แก่ 
- ริะบบ Market2Go เป็นัริะบบทุ้�ชิ่วยแนัะนัำต่ลาดใหม่ให้แก่ผู้้้ปริะกอบ

การิไทุยผู้่านัชิ่องทุางออนัไลนั์ โดยผู้้้ปริะกอบการิส่ามาริถริะบุส่ินัค้า 
และลักษณะต่ลาดได้ต่ามความต่้องการิ 

- การิพัื่ฒนัาศักยภาพื่ผู้้้ปริะกอบการิโดย Export Studio ทุ้�ดำเนิันัการิ
อย่างต่่อเนั่�องผู้่านักิจกริริมอบริม/ส่ัมมนัา ให้คำปริึกษาแนัะนัำ ทัุ�งในั
ริ้ปแบบ Onsite และ Online 

- Business Matching กิจกริริมการิส่ริ้างเคริ่อข้่ายผู้้้ปริะกอบการิริะหว่าง
ปริะเทุศเพื่่�อโอกาส่ทุางธุิริกิจ

ธิส่นั. พื่ัฒนัา Application เพื่่�ออำนัวยให้ล้กค้าทุำธุิริกริริมได้ส่ะดวก 
ยิ�งข้ึ�นั ได้แก่
- MY EXIM : เป็นั Application ทุ้�ล้กค้าส่ามาริถด้ข้้อม้ลและการิอนุัมัต่ิ

ธิุริกริริมได้อย่างง่ายดาย เชิ่นั ข้้อม้ล Portfolio บัญชิ้และใบแจ้งยอด 
ริวมถึงปริะวัต่ิการิทุำธิุริกริริม เป็นัต่้นั

- ECI Online : เปน็ัชิอ่งทุางใหบ้ริกิาริปริะกนััการิส่ง่ออกออนัไลนั ์โดยล้กคา้ 
ส่ามาริถเข้า้ดข้้อ้มล้กริมธิริริมไ์ดต้่ลอด 24 ชิม. ริวมถงึการิย่�นัคำข้ออนัมุตั่ิ 
Online พื่ริ้อมต่ิดต่ามส่ถานัะการิอนุัมัต่ิ เป็นัต่้นั 

- S1 เป็นัโคริงการิทุ้� ธิส่นั. ดำเนัินัการิริ่วมกับบริริษัทุปริะกันัส่ินัเชิ่�อ
อุต่ส่าหกริริมข้นัาดย่อม (บส่ย.) เพ่ื่�อพัื่ฒนัาริ้ปแบบธิุริกิจทุ้�ปริะยุกต่์ใชิ้
เทุคโนัโลย้ โดยการิยกริะดับการิให้บริิการิและชิ่วยเหล่อผู้้้ปริะกอบการิ 
SMEs ให้ได้ริับการิส่นัับส่นุันัด้านัเงินัทุุนัและการิออกหนัังส่่อค�ำปริะกันั 

- E-service เป็นัการิย่�นัคำข้อให้ธินัาคาริส่่งข้้อม้ลทุางการิเงินัผู้่านัทุาง 
E-mail

- Bill Payment ล้กค้าส่ามาริถชิำริะค่นัเงินัต่้นัและดอกเบ้�ย ริวมถึง 
ค่าใชิ้จ่ายด้านับริิการิปริะกันัการิส่่งออกและการิลงทุุนัให้ ธิส่นั. ด้วย  
Bill Payment ผู้่านัธินัาคาริใดก็ได้โดยไม่ต่้องส่่งหลักฐานัการิชิำริะเงินั
ให้ ธิส่นั.

- Direct Credit บริิการิโอนัเงินัไปยังผู้้้ริับเงินัปลายทุางทุ้� ม้บัญชิ้ 
กับธินัาคาริกริุงเทุพื่ ธินัาคาริกส่ิกริไทุย ธินัาคาริกริุงไทุย และธินัาคาริ
ไทุยพื่าณิชิย์ ทุุกส่าข้าทัุ�วปริะเทุศ

Awareness

Consideration

Purchase & 
Retention

3. การใชื่้ข้อมูลลูกค้าและตุลาดเพั่�อพััฒนาผูลิตุภัณฑ์และบริการ 
 ธิส่นั. ผู้ส่านัชิ่องทุางการิให้บริิการิแบบเดิมกับเทุคโนัโลย้ดิจิทุัล อาทุิ Mobile Application, Online Service 

Portal และบริิการิ e-Lending เพื่่�ออำนัวยความส่ะดวกและเพื่ิ�มความคล่องต่ัวในัการิเข้้าถึงบริิการิ พื่ริ้อม 
ส่่งเส่ริิมบทุบาทุเจ้าหนั้าทุ้�ให้ส่ามาริถให้คำปริึกษาเชิิงลึกเฉพื่าะกลุ่ม เชิ่นั ส่ินัเชิ่�อเพ่ื่�อปริับต่ัวด้านั ESG  
โคริงการิปริะกันัความเส่้�ยงในัต่ลาดใหม่ และข้้อม้ลด้านัเศริษฐกิจ/กฎหมายริะหว่างปริะเทุศทุ้�ต่ริงกับ 
ความต่้องการิข้องล้กค้า 

4. การประเมินผูลและการปรับปรุงกระบวนการบริหารลูกค้า 
 ผู้ลจากจัดกริะบวนัการิทุำงานัทุ้�มุ่งเนั้นัล้กค้าอย่างเป็นัริะบบทุำให้ ธิส่นั. ได้ริับคะแนันัความพื่ึงพื่อใจส่้งข้ึ�นั 

อย่างต่่อเนั่�อง และส่ามาริถข้ยายฐานัล้กค้า SMEs ได้อย่างม้นััยส่ำคัญ โดยม้ริะบบติ่ดต่ามและวัดผู้ล 
ผู้่านัต่ัวชิ้�วัดส่ำคัญ ได้แก่ 
• Customer Satisfaction Index (CSI)  
• Customer Loyalty Index (CLI)  
• อัต่ริาการิริ้องเริ้ยนัซ่�ำ และริะยะเวลาการิต่อบส่นัองต่่อข้้อริ้องเริ้ยนั

 เพ่ื่�อส่ริา้งปริะส่บการิณท์ุ้�ดใ้หแ้กล่ก้คา้ ธิส่นั. ไดน้ัำเทุคโนัโลยด้จิทิุลัมาปริบัใชิใ้หเ้หมาะส่มกบัความต่อ้งการิข้อง
ผู้้้ปริะกอบการิในั Customer Journey แต่่ละริะยะ เพ่ื่�อการิส่ริ้างการิริับริ้้ ส่ริ้างความส่นัใจ และนัำไปส่้่ 
การิต่ัดส่ินัใจใชิ้บริิการิกับ ธิส่นั. จนัถึงการิส่ริ้างความภักด้อย่างยั�งย่นั ดังนั้�

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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25662565ติัวช้่�วัด 2567

ผูลการดำาเนินงาน

อัตุราการร้องเรียนซ�ำา และระยะเวลาการตุอบสินองตุ่อข้อร้องเรียนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน

คิะแนนคิวาม่ผู้่กพัันขัองล่กคิ้า 

หนั่วย: ริ้อยละ

48.50 57.73 65.73

คิะแนนคิวาม่พัึงพัอใจขัองล่กคิ้า 87.70 88.49 89.22

ธิส่นั. ริับฟัังเส่้ยงริ้องเริ้ยนัและข้้อเส่นัอแนัะจากผู้้้ริ้องเริ้ยนั ซ่ึ�งเป็นับุคคลภายนัอก ทุั�งทุ้�เป็นัและไม่เป็นัผู้้้ใชิ้บริิการิ 
ธิส่นั. ริวมถึงผู้้้ม้ส่่วนัได้ส่่วนัเส่้ย โดยฝ่ึายงานัผู้้้ริับผู้ิดชิอบจะวิเคริาะห์คำร้ิองเริ้ยนัทุ้�ได้ริับเข้้าส่้่กริะบวนัการิจัดการิ 
ข้้อร้ิองเริ้ยนัและข้้อเส่นัอแนัะ เพื่่�อแก้ไข้ปัญหาและต่อบส่นัองความต้่องการิและความคาดหวังข้องผู้้้ริ้องเริ้ยนั  
ผู้่านัการิหาริ่อร่ิวมกันัริะหว่างผู้้้ร้ิองเร้ิยนั ผู้้้ถ้กริ้องเร้ิยนั หร่ิอผู้้้รัิบผู้ิดชิอบกริะบวนัการิดำเนิันังานัทุ้�ถ้กริ้องเริ้ยนั  
ภายใต่้หลักความโปริ่งใส่ ยุต่ิธิริริม และเป็นักลาง เพ่ื่�อแก้ไข้ปัญหาและชิดเชิยกริณ้ทุ้�เกิดความเส่้ยหายทุั�งทุ้�เป็นั 
ต่ัวเงินัและไม่ใชิ่ต่ัวเงินัอย่างเป็นัธิริริมในัริะยะเวลาทุ้�กำหนัด

ในัปี 2567 ธิส่นั. ได้ริับข้้อริ้องเริ้ยนัจากล้กค้าจำนัวนั 21 เริ่�อง เป็นัเริ่�องทุ้�เก้�ยวข้้องกับ “กริะบวนัการิวิเคริาะห ์
และการิอนัุมัต่ิ” จำนัวนั 4 เริ่�อง “การิบริิการิธิุริกริริม” จำนัวนั 15 เริ่�อง และ “การิบริิหาริหนั้�และส่ินัทุริัพื่ย์”  
จำนัวนั 2 เริ่�อง โดยทุุกเริ่�องได้รัิบการิแก้ไข้ต่ามกริะบวนัการิบริิหาริจัดการิข้้อร้ิองเริ้ยนัและข้้อเส่นัอแนัะได้ต่าม 
ริะยะเวลา (SLA) ทุ้�กำหนัด

จดหม่ายุ : ส่่ งต่ริงถึงกริริมการิผู้้้จัดการิ ธินัาคาริเพื่่�อการิส่่งออกและนัำเข้้าแห่งปริะเทุศไทุย  
  อาคาริเอ็กซ่ิม เลข้ทุ้� 1193 ถนันัพื่หลโยธิินั แข้วงพื่ญาไทุ เข้ต่พื่ญาไทุ กริุงเทุพื่ฯ 10400

อีเม่ล : eximcare@exim.go.th หริ่อ info@exim.go.th

โที่รศัพัที่ ์ : 0 2169 9999 (ศ้นัย์บริิการิข้้อม้ลล้กค้า)

เว็บไซติ ์ : www.exim.go.th/หนั้าหลัก/ชิ่องทุางริับฟัังความคิดเห็นั

โซเชีียุลม่ีเดียุ : Facebook page “EXIM Bank of Thailand”  

  Line official account “@EXIMThailand”

หน่วยุงานภายุนอก : ศ้นัย์ริับเริ่�องริาวร้ิองทุุกข์้ข้องริัฐบาล (1111) ส่ำนัักนัายกรัิฐมนัต่ริ ้ 
  ธินัาคาริแห่งปริะเทุศไทุย ฯลฯ

เสู่นอแนะ/ร้องเรียุนด้วยุตินเอง :  ศ้นัย์ความเป็นัเลิศด้านัการิค้า หริ่อฝึ่ายงานัต่่าง ๆ

  ธินัาคาริเพื่่�อการิส่่งออกและนัำเข้้าแห่งปริะเทุศไทุย

  ส่ำนัักงานัใหญ่ อาคาริเอ็กซ่ิม เลข้ทุ้� 1193 ถนันัพื่หลโยธิินั พื่ญาไทุ กริุงเทุพื่ฯ 

  ส่าข้า หริ่อส่ำนัักงานัผู้้้แทุนั

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคม ภ�คผนวกมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

รายงานความยั่งยืนปี 2567
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มิติสังคม
๏	การให้ความรู้	และโอกาสทางการเงิน		
และการพัฒนาชุมชน

๏	การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
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บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

ภ�คผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567
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การให้ความรู้และโอกาสทางการเงิน	และการพัฒนาชุมชน

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ(3-3)

สุุขภาพทางการเงินเป็็นองค์์ป็ระกอบสุำค์ัญในการดำเนินชีีวิิตและธุุรกิจอย่่างมีีค์ุณภาพ ค์วิามีร้�ทางการเงินจึงมีีค์วิามีสุำค์ัญอย่่างย่ิ�งสุำหรับทุกค์น ค์วิามีพร�อมีทางการเงินชี่วิย่ค์ลาย่ค์วิามีเค์รีย่ดในชีีวิิต ย่ิ�งมีีค์วิามีร้�ด�านการเงินมีากเท่าไร 
โอกาสุที�จะมีีค์วิามีมีั�นค์งทางการเงินย่ิ�งมีากขึ�น ผู้้�ที�เข�าใจถึึงการวิางแผู้นทางการเงิน การออมี การตัดสุินใจลงทุนอย่่างชีาญฉลาด สุามีารถึเลือกใชี�บริการทางการเงินได�อย่่างถึ้กต�องและเหมีาะสุมี และร้�จักป็รับตัวิตามีค์วิามีเป็ลี�ย่นแป็ลง
ทางเศรษฐกิจ จะไมี่ตกอย่้่ในค์วิามีลำบากย่ากจน ในเชีิงธุุรกิจค์วิามีร้�ทางการเงินชี่วิย่ให�ผู้้�ป็ระกอบการสุามีารถึวิิเค์ราะห์ถึึงผู้ลกระทบที�สุำค์ัญจากการตัดสุินใจทางการเงินแต่ละค์รั�ง ทำให�ต�องมีีค์วิามีรอบค์อบในการจัดสุรรทรัพย่ากร  
ซึ่ึ�งไมี่เพีย่งแต่ชี่วิย่ค์วิบค์ุมีค์่าใชี�จ่าย่ แต่ย่ังชี่วิย่ให�ผู้้�ป็ระกอบการมีองเห็นโอกาสุในการลงทุนขย่าย่กิจการอย่่างเหมีาะสุมี มีีโอกาสุเข�าถึึงแหล่งเงินทุนที�เป็็นธุรรมี สุนับสุนุนค์วิามีมีั�นค์งทางเศรษฐกิจและสุังค์มีของป็ระเทศ และเป็้าหมีาย่ 
การพัฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน (SDGs) ขององค์์การสุหป็ระชีาชีาติ

แนวทางการดำาเนินงาน(3-3,	FS13)
ธุนาค์ารเพื�อการสุ่งออกและนำเข�าแห่งป็ระเทศไทย่ (ธุสุน.) มีุง่มีั�นสุ้ก่ารเป็็น Green Development Bank ที�เป็็นกลไก
สุำค์ญัในการพฒันาศักย่ภาพผู้้�ป็ระกอบการและนกัลงทุนไทย่ให�ก�าวิสุ้เ่วิทกีารค์�าโลกอย่่างย่ั�งยื่น ผู่้านการดำเนินงานของ
ศ้นย์่ค์วิามีเป็็นเลิศด�านการค์�า (Export Studio) ซึ่ึ�งมีีภารกิจในการพัฒนาผู้้�ป็ระกอบการ โดย่เฉพาะ SMEs ไทย่ 
ให�สุามีารถึเป็็นผู้้�สุ่งออกได� โดย่ในปี็ 2567 Export Studio ร่วิมีกบัหน่วิย่งานพันธุมีติรภาค์รัฐและเอกชีนทั�งในป็ระเทศ
และต่างป็ระเทศ จดักิจกรรมีให�ค์วิามีร้�แก่ผู้้�ป็ระกอบการในทุกภมิ้ีภาค์ทั�วิป็ระเทศจำนวิน 91 โค์รงการ มีผีู้้�ป็ระกอบการ
ที�ได�รบัการพฒันาศกัย่ภาพรวิมี 2,928 ราย่ 

ความเสี่ยง
การที�ป็ระชีาชีนขาดค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจด�านการเงินอาจทำให�ตกอย่้่ในภาวิะย่ากจนหรือก่อหนี�สุินล�นพ�นตัวิ และ 
ตกเป็็นภาระทางสัุงค์มีไป็ตลอดชีวีิติ สุ่วินผู้้�ป็ระกอบการที�มีคี์วิามีร้�ทางการเงินไม่ีเพีย่งพอ นอกจากจะไม่ีสุามีารถึใชี�เงนิ 
ให�เป็็นป็ระโย่ชีน์กับธุุรกิจได�อย่่างมีีป็ระสุิทธุิภาพแล�วิ อาจทำให�มีีป็ัญหาขาดสุภาพค์ล่อง ไมี่เป็็นที�ไวิ�วิางใจของค์้่ค์�า
และผู้้�มีีสุ่วินได�สุ่วินเสุีย่ ขาดโอกาสุที�จะเข�าถึึงแหล่งเงินทุนใหมี่ อาจทำให�ธุุรกิจต�องหยุ่ดชีะงัก หากผู้้�ป็ระกอบการ
จำนวินมีากไมีสุ่ามีารถึรกัษากจิการไวิ�ได� จะสุง่ผู้ลกระทบตอ่การจ�างงานและการกระจาย่ราย่ได�ไป็ย่งัชีมุีชีนในระดบั
ต่าง ๆ อันเป็็นรากฐานทางเศรษฐกิจของป็ระเทศ ทั�งย่ังจะทำให�เกิดป็ัญหาสุังค์มีและสุิ�งแวิดล�อมีต่อเนื�องเป็็นล้กโซึ่่

โอกาส
การที�สุถึาบนัการเงินสุ่งเสุรมิีให�ป็ระชีาชีนมีคี์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจด�านการเงิน รวิมีทั�งทกัษะในการบริหารจดัการทางการ
เงนิอย่่างมีปี็ระสิุทธุภิาพ ทั�งการวิางแผู้นงบป็ระมีาณ การก้�ย่มืี การลงทุน และการจัดการภาษี จะทำให�ทุกค์นมีเีงินใชี�ได�
อย่่างต่อเนื�องสุามีารถึพึ�งพาตนเองได� และช่ีวิย่ลดปั็ญหาค์วิามีย่ากจนที�เป็็นปั็ญหาสุำค์ญัของป็ระเทศ สุำหรบัผู้้�ป็ระกอบ
การค์วิามีร้�ทางการเงนิจะช่ีวิย่ให�เข�าถึงึเค์รดิตและทรัพย่ากรทางการเงนิที�จำเป็็น เพื�อเติมีเต็มีศักย่ภาพในการขย่าย่
กจิการและกระจาย่ราย่ได�ให�กับแรงงานและธุรุกจิต่าง ๆ ในห่วิงโซ่ึ่อปุ็ทาน เพิ�มีโอกาสุทางธุรุกจิ สุ่งผู้ลต่อการพฒันา
เศรษฐกจิและสัุงค์มีของป็ระเทศ และช่ีวิย่ให�สุถึาบนัการเงนิมีลีก้ค์�าค์ณุภาพ อนัจะนำมีาซึ่ึ�งผู้ลตอบแทนที�แน่นอน

แนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการของศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า		
ภายใต้	Export	Studio	Program(FS16)

เติมิความรู้้� ศน้ย์่ค์วิามีเป็็นเลศิด�านการค์�า สุนบัสุนุนผู้้�ป็ระกอบการไทย่ให�เริ�มีต�นธุรุกจิเพื�อการสุ่งออก และการขย่าย่
ธุุรกิจไป็ในตลาดต่างป็ระเทศอย่่างย่ั�งย่ืน โดย่ให�ค์วิามีร้�ที�จำเป็็นด�านการสุ่งออกและการเป็ลี�ย่นผู่้านสุ้่การทำธุุรกิจ
ค์าร์บอนต�ำ เนื�องจากผู้้�สุ่งออกต�องเผู้ชิีญกบัค์วิามีท�าทาย่ของมีาตรการทางการค์�าระหว่ิางป็ระเทศ อาทิ มีาตรการป็รับ
ค์าร์บอนก่อนข�ามีพรมีแดน (CBAM) รวิมีทั�งกฎหมีาย่สิุนค์�าป็ลอดการตัดไมี�ทำลาย่ป่็า (EUDR) เป็็นต�น ธุสุน. จงึต�อง
สุร�างค์วิามีตระหนกัและให�ค์วิามีร้�เกี�ย่วิกบัแนวิทางการบริหารจัดการธุรุกิจที�ให�ค์วิามีสุำคั์ญกบัสุิ�งแวิดล�อมี สุงัค์มี และ
ธุรรมีาภิบาล (ESG) และมีีสุ่วินร่วิมีในการบรรเทาปั็ญหาการเป็ลี�ย่นแป็ลงสุภาพภ้มีิอากาศ และมีุ่งสุ้่เป้็าหมีาย่ 
การป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกเป็็นศ้นย่์ (Net Zero) 

เติมิโอกาส ศน้ย์่ค์วิามีเป็็นเลิศด�านการค์�า เปิ็ดตลาดการค์�าต่างป็ระเทศให�ผู้้�ป็ระกอบการไทย่ผู่้านกิจกรรมีจับค์้ธุ่รุกิจ 
การออกงานแสุดงสุนิค์�าในป็ระเทศ และต่างป็ระเทศ และการค์�าออนไลน์ผู่้าน E-commerce Platform

เติิมเงิินทุุน ธุสุน. สุนับสุนุนเงินทุนหมีุนเวิีย่นในการสุ่งออกและสุินเชีื�อเพื�อขย่าย่กิจการ รวิมีทั�งบริการรับป็ระกัน 
การสุ่งออก กรณไีม่ีได�รบัชีำระค่์าสิุนค์�า 
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โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการปี	2567(FS16)

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด Target	Group ผลการดำเนินงาน

Online Exporter Incubation Program หลักสุ้ตรด�านการสุ่งออกเพื�อการพัฒนาผู้้�ป็ระกอบการในระดับต�นและระดับกลาง  
ในร้ป็แบบออนไลน์

ผู้้�ป็ระกอบการ SMEs ในระดับต�น จำนวินผู้้�เข�าร่วิมี 887 ราย่ แบ่งเป็็นนิติบุค์ค์ล 457 ราย่  
และบุค์ค์ลธุรรมีดา 430 ราย่

Global E-commerce Landscape: Trend & Opportunities 
in 2025  

โค์รงการสุ่งเสุริมีศักย่ภาพและสุร�างองค์์ค์วิามีร้�ในการค์�าขาย่ต่างป็ระเทศ ด�วิย่แพลตฟอร์มี
การค์�าออนไลน์ระหวิ่างป็ระเทศ 

ผู้้�ป็ระกอบการ SMEs ระดับต�นและระดับ
กลาง 

จำนวินผู้้�ป็ระกอบการที�ได�รับการพัฒนาศักย่ภาพด�านการค์�า
ออนไลน์ : 261 ราย่

โครู้งิการู้ส่งิเสรู้ิมและสนับสนุนผู้้�ปรู้ะกอบการู้สินค�าฮาลาลส่้ 
การู้ส่งิออก  รู่้วมกับธนาคารู้อิสลามแห่่งิปรู้ะเทุศไทุย และพันัธมิติรู้

การอบรมีให�ค์วิามีร้� การรับรองมีาตรฐานฮาลาล และทำค์วิามีร้�จักกับตลาดสุินค์�าฮาลาล 
และเทค์นิค์การเจาะตลาดสุินค์�าฮาลาล

ผู้้�ป็ระกอบการ SMEs ระดับต�นและระดับ
กลาง

จำนวินผู้้� ป็ ระกอบการที� ไ ด� รั บการพัฒนาศั กย่ภาพ 
ด�านการสุ่งออกสุินค์�าฮาลาล : 253 ราย่

โครู้งิการู้ติีแติกติลาดส่งิออก การอบรมีเพื�ออัป็เดตทิศทางค่์าเงิน พร�อมีกลยุ่ทธ์ุป็ิดค์วิามีเสุี�ย่งด�านอัตราแลกเป็ลี�ย่น  
แนวิโน�มีการซึ่ื�อสุินค์�าในตลาดโลก และป็ระเภทสุินค์�าที�เป็็นที�ต�องการในแต่ละป็ระเทศ 
เป้็าหมีาย่ การขย่าย่ตลาดสุ่งออกด�วิย่ป็ระกันการสุ่งออก และเทค์นิค์การค์�นหาราย่ชีื�อ 
ผู้้�ซึ่ื�อตามีราย่การสุินค์�า

ผู้้�ป็ระกอบการ SMEs ระดับต�นและระดับ
กลาง

จำนวินผู้้�เข�าร่วิมีการอบรมี 170 ราย่  

การู้อบรู้มเติรู้ียมความพัรู้�อมก่อนการู้เจรู้จาธุรู้กิจ การเตรีย่มีผู้้�สุนใจสุ่งสุินค์�าออกไป็ต่างป็ระเทศเพื�อให�มีีค์วิามีพร�อมีก่อนการเจรจาธุุรกิจ ผู้้�ป็ระกอบการ SMEs ระดับต�นและระดับ
กลาง

ผู้้�ป็ระกอบการนิติบุค์ค์ลที�มีีสุินค์�ามีาตรฐานพร�อมีสุ่งออก  
โดย่เฉพาะสุินค์�ากลุ่มีอาหารและเค์รื�องดื�มี และกลุ่มีเค์รื�อง
สุำอาง  ที�สุนใจเจรจาธุรุกิจกบัป็ระเทศเป้็าหมีาย่ (จนี อาเซึ่ยี่น 
ตะวิันออกกลาง) จำนวินผู้้�เข�ารับการอบรมี 170  ราย่  

ห่ลักส้ติรู้ ESG Exporter Acceleration Program การสุร�างค์วิามีเข�าใจเกี�ย่วิกับ ESG เทรนด์โลก ค์าดการณ์ธุุรกิจในโลกแห่งค์วิามีย่ั�งย่ืน  
เรีย่นร้�การป็รับตัวิสุ้่สุังค์มีค์าร์บอนต�ำ พร�อมีต่อย่อดสุ้่กลยุ่ทธุ์ธุุรกิจ การป็ระเมีินศักย่ภาพ 
สุ้่การเป็ลี�ย่นแป็ลง วิางแผู้นและพัฒนานวิัตกรรมีเพื�อพลิกโฉมีเป็็นธุุรกิจสุีเขีย่วิ 

ผู้้�ป็ระกอบการ SMEs ระดับต�นและระดับ
กลาง

ผู้้�ป็ระกอบการในอุตสุาหกรรมีการผู้ลิต หรืออย่้่ในห่วิงโซึ่่
อปุ็ทาน (Supply Chain) และสุนใจป็รับป็รงุธุรุกจิให�เป็็นมิีตร
กับสุิ�งแวิดล�อมี จำนวิน 97 ราย่

งิานสัมมนา SMEs Export Studio งานสุมัีมีนาที�รวิบรวิมีไอเดยี่ และนวิตักรรมีสุร�างแบรนดแ์หง่อนาค์ตเพื�อผู้้�สุง่ออกที�ต�องการ
ก�าวิสุ้่การทำธุุรกิจสุีเขีย่วิ พร�อมีเรีย่นร้�สุิทธุิป็ระโย่ชีน์ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์์ การสุร�าง
แบรนด์สุาย่กรีน และเรื�องเล่าค์วิามีสุำเร็จในการสุร�างแบรนด์สุ้่เวิทีการค์�าโลก

ผู้้�ป็ระกอบการ SMEs ระดับต�น จำนวินผู้้�ป็ระกอบการที�เข�าร่วิมี 94 ราย่

การู้สัมมนา “Geopolitical Perspective : From Tension 
to Solutions”

EXIM BANK ร่วิมีกับบริษัทนาย่หน�าป็ระกันภัย่และที�ป็รึกษาค์วิามีเสุี�ย่งชีั�นนำของโลก 
“MARSH PB” จัดสัุมีมีนาเพื�อเสุริมีสุร�างค์วิามีร้� ค์วิามีเข�าใจต่อสุถึานการณ์ค์วิามีขัดแย่�ง
ทางภมิ้ีรฐัศาสุตรใ์นป็จัจบุนั และการใชี�เค์รื�องมีอืทางการเงนิ ทั�งสิุนเชีื�อและเค์รื�องมีอืป็อ้งกนั
ค์วิามีเสุี�ย่ง และขย่าย่โอกาสุการค์�าการลงทุนโลกให�แก่ผู้้�ป็ระกอบการไทย่ เพื�อนำไป็ใชี�
วิางแผู้นธุุรกิจให�สุามีารถึรับมีือกับป็ัจจัย่ท�าทาย่และสุร�างธุุรกิจให�เติบโตได�อย่่างย่ั�งย่ืน

จำนวินผู้้�ป็ระกอบการที�เข�ารว่ิมีการสุมัีมีนา 
100 ราย่

จำนวินผู้้�ป็ระกอบการที�เข�าร่วิมีการสุัมีมีนา 109 ราย่ จำนวิน 
ผู้้�ป็ระกอบการที�ได�รับอนุมีัติบริการป็ระกันการสุ่งออก 
และการลงทุนเป็็นจำนวิน 15 ราย่

Global Business Matching 2025 โค์รงการสุร�างโอกาสุทางการตลาดให�กับผู้้�ป็ระกอบการโดย่การจัดกิจกรรมีจับค์้่ธุุรกิจ 
เพื�อให�ผู้้�ป็ระกอบการไทย่ในอุตสุาหกรรมี อาหาร เค์รื�องดื�มี และเค์รื�องสุำอาง สุามีารถึ 
สุ่งออกได�หรือสุ่งออกได�เพิ�มีขึ�นในตลาดกลุ่มีป็ระเทศ CLMV (กัมีพ้ชีา: C, สุป็ป็. ลาวิ:  L, 
เมีีย่นมีา: M, และเวิีย่ดนามี: V)

ผู้้�ป็ระกอบการ SMEs ระดับต�นและระดับ
กลาง

ผู้้�ป็ระกอบการไทย่ในอุตสุาหกรรมี อาหาร เค์รื�องดื�มี  
และเค์รื�องสุำอาง จำนวิน 150  ราย่

ติิดติามข้้อมลูกิิจกิรรมและข่้าวสารศูนูย์์ความเป็็นเลิศูด้านกิารค้าได้ท่ี่� Facebook: EXiM SMEs Plus
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เป้าหมายและผลการดำเนินงานปี	2567

ผลิตภัณฑ์์และบริการที่เป็นโอกาสทางการเงินสำหรับผู้ประกอบการ	SMEs(FS14)

จำนวนผู้้�ปรู้ะกอบการู้ทุี�เข้�ารู้ับการู้อบรู้มห่รู้ือเข้�ารู้่วมกิจกรู้รู้มกับศ้นย์ความเป็นเลิศด�านการู้ค�า ทุี�ได�รู้ับอนุมัติิสินเชื่ื�อและ/ห่รู้ือปรู้ะกันการู้ส่งิออก 920 รู้าย 927 รู้าย

เป้าหมายตัวชี้วัด ผลการดำาเนินงาน

ผลิตภัณฑ์์สินเช่่อ(F514) รายละเอียด

ผลการดำเนินงานปี	2567

จำนวนผู้ใช้บริการ
(ราย)

วงเงินสินเช่่อที่ได้รับอนุมัติ	
(ล้านบาท)

สุินเชีื�อ One SMEs ผู้ลติภณัฑ์ท์ี�พฒันาขึ�นมีาสุำหรบัโค์รงการ The S1 เพื�อสุนบัสุนนุผู้้�ป็ระกอบการกลุม่ี SMEs ให�สุามีารถึ 
เข�าถึึงแหล่งเงินทุนเพื�อใชี�เป็็นเงินทุนหมีุนเวิีย่นหรือเสุริมีสุภาพค์ล่องในกิจการ โดย่การใชี�หนังสุือ  
ค์�ำป็ระกันของ บสุย่. เป็็นหลักป็ระกัน นิติบุค์ค์ลขนาดธุุรกิจ SMEs ที�ป็ระกอบธุุรกิจทั�งที�เป็็นผู้้�สุ่งออก 
หรือผู้้�ผู้ลิต/ ผู้้�จำหน่าย่สุินค์�าหรือให�บริการแก่ผู้้�สุ่งออก

51 97.65

สุินเชีื�อเอ็กซึ่ิมีเติมีทุนสุ่งออก (EXIM Export Ready Credit)
ผู้ลิตภัณฑ์์สุินเชีื�อเพื�อเป็็นเงินทุนหมุีนเวิีย่นในกิจการ และเสุริมีสุร�างสุภาพค์ล่องให�แก่ผู้้�สุ่งออก  
ผู้้�ผู้ลิตเพื�อผู้้�สุ่งออก ผู้้�ป็ระกอบการค์�าชีาย่แดน 21 32.60

สุินเชีื�อเค์รอืข่าย่ธุรุกจิค์รบวิงจร (EXIM Supplier Financing)
วิงเงินสุินเชีื�อหมุีนเวิีย่นเพื�ออำนวิย่ค์วิามีสุะดวิกในการชีำระค์่าสิุนค์�าและการเรีย่กเก็บค์่าสุินค์�า 
จากผู้้�ค์�าราย่ใหญ่และเป็็นทางเลือกสุำหรับผู้้�ป็ระกอบการ SMEs ที�เข�าถึึงแหล่งเงินทุนได�ย่าก 8 26.70

EXIM Shield Financing
สุนิเชีื�อหมีนุเวิยี่นกอ่นและหลงัการสุง่ออกเพื�อให�ผู้้�สุง่ออกทั�งราย่เดมิีและราย่ใหมี ่ที�ต�องการขย่าย่ธุรุกจิ
สุ่งออกในต่างป็ระเทศ ได�มีีเงินทุนหมีุนเวิีย่นเพื�อใชี�ในการดำเนินกิจการภาย่หลังจากที�มีี 
การสุ่งออก โดย่ไมี่ต�องกังวิลวิ่าผู้้�ซึ่ื�อในต่างป็ระเทศจะชีำระเงินค์่าสุินค์�าหรือไมี่ 

478 303.98

EXIM Green Start
สุินเชีื�อสุำหรับผู้้�ป็ระกอบการที�ดำเนินธุุรกิจเป็็นมีิตรต่อสุิ�งแวิดล�อมี หรือมีีโค์รงการอื�นที�เกี�ย่วิกับ 
สุิ�งแวิดล�อมีเพื�อใชี�เป็็นเงินทุนหมุีนเวิีย่น และเสุริมีสุภาพค์ล่องในการดำเนินธุุรกิจในทุกกลุ่มี
อุตสุาหกรรมี 

15 244.16
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ผลิตภัณฑ์์สินเช่่อ(F514) รายละเอียด

ผลการดำเนินงานปี	2567

จำนวนผู้ใช้บริการ
(ราย)

วงเงินสินเช่่อที่ได้รับอนุมัติ	
(ล้านบาท)

สุินเชีื�อเอ็กซึ่ิมีเริ�มีต�นสุ่งออก (First Step Financing)
สุินเชีื�อสุำหรับผู้้�ป็ระกอบการขนาดเล็กเพื�อใชี�หมีุนเวิีย่นในการทำการค์�าระหวิ่างป็ระเทศ  
โดย่เฉพาะในกลุ่มีที�เพิ�งป็ระกอบธุุรกิจสุ่งออก 

2 0.20 

สุินเชีื�อเพื�อผู้้�สุ่งออกป็้าย่แดง (Brand New Export Financing) สุินเชีื�อหมีุนเวิีย่นสุำหรับผู้้�ป็ระกอบการที� เริ�มีต�นสุ่งออก ทั�งที� เป็็นผู้้�ป็ระกอบการ Start-up  
และผู้้�ป็ระกอบการ SMEs ในกลุ่มีอุตสุาหกรรมี S-Curve และอุตสุาหกรรมีที�เป็็นมีิตรต่อสุิ�งแวิดล�อมี

739 304.95

สุินเชีื�อเอ็กซึ่ิมีเพื�อซึ่ัป็พลาย่เออร์สุ่งออก (EXIM for Indirect 
Exporter)

สุินเชีื�อสุำหรับผู้้�ป็ระกอบการ Start-up และผู้้�ป็ระกอบการ SMEs ใชี�เป็็นเงินทุนหมีุนเวิีย่นและ 
เสุริมีสุภาพค์ล่องแกผู่้้�ผู้ลิตหรอืผู้้�จำหนา่ย่สิุนค์�าและบรกิารให�ผู้้�สุง่ออก หรอืผู้้�ป็ระกอบการที�มีศีกัย่ภาพ
ในการเป็็นผู้้�สุ่งออกแต่ยั่งไม่ีพร�อมีในการดำเนินการสุ่งออกด�วิย่ตนเอง ค์รอบค์ลมุีกลุม่ีผู้้�ป็ระกอบการไทย่ 
ที�ป็ระกอบธุุรกิจเกี�ย่วิเนื�องกับการสุ่งออกอย่่างค์รบวิงจรตลอด Value Chain

65 150.70

สุินเชีื�อ EXIM Logistic สุนิเชีื�อสุำหรบัผู้้�ป็ระกอบการในกลุม่ีอตุสุาหกรรมีโลจสิุตกิสุ ์(Logistics) ที�ให�บรกิารขนสุง่สุนิค์�าระหวิา่ง
ป็ระเทศ ทั�งทางเรือ ทางบก และทางอากาศ เชี่น Freight Forwarder Shipping Agent เป็็นต�น  
เพื�อใชี�เป็็นเงินทุนหมีุนเวิีย่นและเสุริมีสุภาพค์ล่องในการดำเนินธุุรกิจ

30 114.70

สุินเชีื�อเอ็กซึ่ิมีดอกเบี�ย่ต�ำ Soft loan GSB Boost Up
สุินเชีื�อระย่ะย่าวิ เพื�อผู้้�ป็ระกอบการ SMEs สุามีารถึใชี�หมุีนเวิีย่นเพื�อเสุริมีสุภาพค์ล่องในกิจการ  
ตามีนโย่บาย่ของภาค์รัฐ ผู้่านการสุนับสุนุนดอกเบี�ย่ต�ำจากธุนาค์ารออมีสุิน

33 419.60

มีาตรการสุนับสุนุนการให�สุินเชีื�อแก่ผู้้�ป็ระกอบธุุรกิจเพิ�มีเติมี 
(สุินเชีื�อเพื�อการป็รับตัวิ)

สุินเชีื�อระย่ะย่าวิเพื�อสุนับสุนุนผู้้�ป็ระกอบการ SMEs ที�ป็ระคั์บป็ระค์องกิจการผู่้านช่ีวิงที�รุนแรงของ
สุถึานการณ์ Covid-19 ได� ให�สุามีารถึป็รับตัวิ พัฒนาศักย่ภาพให�พร�อมีเพื�อการแข่งขันได�ในระย่ะ 
ถึัดไป็ รองรับชี่วิงเป็ลี�ย่นผู้่าน (transition period ป็ี 2565-2566) ของการเป็ิดป็ระเทศ 

19 289.54

ผู้้�ปรู้ะกอบการู้ SMEs* ทุี�ได�รู้ับอนุมัติิสินเชื่ื�อให่ม่จาก Product Program ปี 2567 รู้วม 1,461 1,984.78

หมีาย่เหตุ: * ผู้้�ป็ระกอบการ SMEs ที�เป็็นล้กค์�าราย่เดิมีและล้กค์�าราย่ใหมี่ แต่ไมี่รวิมีผู้้�ป็ระกอบการ SMEs ที�ได�รับอนุมีัติสุินเชีื�อจากผู้ลิตภัณฑ์์มีาตรฐาน
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บริการประกันการส่งออก รายละเอียด ผลการดำาเนินงาน

EXIM for Small Biz บริการป็ระกันการสุ่งออกที�ชี่วิย่ป็้องกันค์วิามีเสุี�ย่งจากการไมี่ได�รับชีำาระเงินค์่าสุินค์�าให�แก่ผู้้�ป็ระกอบการที�มีีมี้ลค์่าการ
สุ่งออกไมี่เกิน 100 ล�านบาทต่อป็ี โดย่สุามีารถึเลือกร้ป็แบบวิงเงินที�ค์ุ�มีค์รองภาย่ใต�ค์่าใชี�จ่าย่ที�เหมีาะสุมีกับการสุ่งออก 
โดย่จ่าย่ค์่าเบี�ย่ป็ระกันตามีจำานวินผู้้�ซึ่ื�อที� ธุสุน. ให�การรับป็ระกัน

จำานวินราย่ผู้้�เอาป็ระกัน 679 ราย่
ค์่าเบี�ย่ป็ระกันรับรวิมี 410,000 บาท

เป้าหมายการดำเนินงานในปี	2568	และในระยะยาว

จำนวนรู้ายลก้ค�า SMEs 

8,066	ราย

9,405	ราย

5,756	ราย

6,858	ราย

ปี 2568

ปี 2570

จำนวนผู้้�ปรู้ะกอบการู้ SMEs ทุี�ได�รู้ับ 
การู้สนับสนุนด�านการู้เงิินและไม่ใชื่่การู้เงิิน  

จำนวนผู้้�ปรู้ะกอบการู้ SMEs ทุี�ได�รู้ับ 
การู้สนับสนุนด�านการู้เงิินและไม่ใชื่่การู้เงิิน จำนวนรู้ายลก้ค�า SMEs 

สอบถามรู้ายละเอียดผู้ลิติภัณฑ์และบรู้ิการู้ข้องิ ธสน. เพัิ�มเติิมได�ทุี� EXIM Contact Center โทุรู้. 0 2169 9999
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โครงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศผ่านสื่อต่าง ๆ 

โครงการ EXIM เพื่อการเงินในชุมชน 

โครงการ EXIM เพื่อสิ่งแวดล้อม 

ธุสุน. จดัทำวิารสุารอเิล็กทรอนกิส์ุราย่เดอืน EXIM E-NEWS เพื�อเผู้ย่แพร่บทค์วิามีเชีงิวิเิค์ราะห์เกี�ย่วิกบัโอกาสุทางการ
ค์�าและการลงทนุระหว่ิางป็ระเทศ ค์วิามีเสุี�ย่งทางการค์�าและการเงินระหว่ิางป็ระเทศ และเรื�องราวิค์วิามีสุำเรจ็ของ 
ผู้้�ป็ระกอบการที�เป็็นล้กค์�า ธุสุน. เผู้ย่แพร่ทางอเีมีลไป็ยั่งสุมีาชีกิจำนวินกว่ิา 18,000 ราย่ชีื�อ และเผู้ย่แพร่บนเวิบ็ไซึ่ต์ 
ธุสุน. www.exim.go.th และ Facebook Page “EXIM Bank of Thailand” นอกจากนี� ธุสุน. ย่งัจดัทำบทวิจิยั่ธุรุกจิ
ไม่ีน�อย่กว่ิา 3 ชิี�นต่อเดือน เผู้ย่แพร่แก่ผู้้�ป็ระกอบการและสุาธุารณชีนผู่้านสุื�อมีวิลชีนและสืุ�อออนไลน์

ในปี็ 2567 ธุสุน. ดำเนินการสุื�อสุารโดย่ตอบสุนองค์วิามีต�องการของผู้้�ป็ระกอบการ โดย่เฉพาะ SMEs ที�สุนใจเริ�มีต�น
และขย่าย่ธุุรกจิสุ่งออก ให�สุามีารถึเข�าถึงึบรกิารของ ธุสุน. ทั�ง 3 ด�าน ค์อื การเตมิีค์วิามีร้� โอกาสุและเค์รอืข่าย่ทางธุรุกจิ 
และเงินทุน โดย่มีุ่งเน�นการนำเสุนอข�อมี้ลข่าวิสุารเกี�ย่วิกับทิศทางเศรษฐกิจโลกและผู้ลกระทบต่อป็ระเทศไทย่  
แนวินโย่บาย่ ผู้ลติภณัฑ์์ของธุนาค์าร และกรณีศกึษาค์วิามีสุำเรจ็ (Success Story) ซึึ่�งถ่ึาย่ทอดบทเรยี่นที�มีคุี์ณค่์า 
จากป็ระสุบการณ์จรงิของผู้้�ป็ระกอบการไทย่ในการเริ�มีต�นและขย่าย่ธุุรกจิจนป็ระสุบค์วิามีสุำเรจ็ในเวิทกีารค์�าระหว่ิาง
ป็ระเทศในรป้็แบบบทค์วิามีและค์ลิป็วิดีิโอ ทาง YouTube “EXIM Bank of Thailand” และเวิบ็ไซึ่ต์ของธุนาค์าร  
เพื�อให�เข�าถึงึกลุม่ีเป้็าหมีาย่อย่่างกวิ�างขวิาง อนัจะเป็็นการสุร�างแรงบันดาลใจและนำเสุนอเค์ล็ดลบัค์วิามีสุำเรจ็ทางธุรุกิจ
ให�ผู้้�ป็ระกอบการหรอืบุค์ค์ลธุรรมีดาที�ป็ระกอบธุรุกิจแต่ย่งัไม่ีได�เริ�มีต�นสุ่งออกพร�อมีเข�าสุ้เ่วิทโีลกตามีภารกจิของ ธุสุน. 

ธุสุน. ร่วิมีกับสุถึาบันวิิจัย่วิิทย่าศาสุตร์และเทค์โนโลย่ี 
แห่งป็ระเทศไทย่ (วิวิ.) จดัอบรมีให�ค์วิามีร้�ด�านการบรหิาร
จดัการการเงนิ หวัิข�อ “เค์ลด็ลบับรหิารจดัการการเงนิ
และการออมี” ค์วิบค์้่กับการพัฒนาค์ุณภาพน�ำผู้ึ�งเพื�อ 
การค์�า ผู่้านกิจกรรมีอบรมีค์วิามีร้�และให�ค์ำป็รึกษา
แนะนำแก่วิสิุาหกิจชีมุีชีนกลุม่ีสัุนทะรักษ์ผู้ึ�งป่็า เกษตรกร 
ตลอดจนผู้้�สุนใจทั�วิไป็ในพื�นที�อำเภอนาน�อย่ จงัหวิดัน่าน 
และพื�นที�ใกล�เคี์ย่ง จำนวิน 45 ค์น โดย่ผู้้�เข�าอบรมีมี ี
ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจเพิ�มีขึ�นร�อย่ละ 85.19 และมีีค์วิามี 
พงึพอใจต่อการจดัอบรมีร�อย่ละ 97.78

ธุสุน. ลงพื�นที�ห�วิย่น�ำเพี�ย่โมีเดล อำเภอนาน�อย่ จงัหวิดัน่าน ร่วิมีกบัค์ณะวิศิวิกรรมีศาสุตร์ จฬุาลงกรณ์มีหาวิทิย่าลัย่ 
ป็ลก้ป่็าและเย่ี�ย่มีชีมีฝาย่ชีะลอน�ำ ศน้ย์่การเรยี่นร้�บ�านดนิ และแผู้งโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ที�ย่งัใชี�งานได�และรบับรจิาค์มีาจากลก้ค์�า
ในโค์รงการพฒันาพื�นที�ห�วิย่น�ำเพี�ย่โมีเดล เพื�อผู้ลติไฟฟ้าในการกระจาย่น�ำไป็ย่งัพื�นที�เพาะป็ลก้ รวิมีถึงึผู้นัน�ำขึ�นที�สุง้
สุำหรับการป็ลก้ป่็าไมี�ยื่นต�นทดแทนการป็ลก้พืชีเชีงิเดี�ย่วิ เพื�อให�สุามีารถึบริหารจัดการพื�นที�เพื�อการเกษตรอย่่างย่ั�งย่นื

นอกจากนี� ธุสุน. ย่งัร่วิมีกบัสุำนกังานค์ณะกรรมีการนโย่บาย่เขตพฒันาพเิศษภาค์ตะวินัออกและศน้ย์่บรหิารจดัการ
ทรพัย่ากรป่็าชีาย่เลนจงัหวิดัระย่อง ป็ลก้ป่็าชีาย่เลนในอำเภอแกลง จงัหวิดัระย่อง เพื�อฟ้�นฟพ้ื�นที�และค์วิามีหลากหลาย่
ทางชีวีิภาพตามีธุรรมีชีาติ

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและการพัฒนาชุมชน	

ธุสุน. ให�ค์วิามีสุำคั์ญกบัการพฒันาชีมุีชีนอย่่างย่ั�งย่นื โดย่มีุง่เน�นการย่กระดับค์ณุภาพชีวีิติของป็ระชีาชีนทั�งด�านร่างกาย่ 
จิตใจ และการเงิน ผู่้านการสุ่งเสุริมีการเข�าถึึงบริการสุาธุารณสุุข การอนุรักษ์ทรัพย่ากรธุรรมีชีาติและสุิ�งแวิดล�อมี  
การสุร�างอาชีีพและราย่ได� รวิมีถึึงการป็ลก้ฝังค่์านยิ่มีและการมีจิีตสุาธุารณะ เพื�อพฒันาชีมุีชีนให�เข�มีแขง็และสุามีารถึ
พึ�งพาตนเองได�ในระย่ะย่าวิ 

ธุสุน. ร่วิมีมืีอกับภาค์รัฐและเอกชีนระดับท�องถึิ�นในการจัดกิจกรรมีพัฒนาคุ์ณภาพชีวีิติของป็ระชีาชีนในชุีมีชีนค์วิบค์้กั่บ
การรักษาสุิ�งแวิดล�อมี อาทิ การพฒันาโค์รงสุร�างพื�นฐาน การให�ค์วิามีร้�ด�านการเงนิและการป็ระกอบอาชีพีโดย่ใชี�วิตัถึดุบิ
และภมิ้ีปั็ญญาในท�องถึิ�นบ้รณาการกบัเทค์โนโลย่สีุมียั่ใหม่ีเพื�อสุร�างราย่ได�ค์วิบค์้ก่บัการรกัษามีรดกทางวิฒันธุรรมีและ
ทรพัย่ากรธุรรมีชีาติ การสุนับสุนุนเงินทุนให�แก่หน่วิย่งานเพื�อการพัฒนาและสุาธุารณป็ระโย่ชีน์ด�านสุขุภาพ สุิ�งแวิดล�อมี 
และการช่ีวิย่เหลือผู้้�ป็ระสุบภยั่พบิตัิ
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โครงการ EXIM เพื่อโอกาสในการประกอบอาชีพ โครงการ EXIM เพื่อสตรีกลุ่มเปราะบาง 

กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติโครงการ EXIM เพื่อสุขภาพชุมชน 

ธุสุน. สุนบัสุนุนทุนการศึกษาแก่เด็กในอุป็การะของมีล้นิธุิ
เพื�อการฟ้�นฟพ้ฒันาเดก็และค์รอบค์รวัิ (Foundation for 
Rehabilitation and Development of Children and 
Family: FORDEC) เพื�อเรีย่นต่อสุาย่อาชีีพ รวิมีถึึง 
ค์่าอาหารและอุป็กรณ์การศึกษาให�แก่เด็กด�อย่โอกาสุ 
พร�อมีทั� งชี่วิย่เหลือค์รอบค์รัวิผู้้�ย่ากไร�  เพื�อให�มีี 
ค์ุณภาพชีีวิิตที�ดีขึ�น

ธุสุน. ร่วิมีกบัทณัฑ์สุถึานหญงิกลาง จดัอบรมีเชีงิป็ฏิบิตักิาร
ให�ผู้้�ต�องขงัสุตรทีี�ใกล�พ�นโทษจำนวิน 56 ค์น เพื�อสุ่งเสุรมิี 
ให�ผู้้�ต�องขังสุตรีมีีโอกาสุเป็็นผู้้�ป็ระกอบการที�มีีค์ุณภาพ 
หลงัพ�นโทษ มีคี์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจด�านการวิางกลย่ทุธ์ุธุรุกจิ  
การบรหิารจดัการการเงนิ การตลาดดจิทิลั และการขาย่
ผู้า่นโซึ่เชียี่ลมีเีดยี่ สุร�างราย่ได�เลี�ย่งตนเองและค์รอบค์รวัิ
จากการป็ระกอบอาชีีพได�อย่่างย่ั�งย่ืน โดย่ผู้้�เข�าอบรมี 
มีีค์วิามีพึงพอใจร�อย่ละ 98.93 และมีีค์วิามีร้�หลัง 
การอบรมีเพิ�มีขึ�นร�อย่ละ 89.29

เนื�องในโอกาสุมีหามีงค์ลเฉลิมีพระชีนมีพรรษา พระบาทสุมีเด็จพระวิชีิรเกล�าเจ�าอย่้่หัวิ ค์รบ 6 รอบ 72 พรรษา 
ธุสุน. ร่วิมีกับสุำนักงานเขตพญาไทจัดกิจกรรมีจิตอาสุาบำเพ็ญสุาธุารณป็ระโย่ชีน์ ป็ล้กต�นทองนพเก�า ทาสีุ 
ป็รับภ้มีิทัศน์ริมีค์ลองสุามีเสุน ณ สุวินพญาไทภิรมีย่์ ตลอดจนมีอบอุป็กรณ์การศึกษาเพื�อเสุริมีทักษะพัฒนาการ 
ให�เด็ก ๆ และนมีพร�อมีดื�มีให�แก่ศ้นย่์พัฒนาเด็กก่อนวัิย่เรีย่นชีุมีชีนวิัดไผู้่ตัน เขตพญาไท

ธุสุน. สุนับสุนุนโค์รงการเลี�ย่งไก่พันธุุ์ไข่และป็ล้กผัู้กสุวินค์รัวิเพื�ออาหารกลางวัินนักเรีย่นโรงเรีย่นภ้ค์าวิิทย่าค์มี  
อำเภอปั็วิ จังหวิัดน่าน เพื�อเพิ�มีโภชีนาการอาหารกลางวิัน ลดค่์าใชี�จ่าย่ และสุ่งเสุริมีค์วิามีร้�ด�านเกษตรและการ 
ป็ระกอบอาชีีพให�แก่นกัเรยี่น

นอกจากนี� ธุสุน. ได�ร่วิมีกับสุำนักงานเขตพญาไท  
เป็ิดพื�นที�บริเวิณโรงอาหารหลังอาค์ารเอ็กซิึ่มีให�สุตรี
กลุ่มีเป็ราะบางในชีุมีชีนอารีย่์นำอาหารมีาจำหน่าย่ 
โดย่ไมีค่์ดิค์า่ใชี�จา่ย่ เพื�อให�ชีมุีชีนมีช่ีีองทางการจำหน่าย่
สุินค์�ามีากขึ�น สุร�างโอกาสุในการป็ระกอบอาชีีพ  
และเสุริมีสุร�างค์ุณภาพชีีวิิตอย่่างย่ั�งย่ืน

นอกจากนี�  ธุสุน. สุนับสุนุนมี้ลนิธุิสุ่ ง เสุริมีและ 
พัฒนาค์นพิการ โดย่ให�ทุนการศึกษาด�านค์อมีพิวิเตอร์
แก่ผู้้�พิการทางกาย่ภาพหรือทางการเค์ลื�อนไหวิ  
เพื�อเสุริมีสุร�างทักษะด�านค์อมีพิวิเตอร์ที�สุามีารถึนำไป็
ใชี�ในการป็ระกอบอาชีีพเลี�ย่งตนเองและค์รอบค์รัวิได�
อย่่างย่ั�งย่ืน
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โครงการ “1 กีฬา 1 รัฐวิสาหกิจ” 

ธุสุน. สุร�างบทบาทใหมี่ในฐานะธุนาค์ารที�มีีค์วิามีรับผิู้ดชีอบต่อสุังค์มีผู้่านการสุ่งเสุริมีและสุนับสุนุนการพัฒนา 
ด�านกฬีาอย่า่งเป็น็ระบบ โดย่ให�การสุนับสุนนุสุมีาค์มีกีฬาย่งิป็น้รณยุ่ทธุแหง่ป็ระเทศไทย่ และสุมีาค์มีกีฬาเอ็กซึ่ต์รมีี 
แห่งป็ระเทศไทย่อย่่างต่อเนื�อง เพื�อต่อย่อดเป็็น Soft Power และสุ่งเสุริมีนักกีฬาไทย่สุ้่การแข่งขันกีฬาในระดับ
นานาชีาติ เป็็นป็ระโย่ชีน์ต่อการขับเค์ลื�อนเศรษฐกิจและสุังค์มี รวิมีทั�งการพัฒนาทรัพย่ากรมีนุษย่์ที�มีีค์ุณภาพ 
ในวิงการกีฬามีืออาชีีพและชีื�อเสุีย่งที�ดีของป็ระเทศไทย่ในระดับสุากล อีกทั�งย่ังเป็ิดโอกาสุให�ผู้้�บริหารและพนักงาน
ได�เรีย่นร้�และฝึกเล่นกีฬาทั�งสุองป็ระเภท 

เป้าหมายการดำาเนินงานในระยะยาว

30	ราย

13,540	ล้านบาท	

110	ราย

5,756	ราย

เยาวชื่นรู้ะดับอาชื่ีวศึกษาทุี�ได�รู้ับทุุนการู้ศึกษา
และเรู้ียนจบแล�ว ศึกษาติ่อห่รู้ือมีงิานทุำสะสม 

งิบปรู้ะมาณสนับสนุนการู้พััฒนาสังิคม
จำนวน 

ผู้้�พิัการู้ทุี�ได�รู้บัทุนุฝึึกอบรู้มด�านคอมพัวิเติอร์ู้เรู้ยีนจบ
และมงีิานทุำห่รู้อืศกึษาต่ิอสะสม 

ผู้้�ได�รัู้บปรู้ะโยชื่น์จากโครู้งิการู้ต่ิางิ ๆ 

• Facebook “EXIM Bank of Thailand”
• เว็บไซติ์ข้องิ ธสน. www.exim.go.th 
• รู้ายงิานความยั�งิยืน
• ข้่าวปรู้ะชื่าสัมพัันธ์ผู้่านสื�อมวลชื่น
• การู้รู้ายงิานผู้ลการู้ดำเนินงิานติ่อห่น่วยงิานกำกับด้แล

ช่องทางการสื่อสารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(3-3) 
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การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ(3-3)

แนวทางการดำาเนินงาน(3-3)

การบริหารทรัพย่ากรบุค์ค์ลมีีค์วิามีสุำค์ัญอย่่างย่ิ�งต่อค์วิามีสุำเร็จขององค์์กร เนื�องจากเป็็นกระบวินการที�เกี�ย่วิข�องกับการจัดอัตรากำลัง การสุรรหาบุค์ค์ลที�มีีค์ุณสุมีบัติเหมีาะสุมี การจัดสุวิัสุดิการ การพัฒนาบุค์ลากร การสุร�างแรงจ้งใจ
และให�บุค์ลากรป็ฏิิบัติงานอย่่างมีีป็ระสุิทธุิภาพ สุร�างค์วิามีผู้้กพันให�บุค์ลากรมีีค์วิามีภักดีและยิ่นดีร่วิมีพัฒนาองค์์กรสุ้่ค์วิามีสุำเร็จในระย่ะย่าวิ การบริหารทรัพย่ากรบุค์ค์ลที�ดีจะชี่วิย่เพิ�มีป็ระสุิทธุิภาพในการทำงาน ลดต�นทุน  
และสุร�างค์วิามีได�เป็รีย่บทางการแข่งขัน เพื�อขับเค์ลื�อนองค์์กรให�บรรลุเป็้าหมีาย่ และเติบโตอย่่างย่ั�งย่ืน

ธุนาค์ารเพื�อการสุ่งออกและนำเข�าแห่งป็ระเทศไทย่ (ธุสุน.) ตระหนกัถึงึค์วิามีสุำค์ญัของทรพัย่ากรบคุ์ค์ลซึ่ึ�งเป็็นหนึ�ง 
ในปั็จจัย่หลกัในการขบัเค์ลื�อนองค์์กรอย่่างมีีป็ระสุทิธุภิาพสุ้ก่ารบรรลเุป้็าหมีาย่และเตบิโตอย่่างย่ั�งย่นื โดย่มีกีารบรหิาร
ทรัพย่ากรบุค์ค์ลอย่่างค์รอบค์ลุมี ตั�งแต่การสุรรหา ดแ้ลสุวิสัุดกิาร และพัฒนาทกัษะผู่้านแผู้นอบรมี เพื�อเสุรมิีสุร�าง 
ค์วิามีผู้ก้พนัและค์วิามีพึงพอใจของบุค์ลากร รวิมีถึงึสุ่งเสุริมีค่์านยิ่มีองค์์กรและวัิฒนธุรรมีที�เค์ารพค์วิามีหลากหลาย่  
เพื�อขบัเค์ลื�อนธุนาค์ารสุ่้ค์วิามีย่ั�งย่นืในระย่ะย่าวิ ตามีย่ทุธุศาสุตร์ด�านทรพัย่ากรบคุ์ค์ลที�ค์รอบค์ลมุี 5 มิีตหิลกั ดงันี�

ความเสี่ยง
การบรหิารจดัการทรพัย่ากรบคุ์ค์ลที�ไมีม่ีปี็ระสุทิธุภิาพอาจสุง่ผู้ลให�เกดิค์วิามีชีะงกังนัในการดำเนนิธุรุกจิ โดย่เฉพาะ
ในสุถึานการณ์ที�องค์์กรมีุ่งเน�นพัฒนาเทค์โนโลย่ีและระบบต่าง ๆ ให�ทันสุมีัย่ แต่ละเลย่การบริหารจัดการบุค์ลากร
ซึ่ึ�งเป็น็ผู้้�ค์วิบค์มุีและขบัเค์ลื�อนระบบ นอกจากองค์ก์รจะไมีสุ่ามีารถึรกัษาบคุ์ลากรที�มีศัีกย่ภาพและเป็น็กลไกสุำค์ญั
ให�ทำงานกับองค์์กรอย่่างต่อเนื�องแล�วิ ย่ังจะต�องเสุีย่เวิลาและสุิ�นเป็ลืองงบป็ระมีาณในการสุรรหาและพัฒนาบุค์ค์ล
อย่่างไมี่มีีที�สิุ�นสุุด อัตราการลาออกที�เพิ�มีขึ�นมีักสุ่งผู้ลกระทบต่อขวัิญและกำลังใจของผู้้�ที�ย่ังทำงานกับองค์์กร  
และเป็น็ตวัิบง่ชีี�ที�สุำค์ญัเกี�ย่วิกบัสุภาพแวิดล�อมีในการทำงาน ค์วิามีผู้ก้พนั และค์วิามีพงึพอใจในการอย่้ร่ว่ิมีกบัองค์ก์ร 
ซึ่ึ�งจะกระทบค์วิามีสุามีารถึในการดึงด้ดผู้้�ที�มีีค์ุณสุมีบัติเหมีาะสุมีให�เข�ามีาร่วิมีงานและผู้ลักดันองค์์กรสุ้่เป็้าหมีาย่ 

โอกาส
เพื�อให�องค์์กรป็ระสุบค์วิามีสุำเร็จท่ามีกลางพลวัิตของค์วิามีเป็ลี�ย่นแป็ลง และมีีอัตราการเติบโตของธุุรกิจอย่่างมีี
ป็ระสุทิธิุภาพต่อเนื�อง องค์์กรจำเป็็นต�องมีรีะบบการบริหารจัดการบุค์ลากรที�มีปี็ระสุทิธิุภาพ สุามีารถึสุร�างค์วิามีสุขุ 
และค์วิามีผู้ก้พนัระหว่ิางองค์์กรกบับคุ์ลากร อนันำไป็สุ้ก่ารมีส่ีุวินร่วิมีในกระบวินการพฒันาองค์์กรเพื�อตอบสุนองผู้้�มีี
สุ่วินได�สุ่วินเสุยี่แต่ละกลุ่มีอย่่างต่อเนื�อง รวิมีถึงึการสุ่งมีอบผู้ลิตภณัฑ์์หรอืบรกิารที�ตรงตามีค์วิามีต�องการของลก้ค์�าจาก
ค์วิามีสุมัีพนัธ์ุที�ย่าวินาน สุร�างค์วิามีอย่้ร่อดและการเจรญิเติบโตให�กับองค์์กรอย่่างย่ั�งย่นื

ศูกึิษาแนวที่างกิารบริหารที่รพัย์ากิรบคุคลข้อง ธสน. ทัี่�งกิารสรรหาบคุลากิรและกิารดแูลบุคลากิรใหม่  
กิารดูแลรักิษาบุคลากิร กิารบริหารผลกิารป็ฏิิบัติิงานข้องบุคลากิร กิารย์กิระดับข้่ดความสามารถ
ข้องบุคลากิร กิารเสริมสร้างค่านิย์มและวัฒนธรรมองค์กิร และธรรมาภิิบาลในกิารบริหารจัดกิาร
ที่รัพย์ากิรบุคคล ได้ที่่�ราย์งานป็ระจำป็ี 2567 ข้อง ธสน. หน้า 70-71
http://www.exim.go.th/getattachment/Annual-Reports/Annual_Report_2024/TH-EXIM-
AR-67-FINAL.pdff

ป็รับโค์รงสุร�างองค์์กร และโค์รงสุร�างการป็ฏิิบัติงาน พร�อมีบริหารจัดการอัตรากำลังให�สุอดค์ล�อง 
กบัย่ทุธุศาสุตร์องค์์กร เพื�อให�เกดิป็ระสิุทธุภิาพสุง้สุดุในการทำงาน

Structure and Workforce Landscape 

เร่งเสุริมีสุร�างทักษะในอนาค์ตค์วิบค์้่กับการย่กระดับขีดค์วิามีสุามีารถึของบุค์ลากร เพื�อรองรับ 
การเป็ลี�ย่นแป็ลงของธุุรกจิในย่คุ์ดจิทิลั และต่อย่อดองค์์ค์วิามีร้�ให�ค์งอย่้่ภาย่ในองค์์กร

Future Skills Development

พัฒนาศักย่ภาพบุค์ลากรผู่้านการแลกเป็ลี�ย่นเรีย่นร้�จากเค์รือข่าย่และพันธุมีิตรทางวิิชีาชีีพ 
อย่่างเป็็นระบบ เพื�อสุร�างค์วิามีร่วิมีมืีอและค์วิามีสุมัีพนัธ์ุที�ย่ั�งย่นื

Smart Partner & Network Enhancement 

สุ่งเสุริมีค์ุณภาพชีีวิิตในการทำงาน (Quality of Work Life) และป็ระสุบการณ์ที�ดีของพนักงาน 
(Employee Experience) โดย่สุร�างแรงจ้งใจ และระบบด้แลบุค์ลากรที�เอื�อต่อการเติบโต 
อย่่างมีีค์วิามีสุุข

People Caring 

สุร�างสุภาพแวิดล�อมีการทำงานที�เป็ิดกวิ�าง สุนับสุนุนค์วิามีร่วิมีมืีอ และการใชี�ป็ระโย่ชีน์จาก 
ค์วิามีหลากหลาย่ของบุค์ลากร เพื�อหล่อหลอมีพฤติกรรมีพึงป็ระสุงค์์ให�สุอดค์ล�องกับค์่านิย่มี 
และวิัฒนธุรรมีองค์์กร

Empathic Workplace 
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ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี	67 ผลการดำาเนินงาน

1.	Structure and Workforce Landscape: การป็รับโค์รงสุร�างองค์์กรตามี
ยุ่ทธุศาสุตร์ เพื�อรองรับการดำเนินธุุรกิจใหมี่ขององค์์กร และบริหารจัดการ
อัตรากำลังตามียุ่ทธุศาสุตร์ เพื�อรองรับการดำเนินธุุรกิจใหมี่ขององค์์กร

• ระดับค์วิามีสุำเร็จของการดำเนินการป็รับโค์รงสุร�างองค์์กรให�สุอดค์ล�องกับทิศทางขององค์์กร 
ตามีแผู้นงานแย่กการดำเนินงานระหวิ่างวิิสุาหกิจขนาดใหญ่ (Corp) กับวิิสุาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่่อมี (SMEs) และแผู้นงาน Resegmentation & Industry Specialization

ร�อย่ละ 100 ร�อย่ละ 100

• ระดับค์วิามีสุำเร็จของการบริหารจัดการอัตรากำลังให�สุอดค์ล�องกับทิศทางขององค์์กร  
ตามีแผู้นงานแย่กการดำเนินงานระหว่ิางวิิสุาหกิจขนาดใหญ่ (Corp) กับวิิสุาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่่อมี (SMEs) และแผู้นงาน Resegmentation & Industry Specialization

ร�อย่ละ 90 ร�อย่ละ 100

• สุัดสุ่วินของตำแหน่งสุำค์ัญ (Critical Position) มีีผู้้�สุืบทอดตำแหน่ง ร�อย่ละ 70 ร�อย่ละ 70

2.	Future Skills and Smart Partner Development: พัฒนา 
ขดีค์วิามีสุามีารถึของบุค์ลากรผู่้านการเสุริมีสุร�างทักษะในอนาค์ตที�สุอดค์ล�อง 
กบัยุ่ทธุศาสุตร์องค์์กร เพื�อสุนับสุนุน Business Transformation ต่อย่อด 
ไป็สุ้่การรักษาองค์์ค์วิามีร้� ผู่้านการแลกเป็ลี�ย่นเรีย่นร้�และการพัฒนา 
ที�มีิใชี่ในห�องเรีย่น ทักษะและขีดค์วิามีสุามีารถึด�านเทค์โนโลยี่ดิจิทัล 
เพื�อสุนับสุนุน Digital Transformation และพัฒนาพนักงานศักย่ภาพสุ้ง 
(Talents) และผู้้�สุืบทอดตำแหน่ง (Successors)*

• สุัดสุ่วินบุค์ลากรที�ได�รับการปิ็ดช่ีองว่ิาง (Gap) ตามีผู้ลลัพธุ์ที�ค์าดหวิังใน IDP ที�เกี�ย่วิข�องกับ 
การเสุริมีสุร�างทักษะในอนาค์ต ตามี Smart Partner Roadmap รวิมีทั�ง Digital and Data 
Analytics Development Roadmap ตามีแนวิทาง 70-20-10(404-3)

ร�อย่ละ 84 ร�อย่ละ 94

• ระดับค์วิามีสุำเร็จของการพัฒนา Talents และ Successors ตามีแผู้น IDP ในร้ป็แบบ  
Cross Functional Assignment และ Coaching

ร�อย่ละ 10 ร�อย่ละ 10

• ร�อย่ละของค์วิามีร้�ที�สุำค์ัญ (Critical Knowledge) ในการสุนับสุนุนการดำเนินการ 
ตามียุ่ทธุศาสุตร์องค์์กร

ร�อย่ละ 80 ร�อย่ละ 80

3.	Network Enhancement: สุนับสุนุนให�เกิดค์วิามีร่วิมีมีือเพื�อการ 
แลกเป็ลี�ย่นเรีย่นร้�กับหน่วิย่งานพันธุมีิตรต่าง ๆ และให�การสุนับสุนุน
โค์รงการป็รับเป็ลี�ย่นองค์์กรเป็็นไป็ตามีเป้็าหมีาย่ด�วิย่บุค์ลากรศักย่ภาพสุ้ง
ในองค์์กร

• จำนวินค์วิามีร่วิมีมีือในการแลกเป็ลี�ย่นเรีย่นร้�และการพัฒนาบุค์ลากรผู้่านเค์รือข่าย่ค์วิามีสุัมีพันธุ์ 4 โค์รงการ/กิจกรรมี 4 โค์รงการ/กิจกรรมี

• ระดับ RWA (Ready-Willing-Able) ของพนักงานที�มีีต่อการเป็ลี�ย่นแป็ลงในมีิติต่าง ๆ ร�อย่ละ 80 ร�อย่ละ 100

• สุัดสุ่วินการรับร้�โค์รงการป็รับเป็ลี�ย่นองค์์กร ร�อย่ละ 80 ร�อย่ละ 80

4.	People Caring ออกแบบสุวัิสุดิการและสิุทธุิป็ระโย่ชีน์ให�ตอบสุนอง 
ต่อค์วิามีหลากหลาย่ ค์วิามีต�องการและค์วิามีค์าดหวิังของทุกกลุ่มีบุค์ลากร 
และสุร�างค์ุณภาพชีีวิิตการทำงานที�ดีและสุร�างป็ระสุบการณ์ที�ดีในระหวิ่าง
การป็ฏิิบัติงานให�กับบุค์ลากรในการด้แลสุุขภาพและการใชี�ชีีวิิตกับ 
เพื�อนร่วิมีงานและล้กค์�า

• ระดับค์วิามีพึงพอใจของพนักงานต่อป็ัจจัย่
1. ค์่าตอบแทน สุวิัสุดิการและสุิทธุิป็ระโย่ชีน์ 
2. สุวิัสุดิภาพค์วิามีป็ลอดภัย่ อาชีีวิอนามีัย่ และสุภาพแวิดล�อมีในการทำงาน
3. การบริหารจัดการชีีวิิตการทำงานและชีีวิิตสุ่วินตัวิ

ร�อย่ละ 78
ร�อย่ละ 82
ร�อย่ละ 72

ร�อย่ละ 95.75
ร�อย่ละ 96.62
ร�อย่ละ 73.39

5.	Empathic Workplace: เสุรมิีสุร�างค์วิามีผู้ก้พนัของพนกังานและตอบสุนอง
ต่อป็ระเด็นด�านสิุทธุิมีนุษย่ชีนที�เกี�ย่วิข�อง และ DEI และสุร�างพฤติกรรมี 
พึงป็ระสุงค์์ที�สุอดค์ล�องกับค์่านิย่มีและวิัฒนธุรรมีองค์์กรด�านต่าง ๆ 

• ระดับค์วิามีผู้้กพันของพนักงาน ร�อย่ละ 74 ร�อย่ละ 80.30

หมีาย่เหตุ:  *ธุสุน. กำาหนดให�พนักงานได�รับการป็ระเมีินผู้ลการป็ฏิิบัติงานป็ีละ 2 ค์รั�ง และจัดทำาแผู้นพัฒนาราย่บุค์ค์ล (IDP) ป็ระจำาป็ี ร�อย่ละ 100 (404-3)
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กลยุทธ์การดูแลพนักงาน สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ(401-2)	

ในป็ี 2567 ธุสุน. มีีแนวิทางการบริหารจัดการทรัพย่ากรบุค์ค์ลให�มีีศักย่ภาพเพื�อรองรับต่อการบรรลุยุ่ทธุศาสุตร์ของธุนาค์ารและเตรีย่มีค์วิามีพร�อมีรองรับ
บรบิทการเป็ลี�ย่นแป็ลงตา่ง ๆ  อย่า่งตอ่เนื�อง โดย่การแลกเป็ลี�ย่นเรีย่นร้� สุร�างแรงจ้งใจ สุภาพแวิดล�อมีและบรรย่ากาศในการทำงาน โดย่กลย่ทุธุใ์นการด้แล
พนักงานของ ธุสุน. ป็ระกอบด�วิย่ 4 มีิติ ค์ือ เก่ง ดี มีีสุุข งานสุำเร็จ ดังนี�

โค์รงการ Flexi Benefit เป็็นการจัดสิุทธุิป็ระโย่ชีน์ที�ย่ืดหยุ่่นตามี 
ค์วิามีต�องการสุอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการที�หลากหลาย่ของบุค์ลากร 
รวิมีถึงึสุถึานการณท์างเศรษฐกจิและสุงัค์มี นอกเหนอืไป็จากสุทิธุปิ็ระโย่ชีน์ 
และสุวิัสุดิการมีาตรฐานที�พนักงานได�รับ เชี่น สุวิัสุดิการค์่ารักษาพย่าบาล
ค์รอบค์ลุมีถึึงค์้่สุมีรสุ บิดา-มีารดาและบุตร เงินช่ีวิย่เหลือการศึกษาบุตร 
เงินชี่วิย่เหลือค์่าค์ลอดบุตร เงินกองทุนสุำรองเลี�ย่งชีีพ สุวิัสุดิการเงินก้�แล�วิ  
ค์ณะกรรมีการกิจการสุัมีพันธุ์ของ ธุสุน. ที�มีีกรรมีการธุนาค์ารเป็็นป็ระธุาน
ทำหน�าที�พิจารณาสุิทธุิป็ระโย่ชีน์และสุวัิสุดิการต่าง ๆ เพื�อมีอบ 
สุิ�งที�เป็็นป็ระโย่ชีน์สุ้งสุุดสุำหรับบุค์ลากรที�เป็็นพนักงานและผู้้�บริหาร 
ทั�งที�สุำนักงานใหญ่และสุาขาทั�วิป็ระเทศ (ไม่ีรวิมีถึงึพนักงานกลุม่ีสัุญญาจ�าง)(2-30)  
ในป็ี 2567 จากผู้ลการป็ระเมิีนค์วิามีพึงพอใจของพนักงานในระดับ  
“ดีเย่ี�ย่มี” โค์รงการจึงได�รับการพัฒนาต่อเนื�องเข�าสุ่้ปี็ที� 3 โดย่เพิ�มี 
สุทิธิุ�การแลกค์า่รกัษาพย่าบาลของพอ่ แมี ่และค์้สุ่มีรสุ จากเดมิี 5,000 บาท 
สุ้งสุุดถึึง 10,000 บาท พร�อมีทั�งเพิ�มีหมีวิดใหมี่ค์ือ อุป็กรณ์สุำนักงาน 
เพื�อสุุขภาพ และค์่ารักษาพย่าบาลสุัตวิ์เลี�ย่ง ดังนี� 

สุร�าง Learning Culture ย่กระดบัขดีค์วิามีสุามีารถึของบุค์ลากรทั�งมีติธิุรุกจิและสุมีรรถึนะ ตามียุ่ทธุศาสุตร์องค์์กร Re-skill, 
Up-skill และสุร�าง Digital Skills เพื�อให�พนกังานทกุค์นพร�อมีเข�าสุ้ก่ารทำงานในยุ่ค์ดจิทิลัรวิมีทั�งสุร�าง ธุสุน. ให�ก�าวิสุ้ก่ารเป็็น 
High Performance Organization ผู่้านการพฒันา Talent และ Successor ด�วิย่กลไก Coaching and Feedback Culture

ธุสุน. ให�ค์วิามีสุำค์ัญเสุีย่งของพนักงานสุำค์ัญเสุมีอ ทุกเสีุย่งจะถึ้กนำมีาวิิเค์ราะห์เพื�อสุรรค์์สุร�างสุิ�งที�ดีที�สุุดเพื�อด้แลพนักงาน 
แบบองค์์รวิมี สุร�างค์วิามีผู้ก้พันกบัพนักงานให�มีากย่ิ�งขึ�นผู่้าน People Champion Model โดย่การทำงานร่วิมีกันอย่่างใกล�ชีดิ 
ระหวิ่างผู้้�บริหารฝ่าย่งาน (Line Manager) กับฝ่าย่ทรัพย่ากรบุค์ค์ลเพื�อหา HR Solutions ที�เหมีาะสุมีกับแต่ละฝ่าย่งาน

ธุสุน. ป็รับป็รุงโค์รงสุร�างองค์์กรตามีแนวิทาง Empowerment & Agility เพื�อเพิ�มี Check & Balance และป็ระสุิทธุิภาพ
ในการทำตลาด, แย่กดำเนินการระหวิ่าง Corp & SMEs และทบทวินโค์รงสุร�างค์่าตอบแทน และโค์รงการ Flexi Benefit  
ซึ่ึ�งเป็็นนโย่บาย่ที�เอื�อต่อการเป็็นองค์์กรยุ่ค์ใหมี่ ด�วิย่ 5 Flexi’s Concept 
• Flexible Time: ย่ืดหยุ่่นเวิลาทำงาน ย่กเลิกการบันทึกเวิลาเข�า–ออก
• Flexible Place: ย่ืดหยุ่่นสุถึานที�ทำงาน สุามีารถึทำงานสุถึานที�ใดก็ได� โดย่ให�แต่ละฝ่าย่งานเป็็นผู้้�บริหารจัดการเวิลาทำงาน

ภาย่ในฝ่าย่งานให�เหมีาะสุมีได�ผู้ลลัพธุ์ตามีเป็้าหมีาย่ที�กำหนด
• Flexible Dress: การแต่งกาย่ตามีรสุนิย่มีของแต่ละบุค์ค์ล แต่ต�องเหมีาะสุมีและถึ้กกาลเทศะ
• Flexible Benefit: การจดัสุวิสัุดกิารและสุทิธุิป็ระโย่ชีนใ์ห�ย่ดืหยุ่่นเพื�อตอบสุนองการใชี�สุวิัสุดกิารที�หลากหลาย่แตกตา่งของ

พนักงานแต่ละค์น 
• Flexible Development: รู้้ป็แบบการพัฒนาตนเองที�ย่ดืหยุ่น่ และเน�นหลกัสุต้รอบรมีเพื�อเพิ�มีทกัษะการทำงานของพนกังาน 

นอกเหนือจากงบพัฒนาศักย่ภาพราย่บุค์ค์ล 10,000 บาท

ผู้้�บริหารระดับสุ้งให�ค์วิามีสุำค์ัญและร่วิมีกันสุร�างแรงบันดาลใจและเป็็น Role Model ในการขับเค์ลื�อนวิัฒนธุรรมีและค์่านิย่มี
องค์์กร EXIM’s DNA เพื�อพัฒนาองค์์กรและรับมีือกับการเป็ลี�ย่นแป็ลงในมีิติต่าง ๆ ให�แก่พนักงาน เป็็น Engaging Leader 
ที�สุร�างบรรย่ากาศเชีงิบวิกและค์วิามีเชีื�อมีั�นที�หลอมีรวิมีค์วิามีสุามีารถึของบุค์ลากรแต่ละค์นเข�าด�วิย่กัน เพื�อสุนับสุนุนให�ทีมีทำงาน
ได�อย่่างมีีป็ระสุิทธุิภาพ

เก่ง

มีสุข

งานสำาเร็จ

ดี
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การรับสิทธิิเพื่อแลกเป็นคะแนน แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่
ส่วนทุี� 1 ธุนาค์ารมีอบสุิทธุิพนักงานค์นละ 5,000 ค์ะแนน: กรณีพนักงานอายุ่งานค์รบ 1 ป็ี ในป็ี 2567 จะได�รับสุิทธุิตามีสัุดสุ่วินเดือนทำงาน 
นับหลังจากค์รบ 1 ป็ี ไป็จนถึึงเดือนธุันวิาค์มี 2567 ในอัตราเดือนละ 400 ค์ะแนน

ส่วนทุี� 2 พนักงานแจ�งค์วิามีป็ระสุงค์์ลดหรือเพิ�มีวิงเงินสุวิัสุดิการค์่ารักษาพย่าบาล หรือ วิันลาพักผู้่อนป็ระจำป็ี ที�ได�รับอย่้่ (แบบสุมีัค์รใจ) ได�แก่ 

โครงการ Flexi Benefit
เพื�อให�พนักงานเลือกใชี�สุวิัสุดิการได�อย่่างเหมีาะสุมีสุอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการของตนเองตามี Concept ให� แลก ใชี� เบิก 

หมีาย่เหตุ: *หมีวิดใหมี่ที�ตอบสุนองค์วิามีต�องการของพนักงานเพิ�มีขึ�น

ค่ารู้ักษาพัยาบาล 
ได�แก่ ผู้้�ป็่วิย่นอก ผู้้�ป็่วิย่ใน แพทย่์แผู้นจีน แพทย่์แผู้นไทย่ 
ฝังเข็มี กาย่ภาพบำาบัด

ทุันติกรู้รู้ม 
ได�แก่ อุดฟัน ถึอนฟัน ข้ดหินป็้น รักษารากฟัน ค์รอบฟัน 
ฟันป็ลอมี ฟอกสุีฟัน จัดฟัน

ติรู้วจสุข้ภาพั ค่าบรู้ิการู้/สมาชื่ิกสถานออกกำลังิกาย 
ได�แก่ ฟิตเนสุ สุระวิ่าย่น�ำ สุนามีกีฬา  
(แบดมีินตัน ฟุตบอล บาสุเกตบอล) ราย่การวิิ�ง

วัคซีน 
อาทิ วิัค์ซึ่ีนไข�หวิัดใหญ่ วิัค์ซึ่ีนมีะเร็งป็ากมีดล้ก หรือ 
วิัค์ซึ่ีนป็้องกันโรค์ตามีสุถึานการณ์

ปรู้ะกันสุข้ภาพั 
ได�แก่ ค์่าเบี�ย่ป็ระกันกรมีธุรรมี์ป็ระกันสุุขภาพ  
ค์่าเบี�ย่ป็ระกันกรมีธุรรมี์ป็ระกันชีีวิิต  
(เบิกได�เฉพาะในสุ่วินที�ซึ่ื�อเพิ�มีเติมีด�านสุุขภาพ)*

ยาและอาห่ารู้เสรู้ิม 
ได�แก่ ย่าและอาหารเสุริมี ย่าจากร�านขาย่ย่า วิิตามีิน 
เพื�อสุ่งเสุริมีสุุขภาพ

อุปกรู้ณ์ทุางิการู้แพัทุย์ 
ได�แก่ เค์รื�องวิัดค์วิามีดัน เค์รื�องวิัดออกซึ่ิเจน  
เค์รื�องวิัดระดับน�ำตาลในเลือด เค์รื�อง CPAP*

สายติา 
ได�แก่ เลสุิก ตัดแวิ่นสุาย่ตา ค์อนแทค์เลนสุ์  
น�ำย่าล�างค์อนแทค์เลนสุ์

อุปกรู้ณ์กีฬา* 
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สวัสดิการเงินกู้ ธิสน.

Birthday Leave 

ประเภทเงินกู้	 จำานวนผู้ใช้งานในปี	2567

เงินก้�อเนกป็ระสุงค์์ เพื�อบรรเทาภาระของค์รอบค์รัวิ และป็ิดบัตรเค์รดิต 180 ค์น

เงินก้�เพื�อที�อย่้่อาศัย่ 123 ค์น

เงินก้�สุำาหรับย่านพาหนะ 13 ค์น

เงินก้�เพื�อสุงเค์ราะห์ 1 ค์น

เพื�อเป็็นการขอบค์ุณและสุร�างขวัิญกำลังใจให�กับพนักงาน ธุสุน. มีอบสิุทธุิการลาในวัินเกิดเพื�อให�พนักงาน 
ฉลองวิาระสุำค์ัญกับค์รอบค์รัวิหรือผู้้�เป็็นที�รัก หรือใชี�เวิลาสุำหรับค์วิามีสุุขสุ่วินตัวิโดย่ย่ืดหยุ่่นให�สุามีารถึ 
เลือกหยุ่ด 1 วิันในเดือนเกิด เป็็นการเติมีพลังชีีวิิตและเพิ�มีแรงจ้งใจในการทำงานร่วิมีกับธุนาค์าร

ทั�งนี� ย่ังมีีการป็รับร้ป็แบบการทำงานตามีนโย่บาย่ Empathic Workplace ของ ธุสุน. ป็ระกอบด�วิย่ร้ป็แบบ 
การทำงานที�ย่ืดหยุ่่นโดย่ไมี่จำกัดสุถึานที�ทำงาน (Work from Anywhere) ร้ป็แบบการทำงานที�ไมี่ต�องบันทึกเวิลา 
(Flexible Working Hour) แตใ่ห�ค์วิามีสุำค์ญักบัค์วิามีรบัผู้ดิชีอบ เพื�อให�พนกังานบร้ณาการเวิลาในการทำงานและ
การใชี�ชีีวิิตสุ่วินตัวิ (Work-Life Integration) ได�อย่่างลงตัวิ การแต่งกาย่ที�ให�อิสุระแต่ย่ังค์งค์วิามีเหมีาะสุมี  
(Smart Casual) และสุร�างบรรย่ากาศการทำงานที�เปิ็ดกวิ�างให�บคุ์ลากรมีีอิสุระในการนำเสุนอแนวิทางการป็รบัเป็ลี�ย่น 
กระบวินการทำงานให�สุอดค์ล�องกับสุถึานการณ์และเทค์โนโลย่ีที�เป็ลี�ย่นแป็ลงไป็ รวิมีถึึงการตอบสุนองต่อ 
ค์วิามีต�องการและค์วิามีค์าดหวิังของผู้้�มีีสุ่วินได�สุ่วินเสุีย่ 

ธุสุน. มีีกระบวินการจัดการสุาย่อาชีีพอย่่างเป็็นระบบ สุอดค์ล�องกับแผู้นยุ่ทธุศาสุตร์องค์์กร และแผู้นงาน 
หรือระบบงานที�สุำค์ญั โดย่เริ�มีจากการกำหนดโค์รงสุร�างงานและกลุม่ีของงาน (Job Family) มีกีารกำหนดเสุ�นทาง 
ค์วิามีก�าวิหน�าในสุาย่อาชีีพที�ชัีดเจน (Career Path) และมีีหลักเกณฑ์์การแต่งตั�ง/การเลื�อนตำแหน่งที�ชีัดเจน 
เป็็นร้ป็ธุรรมี ซึ่ึ�งสุอดค์ล�องกับกระบวินการอื�นในด�านการบริหารทรัพย่ากรบุค์ค์ล ไมี่วิ่าจะเป็็นโค์รงสุร�างอัตรากำลัง 
โค์รงสุร�างค์่าตอบแทน การพัฒนาพนักงาน และการวิางแผู้นผู้้�สุืบทอดตำแหน่ง เป็็นต�น

การบริหารจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ	(Career	Path)

นอกจากนี� ย่ังได�กำหนดหลักเกณฑ์์การหมีุนเวิีย่นงานเพื�อการพัฒนา (Job Rotation) โดย่ค์ำนึงถึึง Career Goal 
ของพนักงานเป็็นสุำคั์ญ และเชีื�อมีโย่งกับการพัฒนาและวิัดผู้ลอย่่างเป็็นระบบผู่้านแผู้นพัฒนาราย่บุค์ค์ล (IDP)  
ตลอดจนบร้ณาการกบัการพฒันาผู้้�มีศีกัย่ภาพในการสุบืทอดตำแหน่ง การบรหิารจดัการอตัรากำลงั การจดัการค์วิามีร้�  
และการย่กระดับค์วิามีผู้้กพันของพนักงานซึ่ึ�งมีุ่งสุร�างป็ระสุบการณ์ที�ดีแก่พนักงาน (Employee Experience)

ธุสุน. กำหนดให�พนักงานทุกค์นได�รับการป็ระเมิีนผู้ลการป็ฏิิบัติงานปี็ละ 2 ค์รั�ง ซึ่ึ�งมีีทั�งการป็ระเมิีนตามีตัวิชีี�วิัด
ป็ระสุทิธุผิู้ลการดำเนนิงาน สุมีรรถึนะหลกั (Core Competency) และพฤตกิรรมีพงึป็ระสุงค์ต์ามีวิฒันธุรรมีองค์ก์ร 
และเชีื�อมีโย่งกับการพิจารณาค่์าตอบแทนด�วิย่ค์วิามีเป็็นธุรรมี(404-3) นอกจากนี� ธุสุน. ย่ังสุนับสุนุนให�พนักงาน 
ทุกค์นมีีการวิางแผู้นค์วิามีก�าวิหน�าในสุาย่อาชีีพด�วิย่ตนเอง เริ�มีจากการกำหนดเป็้าหมีาย่ในสุาย่อาชีีพ (Career 
Goals) ทั�งระย่ะสุั�นและระย่ะย่าวิ ซึึ่�ง ธุสุน. มีหีน�าที�ชีว่ิย่ในการบริหารจัดการและพัฒนาค์วิามีก�าวิหน�าในสุาย่อาชีพี
ให�เหมีาะสุมีและสุอดค์ล�องกับค์วิามีสุนใจในสุาย่อาชีีพ (Career Aspiration) และค์วิามีต�องการของพนักงาน  
โดย่มีี HR Strategic Partner ทำหน�าที�เป็็นที�ป็รึกษาด�านค์วิามีก�าวิหน�าในสุาย่อาชีีพ (Career Counselor) ให�กับ
พนกังาน ทั�งนี� ในปี็ 2567 พนกังานร�อย่ละ 100 ได�รบัการป็ระเมิีนผู้ลการป็ฏิิบตังิาน และมีพีนกังานกำหนดเป้็าหมีาย่ 
ในสุาย่อาชีีพรวิมี 722 ค์น ค์ิดเป็็นร�อย่ละ 91 จากพนักงานทั�งองค์์กร (792 ค์น โดย่ไมี่รวิมีผู้้�บริหารระดับสุ้ง 
และพนักงานที�อย่้่ระหวิ่างการทดลองงาน) โดย่แบ่งเป็็นเป็้าหมีาย่ระย่ะสุั�น (1-3 ป็ี) จำนวิน 926 เป็้าหมีาย่  
และ เป็้าหมีาย่ระย่ะย่าวิ (3-5 ป็ี) จำนวิน 703 เป็้าหมีาย่

ธุสุน. มุ่ีงเตรีย่มีค์วิามีพร�อมีและพัฒนาบุค์ลากรที�มีีศักย่ภาพสุ้ง (Talent) ซึึ่�งเป็็นการสุร�างโอกาสุค์วิามีก�าวิหน�า 
ในสุาย่อาชีพีที�เหมีาะสุมีแก่บคุ์ลากรกลุม่ีดังกล่าวิ โดย่จดัทำ Talent Mapping อย่่างเป็็นระบบ แสุดงเกณฑ์์การจดักลุม่ี 
Talent Category อย่่างชีดัเจนและเป็็นมีาตรฐาน และนำกลไก Talent Calibration มีาใชี�ในการป็ระเมิีนด�วิย่

สุำหรับการป็ระเมิีนค์ัดเลือกผู้้�สืุบทอดตำแหน่ง (Successor) ธุสุน. ได�กำหนดตำแหน่งงานที�สุำค์ัญขององค์์กร  
(Key Positions) 3 กลุ่มีตำแหน่ง ค์ือ ผู้้�ชี่วิย่ผู้้�บริหารองค์์กร (N-1), ผู้้�บริหารฝ่าย่ (N-2), และผู้้�ชี่วิย่ผู้้�บริหารฝ่าย่ 
(N-3) ซึ่ึ�งทั�ง 3 กลุ่มีตำแหน่งนี�มีีค์วิามีสุำค์ัญต่อค์วิามีสุำเร็จขององค์์กรเป็็นอย่่างมีาก เนื�องจากเป็็นตำแหน่งผู้้�นำ 
ในการขับเค์ลื�อนนโย่บาย่ ยุ่ทธุศาสุตร์ และแผู้นงาน รวิมีทั�งผู้ลักดันทีมีบุค์ลากรให�สุามีารถึป็ฏิิฺิบัติงาน 
ให�บรรลุเป็้าหมีาย่ได�อย่่างราบรื�น 

เพื�อพัฒนาศักย่ภาพของพนักงานศักย่ภาพสุ้ง (Talent) และผู้้�สืุบทอดตำแหน่ง (Successor) ธุนาค์ารได�มี ี
การสุ่งเสุริมีและสุนับสุนุนให�พนักงานจัดทำแผู้นพัฒนาราย่บุค์ค์ล (IDP) โดย่พัฒนาตามีโมีเดลการเรีย่นร้� 70:20:10 
โดย่จะเน�นที�วิิธีุการป็ฏิิบัติจริง (70) ผู้่านการหมีุนเวิีย่นงาน (Job Rotation) และการมีอบหมีาย่ให�ป็ฏิิบัติหน�าที�
รักษาการ หรือผู้้�บริหารสุ้งสุุดของฝ่าย่ หรือการให�เวิทีในการแสุดงค์วิามีสุามีารถึ เชี่น เป็็น KM Ambassador  
หรือเป็็นวิิทย่ากร นอกจากนั�น ก็จะเน�นวิิธุีการเรีย่นร้�จากผู้้�อื�น เชี่น การรับ Coaching และ Job Shadowing  
จากผู้้�บริหารระดับสุ้ง เป็็นต�น โดย่ป็ี 2567 มีีอัตราการสุรรหาตำแหน่งสุำค์ัญจากพนักงานภาย่ในร�อย่ละ 70
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บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

ภ�คผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย



จากการมีุ่งเน�นให�บุค์ลากรได�เรีย่นร้�และพัฒนาทักษะและค์วิามีร้�ค์วิามีสุามีารถึเพื�อเพิ�มีโอกาสุค์วิามีก�าวิหน�า 
ในสุาย่อาชีีพ ธุสุน. จึงจัดแผู้นการฝึกอบรมีและพัฒนาบุค์ลากรค์รอบค์ลุมีตั�งแต่หลักสุ้ตรสุำหรับพนักงานใหม่ี  
หลกัสุต้รพื�นฐานของธุนาค์าร หลักสุต้รด�านดิจทิลั หลักสุต้รสุำหรับพัฒนาภาวิะผู้้�นำและทักษะในอนาค์ต โป็รแกรมี
การย่กระดับทักษะ (Upskill and Reskill) และด�าน Core Credit Skill โดย่จัดให�มีีหลักสุ้ตรการเรีย่นร้�และพัฒนา
แบบออนไลน์ผู้่าน KM Portal ทั�งร้ป็แบบ E-Learning และ Micro Learning ที�หลากหลาย่ รวิมีถึึงกลุ่มีหลักสุ้ตร
ป็ฐมีนเิทศ (Orientation Program) เพื�อให�พนักงานใหม่ีสุามีารถึเรยี่นร้�และเตรยี่มีค์วิามีพร�อมีสุำหรบัการป็ฏิบิตังิาน 
ได�ทันที นอกจากนี� ย่ังมีีการจัดสุรรงบป็ระมีาณเพื�อการพัฒนาราย่บุค์ค์ลจำนวิน 10,000 บาท/ค์น/ปี็  
เพื�อให�พนักงานได�เลือกพัฒนาค์วิามีร้�และทักษะตามีค์วิามีสุนใจของตนเอง นอกเหนือจากการฝึกอบรมี 
ตามีแผู้นพัฒนาราย่บุค์ค์ล

การส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร(404-2)

จำานวนชั่วโมงการฝึกอบรม(404-1) 

รายการ หน่วย 2565 2566 2567

จำานวินชีั�วิโมีงอบรมีเฉลี�ย่ต่อพนักงาน ชีั�วิโมีง 34.68 36.13 67.45

จำาแนกตามเพศ

ชีาย่ ชีั�วิโมีง 37.4 36.41 63.26

หญิง ชีั�วิโมีง 32.8 34.56 61.60

จำาแนกตามกลุ่มประเภทพนักงาน

กลุ่มีผู้้�บริหารระดับสุ้ง ชีั�วิโมีง 106.2 112.57 121.7

กลุ่มีผู้้�บริหารระดับกลาง ชีั�วิโมีง 39.9 38.45 69.56

กลุ่มีผู้้�บริหารระดับต�น ชีั�วิโมีง 38.7 25.46 69.11

กลุ่มีพนักงาน ชีั�วิโมีง 30.03 26.52 61.39

กลุ่มีสุัญญาจ�าง ชีั�วิโมีง 18.2 30.5 14.75

งิบปรู้ะมาณเฉลี�ยในการู้พััฒนาบุคลากรู้ บาทุ/คน/ปี 22,560.05 14,852.18 14,210.98

หมีาย่เหตุ: การจัดหลักสุ้ตรการฝึกอบรมีให�แก่พนักงานเพศชีาย่และหญิงจะพิจารณาค์ัดเลือกและอนุมีัติให�พนักงานเข�าร่วิมีหลักสุ้ตรต่าง ๆ  

โดย่ไมี่เลือกป็ฏิิบัติและไมี่จำากัดเพศ เชีื�อชีาติ ศาสุนา ฯลฯ ตามีแนวินโย่บาย่ด�านสุิทธุิมีนุษย่ชีนของ ธุสุน. 

หลักสูตรเพื่อการพัฒนาทักษะความรู้แก่พนักงาน(404-2) 

หลักสูตร	 กลุ่มเป้าหมาย ผลสำาเร็จ

Data Analytics (Power BI) มีุ่งเน�นการเพิ�มีทักษะด�านการ
เชีื�อมีต่อ จัดเตรีย่มี สุร�างแบบจำลอง วิิเค์ราะห์ และนำเสุนอ
ข�อมี้ลด�วิย่ภาพผู้่านแดชีบอร์ดแบบโต�ตอบ โดย่เหมีาะสุำหรับ
พนักงานที�มีีทักษะ Excel ในระดับป็านกลางถึึงดี ผู้้�ที�ทำหน�าที�
วิิเค์ราะห์ข�อมี้ลทางธุุรกิจ หรือพนักงานฝ่าย่ต่าง ๆ ที�ต�องใชี�
ข�อมี้ลในการตัดสุินใจ

พนักงานจากทุกฝ่าย่ที�ต�อง
ทำงานกับข�อม้ีลเป็น็ป็ระจำ
และใชี�ข�อมี้ลป็ระกอบการ
ตดัสุนิใจ อาทิ ฝ่าย่กลยุ่ทธ์ุ 
ฝ่ าย่บริหารค์วิามีเสุี� ย่ ง  
ฝ่าย่บัญชี ีและฝ่าย่งานอื�น ๆ   
ที�สุนใจ

จำนวินผู้้�เข�ารบัการอบรมี: 36 ค์น  
ผู้้�ผู้่านการทดสุอบ: 36 ค์น

หลักสุ้ตรการวิิ เค์ราะห์สุินเชีื�อขั�นกลาง เพื�อเพิ�มีทักษะ 
และองค์์ค์วิามีร้�เชีิงลึกในการป็ระเมิีนค์วิามีน่าเชีื�อถืึอของผู้้�ก้�  
การวิเิค์ราะหค์์วิามีเสีุ�ย่งด�านเค์รดติอย่า่งเป็น็ระบบ และการจดั
โค์รงสุร�างสิุนเชีื�อให�เหมีาะสุมี เพื�อสุนับสุนุนการตัดสิุนใจ 
ป็ล่อย่สิุนเชีื�อที�มีีป็ระสุิทธุิภาพและบริหารจัดการพอร์ตสุินเชีื�อ
ได�อย่่างมีืออาชีีพ

พนกังานฝ่าย่วิเิค์ราะห์สุนิเชีื�อ 
ขนาดกลางและขนาดย่่อมี
และฝ่าย่งานอื�น ๆ ที�สุนใจ

จำนวินผู้้�เข�ารบัการอบรมี: 115 ค์น  
ผู้้�ผู้่านการทดสุอบ: 115 ค์น

ทักษะการขาย่ ป็ิดการขาย่ให�โดนใจล้กค์�า เน�นการพัฒนา 
ค์วิามีสุามีารถึของนักขาย่ในการเข�าใจล้กค์�า นำเสุนอค์ุณค์่า 
แก�ไขข�อโต�แย่�ง และใชี�เทค์นิค์การป็ิดการขาย่เพื�อสุร�างผู้ลลัพธุ์
ที�น่าพอใจและย่ั�งย่ืน

พนักงานฝ่าย่การตลาด
วิิสุาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อมีและฝ่ าย่งาน 
อื�น ๆ ที�สุนใจ

จำนวินผู้้�เข�ารบัการอบรมี: 159 ค์น  
ผู้้�ผู้่านการทดสุอบ: 159 ค์น

กิจกรรมเพื่อ Well Being 

กิจกรรม	 กลุ่มเป้าหมาย ผลสำเร็จ

กิจกรรมีด�านสุุขภาพกาย่ ได�แก่ กิจกรรมีโย่ค์ะทุกวิันจันทร์  
และกิจกรรมี Zumba ทุกวิันพุธุ ณ EXIM CLUB  ชีั�น 25  
อาค์ารเอก็ซึ่มิี

พนักงานที�สุนใจเข�าร่วิมี
กิจกรรมี

จำนวินผู้้�เข�าร่วิมี 30 ค์นต่อค์รั�ง
ค์ ะ แนนค์วิ ามีพึ ง พอ ใจขอ ง 
ผู้้� เข� า ร่ วิ มี กิ จกร รมี โย่ค์ะ  =  
ร�อย่ละ 97.18, Zumba = ร�อย่ละ  
95.31 และจัดทำ After Action  
Review หลังป็ระเมิีนค์วิามี 
พึงพอใจ เพื�อพฒันาการจดักจิกรรมี 
ในค์รั�งต่อไป็

กจิกรรมีเตรยี่มีเกษยี่ณอย่่างเกษมีเพื�อให�แนวิทางในการวิางแผู้น
ด้แลสุุขภาพกาย่ ใจ และสุุขภาพการเงินได�อย่่างเหมีาะสุมี  
และสุามีารถึเตรีย่มีตัวิเพื�อป็ฏิิบัติตนหลังเกษีย่ณอายุ่ได�อย่่างมีี
ค์วิามีสุุข 

พนกังานที�มีีอาย่ ุ55 ปี็ขึ�น
ไป็

ค์ะแนนค์วิามีพึ งพอ ใจอย่้่ ที�  
ร�อย่ละ 96.08

กิจกรรมีพนักงานเพิ�มีเติมี เชี่น แต่งหน�า ,  ทำอาหาร,  
การเป็็น YouTuber/Blogger และกีฬาสุี
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ธุสุน. มีุ่งมีั�นในการสุร�างและรักษาสุภาพแวิดล�อมีการทำงานที�ป็ลอดภัย่และสุ่งเสุริมีสุุขภาวิะที�ดี
ของบุค์ลากร โดย่ให�ค์วิามีสุำคั์ญกับการป็ฏิบัิตติามีมีาตรฐานที�เกี�ย่วิข�อง ทั�งในด�านค์วิามีป็ลอดภัย่ 
และสุภาพแวิดล�อมีในการทำงาน เพื�อป็้องกันอุบัติเหตุ ลดค์วิามีเสุี�ย่งจากการบาดเจ็บ  
หรือเจ็บป็่วิย่จากการทำงาน ทั�งย่ังมีีการสุ่งเสุริมีสุุขภาพในสุถึานที�ทำงานอย่่างเป็็นป็ระจำ  
โดย่การจดัอบรมีและฝึกซึ่�อมีเพื�อเพิ�มีพน้ค์วิามีร้�และทกัษะการก้�ชีพีเบื�องต�น (Basic Life Support)  
การฝึกอบรมีการใชี�เค์รื�องกระตกุหวัิใจไฟฟ้าชีนิดอตัโนมีตั ิ(Automatic External Defibrillator: AED)  
การฝึกอบรมีหลักสุ้ตรเจ�าหน�าที�ค์วิามีป็ลอดภัย่ในการทำงาน (จป็. วิิชีาชีีพ/จป็. บริหาร/จป็. 
หัวิหน�างาน) การฝึกอบรมีดับเพลิงขั�นต�นและอพย่พหนีไฟให�กับพนักงานทุกป็ี และมี ี
การป้็องกนัและค์วิบคุ์มีค์วิามีเสุี�ย่งด�านสุิ�งแวิดล�อมี โดย่ดำเนินมีาตรการเชีงิรกุเพื�อลดค์วิามีเสุี�ย่ง
ตอ่สุขุภาพและสุิ�งแวิดล�อมีในพื�นที�ทำงาน เชีน่ การตรวิจวิดัแสุง ค์า่ฝุน่ PM 2.5 และการป็รบัป็รงุ
ระบบป็รับอากาศในอาค์าร รวิมีถึึงการทำค์วิามีสุะอาดเชีิงรุก เชี่น การล�างเค์รื�องป็รับอากาศ 
และการฉีดพ่นย่าฆ่่าเชีื�อในพื�นที�ติดเชีื�อ เพื�อให�พนักงานมีีสุภาพแวิดล�อมีในการทำงาน 
ที�เหมีาะสุมี

การดูแลและบริหารจัดการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามัย		
และสภาพแวดล้อมการทำางาน

อบรมการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน	(Basic	Life	Support:	BLS)	และการซ้อมหนีไฟ

เป้าหมายและผลการดำเนินงานปี	2567

อัติรู้าการู้ปรู้ะสบอุบัติิเห่ตุิทุี�เกิดขึ้�นจากการู้ทุำงิาน 
ถงึิข้ั�นห่ยดุงิานเกิน 3 วนั ข้องิพันกังิาน ลก้จ�างิธนาคารู้ 
และล้กจ�างิเห่มาจากภายนอก (Outsource) 

อตัิรู้าการู้เสยีชื่วีติิจากการู้ทุำงิานข้องิพันกังิาน ลก้จ�างิ
ธนาคารู้ และลก้จ�างิเห่มาจากภายนอก (Outsource) 

รู้ะบบบรู้ิห่ารู้จัดการู้อาชื่ีวอนามัย และความปลอดภัย
ทุี�ได�รู้ับการู้ติรู้วจสอบ (Internal Audit) ครู้อบคลุม
พันักงิาน ล้กจ�างิธนาคารู้ และพันักงิานชื่ั�วครู้าว

0

0

100%

0

0

100%

เป้าหมายตัวชี้วัด ผลการดำาเนินงาน
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ธุสุน. ตระหนักถึึงค์วิามีสุำคั์ญของสิุทธุิมีนุษย่ชีน ซึึ่�งเป็็นพื�นฐานค์วิามีรับผู้ิดชีอบต่อสัุงค์มีและการดำเนินธุุรกิจ 
อย่่างโป็ร่งใสุและมีจีรยิ่ธุรรมี ค์ณะกรรมีการธุนาค์ารได�อนมุีตันิโย่บาย่สิุทธุมิีนุษย่ชีนสุำหรบัธุรุกจิของ ธุสุน. ที�สุอดค์ล�อง 
กบัหลกัการชีี�แนะวิา่ด�วิย่ธุรุกจิและสุทิธุมิีนุษย่ชีนแหง่สุหป็ระชีาชีาต ิ(UNGP) และแนวิคิ์ดค์วิามีเทา่เทยี่มีกนัในสุทิธุิ
และศักดิ�ศรีค์วิามีเป็็นมีนุษย่์ นโย่บาย่นี�ได�เผู้ย่แพร่ให�บุค์ลากรทุกระดับมีีค์วิามีตระหนักร้� เข�าใจ และนำไป็ป็ฏิิบัต ิ
ให�เป็น็หนึ�งในวิฒันธุรรมีองค์ก์ร โดย่เน�นการดำเนนิธุรุกจิที�เค์ารพสุทิธุมิีนษุย่ชีนตอ่ผู้้�มีสีุว่ินได�สุว่ินเสุยี่ในหว่ิงโซึ่ค่์ณุค์า่
ของ ธุสุน. พร�อมีสุ่งเสุริมีให�มีีกลไกการตรวิจสุอบสุิทธุิมีนุษย่ชีนอย่่างรอบด�าน เพื�อสุร�างค์วิามีเชีื�อมีั�นให�แก่ทุกกลุ่มี 
ผู้้�มีีสุ่วินได�สุ่วินเสุีย่ และสุนับสุนุนกรอบการดำเนินงานเพื�อการพัฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน โดย่ในรอบป็ี 2567 ไมี่มีีข�อร�อง
เรีย่นเหตุการมีที�เกี�ย่วิข�องกับการเลือกป็ฏิิบัติหรือการละเมีิดสุิทธุิมีนุษย่ชีน

ธุสุน. ให�ค์วิามีสุำค์ัญกับการรับฟังเสุีย่งของบุค์ลากรพร�อมีเป็ิดโอกาสุให�แสุดงค์วิามีค์ิดเห็นทั�งแบบที�เป็็นทางการ 
และไม่ีเป็็นทางการ เช่ีน การสุำรวิจค์วิามีพึงพอใจและค์วิามีผู้ก้พนัของพนักงานป็ระจำปี็ การเข�าร่วิมีกจิกรรมี การสุื�อสุาร 
ผู้่านชี่องทางต่าง ๆ โดย่นำผู้ลจากการสุำรวิจมีาจัดทำเป็็นแผู้นย่กระดับค์วิามีผู้้กพันของบุค์ลากร โดย่มีุ่งเน�น 
การเสุริมีสุร�างจุดแข็งที�ทำได�ดี ค์วิบค์้่กับการย่กระดับสุิ�งที�บุค์ลากรอย่ากให�มีีการป็รับป็รุงภาย่ใต�จุดสุัมีผู้ัสุ (Touch 
Points) ที�สุำค์ญัของเสุ�นทางการสุร�างป็ระสุบการณท์ี�ดขีองบคุ์ลากร (Employee Experience) อกีทั�งย่งัตอบสุนอง
ตอ่ค์วิามีต�องการและค์วิามีค์าดหวิงัของบคุ์ลากรกลุม่ีตา่ง ๆ  เชีน่ ตามีชีว่ิงอาย่ ุ(Generation) ตามีอาย่งุาน ตามีกลุม่ี
ตำแหน่ง และตามีสุถึานที�ป็ฏิิบัติงาน ทั�งนี� กรรมีการผู้้�จัดการจะสุื�อสุารถึึงค์วิามีเป็ลี�ย่นแป็ลงภาย่ในองค์์กรที�จะ 
เกิดขึ�นให�บุค์ลากรรับทราบผู้่านกิจกรรมี Town Hall เป็็นราย่ไตรมีาสุ(402-1)

การวัดระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

ผลการสำารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานปี 2567

74.16%

80.30%ระดับความผูกพันของพนักงาน 

ระดับความพึงพอใจของพนักงาน

ธุสุน. เสุริมีสุร�างพฤติกรรมีพึงป็ระสุงค์์ EXIM’s DNA โดย่เชีื�อมีโย่งกับการป็ระเมีินสุมีรรถึนะหลัก (Core 
Competency) และถึอืเป็็นสุว่ินหนึ�งของป็จัจยั่นำเข�าที�สุำค์ญัในการย่กระดบัสุมีรรถึนะของบคุ์ลากร อกีทั�งสุนบัสุนนุ
ให�เกิดบรรย่ากาศที�เอื�อต่อการผู้ลักดันค์่านิย่มีและวิัฒนธุรรมีองค์์กร เชี่น การทบทวินโค์รงสุร�างองค์์กร/โค์รงสุร�าง
การป็ฏิิบัติงาน การแสุดงพฤติกรรมีต�นแบบ (Role Model) ของผู้้�บริหารระดับต่าง ๆ นอกจากนี� ย่ังผู้ลักดันผู้่าน
การสุื�อสุาร การย่กย่อ่งผู้้�ที�รบัการนำเสุนอชีื�อให�เป็น็ไอดอลตามีค่์านยิ่มีด�านต่าง ๆ  ตลอดจนการสุำรวิจ “EXIM Core 
Values and Culture Survey” ซึ่ึ�งดำเนินการเป็็นป็ระจำทุกป็ี ค์รอบค์ลุมีมีิติการรับร้� ค์วิามีตระหนัก/ค์วิามีเข�าใจ 
และการแสุดง/เป็ลี�ย่นแป็ลงพฤติกรรมีที�สุำค์ัญ และนำผู้ลสุำรวิจมีาเป็็นปั็จจัย่นำเข�าในการเสุริมีสุร�างค่์านิย่มี 
และวิัฒนธุรรมีองค์์กรในป็ีถึัดไป็อย่่างเป็็นระบบ สุำหรับป็ี 2567 ได�มีีการจัดกิจกรรมี Culture Day ในวิันที�  
18 ธุันวิาค์มี 2567 เพื�อเป็็นการเสุริมีสุร�างบรรย่ากาศเกี�ย่วิกับค์่านิย่มี และวิัฒนธุรรมีองค์์กรอีกด�วิย่ 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
นอกจากนี� ธุสุน. ย่งัเลง็เหน็ถึงึค์วิามีสุำคั์ญของการพัฒนาและเสุรมิีสุร�างให�บุค์ลากรทุกระดบัมีคี์วิามีร้�และค์วิามีเข�าใจ 
เกี�ย่วิกบัหลกัการและแนวิป็ฏิบิตัใินการกำกับดแ้ลกจิการที�ดแีละมีคี์วิามีรบัผู้ดิชีอบต่อสุงัค์มีและสุิ�งแวิดล�อมี เพื�อสุร�าง 
วิฒันธุรรมีการพัฒนาอย่่างย่ั�งยื่นของ ธุสุน. ที�สุอดค์ล�องตามีมีาตรฐานสุากล ตลอดจนสุามีารถึนำไป็ป็ระยุ่กต์ใชี�กบั 
การดำเนนิงานป็ระจำวินัได�อย่่างมีีป็ระสุทิธุภิาพ จงึได�จดัการอบรมีในหัวิข�อที�เกี�ย่วิข�อง การอบรมีด�านการกำกับดแ้ล 
กิจการที�ดีและการรับผิู้ดชีอบต่อสัุงค์มีและสุิ�งแวิดล�อมี (CG & CSR) เชีื�อมีโย่งกับแนวิทางการเป็็นธุนาค์าร 
ที�รบัผู้ดิชีอบและยั่�งย่นื (Responsible and Sustainable Banking) ดงันี�
• “การเงินเพื�อการเป็ลี�ย่นแป็ลงสุภาพภมิ้ีอากาศสุ้ก่ารดำเนินการอย่่างย่ั�งยื่น (Climate Finance)” มีผีู้้�เข�าร่วิมี 

อบรมี 159 ค์น โดย่มีีผู้ลการป็ระเมีินค์วิามีพึงพอใจหลังการฝึกอบรมีอย่้่ที�ร�อย่ละ 96.73
• การสุร�างค์วิามีเข�าใจเรื�องค์วิามีเป็็นกลางทางค์าร์บอน (Carbon Neutral) มีีผู้้�เข�าร่วิมีอบรมี 159 ค์น  

โดย่มีีผู้ลการป็ระเมีินค์วิามีพึงพอใจหลังการฝึกอบรมีอย่้่ที�ร�อย่ละ 97.25
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ผลสำาเร็จการดำาเนินงานในปี 2567

ช่องทางการสื่อสารและนำาเสนอผลการดำาเนินงาน 
ร่วมกับบุคลากร (3-3)

ผู้ลติอบแทุนจากการู้ลงิทุุนด�านทุรัู้พัยากรู้มนุษย์  
(Human Capital Return on Investment: 
HCROI) เทุ่ากบั

อัติรู้าการู้สรู้รู้ห่าภายในข้องิติำแห่น่งิสำคัญ  
(Promote from Within): 

จำนวนชื่ั�วโมงิการู้ฝึึกอบรู้มเฉลี�ยคิดเป็น

พันักงิานทุั�งิห่มดได�รู้ับการู้พััฒนาติามแผู้น 
ความก�าวห่น�าในสายอาชื่พีัและได�รัู้บการู้ติรู้วจ
สอบผู้ลการู้ปฏิบิตัิงิิานติามเกณฑ์การู้ปรู้ะเมนิ 

อีเมล: eximpeople@exim.go.th นิติยสารู้ออนไลน์ภายในองิค์กรู้

1 ค์ำนวิณจากข�อมี้ลอ�างอิงป็ี 2567 (1) Revenue 4,934 ล�านบาท (2) Total expense 
1,729 ล�านบาท (3) Human capital expense 1,238 ล�านบาท [HCROI = (Revenue 
- Non Human Capital Expense) / Human Capital Expense]

3.591

70%
67.45
ชั่วโมง/คน/ปี

100%

เป้าหมายการดำาเนินงานในปี 2568

สดัส่วนรู้ายได�รู้วมสทุุธต่ิิอพันกังิาน 
(Productivity) (ภายในปี 2572) 

ได�รู้ับรู้างิวัลด�านการู้บรู้ิห่ารู้จัดการู้ 
และพััฒนาทุรู้ัพัยากรู้บุคคล 

90% 9.54	ล้านบาท/คน ภายในป	ี2572

รู้ะดบัความผู้ก้พันัข้องิ
พันักงิาน 

รู้ะดับความสำเรู้็จข้องิการู้ทุบทุวนและ
ปรู้ับโครู้งิสรู้�างิองิค์กรู้ให่�สอดคล�องิกับ
ทุิศทุางิข้องิองิค์กรู้ 

สดัส่วนรู้ายได�รู้วมสุทุธิ 
ต่ิอพันักงิาน (Productivity) 88% 100%5.73	

ล้านบาทต่อคน	

สดัส่วนบคุลากรู้ทุี�ได�รู้บัการู้ปิดช่ื่องิว่างิ (Gap) ติามผู้ลลพััธ์ 
ทุี�คาดห่วงัิใน IDP 

86%รู้ะดบัความสำเรู้จ็ข้องิการู้บรู้หิ่ารู้จดัการู้อตัิรู้ากำลงัิให่�
สอดคล�องิกบัทิุศทุางิข้องิองิค์กรู้จากอตัิรู้ากำลงัิควบคุม 

95%	

สัดส่วนบุคลากรู้ทุี�ได�รู้ับการู้
พััฒนาผู้่าน Model 70:20

ทุุก Critical Position  
(N-1, N-2) ม ีSuccessor 

คะแนนความพัึงิพัอใจติ่อปัจจัยการู้
ผู้ลักดัน Coaching & Feedback 
Culture: 

10% 100%80%

ผู้ลติอบแทุนจากการู้ลงิทุุนในพันกังิาน  
(Human Capital Return on Investment: HCROI) รู้ะดบัความพังึิพัอใจข้องิพันกังิาน ≥	3.60 76%

เป้าหมายการดำาเนินงานในระยะยาว

รู้ะดับความผู้้กพัันข้องิพันักงิาน 
ไม่ติ�ำกว่า
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มิติสิ่งแวดล้อม
๏	การจัดการกับความเสี่ยงและโอกาส	
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

๏	ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร	
และลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ
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การจัดการกับความเสี่ยงและโอกาสด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ(3-3) แนวทางการดำาเนินงาน(3-3)

สุถึาบันการเงินมีส่ีุวินสุำคั์ญอย่า่งย่ิ�งในการรับมีอืกับการเป็ลี�ย่นแป็ลงสุภาพภมิ้ีอากาศเพื�อรกัษาระดับอณุหภมิ้ีพื�นผู้วิิโลกไม่ีให�เพิ�มีขึ�นเกิน 1.5 องศาเซึ่ลเซึ่ยี่สุ โดย่ขับเค์ลื�อนการเป็ลี�ย่นผู่้านสัุงค์มีค์าร์บอนต�ำ ผู้า่นการลงทุนให�ทั�วิโลกเป็ลี�ย่น
ไป็ใชี�พลังงานหมุีนเวิีย่นเพิ�มีขึ�นเป็็น 3 เท่า และเพิ�มีป็ระสิุทธุิภาพการใชี�พลังงานเป็็น 2 เท่า ภาย่ในปี็ 2573 ตลอดจนสุนับสุนุนผู้้�ป็ระกอบการอุตสุาหกรรมีการผู้ลิตต่าง ๆ ให�ป็รับเป็ลี�ย่นกระบวินการผู้ลิตเพื�อใชี�พลังงานทดแทน  
และนำเทค์โนโลย่แีละนวิตักรรมีมีาใชี�เพิ�มีป็ระสุทิธุภิาพการใชี�พลังงานและวิตัถึดุบิ ตลอดจนการจำกัด บำบดั และกำจดัของเสุยี่จากกระบวินการ เพื�อสุนบัสุนุนเป็า้หมีาย่การป็ลอ่ย่กา๊ซึ่เรอืนกระจกเป็น็ศน้ย์่ (Net Zero) ให�บรรลุผู้ลสุำเรจ็

ธุสุน. กำหนดเป้็าหมีาย่ค์วิามีเป็็นกลางทางค์าร์บอน (Carbon Neutrality) ในปี็ 2570 และการป็ล่อย่ 
ก๊าซึ่เรือนกระจกสุุทธุิเป็็นศ้นย์่ (Net Zero) ในปี็ 2593 สุอดค์ล�องกับเป้็าหมีาย่ขององค์์การสุหป็ระชีาชีาติ 
และป็ระชีาค์มีโลก เพื�อรับมืีอกับค์วิามีเสุี�ย่งจากการเป็ลี�ย่นแป็ลงสุภาพภ้มิีอากาศที�อาจสุ่งผู้ลกระทบต่อองค์์กร 
อย่่างค์รอบค์ลุมี จึงได�มีีการป็ระเมีินค์วิามีเสุี�ย่งและป็ระเด็นที�เกี�ย่วิข�องกับค์วิามีเป็ลี�ย่นแป็ลงสุภาพภ้มีิอากาศ 
ที�อาจก่อให�เกิดค์วิามีสุ้ญเสุีย่แก่องค์์กร โดย่มีีค์ณะทำงานเพื�อการพัฒนาอย่่างย่ั�งย่ืนของ ธุสุน. ทำหน�าที�ติดตามี
มีาตรฐานและกฎเกณฑ์์ด�านการเป็ลี�ย่นแป็ลงสุภาพภ้มีิอากาศที�จะบังคั์บใชี�กับธุุรกิจธุนาค์ารและธุุรกิจของล้กค์�า  
ทั�งมีาตรฐานกลางที�ใชี�อ�างอิงในการจำแนกและจัดกลุ่มีอุตสุาหกรรมีทางเศรษฐกิจที�เป็็นมิีตรต่อสุิ�งแวิดล�อมี 
ของป็ระเทศไทย่ (Thailand Taxonomy) และกฎหมีาย่ค์วิามีเป็ลี�ย่นแป็ลงสุภาพภ้มีิอากาศ รวิมีถึึงร่วิมีเป็็นสุมีาชีิก
เค์รือข่าย่องค์์กรเพื�อการลดการป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกและการบริหารจัดการตลาดค์าร์บอนต่าง ๆ อาทิ สุถึาบัน 
การเป็ลี�ย่นแป็ลงสุภาพภ้มิีอากาศ (Climate Change Institute: FTI Cci) สุมีาค์มีพลังงานหมุีนเวิีย่นไทย่ หรือ  
อาร์อี 100 (RE100 Thailand Club) FTI Green เค์รือข่าย่ค์าร์บอนนิวิทรัลป็ระเทศไทย่ (Thailand Carbon 
Neutral Network) และค์ลับรักษ์โลกลดก๊าซึ่เรือนกระจก (Carbon Markets Club: CMC) เพื�อย่กระดับ 
มีาตรฐานตลาดค์าร์บอนเค์รดิตของไทย่ให�เป็็นที�ย่อมีรับในระดับสุากล ซึ่ึ�งจะเป็็นเค์รื�องมีือในการแก�ไขป็ัญหา 
ให�ผู้้�ป็ระกอบการสุ่งออกในอนาค์ต รวิมีทั�งเป็็นป็ัจจัย่ในการพัฒนาธุุรกิจของธุนาค์ารเพื�อนำเสุนอผู้ลิตภัณฑ์ ์
และบริการสุนับสุนุนผู้้�ป็ระกอบการและนักลงทุนไทย่ให�เป็ลี�ย่นสุ้่ธุุรกิจที�เป็็นมีิตรต่อสุิ�งแวิดล�อมี โดย่เฉพาะธุุรกิจ
พลังงานสุะอาดแบบค์รบวิงจร

ความเสี่ยง
การป็ล่อย่สุินเชีื�อของธุนาค์ารที�ป็ราศจากการพิจารณาถึึงผู้ลกระทบจากการเป็ลี�ย่นแป็ลงสุภาพภ้มีิอากาศ รวิมีถึึง
มีาตรการภาษีค์าร์บอนและกฎหมีาย่ด�านการเป็ลี�ย่นแป็ลงสุภาพภ้มีิอากาศที�จะเกิดขึ�นกับอุตสุาหกรรมีที�ป็ล่อย่ 
ก๊าซึ่เรือนกระจกสุ้ง นอกจากจะเป็็นการละเลย่ต่อนโย่บาย่รัฐและแนวิทางการธุนาค์ารเพื�อค์วิามีย่ั�งย่ืนของธุนาค์าร
แห่งป็ระเทศไทย่ ซึึ่�งเป็็นหน่วิย่งานกำกับด้แลแล�วิ อาจทำให�ต�นทุนในการดำเนินธุุรกิจสุ้งขึ�นจากป็ริมีาณค์าร์บอน 
ที�เกิดจากสุินเชีื�อและการลงทุน (Scope 3 Category 15 - Investments) ที�ธุนาค์ารต�องรับผู้ิดชีอบ สุ่งผู้ลกระทบ
ต่อชีื�อเสุีย่งและค์วิามีเชีื�อมีั�นจากผู้้�มีีสุ่วินได�สุ่วินเสุีย่ ซึ่ึ�งเป็็นการบั�นทอนเสุถึีย่รภาพของธุุรกิจในระย่ะย่าวิ

โอกาส
นโย่บาย่ภาค์รัฐให�ค์วิามีสุำค์ัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจชีีวิภาพ เศรษฐกิจหมีุนเวิีย่น และเศรษฐกิจสุีเขีย่วิ (BCG 
Economy) ทำให�ภาค์ธุุรกิจและอุตสุาหกรรมีต�องเร่งดำเนินการพัฒนาเทค์โนโลย่ี นวิัตกรรมี โค์รงสุร�างพื�นฐาน  
ตลอดจนการพัฒนาศักย่ภาพผู้้�ป็ระกอบการและแรงงานให�มีีค์วิามีพร�อมีและมีีทักษะที�เหมีาะสุมีกับการทำธุุรกิจ 
แบบใหม่ี อาทิ อุตสุาหกรรมีย่านย่นต์ไฟฟ้า (EV) ที�มีีแนวิโน�มีการเติบโตสุ้งขึ�นจากการป็ระกาศเลิกใชี�ย่านพาหนะ 
พลังงานเชีื�อเพลิงในหลาย่ป็ระเทศ อีกทั�งกระทรวิงพลังงานตั�งเป็้าหมีาย่การผู้ลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมีุนเวิีย่น 
ให�ได�ร�อย่ละ 37 ในป็ี 2580 และย่ังมีีการสุร�างกลไกเพื�อซึ่ื�อขาย่ค์าร์บอนเค์รดิตชี่วิย่เพิ�มีราย่ได�ให�กับธุุรกิจที�เป็็น 
มีิตรต่อสุิ�งแวิดล�อมี จึงเป็็นโอกาสุของธุนาค์ารในการสุนับสุนุนผู้้�ป็ระกอบธุุรกิจให�เป็ลี�ย่นผู้่านสุ้่ธุุรกิจค์าร์บอนต�ำ 
อย่่างต่อเนื�อง 
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กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง	
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	

ประเภทความเส่ียงและการรับม่อความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศปี	2567	(201-2)

ในการป็ระเมิีนค์วิามีเสุี�ย่งและการค์วิบค์ุมีภาย่ในด�วิย่ตนเอง (Risk and 
Control Self-Assessment: RCSA) ของ ธุสุน. ค์รอบค์ลุมีการบริหาร
จัดการค์วิามีเสุี�ย่งด�านการเป็ลี�ย่นแป็ลงสุภาพภ้มีิอากาศ (Climate Risk 
Management) ที�ทุกฝ่าย่งานต�องระบุ ป็ระเมีิน จัดการ และติดตามี  
เป็็นราย่ไตรมีาสุ โดย่ฝ่าย่บริหารค์วิามีเสีุ�ย่งได�สืุ�อสุารป็ระเด็นค์วิามีเสุี�ย่ง 
จากการเป็ลี�ย่นแป็ลงสุภาพภ้มีิอากาศผู่้าน Email, E-learning และ KM 
Portal เพื�อสุร�างค์วิามีตระหนักให�กับพนักงาน ธุสุน. เป็็นป็ระจำทุกป็ี

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

1. กิารระบุความเส่�ย์ง  
(Risk Identification)

5. กิารราย์งานความเส่�ย์ง  
(Reporting)

6. วัฒนธรรมองค์กิรและกิารส่�อสาร 
เพ่�อสร้างความติระหนักิ  

(Culture & Communication  
and Awareness)

2. กิารป็ระเมินความเส่�ย์ง  
(Risk Assessment)

3. กิารจัดกิาร  
ควบคุม/ลดความเส่�ย์ง  

(Risk Control/Mitigation)

4. กิารกิำกิับดูแลความเส่�ย์ง  
(Risk Monitoring)

ความเสี่ยงทางกายภาพ ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน 

สภาพอากาศรุนแรง การจัดกลุ่มอุตสาหกรรม 
(Thailand Taxonomy)

โรคอุบัติใหม่

น้ำท่วม มาตรการ 
ภาษีคาร์บอน 

ภัยแล้ง

ทรัพย์สิน ความสามารถ
ในการแข่งขัน

พ.ร.บ. โลกร้อน

ทรัพย์สินของ
ธินาคาร

สุขภาพอนามัย
ของบุคลากร

คุณภาพ 
สินเชื่อ 

การปฏิิบัต ิ
ตามเกณฑ์์ 
และกฎหมาย

การกำหนด
นโยบาย 
และมาตรการ

ผลกระทบต่อธนาคาร 

ผลกระทบต่อลูกค้า
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ธุสุน. ระบุค์วิามีเสุี�ย่งและกำหนดแผู้นการดำเนินงานเพื�อจัดการค์วิามีเสุี�ย่งที�เกี�ย่วิข�องกับการเป็ลี�ย่นแป็ลงสุภาพภ้มีิอากาศ ดังต่อไป็นี�

ความเสี่ยง ผลกระทบต่อธุรกิจของ	ธสน. แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง

1.	ค์วิามีเสุี�ย่งทางกาย่ภาพ • ผู้ลกระทบจากภัย่พิบัติต่อสุินทรัพย่์
ของธุนาค์าร 

• ผู้ลกระทบต่อสุุขภาพอนามีัย่และ 
ค์วิามีป็ลอดภัย่ของพนักงาน 

• ผู้ลกระทบต่อสุินทรัพย่์และธุุรกิจ
ของล้กค์�าที�อย่้่ในพื�นที�ภัย่พิบัติ 

• นโย่บาย่ค์วิามีต่อเนื�องทางธุุรกิจของ ธุสุน. กำหนดแนวิทางและกระบวินการที�เป็็นมีาตรฐาน เพื�อป็้องกันค์วิามีเสุีย่หาย่ที�อาจเกิดขึ�นจากเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื�อให�ธุนาค์ารสุามีารถึ
ดำเนินธุุรกิจได�อย่่างต่อเนื�อง รวิมีทั�งลดผู้ลกระทบทางด�านการเงิน กฎหมีาย่ ชีื�อเสุีย่ง ตลอดจนชีีวิิตและทรัพย่์สุินของผู้้�ที�เกี�ย่วิข�อง รวิมีถึึงค์วิามีป็ลอดภัย่และสุุขภาพของพนักงาน

• ธุนาค์ารกำหนดมีาตรการช่ีวิย่เหลือสุำหรับล้กค์�าที�ได�รับผู้ลกระทบจากภัย่พิบัติ รวิมีถึึงโรค์อุบัติใหม่ี ที�อาจสุ่งผู้ลกระทบต่อการดำเนินธุุรกิจและค์วิามีสุามีารถึในการชีำระหนี� 
ของลก้ค์�า เพื�อป็ระค์บัป็ระค์องให�ลก้ค์�าสุามีารถึดำเนนิธุุรกิจต่อไป็ได� เชี่น มีาตรการให�สุินเชีื�อฟ้�นฟ้ หรือมีาตรการสุนบัสุนุนการให�สุนิเชีื�อภาย่ใต�กรอบวิงเงนิตามีป็ระกาศของ ธุป็ท.  
เพื�อให�ผู้้�ป็ระกอบการสุามีารถึป็รับตัวิในชี่วิงเป็ลี�ย่นผู้่านของวิิกฤติต่าง ๆ เพื�อค์วิามีพร�อมีในการพัฒนาและเสุริมีศักย่ภาพธุุรกิจ เป็็นต�น

2.	ค์วิามีเสุี�ย่งจากการ
เป็ลี�ย่นผู่้านสุ้เ่ศรษฐกิจ 
ค์าร์บอนต�ำ 

• ผู้ลกระทบจากกฎหมีาย่ Climate 
Change

• ผู้ลกระทบจาก Thailand Taxonomy 

• กำหนดนโย่บาย่การทำธุรุกรรมีด�านสุนิเชีื�อ (Credit Policy) โดย่ ธุสุน. จะไม่ีให�สุนิเชีื�อที�ขดัต่อนโย่บาย่การป้็องกันและป็ราบป็รามีการฟอกเงินและการต่อต�านการสุนับสุนนุทางการเงนิ 
แก่การก่อการร�าย่ เชี่น ค์วิามีผิู้ดเกี�ย่วิกับทรัพย่ากรธุรรมีชีาติหรือสุิ�งแวิดล�อมี โดย่การใชี� ย่ึดถึือ หรือค์รอบค์รองทรัพย่ากรธุรรมีชีาติ หรือกระบวินการแสุวิงหาป็ระโย่ชีน์จาก
ทรัพย่ากรธุรรมีชีาติโดย่มีิชีอบด�วิย่กฎหมีาย่อันมีีลักษณะเป็็นการค์�าหรือค์วิามีผู้ิดเกี�ย่วิกับการตัดไมี�ทำลาย่ป็่า

• กำหนดหลักเกณฑ์์การให�สุินเชีื�อสุำหรับสุินเชีื�อเพื�อการลงทุน (Project Finance) ของธุุรกิจที�มีีค์วิามีเสุี�ย่งสุ้ง ที�อาจสุ่งผู้ลกระทบต่อสุังค์มีและสุิ�งแวิดล�อมี วิ่าจะต�องมีีข�อมี้ล 
ผู้ลการดำเนินการตามีมีาตรฐานต่าง ๆ  ที�เป็็นไป็ตามีกฎระเบีย่บด�านสุังค์มีและสุิ�งแวิดล�อมีของป็ระเทศที�จะดำเนินธุุรกิจนั�น อาทิ การจัดทำ Environmental and Social Impact 
Assessment (ESIA) Resettlement Assessment Plan (RAP) และกำหนดให�มีีการวิิเค์ราะห์ป็ัจจัย่เสุี�ย่งให�ค์รอบค์ลุมีในป็ระเด็นอื�นที�อาจสุ่งผู้ลกระทบต่อสุังค์มีและสุิ�งแวิดล�อมี

• จัดให�มีีที�ป็รึกษาด�านเทค์นิค์ที�มีีค์วิามีเชีี�ย่วิชีาญเฉพาะทางในด�านการป็ระเมีินผู้ลกระทบด�านสุิ�งแวิดล�อมี รวิมีถึึงจัดให�มีีการตรวิจสุอบและค์วิบค์ุมีการดำเนินงานอย่่างมีีค์ุณภาพ 
และเป็็นไป็ตามีมีาตรฐานสุากล 

• กำหนดให�ฝ่าย่งานด�านการตลาดมีีหน�าที�ระบุ และวิิเค์ราะห์โอกาสุและผู้ลกระทบที�ค์าดวิ่าจะเกิดขึ�นของแต่ละป็ัจจัย่เสุี�ย่ง รวิมีถึึงกำหนดให�มีีการติดตามีและทบทวินการป็ระเมีิน
ป็ัจจัย่เสุี�ย่งของโค์รงการที�ป็ระเมีินไวิ�อย่่างสุมี�ำเสุมีอ

• จัดทำแนวิทางการป็ระเมีินค์วิามีเสุี�ย่งด�านสุิ�งแวิดล�อมีและสุังค์มี (ESG Due Diligence) รวิมีถึึงแนวิทาง Thailand Taxonomy เพื�อใชี�เป็็นแนวิทางการป็ฏิิบัติงาน
• สุนับสุนุนการให�สุินเชีื�อแก่โค์รงการด�านพลังงานทดแทน หรือพลังงานหมีุนเวิีย่นในร้ป็แบบต่าง ๆ หรือโค์รงการที�ใชี�เทค์โนโลย่ีที�เป็็นมีิตรกับสุิ�งแวิดล�อมี เชี่น ผู้้�ป็ระกอบการที�สุนใจ

ติดตั�งอุป็กรณ์เพื�อลดการใชี�พลังงาน เป็็นต�น

3.	ค์วิามี เสุี� ย่ ง ในการ
จัดหา การใชี� และ
ท ำ ล า ย่ อุ ป็ ก ร ณ์ 
หรื อ เค์รื�องมีือด�าน
เทค์โนโลย่ีต่าง ๆ

• การกำจัดอุป็กรณ์อิเล็กทรอนิกสุ์ 
โดย่ไมีแ่ย่กจากขย่ะทั�วิไป็ หรอืบรษิทั
รับจ�างกำจัดไมี่มีีมีาตรฐานในการ
ดำเนินงานจะก่อให�เกิดผู้ลกระทบ 
ต่อสุิ�งแวิดล�อมีและชีุมีชีน

• ดำเนินการตามีนโย่บาย่และค์้่มีือ Green IT ที�มีุ่งเน�นการเลือกใชี�การบริหารจัดการเทค์โนโลย่ีที�เป็็นมีิตรต่อสุิ�งแวิดล�อมี (Green IT/Technology Management)
• สุ่งเสุริมีการค์ัดแย่กขย่ะในองค์์กร ซึ่ึ�งรวิมีถึึงแย่กอุป็กรณ์อิเล็กทรอนิกสุ์เพื�อสุ่งเข�าร่วิมีโค์รงการ “ค์นไทย่ไร� E-Waste” ของ AIS และจัดจ�างบริษัทฯ ที�ได�รับการรับรองมีาตรฐาน

การกำจัดขย่ะอิเล็กทรอนิกสุ์ให�นำอุป็กรณ์ IT ไป็กำจัดอย่่างถึ้กวิิธุี 

4.	ค์วิามีเสีุ�ย่งของการ 
ใชี�ทรัพย่ากรอย่่าง 
สุิ�นเป็ลืองหรือไมี่มีี
ป็ระสุิทธุิภาพ

• การใชี�ทรัพย่ากรอย่่างสิุ�นเป็ลือง 
นำมีาซึ่ึ�งค์่าใชี�จ่าย่ และไมี่สุามีารถึ
ตอบสุนองแนวินโย่บาย่ป็ระสุทิธิุภาพ 
เชีงินเิวิศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) 
ของหน่วิย่งานกำกับด้แล

• จัดตั�งค์ณะกรรมีการจัดการพลังงาน โดย่ทำหน�าที�บริหารจัดการด�านการใชี�พลังงานให�เกิดป็ระสุิทธุิภาพสุ้งสุุด และสุอดค์ล�องตามีพระราชีบัญญัติสุ่งเสุริมีการอนุรักษ์พลังงาน  
พ.ศ. 2535 (แก�ไขเพิ�มีเติมีเมีื�อป็ี พ.ศ. 2550)

• กำหนดแนวิทางการจัดการพลังงานอย่่างเหมีาะสุมี อาทิ การบริหารจัดการด�านระบบป็รับอากาศ ระบบแสุงสุวิ่าง การเป็ลี�ย่นไป็ใชี�หลอดป็ระหย่ัดไฟ 
• รณรงค์์ลดการใชี�ทรัพย่ากร (Reduce) นำวัิสุดุอุป็กรณ์สุำนักงานมีาหมีุนเวิีย่นใชี�งาน (Reuse) และคั์ดแย่กขย่ะเพื�อสุ่งต่อไป็ผู้ลิตใหม่ี (Recycle) เชี่น การนำน�ำเสีุย่ที�บำบัดแล�วิ 

กลับมีาใชี�งานเป็็นน�ำสุำหรับรดต�นไมี� การนำขย่ะเศษอาหารใสุ่เค์รื�องกำจัดเศษอาหารเพื�อผู้ลิตเป็็นป็ุ�ย่ใสุ่ต�นไมี� หรือการนำเศษกระดาษย่่อย่แล�วิ recycle กลับมีา 
เป็็นกระดาษ A4 ใหมี่ เป็็นต�น รวิมีถึึงการเลือกใชี�อุป็กรณ์ที�ได�ตราสุัญลักษณ์ “อนุรักษ์สุิ�งแวิดล�อมี”

• รณรงค์์ให�บุค์ลากรร่วิมีกันใชี�ไฟฟ้า น�ำ และวิัสุดุสุำนักงานอย่่างป็ระหย่ัด และทิ�งขย่ะให�ถึ้กต�องตามีหลักเกณฑ์์พื�นฐานในการค์ัดแย่กและเก็บกักมี้ลฝอย่ภาย่ในอาค์าร
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กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ(3-3)

การขอรับรองบัญชีก๊าซเรือนกระจก
การจัดทำบัญชีีก๊าซึ่เรือนกระจกเป็็นหนึ�งในขั�นตอนการดำเนินการเพื�อบรรลุเป้็าหมีาย่ค์วิามีเป็็นกลางทางค์าร์บอน ธุสุน. จึงจัดทำบัญชีีก๊าซึ่เรือนกระจกตามีมีาตรฐานการจัดการบัญชีีก๊าซึ่เรือนกระจก (GHG Accounting Standard) 
ค์รอบค์ลุมีสุำนักงานใหญ่ และสุาขาในกรุงเทพฯ ป็ริมีณฑ์ล และต่างจังหวิัด รวิมี 10 แห่ง โดย่ได�ขอการรับรองราย่งานค์าร์บอนฟุตพรินต์ขององค์์กร (Scope 1, 2 และ 3 Category 1 และ 5) โดย่ป็ี 2567 ได�รับการรับรองมีาตรฐาน 
ISO 14064-1:2018 จาก บริษัท บ้โร เวิอริทัสุ เซึ่อทิฟิเค์ชีั�น (ป็ระเทศไทย่) จำกัด

การจัด	Portfolio
ธุสุน. กำหนดยุ่ทธุศาสุตร์เพื�อย่กระดับธุุรกิจไทย่สุ้่เศรษฐกิจที�เป็็น ESG โดย่ให�การสุนับสุนุนสิุนเชีื�อสุำหรับธุุรกิจ 
ที�เป็็นมีิตรต่อสุิ�งแวิดล�อมี ทั�งในอุตสุาหกรรมีสุีเขีย่วิและสุีน�ำเงิน (Green Economy and Blue Economy) โดย่มีี
แผู้นป็ฏิิบัติการบริหารจัดการ ESG Portfolio โดย่ธุนาค์ารตระหนักดีวิ่า การป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกทางอ�อมี  
จากการให�สุนิเชีื�อและการลงทนุ (ขอบเขต 3 ป็ระเภท 15 -กจิกรรมีการให�สุนิเชีื�อและการลงทนุ: Scope 3 Category 
15 – Investment) ถึือเป็็นป็ริมีาณก๊าซึ่เรือนกระจกที�สุำค์ัญและมีีสัุดสุ่วินสุ้งสุุดสุำหรับภาค์ซึ่ึ�งเป็็นผู้ลมีาจาก 
การสุนบัสุนนุธุรุกจิที�มีกีารป็ล่อย่ค์าร์บอนสุง้ ด�วิย่เหตนุี�ธุนาค์ารจงึต�องรบัผู้ดิชีอบในการผู้นวิกป็รมิีาณก๊าซึ่เรอืนกระจก 
ที�เกิดขึ�นจากสุินเชีื�อเหล่านั�นเข�ามีาเป็็นสุ่วินหนึ�งของป็ริมีาณการป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกขององค์์กร 

เพื�อให�บรรลุเป้็าหมีาย่การป็ล่อย่ก๊าซึ่เรอืนกระจกสุทุธิุเป็น็ศน้ย์่ในปี็ 2593 ธุสุน. จงึได�กำหนดแผู้นป็ฏิบัิตกิารบริหาร
จัดการ ESG Portfolio อย่่างเป็็นระบบ โดย่ใชี� Thailand Taxonomy เป็็นกรอบในการป็ระเมีินและจัดกลุ่มีระดับ
ค์วิามีเป็็นมิีตรต่อสุิ�งแวิดล�อมีของสิุนเชีื�อในพอร์ตโฟลิโอ ซึ่ึ�งข�อมี้ลที�ได�จะถึ้กนำไป็ใชี�ในการกำหนดกลยุ่ทธุ์การให� 
สุินเชีื�อและการลงทุน เพื�อสุนับสุนุนและผู้ลักดันให�ธุุรกิจที�ธุนาค์ารให�การสุนับสุนุนสุามีารถึเติบโตไป็พร�อมีกับ 
เป็้าหมีาย่ด�านค์วิามีย่ั�งย่ืน 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร(305-1,	305-2,	305-3)

การปล่อยก๊าซเร่อนกระจก
น้ำหนักก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า	(ตันต่อปี)

2565 2566 2567

การป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกขอบเขต 1 427 472.56 504

การป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกขอบเขต 2 1,759 1,770.46 1,828

การป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกขอบเขต 3 N/A 300.91 357

การู้ปล่อยก๊าซเรู้ือนกรู้ะจก (รู้วม) 2,186 2,543.93 2,689

ห่มายเห่ติ:ุ กำห่นดให่�ข้�อมล้ปี 2565 เป็นปีฐานเนื�องจากเป็็นการจดัทำบญัชีก๊ีาซึ่เรอืนกระจกของ ธุสุน. ตามีมีาตรฐานของ อบก. และ ISO14064-1  
 ค์รอบค์ลุมีสุำนักงานใหญ่และสุาขาที�ให�บริการในป็ระเทศไทย่ทั�งหมีด และได�รับการรับรองบัญชีีก๊าซึ่เรือนกระจกจาก อบก. 
 ป็ริมีาณการป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกค์ำนวิณจากป็ริมีาณก๊าซึ่ CO2 , NO2 

, CH4 
, HFC ที�เกิดจากกิจกรรมีของธุนาค์าร ได�แก่

- การป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) ค์ำนวิณจากป็ริมีาณน�ำมีันเบนซึ่ินสุำหรับย่านพาหนะ น�ำมีันดีเซึ่ลสุำหรับ 
ย่านพาหนะสุ่วินหนึ�งและสุำหรับเค์รื�องกำาเนิดไฟฟ้า (Generator) และเค์รื�องสุ้บน�ำดับเพลิง (Fire Pump) อีกสุ่วินหนึ�ง  
และสุารทำาค์วิามีเย่็นที�เติมีเข�าระบบป็รับอากาศ (R-134a) 

- การป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกทางอ�อมี (ขอบเขต 2) ค์ำนวิณจากการใชี�พลังงานไฟฟ้า 
- การป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกทางอ�อมีอื�น ๆ (ขอบเขต 3) ค์ำนวิณจากการใชี�น�ำป็ระป็า กระดาษ และการจัดการของเสุีย่ที�เกิดจาก

การดำเนินงานของ ธุสุน.

สัดส่วนการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกต่อรายได้(305-4)	

      หน่วิย่: ตันค์าร์บอนไดออกไซึ่ด์เทีย่บเท่า/ล�านบาท

การปล่อยก๊าซเร่อนกระจก 2565 2566 2567

สุัดสุ่วินการป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกขอบเขต 1/ราย่ได� 0.096 0.093 0.095

สุัดสุ่วินการป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกขอบเขต 2/ราย่ได� 0.39 0.35 0.34

สุัดสุ่วินการป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกขอบเขต 3/ราย่ได� N/A 0.059 0.067

หมีาย่เหตุ: ราย่ได�ปี็ 2565 = 4,466.46 ราย่ได�ปี็ 2566 = 5,058.03 ราย่ได�ปี็ 2567 = 5,301.06
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ขั้นตอนการประเมินระดับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

1. ค์ัดแย่กบริษัทตามีการจัดป็ระเภทอุตสุาหกรรมีตามีกิจกรรมีทางเศรษฐกิจทุกป็ระเภทตามีมีาตรฐานสุากล 
(International Standard Industrial Classification of All Economic Activities: ISIC Code - Revision 4) 

2. ค์ัดแย่กบริษัทตามีการดำเนินงานระดับกิจกรรมีของภาค์เศรษฐกิจย่่อย่ ISIC-4 Code
3. ป็ระเมีินกิจกรรมีการดำเนินธุุรกิจของบริษัทนั�น ๆ ตามีหลักเกณฑ์์การค์ัดกรองทางเทค์นิค์ (Technical 

Screening Criteria) ที�ระบุในเอกสุาร Thailand Taxonomy เพื�อระบุป็ระเภทกิจกรรมีแบบสุัญญาณ 
ไฟจราจร (Traffic lights system):
- เขีย่วิ (Green) เป็็นมีิตรต่อสุิ�งแวิดล�อมี (ป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกระดับต�ำ)
- เหลือง (Amber) อย่้่ระหวิ่างการเป็ลี�ย่นผู้่านไป็สุ้่ค์วิามีเป็็นมีิตรต่อสุิ�งแวิดล�อมี โดย่มีีแนวิทางการลดการ

ป็ล่อย่กา๊ซึ่เรอืนกระจกภาย่ใต�เสุ�นทางการลดค์ารบ์อน (decarbonization pathway) และระบกุรอบเวิลา 
ที�น่าเชีื�อถึือ

- แดง (Red) เป็็นกิจกรรมีที�ไมี่เป็็นมีิตรต่อสุิ�งแวิดล�อมี เนื�องจากไมี่สุามีารถึลดก๊าซึ่เรือนกระจกได� 
และอย่้่นอกขอบเขตการเป็ลี�ย่นผู้่านที�น่าเชีื�อถึือ 

4. ป็ระเมิีนกิจกรรมีตามีเงื�อนไขและตัวิชีี�วิดัด�านสุิ�งแวิดล�อมีในหลักการไม่ีสุร�างผู้ลกระทบเชีงิลบอย่า่งมีนัีย่สุำคั์ญ 
(Do No Significant Harm: DNSH) และการค์ำานึงถึึงผู้ลกระทบทางสุังค์มี (Minimum Social Safeguards: 
MSS) หากกิจกรรมีนั�นไมี่สุอดค์ล�องกับ DNSH และ MSS แต่บริษัทนำเสุนอแผู้นงานที�แสุดงให�เห็นถึึง 
การดำเนินงานเพื�อแก�ไขข�อบกพร่อง (Deficiencies) ดังกล่าวิ บริษัทจะสุามีารถึได�รับการค์ัดเลือกเข�ากลุ่มี 
สุีเขีย่วิหรือสุีเหลืองได�

ค์ัดแย่กบริษัทตามีกิจกรรมีที�สุอดค์ล�องกับเลข ISIC 4-codes ตามีที�ระบุใน Thailand 
Taxonomy ฉบับร่าง ออกจาก Portfolio ทั�งหมีด 

1. การคัดแยกบริษัทตามการดำาเนินงาน ISIC-4 code

ตรวิจสุอบค์วิามีสุมีเหตุสุมีผู้ลของเลข ISIC  
และวิัตถึุป็ระสุงค์์การก้�สุินเชีื�อ และข�อมี้ล 
การป็ระกอบธุุรกิจบริษัทนั�น ๆ เนื�องจากเลข 
ISIC-4 ไมี่สุามีารถึลงราย่ละเอีย่ดต่าง ๆ  
ได� กิจกรรมีที�ถึ้กกำหนดไวิ�ใน Thailand 
Taxonomy ฉบับร่าง

2. การคัดแยกบริษัทตามการดำาเนินงานระดับกิจกรรม

ป็ระเมีินกิจกรรมีเทีย่บกับผู้ลิตภัณฑ์์การป็ระเมีินทางเทค์นิค์

ป็ระเมีินราย่กิจกรรมีตามีข�อกำหนดของ DNSH และ MSS

หลักเกณฑ์์ในภาค์เศรษฐกิจ (Sector level)

กรณีกิจกรรมีนี�ย่ังไมี่ compliance ตามี DNSH และ MSS สุามีารถึจัดกิจกรรมีเป็็น Green  
และ Amber ได� แต่บริษัทต�องนำเสุนอแผู้นงานที�แสุดงข�อบกพร่อง (deficiencies) ดังกล่าวิ

หลักเกณฑ์์การป็ระเมีินระดับกิจกรรมี

3. การประเมินกิจกรรมตามหลักเกณฑ์์การคัดกรองทางเทคนิค

4. ตรวจสอบกิจกรรมว่าไม่ละเมิดข้อกำาหนด DNSH และ MSS

ISIC4: International Standard Industrial Classification (ISIC) Code V.4

ภาคเศรษฐกิจ ภาคเศรษฐกิจย่อย	(Sub-sector)	ตาม	ISIC	4	Code

ภาค์การขนสุ่ง
(Transportation)

H491 - การขนสุ่งทางรถึไฟ (Transport via railways)

H492 - การขนสุ่งทางบกอื�น ๆ (Other land transport)

H493 - การขนสุ่งทางท่อลำเลีย่ง (Transport via pipeline)

H501 - การขนสุ่งทางทะเลและตามีแนวิชีาย่ฝั�งทะเล (Sea and coastal water transport)

H502 - การขนสุ่งทางน�ำภาย่ในป็ระเทศ (Inland water transport)

C3312 - การซึ่่อมีเค์รื�องจักร (Repair of Machinery)

ภาค์พลังงาน
(Energy)

D351 - การผู้ลิต การสุ่ง และการจ่าย่ไฟฟ้า (Electric power generation, transmission and distribution)

D352 - การผู้ลิตก๊าซึ่ การจ่าย่เชีื�อเพลิงก๊าซึ่ผู้่านท่อหลัก (Manufacture of gas; distribution of gaseous fuels through mains)

D353 - การจัดหาไอน�ำและระบบป็รับอากาศ (Steam and air conditioning supply)
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การสนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
นอกจาก ธุสุน. จะระดมีทุนเพื�อสุนับสุนุนโค์รงการพลังงานทดแทนแล�วิยั่งให�การสุนับสุนุนโค์รงการที�เป็็นมิีตรต่อสุิ�งแวิดล�อมีเพื�อลดการป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจก ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพย่ากรธุรรมีชีาติและค์วิามีหลากหลาย่ทางชีีวิภาพ 
ทั�งในป็ระเทศและต่างป็ระเทศ

ธุสุน. ร่วิมีกับกลุ่มีบรษิทั Green Yellow ผู้้�เชีี�ย่วิชีาญด�านพลังงานแสุงอาทิตย์่ 
จากฝรั�งเศสุ ลงนามีสุนับสุนนุเงนิทนุ 1,109 ล�านบาท ให�กับ บริษทั กรีนเย่ลโล่  
โซึ่ล่าร์ 3 (ไทย่แลนด์) เพื�อพัฒนาโค์รงการโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ในป็ระเทศไทย่  
โดย่มีเีป้็าหมีาย่ลดต�นทนุพลงังานไฟฟ้าให�สุถึานป็ระกอบการ สุ่งเสุรมิีการใชี� 
พลังงานสุะอาด และสุนับสุนุนโมีเดลเศรษฐกิจ BCG ของรัฐบาลไทย่

ธุสุน. สุนับสุนุนเงินทุน 1,000 ล�านบาท ให�บริษัท โกลบอล เพาเวิอร์  
ซึ่ินเนอร์ย่ี� จำกัด (มีหาชีน) (GPSC) ผู้้�นำด�านนวิัตกรรมีพลังงานไฟฟ้า 
และพลงังานอัจฉริย่ะในกลุม่ี ป็ตท. เพื�อขย่าย่การลงทุนด�านพลงังานสุะอาด 
ทั�งในไทย่และต่างป็ระเทศ 

EXIM BANK รว่ิมีกบั บรษิทั เวิฟ บซีึ่จี ีจำกดั ผู้้�นำด�านการจดัหาและซึ่ื�อขาย่ 
RECs ในป็ระเทศไทย่ ลงนามีค์วิามีร่วิมีมืีอเพื�อสุนับสุนุนองค์์กรไทย่ 
ลดการป็ล่อย่ก๊าซึ่เรอืนกระจกผู่้านการใชี�ใบรับรองการผู้ลิตพลังงานหมุีนเวิยี่น  
(Renewable Energy Certificates: RECs) และค์าร์บอนเค์รดิต  
พร�อมีสุ่งเสุรมิีการแบ่งปั็นทรพัย่ากรและค์วิามีร้� เพื�อพฒันาองค์์กรอย่่างย่ั�งย่นื 

ธุสุน. สุนับสุนุนเงินทุน 2,000 ล�านบาท ให�กับ WHA Group เพื�อพัฒนา
เทค์โนโลย่ีและนวิัตกรรมีด�านโลจิสุติกสุ์สุีเขีย่วิ (Green Logistics)  
ผู่้านการต่อย่อดโค์รงการ Mobilix บรกิารย่านย่นต์ไฟฟ้าและค์ลงัสุนิค์�าอัจฉรยิ่ะ  
การใชี�พลังงานทดแทนเพื�อลดการป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจก และการบริหาร
จัดการของเสีุย่อย่่างย่ั�งยื่น พร�อมีขย่าย่ธุุรกิจตามีแนวิทาง Circular 
Economy เพื�อย่กระดับค์ณุภาพชีวีิติของชุีมีชีนและป็ระเทศ มีุง่สุ้เ่ป้็าหมีาย่ 
Net Zero Emissions ภาย่ในป็ี 2593 

ธุสุน. รว่ิมีกับ Altervim ผู้้�มีปี็ระสุบการณ์ตดิตั�ง Solar Rooftop กว่ิา 2,500 
โค์รงการ และเค์รือเจริญโภค์ภัณฑ์์ (CP) ลงนามีค์วิามีร่วิมีมีือสุนับสุนุน 
สุนิเชีื�อพลงังานสุะอาดให�กบัผู้้�ป็ระกอบการในห่วิงโซ่ึ่อปุ็ทานของ CP เพื�อสุร�าง  
Green Supply Chain โดย่ให�บริการทางการเงินค์รบวิงจร พร�อมีอัตราดอกเบี�ย่ 
พิเศษสุำหรับการลงทุนติดตั�งระบบผู้ลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสุงอาทิตย์่  
โดย่ Altervim จะเป็็นผู้้�ลงทุนและติดตั�งระบบให�แก่ผู้้�ป็ระกอบการ หรือ
สุนับสุนุนผู้้�ที�ต�องการลงทุนเอง โดย่ ธุสุน. จะสุนับสุนุนการขึ�นทะเบีย่น
ค์าร์บอนเค์รดิตฟรี 

ราย์ละเอ่ย์ดในบที่ “กิารดำเนินงานด้านสินเชื่่�อและกิารลงทีุ่น
อย์่างรับผิดชื่อบ” หน้า 51-55
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เป้าหมายในปี	2567	และผลการดำาเนินงาน

ช่องทางการส่่อสารและนำาเสนอผลการดำาเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป้าหมายการดำาเนินงาน	
ในปี	2568	และเป้าหมายระยะยาว

ปี	2568

ปี	2570

การป็ระชีาสุัมีพันธุ์ผู้่านสุื�อต่าง ๆ ของทาง ธุสุน. อาทิ ผู้่านเวิ็บไซึ่ต์ การเย่ี�ย่มีชีมีโค์รงการ การแถึลงข่าวิ  
และการราย่งานผู้ลการดำเนินงานต่อหน่วิย่งานกำกับด้แล

ลดกิารป็ล่อย์กิ๊าซเร่อนกิระจกิ  
(Scope 1 และ Scope 2)  
จากิกิารดำเนินงานลง

ธสน. เป็็น

กิจกรรมี Investor Roadshow ก่อนการออกพันธุบัตร สุ่งสุรุป็ราย่งานผู้ลกระทบ (Impact Report)  
ให�ผู้้�ถึือพันธุบัตรเป็็นราย่ป็ี

เป้าหมาย ผลการดำาเนินงาน

จัดทุำบัญชีื่รู้ายงิานก๊าซเรู้อืนกรู้ะจกข้องิสำนักงิานให่ญ่ 
และธนาคารู้สาข้าทุั�วปรู้ะเทุศให่�แล�วเสร็ู้จ โดย
ครู้อบคลุมทุั�งิข้อบเข้ติทุี� 1, 2 และ 3

การู้ปล่อยก๊าซเรู้อืนกรู้ะจกในข้อบเข้ติทุี� 1: 504.00 tCO
2
e

การู้ปล่อยก๊าซเรู้อืนกรู้ะจกในข้อบเข้ติทุี� 2: 1,828.00 tCO
2
e

การู้ปล่อยก๊าซเรู้อืนกรู้ะจกในข้อบเข้ติทุี� 3: 357.00 tCO
2
e

บญัชีื่กา๊ซเรู้อืนกรู้ะจกปี 2567 ได�รัู้บการู้รัู้บรู้องิ ISO14064-1 
โดย Bureau Veritas 

ลดการู้ปล่อยก๊าซเรู้ือนกรู้ะจกข้องิสำนักงิานให่ญ่ 
และสาข้าทุั�วปรู้ะเทุศได� 146.72 tCO

2
e* (305-5)

ดำเนนิการู้เพัื�อให่�รู้ายงิานการู้ปลอ่ยกา๊ซคารู้บ์อน- 
ไดออกไซด์ข้องิ ธสน. ได�รัู้บการู้รัู้บรู้องิติามมาติรู้ฐาน 
ทุี�เป็นทุี�ยอมรู้ับ

ลดการู้ปลอ่ยกา๊ซเรู้อืนกรู้ะจกป ีข้องิสำนกังิานให่ญ่
และสาข้าทุั�วปรู้ะเทุศได� 89 tCO

2
e 

หมีาย่เหตุ: ผู้ลจากมีาตรการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าป็ี 2567 (ราย่ละเอีย่ดในหน�า 100)

50 จากิป็ีฐาน 
(2565)

Carbon	Neutral	
Organization
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ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ
การสุร�างสุมีดุลระหว่ิางการเติบโตทางเศรษฐกิจ ค์วิบค์้่กับการเพิ�มีป็ระสิุทธิุภาพการใชี�ทรัพย่ากรและการลดการป็ล่อย่มีลภาวิะสุ้่สุิ�งแวิดล�อมีเป็็นสุิ�งสุำคั์ญสุำหรับการพัฒนาที�ย่ั�งยื่น ภาค์ธุุรกิจและอุตสุาหกรรมีเป็็นกลุ่มีที�ถึือวิ่าใชี�
ทรพัย่ากรธุรรมีชีาตทิี�มีอีย่้จ่ำกดัให�ป็ระชีากรกลุม่ีอื�น ๆ  ได�ใชี�ป็ระโย่ชีนอ์ย่า่เทา่เทยี่มีและเป็น็ธุรรมี การนำหลัการป็ระสุทิธุภิาพเชีงินเิวิศนเ์ศรษฐกิจ (Eco- Efficiency: EE) มีาใชี�ในการวิดัค์วิามีสุมีดลุของคุ์ณค์า่ทางเศรษฐกจิที�องค์ก์รสุร�าง
ขึ�นกับป็ริมีาณทรัพย่ากรที�ใชี�และป็ริมีาณการป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกจากการดำเนินงาน จะชี่วิย่ให�องค์์กรสุามีารถึวิางแผู้นการใชี�ทรัพย่ากรได�อย่่างมีีป็ระสุิทธุิภาพและค์ุ�มีค์่า ลดมีลภาวิะจากการดำเนินงาน เพิ�มีค์วิามีสุามีารถึในการป็รับ
ตัวิรับการเป็ลี�ย่นแป็ลงสุภาพภ้มีิอากาศ และมีีสุ่วินร่วิมีในการลดก๊าซึ่เรือนกระจกกับป็ระชีาค์มีโลก

โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ(3-3) แนวทางการดำาเนินงาน(3-3)

การใชี�ทรัพย่ากรอย่่างค์ุ�มีค์่าพื�นฐานสุำค์ัญในการลดผู้ลกระทบต่อสุิ�งแวิดล�อมี ธุสุน. จึงนำหลักการป็ระสุิทธุิภาพ 
เชีิงนิเวิศเศรษฐกิจตามีแนวิทางของสุำนักงานค์ณะกรรมีการนโย่บาย่รัฐวิิสุาหกิจ (สุค์ร.) มีาใชี�ในการป็ระเมีิน
ป็ระสิุทธิุภาพการใชี�ทรัพย่ากรและพลังงานของธุนาค์าร ซึึ่�งเป็็นสุ่วินหนึ�งของแผู้นงานเพื�อมีุ่งสุ้่ค์วิามีเป็็นกลาง 
ทางค์าร์บอนและการป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกเป็็นศ้นย่์ (Carbon Neutrality & Net Zero) และแผู้นชีดเชีย่ 
กา๊ซึ่เรอืนกระจกของ ธุสุน. โดย่มีคี์ณะทำงานขบัเค์ลื�อนย่ทุธุศาสุตร ์BCG ค์ณะทำงานด�านการพฒันาอย่า่งย่ั�งย่นืของ 
ธุสุน. รวิมีทั�งค์ณะกรรมีการค์วิามีป็ลอดภัย่ อาชีวีิอนามัีย่ และสุภาพแวิดล�อมีในการทำงาน (ค์ป็อ.) รว่ิมีกนัขบัเค์ลื�อน
การดำเนินงานให�บรรลุตามีเป้็าหมีาย่ โดย่การมีีสุ่วินร่วิมีของบุค์ลากรทุกระดับที�ป็ฏิิบัติงานในสุำนักงานใหญ่ 
และสุาขาทั�วิป็ระเทศ ภาย่ใต�การกำกับด้แลของค์ณะกรรมีการกำกับด้แลกิจการที�ดีและค์วิามีย่ั�งย่ืน

ความเสี่ยง
การใชี�ทรัพย่ากรโดย่ไม่ีมีีการบริหารจัดการที�ดีอาจทำให�ต�นทุนการดำเนินงานสุ้งเกินจำเป็็น ในขณะที�การจัดการ
ของเสุีย่ สิุ�งเศษเหลือ หรือขย่ะจากการดำเนินงานทำให�สุิ�นเป็ลืองงบป็ระมีาณ และถึ�าการกำจัดของเสุีย่เหล่านั�น 
ไมี่เป็็นไป็ตามีมีาตรฐานอาจสุ่งผู้ลกระทบต่อชีุมีชีน ทำให�ค์่าใชี�จ่าย่เพิ�มีขึ�นทั�งจากค์่าป็รับและค์่าชีดเชีย่ให�กับชีุมีชีน
ที�ได�รับผู้ลกระทบ การไม่ีสุามีารถึบรรลุเป็้าหมีาย่การเป็็นองค์์กรที�เป็็นกลางทางค์าร์บอนตามีที�กำหนดได�  
สุ่งผู้ลกระทบไป็ถึึงภาพลักษณ์ขององค์์กร และค์วิามีเขื�อมีั�นของผู้้�มีีสุ่วินได�สุ่วินเสุีย่อีกด�วิย่ รวิมีถึึงไมี่สุามีารถึป็ฏิิบัติ
งานให�สุอดค์ล�องกับนโย่บาย่ของหน่วิย่งานกำกับด้แล 

โอกาส
การบรหิารจดัการสุิ�งแวิดล�อมีและการใชี�ทรพัย่ากรอย่่างมีปี็ระสุทิธุภิาพเป็็นการดำเนนิงานตามีกรอบการดำเนนิงาน
ด�านสุิ�งแวิดล�อมี สุังค์มี และการกำกับด้แลกิจการที�ดี (ESG Framework) นอกจากจะช่ีวิย่ลดค่์าใชี�จ่าย่ 
ในการดำเนนิงานแล�วิ ย่งัเป็็นสุ่วินหนึ�งในการช่ีวิย่บรรเทาผู้ลกระทบต่อสุิ�งแวิดล�อมีและลดค์วิามีเสุี�ย่งจากการไม่ีป็ฏิบิตัิ
ตามีข�อกำหนด กฎระเบีย่บ และกฎหมีาย่ด�านสุิ�งแวิดล�อมี เป็็นแบบอย่่างที�ดีสุำหรับองค์์กรต่าง ๆ และย่กระดับ 
การบริหารจดัการองค์์กรของ ธุสุน. สุ้ค่์วิามียั่�งย่นืตามีมีาตรฐานสุากล 
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การบริหารจัดการเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม	(Green	IT	Management)

การใช้ทรัพยากรใน	ธสน.

ธุสุน. กำหนดค่้์มืีอป็ฏิิบัติการบริหารจัดการเทค์โนโลยี่ที�เป็็นมิีตรต่อสุิ�งแวิดล�อมี (Green IT Management)  
เพื�อการบริหารจัดการอุป็กรณ์อิเล็กทรอนิกส์ุและระบบเทค์โนโลย่ีสุารสุนเทศที�เป็็นมีิตรต่อสุิ�งแวิดล�อมี ตั�งแต่ 
การออกแบบ วิางแผู้น จดัหา และวิางระบบระเบยี่บการใชี�งานอปุ็กรณ์และระบบต่าง ๆ สุื�อสุารวิธิุกีารลดพลงังานในการใชี� 
อปุ็กรณ์อเิล็กทรอนิกส์ุให�บุค์ลากรทั�วิทั�งองค์์กรนำไป็ป็ฏิบัิต ิ อปุ็กรณ์ต่าง ๆ จะถึก้นำมีาใชี�งานจนหมีดป็ระสิุทธิุภาพ 
จงึจะสุ่งสุ้ก่ระบวินการกำจดัโดย่ผู้้�ป็ระกอบการที�ได�รบัการรับรองอุตสุาหกรรมีสีุเขยี่วิเพื�อป้็องกันสุารป็ระกอบต่าง ๆ  
ในอุป็กรณ์ออกสุ้่ธุรรมีชีาติ ซึ่ึ�งอาจเป็็นอันตราย่ต่อสุุขภาพของป็ระชีาชีนหรือค์ุณภาพสุิ�งแวิดล�อมี และร่วิมีมีือกับ 
หน่วิย่งาน/องค์์กรที�มีีกระบวินการนำขย่ะอิเล็กทรอนิกสุ์ไป็กำจัดอย่่างถึ้กวิิธุี อาทิ โค์รงการค์นไทย่ไร� E-waste  
ของ AIS เป็็นต�น

การใช้กระดาษ(301-1, 301-2)

ธุสุน. ได�นำระบบ e-Memo & e-Meeting มีาใชี�ในการสุ่งเอกสุารป็ระกอบการป็ระชีุมีฯ บันทึกการป็ระชีุมี รวิมีถึึง
บันทึกภาย่ในองค์์กร และเป็ลี�ย่นเป็็นการเชีิญป็ระชุีมีพร�อมีแนบไฟล์ข�อมี้ลผู่้านทางอีเมีลของผู้้�เข�าร่วิมีป็ระชุีมีแทน 
ซึ่ึ�งผู้ลการดำเนินงานด�วิย่กระบวินการดังกล่าวิสุามีารถึลดป็ริมีาณการใชี�กระดาษได�อย่่างต่อเนื�อง รวิมีถึึง 
การออกแบบกระบวินการ LOS & CRM/Auto Approval/Auto Contract และ Robotic Process Automation 
(RPA) เพื�อลดระย่ะเวิลาและทรัพย่ากรในการทำงาน

ปริมาณการใช้กระดาษ

• จัดกิจกรรมีแลกเป็ลี�ย่นเรีย่นร้�ในการบริหารจัดการด�านสุิ�งแวิดล�อมี
• จัดสุรรพื�นที�การใชี�งานในชี่วิงหลังเลิกงาน เพื�อจำกัดพื�นที�การใชี�พลังงาน
• ป็รับป็รุงระเบีย่บการให�เงินก้�กับพนักงานในการซึ่ื�อรถึย่นต์ไฟฟ้า  

เพื�อลดการป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกจากการเดินทาง
• เพิ�มีการนำน�ำเสุีย่ที�บำบัดมีาใชี�งาน 
• การลดการใชี�กระดาษ
• การค์ัดแย่กขย่ะและลดขย่ะสุ้่ลานเทกอง 

แผนระยะสั้น

• การเชี่าอาค์ารที�เป็็นอาค์ารเขีย่วิสุำหรับสุาขา 
• การซึ่ื�อค์าร์บอนเค์รดิตเพื�อชีดเชีย่ก๊าซึ่เรือนกระจกในป็ี 2573

แผนระยะยาว

• การรณรงค์์ใชี�รถึไฟฟ้าในการเดินทางของพนักงาน
• เป็ลี�ย่นรถึที�ใชี�ในกิจการของธุนาค์ารจากรถึย่นต์สุันดาป็เป็็นรถึย่นต์ไฟฟ้า
• เป็ลี�ย่นหลอดไฟฟ้าในสุำนักงานใหญ่และสุาขาทั�วิป็ระเทศเป็็น LED
• เป็ลี�ย่นเค์รื�องป็รับอากาศแบบแย่กสุ่วิน
• ป็รับป็รุงป็ระสุิทธุิภาพระบบทำค์วิามีเย่็น (Chiller) อาค์ารสุำนักงานใหญ่ 
• การป็รับป็รุงอาค์ารสุำนักงานใหญ่เพื�อใชี�พลังงานอย่่างมีีป็ระสุิทธุิภาพ 
• สุำรวิจสุัดสุ่วินการ Work from Home ในอนาค์ต
• จัดสุรรพื�นที�การใชี�งานในชี่วิงหลังเลิกงาน 
• การจัดซึ่ื�ออย่่างรับผู้ิดชีอบ

แผนระยะสั้น-กลาง

รายการ ปริมาณที่ใช้	(รีม) น้ำหนักรวม	(กิโลกรัม)

กระดาษถึ่าย่เอกสุาร สุีขาวิ ขนาด A4 70 แกรมี 7,530 16,820.72 

กระดาษถึ่าย่เอกสุาร สุีขาวิ ขนาด A4 80 แกรมี 423 1,055.30

กระดาษถึ่าย่เอกสุาร สุีขาวิ ขนาด A3 70 แกรมี 98 425.68

กระดาษถึ่าย่เอกสุาร สุีขาวิ ขนาด F14 70 แกรมี 135 378.00

รู้วมน�ำห่นักกรู้ะดาษ 18,679.70

หมีาย่เหตุ: - กระดาษถึ่าย่เอกสุาร สุีขาวิ ขนาด A4 70 แกรมี หนัก 0.0044 กิโลกรัมี/แผู้่น 500 แผู้่น/รีมี
 - กระดาษถึ่าย่เอกสุาร สุีขาวิ ขนาด A4 80 แกรมี หนัก 0.0050 กิโลกรัมี/แผู้่น 500 แผู้่น/รีมี
 - กระดาษถึ่าย่เอกสุาร สุีขาวิ ขนาด A3 70 แกรมี หนัก 0.0050 กิโลกรัมี/แผู้่น 500 แผู้่น/รีมี
 - กระดาษถึ่าย่เอกสุาร สุีขาวิ ขนาด F14 70 แกรมี หนัก 0.0050 กิโลกรัมี/แผู้่น 500 แผู้่น/รีมี

การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	
ในป็ี 2567 ธุสุน. โดย่นำข�อมี้ลป็ริมีาณการใชี�ทรัพย่ากร ทั�งพลังงานเชืี�อเพลิง ไฟฟ้า น�ำ และวิัสุดุจำเป็็น 
ในการดำเนนิงาน เชีน่ กระดาษ เป็น็ต�น มีาค์ำนวิณป็รมิีาณการป็ลอ่ย่กา๊ซึ่เรอืนกระจกจากการดำเนนิงานในขอบเขต 
1 (Scope 1) ขอบเขต 2 (Scope 2) และขอบเขต 3 (Scope 3) และจัดทำแผู้นป็ระสุิทธุิภาพเชีิงนิเวิศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) ที�ระบุถึึงแนวิทางการบริหารจัดการเพื�อป็รับป็รุงค์่าป็ระสุิทธุิภาพให�ดีขึ�น ผู้่านกิจกรรมี 
และโค์รงการต่าง ๆ  โดย่มีีค์ณะทำงานขับเค์ลื�อนยุ่ทธุศาสุตร์ BCG ค์ณะทำงานด�านการพัฒนาอย่่างย่ั�งย่ืนของ ธุสุน.  
รวิมีทั�งค์ณะกรรมีการค์วิามีป็ลอดภัย่ อาชีีวิอนามัีย่ และสุภาพแวิดล�อมีในการทำงาน (ค์ป็อ.) ร่วิมีกันขับเค์ลื�อน 
การดำเนินงานให�บรรลุตามีเป้็าหมีาย่ โดย่การมีีสุ่วินร่วิมีของบุค์ลากรทุกระดับที�ป็ฏิิบัติงานในสุำนักงานใหญ่ 
และสุาขาทั�วิป็ระเทศ ภาย่ใต�การกำกับด้แลของค์ณะกรรมีการกำกับด้แลกิจการที�ดีและค์วิามีย่ั�งยื่น แผู้นงาน 
เพื�อมีุ่งสุ้่ Carbon Neutrality & Net Zero และแผู้นชีดเชีย่ก๊าซึ่เรือนกระจก ดังนี�
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พลังงาน(3-3)

ธุสุน. มีีนโย่บาย่และแผู้นการดำเนินงานเพื�อลดการใชี�พลังงานภาย่ในสุถึานที�ทำงานทั�งในระย่ะสุั�นและระย่ะย่าวิ 
เพื�อลดป็ริมีาณก๊าซึ่ค์าร์บอนจากการดำเนินงานขององค์์กร อาทิ การเป็ลี�ย่นหลอดไฟเป็็น LED การตั�งค์่าอุณหภ้มีิ
เฉลี�ย่ภาย่ในอาค์ารให�อย่้่ที� 25 องศาเซึ่ลเซึ่ีย่สุ การตรวิจสุอบและบำรุงรักษาอุป็กรณ์ไฟฟ้าของอาค์าร รวิมีทั�ง 
ตดิตั�งระบบโซึ่ลารเ์ซึ่ลลบ์รเิวิณหลงัค์าโรงอาหาร ตดิตามีตรวิจสุอบและป็ระเมิีนผู้ลการจดัการพลงังาน รวิมีถึงึทบทวิน 
ศึกษา และวิิเค์ราะห์เพื�อหาแนวิทางป็รับป็รุงระบบการจัดการพลังงานให�มีีป็ระสิุทธิุภาพสุ้งสุุดอย่่างต่อเนื�อง  
นอกจากนี� ธุสุน. ย่ังป็ระชีาสุัมีพันธุ์และรณรงค์์ให�บุค์ลากรป็รับเป็ลี�ย่นพฤติกรรมีเพื�อการป็ระหย่ัดพลังงาน 
และลดการสุร�างค์าร์บอนจากการเดินทาง โดย่มีีการฝึกอบรมีเรื�องการบริหารจัดการด�านสุิ�งแวิดล�อมี 
และป็ระสุิทธุิภาพการใชี�ทรัพย่ากรเป็็นป็ระจำทุกป็ี 

การใช้น้ำ(3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5)

น�ำสุำหรับการอุป็โภค์บริโภค์ที�สุำนักงานใหญ่และสุาขาของ ธุสุน. ทั�วิป็ระเทศได�รับมีาจากผู้้�ให�บริการน�ำป็ระป็า 
ในพื�นที� เชีน่ การป็ระป็านค์รหลวิงและการป็ระป็าสุ่วินภมิ้ีภาค์ เพื�อให�การใชี�ทรพัย่ากรน�ำเป็น็ไป็อย่า่งมีปี็ระสิุทธุภิาพ
และย่ั�งยื่น ธุนาค์ารจึงมีุ่งสุร�างจิตสุำนึกและสุ่งเสุริมีให�พนักงานทุกค์นมีีสุ่วินร่วิมีในการใชี�น�ำอย่่างป็ระหยั่ด 
และค์ุ�มีค่์าอย่่างต่อเนื�อง โดย่ธุนาค์ารมีุ่งสุร�างจิตสุำนึกและการมีีสุ่วินร่วิมีกับผู้้�เกี�ย่วิข�องในการใชี�น�ำอย่่างป็ระหยั่ด
และค์ุ�มีค่์า อาท ิการรณรงค์์การใชี�น�ำอย่่างร้�ค์ณุค่์าและการป็ระหยั่ดน�ำให�บุค์ลากรทั�วิทั�งองค์์กรนำไป็ป็ฏิบัิต ิการนำน�ำ 
ที�บำบดัแล�วิจากบ่อพกัมีาผู่้านกระบวินการกรองก่อนใชี�รดน�ำต�นไมี�หรอืทำค์วิามีสุะอาดพื�นที�รอบอาค์าร นอกจากนี�  
ธุสุน. ย่งัให�ค์วิามีสุำค์ญักบัการค์วิบค์มุีค์ณุภาพน�ำทิ�งอย่า่งเข�มีงวิด โดย่มีกีารป็ระเมีนิป็ระสุทิธุผิู้ลและตรวิจวิดัค์ณุภาพ
น�ำให�ได�มีาตรฐานตามีที�กฎหมีาย่กำหนดก่อนป็ล่อย่ลงสุ้่แหล่งน�ำสุาธุารณะ พร�อมีสุ่งราย่งานให�กรมีค์วิบค์ุมีมีลพิษ
เป็็นป็ระจำทุกเดือน ซึ่ึ�งทั�งหมีดนี�เป็็นสุ่วินหนึ�งของค์วิามีมีุ่งมีั�นของธุนาค์ารในการใชี�ทรัพย่ากรน�ำอย่่างรับผู้ิดชีอบ

การใช้พลังงานในองค์กร (302-1, 302-4) 

พลังงานไฟฟ้าที่ประหยัดได้จากมาตรการอนุรักษ์พลังงาน(302-4)  

หน่วิย่: จิกะจ้ล

การใช้พลังงานในองค์กร 2565 2566 2567

น�ำมีันดีเซึ่ล 1,159.16 1,201.56 1,459.35

น�ำมีันเบนซึ่ิน 3,952.05 4,609.34 4,314.00

พลังงานไฟฟ้าจาก Grid การไฟฟ้านค์รหลวิง/ 
การไฟฟ้าสุ่วินภ้มีิภาค์

12,665.17 12,749.86 12,839.97

พลังงานไฟฟ้าจาก Solar Cell ติดตั�งที�โรงอาหาร 24.84 28.58 26.10

รู้วมการู้ใชื่�พัลังิงิานทุั�งิห่มดข้องิองิค์กรู้ 17,801.22 18,589.34 18,639.42

หมีาย่เหตุ: - พลังงานไฟฟ้า 1 กิโลวิัตต์-ชีั�วิโมีง = 0.0036 จิกะจ้ล 
 - น�ำมีันเชีื�อเพลิง (ดีเซึ่ล) 1 ลิตร = 0.0358 จิกะจ้ล
 - น�ำมีันเชีื�อเพลิง (เบนซึ่ิน) 1 ลิตร = 0.0342 จิกะจ้ล

ปริมาณการใช้น้ำ หน่วิย่: ล้กบาศก์เมีตร

รายการ 2565 2566 2567

ป็ริมีาณการใชี�น�ำป็ระป็า 31,287.00 35,871.00 37,552.00

ป็ริมีาณน�ำที�นำกลับมีาใชี�ใหมี่ 220.00 275.42 967.14 

ป็ริมีาณน�ำทิ�งที�ผู้่านการบำบัด 17,312.40 23,231.90 25,394.30

ปรู้ิมาณการู้ใชื่�น�ำ 14,194.60 12,914.52 63,913.44

หมีาย่เหตุ: ป็รมิีาณการใชี�น�ำค์ำนวิณจาก (ป็รมิีาณการใชี�น�ำป็ระป็า + ป็ริมีาณน�ำที�นำกลบัมีาใชี�ใหม่ี) – ป็รมิีาณน�ำทิ�งที�ผู่้านการบำบัด

หน่วิย่: จิกะจ้ล/ค์น

อัตราส่วนความเข้มข้นของการใช้พลังงาน	
(Energy	intensity	ratio)	จำาแนกตามประเภท	

การใช้พลังงาน
2565 2566 2567

สุัดสุ่วินการใชี�พลังงานจากน�ำมีันเชีื�อเพลิงต่อพนักงาน 5.88 6.76 6.49

สุัดสุ่วินการใชี�พลังงานไฟฟ้าต่อพนักงาน 14.77 14.93 14.79

สัดส่วนการู้ใชื่�พัลังิงิานรู้วมทุั�งิห่มดติ่อพันักงิาน 20.65 21.69 21.28

หมีาย่เหตุ: ค์ำนวิณจากป็ริมีาณการใชี�พลังงานตามีป็ระเภทการใชี�พลังงานต่อจำนวินพนักงานที�ป็ฏิิบัติงานในสุำนักงานใหญ่และสุำนักงานสุาขา 
ในป็ระเทศไทย่  (ป็ี 2565-2567 โดย่มีีจำนวินพนักงาน 870 ค์น 859 ค์น และ 890 ค์น ตามีลำดับ)

อัตราส่วนความเข้มข้นของการใช้พลังงาน(302-3)

หน่วิย่: กิโลวิัตต์-ชีั�วิโมีง/ป็ี

รายการ 2565 2566 2567

พลังงานที�ป็ระหย่ัดได�จากมีาตรการอนุรักษ์พลังงาน 51,241.10 74,265.90 6,804

มาตรการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าในปี 2567 หน่วิย่: กิโลวิัตต์-ชีั�วิโมีง/ป็ี

รายการ ปริมาณพลังงานท่ีลดลง	

การเป็ลี�ย่นหลอดไฟเป็็นหลอด LED สุาขาพระรามี 2 จำนวิน 145 หลอด 10,437.00

การเป็ลี�ย่นเค์รื�องป็รับอากาศแบบแย่กสุ่วิน จำนวิน 3 เค์รื�อง 14.63 tonCO
2
e 29,260.00

ดำเนินการซึ่ื�อ REC เพื�อ Offset Scope 2 จำนวิน 659 tonCO
2
e 1,550,000.00

หมีาย่เหตุ: การเป็ลี�ย่นหลอดไฟป็ระหย่ัดไฟค์ำนวิณจากกำลังไฟฟ้าของหลอดไฟเดิมี (Kwh1) ลบด�วิย่กำลังไฟฟ้าของหลอดไฟ LED  
ที�เป็ลี�ย่น (kWh2) ค์้ณด�วิย่เวิลาที�ใชี�งานเฉลี�ย่ 2,450 ชีั�วิโมีง/ป็ี
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การจัดการขยะภายในองค์กร (3-3, 306-1, 306-2)

ขย่ะจากการดำเนนิงานของ ธุสุน. มีาจากวิสัุดแุละอปุ็กรณท์ี�ใชี�ในสุำนกังาน ได�แก ่กระดาษ เค์รื�องใชี�/อุป็กรณไ์ฟฟา้ 
และอุป็กรณ์อิเล็กทรอนิกสุ์ที�เสุื�อมีสุภาพ บรรจุภัณฑ์์และเศษอาหารจากการจัดเลี�ย่งและการให�บริการโรงอาหาร 
และขย่ะทั�วิไป็จากสุิ�งเศษเหลือในการดำเนินชีีวิิตป็ระจำวิันของพนักงาน ซึ่ึ�งหากกำจัดไม่ีถึ้กวิิธุีจะสุ่งผู้ลกระทบ 
ต่อสุิ�งแวิดล�อมี และชืี�อเสุีย่งขององค์์กร และถึ�ามีีป็ริมีาณมีากจะสุิ�นเป็ลืองงบป็ระมีาณในการบริหารจัดการ  
ธุนาค์ารจึงรณรงค์์ให�บุค์ลากรคั์ดแย่กขย่ะภาย่ในองค์์กร อาทิ ขย่ะพลาสุติก ขย่ะอิเล็กทรอนิกส์ุ และเศษอาหาร  
เพื�อสุง่เข�าสุ้ก่ระบวินการรีไซึ่เคิ์ล โดย่ร่วิมีมืีอกับหน่วิย่งานและค์้ค่์วิามีร่วิมีมืีอของธุนาค์าร สุำหรับอุป็กรณ์อเิล็กทรอนิกส์ุ
ที�เสุื�อมีสุภาพจะสุ่งสุ่้กระบวินการกำจดัโดย่ผู้้�ป็ระกอบการที�ได�รับการรบัรองอตุสุาหกรรมีสีุเขยี่วิตามีนโย่บาย่ Green IT

รวบรวมขยะจากจุดทิ้งขยะ
แล้วนำมาคัดแยกประเภท

ชั่งน้ำหนักของขยะแต่ละประเภท 
เพื่อบันทึก แล้วนำขยะแต่ละประเภท

ไปไว้ที่ห้องพักขยะ/ห้องเก็บของ  
ของออาคาร

รถขนขยะประจำเขตจะมาเก็บขยะ  
โดยแยกขยะตามประเภท: รีไซเคิล  

รียูส และฝังกลบ ต่อไป

ผู้รับผิดชอบ: แม่บ้าน

ผู้รับผิดชอบ: แม่บ้าน  
ส่งตัวเลขที่บันทึก 

SORTING

reuse/recycle

municipal waste

electronic waste

ผู้รับผิดชอบ: เจ้าหน้าที่ธิุรการ 
ส่วนบริการ สถานที่ ฝ่ายธิุรการ 

จัดทำรายงานข้อมูล

ผู้ช่วยผู้บรหิารส่วนบรกิารสถานท่ี  
เก็บและเผยแพร่ข้อมูลในรายงาน

ต่าง ๆ ของธินาคาร

 E-waste ถูกส่งเข้าโครงการ
คนไทยไร้ –waste โดย  

บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส  
หรือเอไอเอส (เจ้าของโครงการ)

ขยะขวดพลาสติก  
ถูกส่งเข้าโครงการจีวรรีไซเคิล 

วัดจากแดง 

ขยะกระดาษย่อย/ลังกระดาษ  
ส่งไป SCGP Recycle

หน่วิย่: กิโลกรัมี

ประเภท ปรมิาณขยะจากการ
ดำเนนิงาน	

ปริมาณขยะ	
ที่นำไปใช้ประโยชน์ ปริมาณที่ส่งกำจัด

ขย่ะทั�วิไป็ 59,013.50 - 59,013.50

ขย่ะพลาสุติก 2,903.30 2,903.30 - 

ขย่ะอันตราย่ (หลอดไฟเสุื�อมีสุภาพ) 243.50 - 243.50 

กระดาษสุำนักงานและกระดาษอื�น ๆ 3,561.00 3,561.00 - 

ขย่ะอาหาร  17,827.50 224.00 17,603.50 

รู้วม 83,548.80 6,688.30 76,860.50

หมีาย่เหตุ: สุำนกังานจดัการมีล้ฝอย่และสุิ�งป็ฏิกิล้ สุำนักสุิ�งแวิดล�อมี กรุงเทพมีหานค์ร เป็็นผู้้�ให�บรกิารจดัการขย่ะที�สุ่งกำจดั

ปริมาณขยะภายในองค์กร(306-3, 306-4, 306-5)

หน่วิย่: กิโลกรัมี

รายการ 2565 2566 2567

กระดาษย่่อย่/ลังกระดาษที�สุ่งให� 
บริษัท เอสุซึ่ีจี แพค์เกจจิ�ง จำกัด (มีหาชีน) 

2,000.00 5,423.70 5,702.50

ขวิดพลาสุติกสุ่งให�วิัดจากแดง  
เพื�อนำไป็รีไซึ่เค์ิลเป็็นผู้�าบังสุุกุลจีวิร 

1.318.20 2,665.60 2,550.00

ถึุงพลาสุติกสุ่งให�โค์รงการ “วิน” ของบริษัท  
ทีพีบีไอ จำกัด (มีหาชีน) เพื�อนำไป็รีไซึ่เค์ิลเป็็นวิัสุดุใหมี่

94.40 125.70 95.70

ปริมาณขยะที่ส่งไปรีไซเคิล(301-2) 

การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ	(Eco-efficiency)	ของ	ธสน.
ค์ณะกรรมีการป็ระเมีนิผู้ลงานรฐัวิสิุาหกจิ (สุค์ร.) ได�กำหนดตวัิชีี�วิดัป็ระสุทิธุภิาพเชีงินเิวิศเศรษฐกจิ เป็น็ตวัิชีี�วิดัหนึ�ง
ในการป็ระเมิีนผู้ลการดำเนินงานป็ระจำปี็ของรัฐวิสิุาหกิจ เพื�อแสุดงถึงึการบริหารจัดการองค์ก์รอย่า่งมีปี็ระสิุทธุภิาพ
ค์วิบค์้่กับค์วิามีรับผิู้ดชีอบต่อทรัพย่ากรธุรรมีชีาติและสุิ�งแวิดล�อมี ที�จะช่ีวิย่เพิ�มีศักย่ภาพในการแข่งขันและสุร�าง
นวิัตกรรมีเพื�อค์วิามีย่ั�งยื่น ธุสุน. จึงนำข�อมี้ลปี็ 2565 เป็็นปี็ฐานในการค์ำนวิณค่์า Eco-efficiency โดย่นำมี้ลค่์า 
สุินเชีื�อและการป็ระกันหารด�วิย่ป็ริมีาณการป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกจากการดำเนินงาน 

ค่า Eco-efficiency ของ ธิสน. หน่วิย่: ล�านบาท/tCO
2
e

หมวด 2565 2566 2567

Eco-efficiency (EE
1
) 84.50 84.86 80.81

Eco-efficiency (EE
2
) 0.0096 0.0161 0.0239

หมีาย่เหตุ: 
สุ้ตรการค์ำนวิณ Eco-Efficiency (EE

1
) ของ ธุสุน.:  Turnover สุินเชีื�อ และป็ระกัน

 ป็ริมีาณการป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจก
 Scope 1, 2, 3 Cat 1&5)

สุ้ตรการค์ำนวิณ Eco-Efficiency (EE
2
) ของ ธุสุน.:  Green Outstanding

 ป็ริมีาณการป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจก
 (Scope 3 Cat 1&5)

แมี�ว่ิาป็ริมีาณการป็ล่อย่ก๊าซึ่เรอืนกระจกจากการดำเนินงานของ ธุสุน. จะเพิ�มีขึ�น แต่ม้ีลค่์าของสิุนเชีื�อและการป็ระกัน
เพิ�มีขึ�นอย่่างมีีนัย่สุำคั์ญ เมีื�อค์ำนวิณค่์าแฟกเตอร์ (Factor) จากการนำค่์า Eco-efficiency ป็ีป็ัจจุบันหารด�วิย่ 
ค์่า Eco-efficiency ป็ีฐาน ทำให�ค์่าแฟกเตอร์เท่ากับ 1.03 ถึือวิ่าดีขึ�นกวิ่าป็ีฐานที�กำหนดค์่าไวิ�เท่ากับ 1  
อย่า่งไรก็ตามี ธุสุน. มีแีผู้นเพื�อลดก๊าซึ่เรอืนกระจกจากการดำเนินงานอย่า่งต่อเนื�อง รวิมีทั�งแผู้นการชีดเชีย่ค์าร์บอน  
เพื�อให� ธุสุน. บรรลุเป็้าหมีาย่ค์วิามีเป็็นกลางทางค์าร์บอน ซึ่ึ�งจะมีีผู้ลให�ค์่า Eco-efficiency ดีขึ�นเป็็นลำดับ
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กิจกรรมหร่อโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม(3-3)

• การสื่อสารและรณรงค์เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้ทรัพยากรและการรักษา 
สิ่งแวดล้อม
ตลอดป็ี 2567 ค์ป็อ. ได�จัดทำสุื�อเพื�อรณรงค์ก์ารใชี�ทรัพย่ากรอย่่างมีีป็ระสุิทธุิภาพและการค์ัดแย่กขย่ะเพื�อนำไป็
ใชี�ป็ระโย่ชีน์และนำไป็กำจัดอย่่างถึ้กวิิธุีสุื�อสุารแก่บุค์ลากรทั�วิทั�งองค์์กร

ลดการปล่อย GHG Scope 1 & 2 
จากปีฐาน (ปี 2565)

เป้าหมายในปี	2568(3-3)

50% เวิบ็ไซึ่ตข์องค์ณะกรรมีการค์วิามีป็ลอดภัย่ อาชีวีิอนามัีย่ และสุภาพแวิดล�อมีในการทำงาน (ค์ป็อ.) 
รวิมีถึึง Email และ Facebook ของทางธุนาค์าร

เป้าหมายและผลการดำเนินงานปี	2567(3-3)

ช่องทางการส่่อสารและนำเสนอผลการดำเนินงานร่วมกับ	
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(3-3)

จดัทุำนโยบายและแนวทุางิการู้ปฏิบัิติิ
ทุางิด�านสิ�งิแวดล�อมติามแนวทุางิข้องิ
ธนาคารู้แห่่งิปรู้ะเทุศไทุย

ธสน. ปรู้ะกาศนโยบายสิ�งิแวดล�อม 
ทุี�ได�รัู้บการู้อนุมัติิจากคณะกรู้รู้มการู้
ธนาคารู้

แผู้นมุง่ิส้ค่วามเป็นกลางิทุางิคาร์ู้บอน
และการู้ปล่อยก๊าซเรู้อืนกรู้ะจกเป็นศน้ย์

คณะกรู้รู้มการู้ธนาคารู้อนุมัติิแผู้น 
มุ่งิส้่ความเป็นกลางิทุางิคารู้์บอนและ
การู้ปล่อยก๊าซเรู้ือนกรู้ะจกเป็นศ้นย์

เป้าหมาย ผลการดำาเนินงาน

ระบบธุรการ  > ระบบคลังพัสดุ  > ขอเบิกวัสดุ > เลือก คลังกลาง

“ รหัสวัสดุ - 0104011      ชื่อวัสดุ - กระดาษ A4 80 แกรม (FREE) “

ตั้งแต่วันจันทร์ที่ 1 เมษายน 2567 เป็นต้นไป

            “ธสน. ร่วมมือ ร่วมใจ 

                        ลดการใช้กระดาษอย่างมีประสิทธิภาพ”

       เศษกระดาษย่อยแล้ว...

นาํกลับมา RECYCLE ใหม่

ด้วยคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน (คปอ.)

ได้นาํเศษกระดาษที่ย่อยแล้ว  ไปร่วมโครงการกับ SCGP 

เพื่อ RECYCLE กลับมาเป็นกระดาษ A4 ใหม่ หนา 80 แกรม ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ซึ่งโครงการดังกล่าว ธนาคารสามารถรีไซเคิลกระดาษในปี 2566 

ไปแล้ว 2,880 กิโลกรัม

สาํหรับฝ่ายงานที่ต้องการ

เบิกกระดาษ A4 

ไปใช้ในงานของธนาคาร

สามารถเบิกได้ที่ ส่วนจัดซื้อทั่วไป ฝ่ายธก.

FREE !!

SAVE ENERGY  SAVE ENERGY  44 STEPSTEP

วางแผนกอ่น
การเดนิทาง

ทางเดยีวกนั
ไปดว้ยกนั

ใช้บรกิารรถสาธารณะ
เช่น TAXI/ BTS

โดยค่าใช้จา่ยสามารถ
นํามาเบกิได้ทีส่ว่นบรกิารกลาง ฝ่าย ธก.

ปี 2566 ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
จากการใช้รถยนต์ของธนาคาร =                       TonCO  e 

รูห้รอื
ไม ่?

396.22

เพือ่ช่วยลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของธนาคาร
เรามาช่วยลดพลงังาน ลดโลกรอ้น รว่มกนังา่ย ๆ ดงันี ้

นดัประชุม Online 
แทน Onsite

GO GREEN GO GREEN 
TOGETHERTOGETHER

2
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”“แย
กกอ่นทิง้ คดิกอ่นโยน”

ถุงขยะย่อยกระดาษ

ถังแยกเศษอาหาร
ขยะที�สามารถย่อยสลายได้เอง
ตามธรรมชาติ เช่น เศษอาหาร

เศษผักผลไม้ 

ขวดขยะไม้แหลม

ขยะไม้แหลม เช่น ไม้เยบลูกชิ�น
/หมูปิ� ง ใส่ขวดก่อนทิ�ง
เพื�อป องกันอันตราย
ต่อพนักงานเก็บขยะ

ถังขยะรีไซเคิล
ขยะที�สามารถนํากลับมาใช้ใหม่
หรอืผ่านกระบวนการแปรรูป
เพื�อนํากลับมาใช้ซา เช่น ขวด

พลาสติก  และแก้วนา

ถังขยะทั่วไป

ขยะที�ไม่สามารถนําไปรไีซเคิล
หรอืนําไปใช้ประโยชน์ต่อได้
เช่น ซองขนม ถุงพลาสติก

เปื� อนอาหาร โฟม และวัสดุที�
ย่อยสลายยาก

ขยะย่อยกระดาษ เมื�อเราย่อย
กระดาษเสรจ็เราควรแยกถุงใส่
ถุงเขียว เป็นกระดาษขาว
หากเป็นกระดาษใช้ถุงดํา

“ ถังใหม่พร้อมใช้งานแล้ววันนี้ ” 

NEW!NEW!

สอบถามข้อมูลเพิ�มเติมติดต่อได้ที� 
ส่วนบริการสถานที� โทร. 1420-1424
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๏	เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

๏	ผลการดำาเนินงานด้านศรษฐกิจ	สังคม	
และสิ่งแวดล้อม

๏	GRI	CONTENT	INDEX

๏	แบบสำารวจความคิดเห็น

ภาคผนวก
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ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำาเข้าแห่งประเทศไทย



เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

แนวทางการจัดทำารายงานความยั่งย่น(2-3)

การกำาหนดเน่้อหาและขอบเขตของการรายงาน(2-2,	2-4)

การรับรองและการยกระดับคุณภาพของการจัดทำา
รายงาน(2-5,	2-14)

ช่องทางการติดต่อเกี่ยวกับรายงานการพัฒนา	
อย่างยั่งย่นของ	ธสน.(2-3)

ธุนาค์ารเพื�อการสุ่งออกและนำเข�าแห่งป็ระเทศไทย่ (ธุสุน.) จัดทำราย่งานค์วิามีย่ั�งย่ืนฉบับนี� เพื�อรวิบรวิมี ติดตามี 
และเป็ดิเผู้ย่ผู้ลการดำเนนิงานด�านค์วิามีย่ั�งย่นืระหวิา่งวินัที� 1 มีกราค์มี – 31 ธุนัวิาค์มี 2567 โดย่เป็ดิเผู้ย่ข�อมีล้ตามี
มีาตรฐานการราย่งานสุากล GRI Standards 2021 ค์รอบค์ลุมีข�อม้ีลทั�วิไป็ขององค์์กร แนวิทางบริหารจัดการ  
และผู้ลการดำเนินงานที�มีีเชีิงบวิกและเชีิงลบตามีตัวิชีี�วิัดในมีิติเศรษฐกิจและการกำกับด้แล มีิติสุิ�งแวิดล�อมี และ 
มีิติสุังค์มี ของ ธุสุน. และถึือเป็็นการจัดทำราย่งานค์วิามีย่ั�งย่ืนต่อเนื�องเป็็นป็ีที� 6

เพื�อสุนบัสุนนุเป้็าหมีาย่การพัฒนาที�ย่ั�งย่นื (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสุหป็ระชีาชีาติ
และยึ่ดมีั�นในการเป็็นธุนาค์ารที�รับผิู้ดชีอบต่อระบบเศรษฐกิจ สุังค์มี และสุิ�งแวิดล�อมี (Responsible Banking)  
ธุสุน. ได�กำหนดเป้็าหมีาย่การพฒันาที�ย่ั�งย่นื เพื�อเป็็นทศิทางในการดำเนนิงานและป็ระย่กุต์การดำเนนิงานโดย่ใชี�กรอบ 
การดำเนินงานด�านสุิ�งแวิดล�อมี สุงัค์มี และการกำกับดแ้ลกจิการที�ด ี (Environment, Social and Governance 
Framework: ESG Framework) และแนวิทางการธุนาค์ารเพื�อค์วิามีย่ั�งย่นื (Sustainable Banking) ของธุนาค์าร 
แห่งป็ระเทศไทย่ ที�มีุ่งป็ระยุ่กต์ใชี�การกำกับด้แลกิจการที�ดีเป็็นกลไกขับเค์ลื�อนสุำคั์ญในการสุร�างป็ระโย่ชีน์ 
ให�แก่เศรษฐกิจ สุังค์มี และสุิ�งแวิดล�อมีของป็ระเทศได�อย่่างสุมีดุลและย่ั�งย่ืน

อกีทั�ง ธุสุน. ในฐานะที�เป็น็สุถึาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐภาย่ใต�การกำกับดแ้ลของกระทรวิงการค์ลัง นอกจากจะมีี
พันธุกิจเพื�อสุ่งเสุริมีและสุนับสุนุนการสุ่งออก การนำเข�าและลงทุนเพื�อพัฒนาในป็ระเทศแล�วิ ย่ังดำเนินธุุรกิจ 
ในร้ป็แบบการระดมีทุน และออกตราสุารแก่สุถึาบันการเงินและป็ระชีาชีนทั�วิไป็ ดังนั�น เพื�อให�ป็ระเด็นค์วิามีย่ั�งย่ืน
ที�มีีสุาระสุำค์ัญและการเป็ิดเผู้ย่ผู้ลการดำเนินงานเหมีาะสุมีกับลักษณะของธุุรกิจมีากย่ิ�งขึ�น ธุสุน. จึงได�นำแนวิทาง
การเป็ิดเผู้ย่ข�อมี้ลสุำหรับกลุ่มีธุุรกิจการให�บริการทางการเงิน (G4- Financial services: FS) เป็็นหนึ�งในป็ัจจัย่

การเป็ิดเผู้ย่ข�อมี้้ลในราย่งานฉบับนี�นำเสุนอข�อมี้้ลผู้ลการดำเนินงานในป็ี 2567 ซึึ่�งเป็็นผู้ลการดำเนินงานของ 
ทุุกหน่วิย่ป็ฏิิบัติการภาย่ใต�สุังกัดของ ธุสุน. ค์รอบค์ลุุมีทุุกสุาขาที�ให�บริการในป็ระเทศไทย่ จำนวิน 9 สุาขา ได�แก่ 
(1) สุาขาบางนา-ตราด กมี. 3 (2) สุาขาพระรามี 2 (3) สุาขาพระรามี 4 (4) สุาขาเสุรีไทย่ (5) สุาขารังสุิต  
(6) สุาขาขอนแก่น (7) สุาขาเชีีย่งใหม่ี (8) สุาขาหาดใหญ่ และ (9) สุาขาแหลมีฉบัง รวิมีถึึงสุำนักงานผู้้�แทน 
ในต่างป็ระเทศ จำนวิน 4 แห่ง ได�แก่ (1) สุำนักงานผู้้�แทนในย่่างกุ�ง สุาธุารณรัฐแห่งสุหภาพเมีีย่นมีา (2) สุำนักงาน
ผู้้�แทนในเวิยี่งจันทน์ สุาธุารณรฐัป็ระชีาธุปิ็ไตย่ป็ระชีาชีนลาวิ (3) สุำนกังานผู้้�แทนในพนมีเป็ญ ราชีอาณาจักรกมัีพ้ช้ีา  
และ (4) สุำนักงานผู้้�แทนในโฮจิมีินห์ สุาธุารณรัฐสัุงค์มีนิย่มีเวิีย่ดนามี โดย่ขอบเขตของการราย่งานฉบับนี�ไม่ีมีี 
การเป็ลี�ย่นแป็ลงอย่่างมีีนัย่สุำค์ัญเมีื�อเทีย่บจากราย่งานฉบับก่อนหน�า

เพื�อให�ข�อม้ีลและเนื�อหาของการราย่งานค์วิามีย่ั�งยื่นฉบับนี�มีีค์วิามีค์รบถึ�วิน ถึ้้กต�อง เชีื�อถึือได� และเป็็นไป็ตามี 
หลกัเกณฑ์แ์ละมีาตรฐานของการจดัทำราย่งานที�สุอดค์ล�องกบัแนวิทางการเป็ดิเผู้ย่ผู้ลการดำเนนิงานในระดบัสุากล
ของ GRI  ธุสุน. ได�ทำการค์ดัเลอืก กลั�นกรอง และทบทวินเนื�อหาสุำคั์ญอย่า่งรอบค์อบและระมัีดระวิงัจากการดำเนิน
งานรว่ิมีกนัอย่า่งเป็น็ขั�นตอน ตั�งแตฝ่า่ย่พฒันาค์วิามีย่ั�งย่นืรว่ิมีกบัฝา่ย่งานที�เกี�ย่วิข�องจดัทำเนื�อหา เสุนอค์ณะทำงาน
เพื�อการพัฒนาอย่่างย่ั�งย่ืนของ ธุสุน. สุ้่ผู้้�บริหารระดับสุ้้ง และค์ณะกรรมีการธุนาค์ารพิจารณาตามีลำดับ ซึ่ึ�งในป็ีนี� 
ย่ังไมี่พิจารณาขอการรับรองข�อมี้ลราย่งานค์วิามีย่ั�งย่ืนจากหน่วิย่งานภาย่นอก นอกจากนี� เพื�อย่กระดับการจัดทำ 
ราย่งานค์วิามีย่ั�งย่ืน ธุสุน. ได�เป็ิดโอกาสุให�ผู้้�มีีสุ่วินได�สุ่วินเสุีย่ทุุกกลุ่มีสุามีารถึแสุดงค์วิามีค์ิดเห็นเกี�ย่วิกับ 
ราย่งานค์วิามีย่ั�งย่ืนป็ระจำป็ีผู้่านแบบสุำรวิจค์วิามีค์ิดเห็นผู้้�อ่านท�าย่เล่มี โดย่ ธุสุน. จะนำค์วิามีค์ิดเห็นดังกล่าวิ 
มีาใชี�เป็็นข�อม้้ีลในการพัฒนาและย่กระดับการจัดทำราย่งานค์วิามีย่ั�งย่ืนของ ธุสุน. ฉบับถัึดไป็ ให�สุอดค์ล�องกับ 
ค์วิามีต�องการและค์วิามีค์าดหวิังของผู้้�มีีสุ่วินได�สุ่วินเสุีย่ที�เกี�ย่วิข�องต่อไป็

ข�อสุงสุัย่และข�อเสุนอแนะเพิ�มีเติมี กรุณาติดต่อ
ฝ่าย่พัฒนาค์วิามีย่ั�งย่ืน ธุนาค์ารเพื�อการสุ่งออกและนำเข�าแห่งป็ระเทศไทย่
อาค์ารเอ็กซึ่ิมี เลขที� 1193 ถึนนพหลโย่ธุิน แขวิงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
อีเมีล sustainability@exim.go.th  โทรศัพท์ 0 2169 9999 ต่อ 3321
ดาวิน์โหลดราย่งานได�ที� www.exim.go.th หัวิข�อ “การพัฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน” หัวิข�อย่่อย่ “ราย่งานค์วิามีย่ั�งย่ืน”

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม
ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจและการกำากับดูแล	
มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรงที่สร้างขึ้นและการกระจายมูลค่า(201-1)	

การให้บริการสินเช่่อ[FS6]	

มูลค่าทางเศรษฐกิจทางตรงที่สร้างข้้นและการกระจายมูลค่า
(Direct	Economic	Value	Generated	and	Distributed)

ปี	2565
(ล้านบาท)

ปี	2566
(ล้านบาท)

ปี	2567
(ล้านบาท)

(1) ม้ลค่าทุางิเศรู้ษฐกิจทุางิติรู้งิ (Direct Economic Value Generated)

ราย่ได� (Revenues) 4,466.46 5,058.03 5,301.07

(2) การู้กรู้ะจายม้ลค่าทุางิเศรู้ษฐกิจ (Economic Value Distributed)

ต�นทุนการดำเนินงาน (Operating costs) 772.42 483.64 590.45

ค์่าจ�างและผู้ลป็ระโย่ชีน์พนักงาน (Employee wages and benefits) 1,057.50 1,094.55 1,154.35

เงินที�ชีำระแก่เจ�าของเงินทุน (Payments to providers of capital) 2,628.13 4,806.21 5,423.29

เงินที�ชีำระให�แก่รัฐ (Payments to government) 2.66 3.00 3.59

การลงทุนในชีุมีชีน (Community Investment) 4.18 6.40 13.54

(1) – (2) ม้ลค่าทุางิเศรู้ษฐกิจสะสม (Economic Value Retained) 1.5 (1,335.77) (1,883.70)

ศูกึิษาราย์ละเอย่์ดผลป็ระกิอบกิารและเสถย่์รภิาพที่างกิารเงินได้จากิราย์งานป็ระจำปี็ 2567 ข้อง ธสน. ท่ี่� https://www.
exim.go.th/getattachment/Annual-Reports/Annual_Report_2024/TH-EXIM-AR-67-FINAL.pdf.aspx

มูลค่าการให้บริการสินเช่่อ
จำแนกตามสาขาธุรกิจ[FS6]

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

มูลค่า	
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

สุาธุารณ้ป็โภค์ 53,261.80 31.64 54,751.69 31.18 58,499.48 31.52

สุินค์�าอุตสุาหกรรมี 39,071.15 23.21 32,092.12 18.28 30,428.52 16.39

การค์มีนาค์มีและสุื�อสุาร 23,150.75 13.75 22,356.50 12.73 19,371.66 10.44

การบริการ 15,296.80 9.09  16,645.53 9.48 17,596.70 9.48

สุินค์�าเกษตรกรรมี 13,047.53 7.75 13,584.10 7.74 16,741.41 9.02

สุินค์�าอุตสุาหกรรมีการเกษตร 13,003.62 7.73 18,226.49 10.38 15,888.07 8.56

เหมีืองแร่และเชีื�อเพลิง 4,198.50 2.49 4,268.65 2.43 9,676.69 5.21

อสุังหาริมีทรัพย่์ 3,141.84 1.87 5,950.83 3.39 9,665.86 5.21

การก่อสุร�าง 1,645.80 0.98 3,111.47 1.77 2,939.21 1.58

อื�น ๆ (เชี่น ธุนาค์ารและธุุรกิจ) 2,513.04 1.49 4,616.44 2.63 4,809.79 2.59

รู้วมทุั�งิห่มด 168,330.83 100 175,603.82 100 185,617.39 100

หมีาย่เหตุ: 1 การลงทุนในป็ระเทศ หมีาย่ถึึง การให�บริการสุินเชีื�อระย่ะย่าวิแก่โค์รงการลงทุนของล้กค์�าที�อย่้่ภาย่ในป็ระเทศ
  2 กลุ่มี CLMV ได�แก่ กัมีพ้ชีา สุป็ป็.ลาวิ เมีีย่นมีา และเวิีย่ดนามี
  3 New Frontiers หมีาย่ถึึงทุกป็ระเทศทั�งในและนอกภ้มีิภาค์อาเซึ่ีย่นที�ไมี่ใชี่ CLMV และตลาดหลัก
  4 ตลาดหลัก ค์ือ ตลาดเดิมี ได�แก่ สุหรัฐอเมีริกา แค์นาดา สุหราชีอาณาจักร สุหภาพยุ่โรป็ (27 ป็ระเทศ) สุมีาค์มีการค์�ายุ่โรป็ (สุวิิตเซึ่อร์แลนด์ ลิกเตนสุไตน์ นอร์เวิย่์  

  และไอซึ่์แลนด์) ญี�ป็ุ่น สุิงค์โป็ร์ บร้ไน ฮ่องกง/มีาเก๊า/ไต�หวิัน เกาหลีใต� ออสุเตรเลีย่ และนิวิซึ่ีแลนด์

มูลค่าการให้บริการสินเช่่อ
จำแนกตามภูมิภาค[FS6] ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

การลงทุนในป็ระเทศ1  57,680.58 34.27  71,670.82 40.81 90,951.10 49.00

การลงทุนไทย่ในกลุ่มี CLMV2  44,671.62 26.54  36,182.10 20.60 33,731.81 18.17

การลงทนุไทย่ในกลุ่มี New Frontiers3 6,009.27 3.57 4,493.09 2.56 5,317.45 2.86

การลงทุนไทย่ในกลุ่มีตลาดหลัก4 11,997.97 7.13  8,648.57 4.93 6,253.56 3.37

การลงทุนไทย่ในกลุ่มีป็ระเทศอื�น ๆ  6.49 0.00 9.52 0.01 9.89 0.01

สุินเชีื�อเพื�อเตรีย่มีการสุ่งออก 47,964.89 28.49 54,599.71 31.09 49,353.58 26.59

รู้วมทุั�งิห่มด 168,330.83 100 175,603.82 100 185,617.39 100

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

ภ�คผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567
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หมีาย่เหตุ: การแบ่งกลุ่มีขนาดล้กหนี�ตามีกฎกระทรวิงกำหนดลักษณะของวิิสุาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อมี พ.ศ. 2562 (ให�ไวิ� ณ วิันที� 20 ธุันวิาค์มี 2562) 
 ของสุำนักงานสุ่งเสุริมีวิิสุาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่่อมี (สุสุวิ.)
 1 S: การผู้ลิตการจ�างงาน ≤ 50 ค์น หรือราย่ได� ≤ 100 ล�านบาท/ การบริการและการค์�าการจ�างงาน ≤ 30 ค์น หรือราย่ได� ≤ 50 ล�านบาท
 2 M: การผู้ลติการจ�างงาน > 50 แต่ ≤ 200 ค์น หรือราย่ได� > 100 แต่ ≤ 500 ล�านบาท/ การบริการและการค์�า การจ�างงาน > 30 แต่ ≤ 100 ค์น หรือราย่ได� > 50 แต่ ≤ 300 ล�านบาท
 3 L: การผู้ลิตการจ�างงาน > 200 ค์น หรือราย่ได� > 500 ล�านบาท/ การบริการและการค์�าการจ�างงาน > 100 ค์น หรือราย่ได� > 300 ล�านบาท

การบริการประกัน	(FS6)

มูลค่าการให้บริการสินเช่่อ
จำแนกตามขนาดองค์กร[FS6]

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

มูลค่า	
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

วิิสุาหกิจขนาดเล็ก 
(Small Enterprise)1

7,583.14 4.50  6,905.22 3.93 6,306.46 3.40

วิิสุาหกิจขนาดกลาง 
(Medium Enterprise)2

29,840.43 17.73  27,314.21 15.55 22,505.89 12.12

วิสิุาหกิจขนาดใหญ่ 
(Large Enterprise)3

130,907.25 77.77  41,384.38 80.51 156,805.04 84.48

รู้วมทุั�งิห่มด 168,330.83 100 175,603.82 100 185,617.39 100

มูลค่าการให้บริการประกัน
จำแนกตามสาขาธุรกิจ[FS6]

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

มูลค่า	
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

เหมีืองแร่และเชีื�อเพลิง 36,293.49 21.43 46,097.92 25.67 68,719.75 35.51

สุินค์�าอุตสุาหกรรมีการเกษตร 76,424.59 45.13 60,910.55 33.92 67,546.33 34.90

สุินค์�าอุตสุาหกรรมี 45,081.33 26.62 60,064.02 33.45 40,773.82 21.07

สุินค์�าเกษตรกรรมี 5,613.21 3.31  6,293.04 3.50 7,809.44 4.04

การบริการ  2,022.79 1.19 2,372.99 1.32 4,653.11 2.40

สุาธุารณ้ป็โภค์ 3,110.19 1.84 3,136.05 1.75 3,086.75 1.59

การก่อสุร�าง 23.12 0.01 133.21 0.07 51.67 0.03

การค์มีนาค์มีและสุื�อสุาร 6.71 0.00 29.28 0.02 32.53 0.02

อื�น ๆ 762.46 0.45 519.92 0.29 862.15 0.45

รู้วมทุั�งิห่มด 169,337.89 100 179,556.98 100 193,535.55 100

มูลค่าการให้บริการประกัน
จำแนกตามภูมิภาค[FS6]

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

มูลค่า	
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

การลงทุนไทย่ในกลุ่มี CLMV 3,105.61 1.83 3,122.59 1.74 3,064.50 1.58

การสุ่งออกไทย่ในกลุ่มี CLMV 512.05 0.30 94.15 0.05 96.13 0.05

การ สุ่ งออก ไทย่ ในกลุ่ มี  New 
Frontiers 

2,660.43 1.57 2,129.08 1.19 2,372.24 1.23

การสุ่งออกไทย่ในกลุ่มีตลาดหลัก 9,216.14 5.44 7,451.55 4.15 7,363.16 3.80

การสุ่งออกไทย่ที�ไมี่ระบุป็ระเทศ 153,843.67 90.85 166,759.61 92.87 180,639.52 93.34

รู้วมทุั�งิห่มด 169,337.89 100 179,556.98 100 193,535.55 100

มูลค่าการให้บริการประกัน
จำแนกตามขนาดองค์กร[FS6]

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

มูลค่า	
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

สัดส่วน
(ร้อยละ)

วิิสุาหกิจขนาดเล็ก 
(Small Enterprise) 

3,040.58 1.80 4,226.24 2.35 4,647.09 2.40

วิิสุาหกิจขนาดกลาง 
(Medium Enterprise) 

11,909.91 7.03 9,307.80 5.18 7,355.96 3.80

วิิสุาหกิจขนาดใหญ่ 
(Large Enterprise) 

154,387.40 91.17 166,022.94 92.46 181,532.51 93.80

รู้วมทุั�งิห่มด 169,337.89 100 179,556.98 100 193,535.55 100

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

ภ�คผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567
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ผลการดำาเนินงานสินเช่่อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม(FS8)	 ผลการดำาเนินงานด้านสังคม
จำานวนพนักงาน*(2-7,	2-8,	405-1)		

ประเภทสินเช่่อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
ยอดคงค้างสินเช่่อ

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

สุินเชีื�อเพื�อการผู้ลิตพลังงานสุะอาด (Renewable Energy) 40,244.72 39,469.27 37,332.01

สุนิเชีื�อเพื�อการป็รับป็รุง/เป็ลี�ย่นแป็ลงกระบวินการผู้ลิตมีาใชี�พลังงาน
สุะอาด (Energy Efficiency/Transition Finance)

1,204.08 5,991.90 15,154.83

สุินเชีื�อเพื�อการจัดการน�ำเสุีย่และและการนำของเสุีย่กลับมีาใชี�ใหมี่ 
(Circular Economy & Waste/Water Management)

5,439.35 8,381.99 2,968.86

สุินเชีื�อเพื�อการนำผู้ลผู้ลิต/สุิ�งเศษเหลือทางการเกษตรมีาใชี�เป็็น
วิัตถึุดิบ (Bio-base Industry)

323.66 159.89 6,318.59

สุินเชีื�อเพื�อสุนับสุนุนการอนุรักษ์หรือใชี�ทรัพย่ากรทางทะเลอย่่าง
ย่ั�งย่ืน (Blue Economy)

- 4,627.75 9,031.01

สุินเชีื�อเพื�อกิจกรรมีที�เป็็นมีิตรต่อสุิ�งแวิดล�อมีอื�น ๆ (Other 
Environment-friendly Loans)

416.48 3,646.71 138.79

สุินเชีื�อเพื�อสุ่งเสุริมีค์วิามีเป็็นอย่้่ที�ดีของสัุงค์มี เชี่น การด้แล/รักษา
สุุขภาพอนามีัย่ การศึกษา ฯลฯ

- - 4,560.83

รวิมีย่อดค์งค์�างสุินเชีื�อที�เป็็นมีิตรต่อสุิ�งแวิดล�อมีและสุังค์มี 47,628.29 62,277.51 75,504.92

รู้วมทุั�งิห่มด 168,330.83 175,603.70 185,617.39

หมีาย่เหตุ:  ไมี่รวิมีสุินเชีื�อ Forward Contract ทั�งนี� ในป็ี 2567 ธุสุน. มีีการทบทวินหลักเกณฑ์์การพิจารณาสุินเชืี�อเพื�อค์วิามีย่ั�งย่ืน (ESG) จึงอาจทำให�ไม่ีสุามีารถึเป็รีย่บเทีย่บ 
ย่อดค์งค์�างสุินเชีื�อในแต่ละป็ระเภทได�โดย่ตรง

ข้อมูล
2565 2566 2567

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำนวินพนักงานรวิมี 280 590 870 292 567 859 283 563 846

จำแนกติามสัญญาจ�างิ

พนักงานป็ระจำ 273 569 842 274 558 832 270 548 818

พนักงานชีั�วิค์ราวิ 7 2 28 9 18 27 13 15 28

จำแนกติามสถานทุี�ทุำงิาน

สุำนักงานใหญ่ 244 516 760 251 507 758 252 492 744

สุาขาในป็ระเทศ 32 71 103 29 67 96 27 68 95

สุำนกังานผู้้�แทนในตา่งป็ระเทศ 4 3 7 3 2 5 4 3 7

จำแนกติามรู้ะดับการู้ศึกษา

ต�ำกวิ่าป็ริญญาตรี 1 6 7 1 6 7 1 6 7

ป็ริญญาตรี 116 196 312 124 183 307 126 181 307

ป็ริญญาโท 161 383 544 155 383 538 152 373 525

ป็ริญญาเอก 2 5 7 3 4 7 4 3 7

จำแนกติามกลุ่มพันักงิาน

กลุ่มีผู้้�บริหารระดับสุ้ง 4 6 10 4 5 9 4 5 9

กลุ่มีผู้้�บริหารระดับกลาง 38 52 90 36 57 93 38 59 97

กลุ่มีผู้้�บริหารระดับต�น 117 219 336 114 219 333 113 212 325

กลุ่มีพนักงาน 114 292 406 120 227 397 117 273 390

กลุ่มีสุัญญาจ�าง 7 21 28 9 18 27 11 14 25

สัดส่วนพันักงิานชื่ายติ่อห่ญิงิ 1:2.11 1:1.94 1:1.98

สัดส่วนการู้จ�างิงิานผู้้�บรู้ิห่ารู้จากทุ�องิถิ�น = รู้�อยละ 100

หมีาย่เหตุุ:  *ข��อมี้้ล ณ วิัันที�� 31 ธุัันวิาค์มี 2567
  - กลุ่มีผู้้�บริหารระดับสุ้ง หมีาย่ถึึง พนักงานตั�งแต่กลุ่มีตำแหน่งผู้้�ชี่วิย่ผู้้�บริหารองค์์กรขึ�นไป็
  - กลุ่มีผู้้�บริหารระดับกลาง หมีาย่ถึึง พนักงานตั�งแต่กลุ่มีตำแหน่งผู้้�บริหารฝ่าย่และผู้้�ชี่วิย่ผู้้�บริหารฝ่าย่
  - กลุ่มีผู้้�บริหารระดับต�น หมีาย่ถึึง พนักงานตั�งแต่กลุ่มีตำแหน่งผู้้�บริหารสุ่วินและผู้้�ชี่วิย่ผู้้�บริหารสุ่วิน
  - กลุ่มีพนักงาน หมีาย่ถึึง พนักงานตั�งแต่กลุ่มีตำแหน่งเจ�าหน�าที�และพนักงาน
  - กลุ่มีสุัญญาจ�าง หมีาย่ถึึง พนักงานกลุ่มีล้กจ�างสุัญญาจ�าง
  **ในที�นี� ผู้้�บริหารหมีาย่ถึึงผู้้�บริหารระดับสุ้งและระดับกลาง ท�องถึิ�นหมีาย่ถึึงป็ระเทศที� ธุสุน. เป็ิดสุำนักงานผู้้�แทน

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล

ภ�คผนวกรายงานความยั่งยืนปี 2567
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ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอัตราการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน*(401-1)

ข้อมูล
2565 2566 2567

จำนวน	(คน) ร้อยละ จำนวน	(คน) ร้อยละ จำนวน	(คน) ร้อยละ

จำนวนพันกังิานเข้�าให่ม่ข้องิองิค์กรู้ 101 11.60 68 7.92 75 11.28

เพัศ

• ชีาย่ 33 32.67 30 44.12 29 38.67

• หญิง 68 67.33 38 55.88 46 61.33

ชื่่วงิอายุ

• อายุ่ < 30 ป็ี 30 29.70 22 32.35 30 40.00

• อายุ่ 30 – 50 ป็ี 65 64.36 43 63.24 42 56.00

• อายุ่ > 50 ป็ี 6 5.94 3 4.41 3 4.00

พัื�นทุี�ปฏิิบัติิงิาน

• สุำนักงานใหญ่ 92 91.09 64 94.12 72 96.00

• สุาขาในป็ระเทศ 9 8.91 4 5.88 3 4.00

• สุำนักงานผู้้�แทนในต่างป็ระเทศ 0 0 0 0 0 0

จำนวนพันักงิานออกจากองิค์กรู้** 105 12.06 92 10.71 92 9.98

เพัศ

• ชีาย่ 40 38.10 37 40.22 33 35.87

• หญิง 65 61.90 55 59.78 59 64.13

ชื่่วงิอายุ

• อายุ่ < 30 ป็ี 36 34.29 22 23.91 14 15.22

• อายุ่ 30 – 50 ป็ี 58 55.24 59 64.13 61 66.30

• อายุ่ > 50 ป็ี 11 10.48 11 11.96 17 18.48

พัื�นทุี�ปฏิิบัติิงิาน

• สุำนักงานใหญ่ 99 94.29 86 93.48 86 93.48

• สุาขาในป็ระเทศ 5 4.76 6 6.52 6 6.52

• สุำนักงานผู้้�แทนในต่างป็ระเทศ 1 0.95 0 0 0 0.00

หมีาย่เหตุุ:  *ข��อมี้้ล ณ วิัันที�� 31 ธุัันวิาค์มี 2566
  **พนักงานที�ออกจากองค์์กรนับรวิมีพนักงานที�ออกด�วิย่ค์วิามีสุมีัค์รใจ ค์รบเกษีย่ณอายุ่ และการเลิกจ�างที�มีีการแจ�งล่วิงหน�า 30 วิัน ตามีกฎหมีาย่(402-1)

ข้อมูล หน่วย 2565 2566 2567

การป็ล่อย่ก๊าซึ่เรือนกระจกทั�งหมีด ตัน
ค์าร์บอนไดออกไซึ่ด์

เทีย่บเท่า

2,186 2,543.93 2,689.00

การู้ใชื่�พัลังิงิาน

การใชี�พลังงานทั�งหมีดขององค์์กร จิกะจ้ล 17,801.22 18,589.34 18,639.42

สุัดสุ่วินการใชี�พลังงานรวิมีทั� งหมีดต่อ
พนักงาน 

จิกะจ้ล/ค์น 20.65 21.69 21.28

การู้ใชื่�ทุรู้ัพัยากรู้ในองิค์กรู้

ป็ริมีาณการใชี�น�ำ ล้กบาศก์เมีตร 14,194.60 12,914.52 37,552.00

ป็ริมีาณการใชี�กระดาษรวิมีทุกป็ระเภท กิโลกรัมี 17,844.44 23,434.21 18,679.70

ข้ยะทุั�วไปและข้ยะอันติรู้าย

ป็ริมีาณขย่ะทั�วิไป็สุ่งกำจัด กิโลกรัมี 48,919.10 67,407.00 76,806.00

ป็ริมีาณขย่ะที�สุ่งไป็รีไซึ่เค์ิล กิโลกรัมี 3,412.60 8,502.00 6,688.30

ป็ริมีาณขย่ะอันตราย่: หลอดไฟเสุื�อมีสุภาพ กิโลกรัมี 321.50 250.40 243.50

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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GRI	Standard/	Other	Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

General	Disclosures

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details 9-12

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 10-11, 104

2-3 Reporting period, frequency, and contact point 104

2-4 Restatements of information 104

2-5 External assurance 104

2-6 Activities, value chain and other business relationships 14

2-7 Employees 10, 107

2-8 Workers who are not employees 107

2-9 Governance structure and composition 38

2-10 Nomination and selection of the highest governance body AR90-103

2-11 Chair of the highest governance body 38

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts AR90-91

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 18

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 104

ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน	(GRI	Content	Index)	
For the Content Index - Essentials Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly presented in a way consistent with the requirements for reporting in accordance with the GRI 
Standards, and that the information in the index is clearly presented and accessible to the stakeholders for every version of EXIM Thailand Sustainability Report. 

Statement of use Export-Import Bank of Thailand has reported in accordance with the GRI Standards for the period 1 January 2024 to 31 December 2024

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard (s) No applicable Sector Standards used. 

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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GRI	Standard/	Other	Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation
GRI 2: General Disclosures 2021 2-15 Conflicts of interest AR108-109

2-16 Communication of critical concerns 40

2-17 Collective knowledge of the highest governance body AR103-105

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body AR103-105

2-19 Remuneration policies AR105

2-20 Process to determine remuneration AR105

2-21 Annual total compensation ratio AR106-107

2-22 Statement on sustainable development Strategy 6

2-23 Policy commitments 16-17

2-24 Embedding policy commitments 18

2-25 Processes to remediate negative impacts 40

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 40

2-27 Compliance with laws and regulations 41

2-28 Membership associations 32

2-29 Approach to stakeholder engagement 19-31

2-30 Collective bargaining agreements 83

Material	Topics

GRI 3: Material Topics 2021 3-1 Process to determine material topics 33-34

3-2 List of material topics 35-36

Corporate	Governance	&	Ethics

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 38, 39

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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GRI	Standard/	Other	Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation
GRI 205: Anti-Corruption 2016 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 39

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 39

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 41

Risk	Management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 42-46

Responsible	Lending	and	Investment

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 47-49

Financial Services Sector Disclosures FS6 Percentage of the portfolio for business lines by specific region, size  
(e.g., Micro/SME/Large) and by sector

105-106

FS7 Monetary value of products and services designed to deliver a specific social benefit 
for each business line broken down by purpose

51

FS8 Monetary value of products and services designed to deliver a specific environmental 
benefit for each business line broken down by purpose

51-56, 107

Data	&	Cyber	Security,	Privacy	Protection

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 57

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of 
customer data

61

Innovation	and	Digitization

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 57

GRI 203: Indirect Economic Impact 2016 203-1 Infrastructure investments and services supported 58-60, 64

203-2 Significant indirect economic impacts 59, 64

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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GRI	Standard/	Other	Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

Customer	Relationship	Management

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 68-71

Stakeholder	Engagement

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 19-31

Financial	Literacy	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 73

GRI G4 Financial Services Sector Disclosures FS16 Initiatives to enhance financial literacy by type of beneficiary 73

Financial	Inclusion	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 73-74

GRI G4: Financial Services Sector Disclosures FS13 Access points in low-populated or economically disadvantaged areas by types 73

FS14 Initiatives to improve access to financial services for disadvantaged people 75-77

Employee	Engagement	and	Human	Resource	Development

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 81

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover 108

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or 
part-time employees

83-85

GRI 402: Labor/ Management Relations 2016 402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 88

GRI 404: Training and Education 2016 404-1 Average hours of training per year per employee 86

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 86

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career
development reviews

82

Talent	Attraction	and	Retention

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 81-89

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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GRI	Standard/	Other	Source Disclosure Location
Omission

Reason Explanation

Climate	Change	

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics 91

GRI 201: Economic Performance 201-2 Financial Implications and other risks and opportunities due to climate change 92-93

GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials used by weight or volume 99

301-2 Recycled input materials used 101

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization 100

302-3 Energy intensity 100

302-4 Reduction of energy consumption 100

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1 Interactions with water as a shared resource 100

303-2 Management of water discharge related impacts 100

303-3 Water withdrawal 100

303-4 Water discharge 100

303-5 Water consumption 100

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 94

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 94

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 94

305-4 GHG emissions intensity 94

305-5 Reduction of GHG emissions 97

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 101

306-2 Management of significant waste-related impact 101

306-3 Waste generated 102

306-4 Waste diverted from disposal 103

306-5 Waste directed to disposal 104

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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แบบสำารวจความคิดเห็นผู้อ่านรายงานความยั่งย่นปี	2567	ของ	ธสน.
ขอค์วิามีร่วิมีมีือจากท่านในการตอบแบบสุำรวิจฯ โดย่สุแกน QR Code เพื�อ ธุสุน. จะได�นำค์วิามีเห็นของท่านไป็ใชี�ในการป็รับป็รุงและพัฒนาการจัดทำราย่งานค์วิามีย่ั�งย่ืนของ ธุสุน. ให�ดีย่ิ�งขึ�นต่อไป็

1. ข้�อม้ลพัื�นฐานส่วนบุคคล

เพศ  ชีาย่   หญิง

อายุ่  ต�ำกวิ่า 30 ป็ี  30-50 ป็ี  มีากกวิ่า 50 ป็ี

อาชีีพ กรุณาระบุ.......................................................................................................................................................

2. ในฐานะผู้้�อ่าน กรูุ้ณารู้ะบุว่าทุ่านอ่านจากมุมมองิไห่น

 ล้กค์�า   พนักงาน  หน่วิย่งานกำกับด้แล  สุถึาบันการศึกษา/หน่วิย่งานวิิจัย่

 ป็ระชีาชีนทั�วิไป็  ผู้้�ป็ระกอบการ  หน่วิย่งานราชีการ  สุถึาบันการเงินอื�น ๆ 

 อื�น ๆ กรุณาระบุ..........................................................................

3. วัติถุปรู้ะสงิค์ในการู้อ่านรู้ายงิานความยั�งิยืนข้องิ ธสน. ฉบับนี�

 เพื�อทำค์วิามีร้�จักธุนาค์าร 

 เพื�อหาข�อมี้ลป็ระกอบการตัดสุินใจใชี�บริการของ ธุสุน.

 เพื�อศึกษาโค์รงการที�เป็็นป็ระโย่ชีน์ต่อสุังค์มีและสุิ�งแวิดล�อมี

 เพื�อการวิิจัย่และศึกษาแนวิทางการดำเนินงานด�านค์วิามีย่ั�งย่ืน

5. ทุ่านคิดเห่็นอย่างิไรู้กับรู้ายงิานความยั�งิยืนข้องิ ธสน. ฉบับนี�

ค์วิามีสุมีบ้รณ์ของเนื�อหาราย่งานฯ  มีาก  ป็านกลาง  น�อย่

ค์รอบค์ลุมีป็ระเด็นสุำค์ัญที�ท่านให�ค์วิามีสุนใจ

ค์วิามีสุวิย่งามีของการออกแบบร้ป็เล่มี  มีาก  ป็านกลาง  น�อย่

ค์วิามีน่าสุนใจของเนื�อหาราย่งานและร้ป็แบบการนำเสุนอ  มีาก  ป็านกลาง  น�อย่

ค์วิามีชีัดเจนของเนื�อหา เข�าใจง่าย่ ไมี่สุับสุน  มีาก  ป็านกลาง  น�อย่

ค์วิามีพึงพอใจต่อการราย่งานในภาพรวิมี  มีาก  ป็านกลาง  น�อย่

6. ทุ่านคิดว่าเนื�อห่าข้องิรู้ายงิานฯ ฉบับนี�ได�กล่าวถึงิปรู้ะเด็นทุี�อย้่ในความสนใจข้องิทุ่านครู้บถ�วนห่รู้ือไม่

 ค์รบถึ�วิน  ไมี่ค์รบถึ�วิน

(โป็รดระบุป็ระเด็นที�ท่านให�ค์วิามีสุนใจ และต�องการให�นำเสุนอเพิ�มีเติมีในราย่งานค์วิามีย่ั�งย่ืนของ ธุสุน. ฉบับถึัดไป็)

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

7. ทุ่านคิดว่า ธสน. ควรู้พััฒนาห่รู้ือปรู้ับปรูุ้งิการู้ดำเนินงิานด�านความยั�งิยืนในเรู้ื�องิใดเพัิ�มเติิม

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

ธุสุน. ขอขอบค์ุณสุำหรับค์วิามีร่วิมีมีือของท่านเป็็นอย่่างสุ้ง

8. ข้�อคิดเห่็นห่รู้ือข้�อเสนอแนะเพัิ�มเติิมอื�น ๆ เพัื�อนำไปพััฒนาการู้รู้ายงิานความยั�งิยืนข้องิ ธสน. ติ่อไป

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

4. ในการู้อ่านรู้ายงิานความยังิยืนข้องิ ธสน. ทุ่านให่�ความสนใจกับปรู้ะเด็นใดมากทุี�สุด (5 ลำดับ)

 การกำกับด้แลกิจการและจรรย่าบรรณทางธุุรกิจ

 การบริหารค์วิามีเสุี�ย่ง

 การมีีสุ่วินร่วิมีกับผู้้�มีีสุ่วินได�สุ่วินเสุีย่

 การขับเค์ลื�อนธุนาค์ารด�วิย่ดิจิทัลและนวิัตกรรมี

 การดำเนินงานด�านสุินเชีื�อและการลงทุนอย่่างรับผู้ิดชีอบ

 การให�ค์วิามีร้�ทางการเงิน 

 การให�โอกาสุทางการเงิน 

 การพัฒนาชีุมีชีน

 การบริหารค์วิามีสุัมีพันธุ์กับล้กค์�า

 การบริหารจัดการทรัพย่ากรบุค์ค์ล

 การจัดการกับค์วิามีเสุี�ย่งและโอกาสุด�านการเป็ลี�ย่นแป็ลงสุภาพภ้มีิอากาศ

 ป็ระสุิทธุิภาพการใชี�ทรัพย่ากรและการลดผู้ลกระทบต่อระบบนิเวิศ

บทนำ� มิติสิ่งแวดล้อมรู้จัก ธสน. ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน
ของ ธสน.

มิติสังคมมิติเศรษฐกิจและ 
ก�รกำ�กับดูแล
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