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นโยบำย 

กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย 
และกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

ของธนำคำรเพื่อกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย (ธสน.) 

 
ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) ได้ก าหนดนโยบายการป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลาย
ล้างสูง เพ่ือให้การประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง จากการประกอบธุรกิจของ ธสน. มีประสิทธิภาพสอดรับ
กับกฎระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง และมาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
 
วัตถุประสงค ์

ธสน. ให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  และ
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง ธสน.จึงมีหน้าที่และจรรยาบรรณในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือรองรับ
การก าหนดนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และให้มีความเป็นมาตรฐานสากล เพ่ือ 

1. ให้การประกอบธุรกิจของ ธสน. สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อก าหนดของ
หน่วยงานทางการ และมาตรฐานสากลในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตลอดจนสอดคล้องกับจรรยาบรรณใน
การด าเนินธุรกิจของ ธสน. และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

2. ป้องกันมิให้ ธสน. ถูกใช้เป็นเครื่องมือหรือเป็นแหล่งฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง การฉ้อโกงและการทุจริต ซึ่งจะมีผลกระทบต่อความมั่นคงของ 
ธสน. ทั้งในด้านชื่อเสียง การกระท าท่ีผิดกฎหมาย ความเชื่อมั่นของประชาชน 

3. ให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้งแนวทางปฏิบัติตามที่ส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) ประกาศก าหนด อย่างเคร่งครัด                                                                                                                                                           
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หน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติตำมนโยบำย  
 คณะกรรมการธนาคาร และผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  
โดยก าหนดให้กรรมการผู้จัดการ มีอ านาจในการพิจารณาอนุมัติระเบียบวิธีในการรับลูกค้า การประเมิน บริหาร 
และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง และแนวปฏิบัติวิธีการ หรือคู่มือ ในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ  ลูกค้า    
ผู้ท าธุรกรรม ธนาคารตัวแทน/ธนาคารคู่ค้า และผู้ด าเนินการแทน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงก าหนด
และก ากับให้พนักงานต้องปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบวิธีการ และแนวปฏิบัติวิธีการ หรือคู่มือของ ธสน. ตลอดจน
กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้องได้อย่างเคร่งครัดและมีประสิทธิภาพ 
 
กำรก ำกับดูแลให้พนักงำนปฏิบัติตำมนโยบำย 

1) ก าหนดให้ผู้บริหารทุกระดับ พนักงาน ตัวแทน รวมทั้งนายหน้าของ ธสน. ปฏิบัติตามนโยบาย และ
ระเบียบวิธีปฏิบัติด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและด้านการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง โดยเคร่งครัด 

2) ก าหนดให้มีผู้บริหารที่มีอ านาจท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง รวมทั้ง ติดต่อประสานงานกับส านักงาน ปปง. 

3) ก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงในการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้บริการต่าง ๆ ของ ธสน.  

4) สนับสนุนและส่งเสริมให้คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน ตัวแทน รวมทั้งนายหน้า
ของ ธสน. มีความรู้ความเข้าใจด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงอย่างเพียงพอ 
ที่จะสามารถปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ก าหนดให้มีระเบียบ ค าสั่ง และแนวทางปฏิบัติ วิธีการ หรือคู่มือในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการ
แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

เพ่ือให้นโยบายฉบับนี้สามารถบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนและการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง จึงได้ก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือด าเนินกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบ 
ข้อเท็จจริงเกีย่วกับลูกค้า การรายงานการท าธุรกรรม การบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ 
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ตามที่กฎหมายก าหนด อย่างเคร่งครัด ได้แก่ มาตรการการรับลูกค้า มาตรการการประเมินและการบริหารความ
เสี่ยงเกี่ยวกับการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และมาตรการเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ทรัพย์สินของลูกค้าหรือผู้ท า
ธุรกรรมรวมทั้งอ านาจหน้าที่ และการก ากับดูแลให้บุคลากรภายในองค์กรปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ และแนวทาง
ปฏิบัติวิธีการ หรือคู่มือในการปฏิบัติงานดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1.  มำตรกำรกำรรับลูกค้ำ 

ธสน. ก าหนดกระบวนการสร้างหรือปฏิเสธความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมกับ  ลูกค้า ธนาคาร
ตัวแทน/ธนาคารคู่ค้า และผู้ด าเนินการแทนทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ ธสน. และ
ก าหนดมาตรการอย่างเข้มข้นสูงสุด ส าหรับการด าเนินความสัมพันธ์กับประเทศที่มีความบกพร่องเชิงยุทธศาสตร์
ด้าน AML/CFT/WMD อย่างร้ายแรง โดยพิจารณาจากข้อมูลของลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม เพ่ือให้สามารถด าเนินการ 
ระบุตัวตนของลูกค้าและตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ผู้ท าธุรกรรมได้ รวมทั้งการรายงานการท า
ธุรกรรม และการตรวจสอบข้อมูลลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม กับบัญชีรายชื่อที่เป็นรายชื่อต้องห้ามหรือที่มีความเสี่ยง 
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ทั้งนี้  เพ่ือมุ่งมั่นให้การปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม 
อย่างเคร่งครัด โดยมีสาระส าคัญที่แสดงถึงหลักการและการปฏิบัติที่เป็นไปตามขั้นตอนที่ถูกต้อง ตามกฎหมายว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่ มีอานุภาพท าลายล้างสู ง รวมทั้ ง มาตรฐานสากล 
ด้าน AML/CFT/WMD ดังนี้ 

1) กำรจัดให้ลูกค้ำแสดงตน  
เมื่อผู้ขอใช้บริการแจ้งความประสงค์จะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  หรือขอท าธุรกรรมในครั้งแรก  

ต้องจัดให้ลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม แสดงตน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ในกฎกระทรวงก าหนดธุรกรรมที่สถาบันการเงิน
และผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตนและประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดง
ตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16   

2) กำรระบุตัวตนของลูกค้ำ  
ธสน. จะต้องได้รับข้อมูลอ่ืนของลูกค้า ผู้ท าธุรกรรมหรือแสวงหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม 

จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ เพ่ือที่จะสามารถระบุข้อเท็จจริงได้ว่า  
2.1) ผู้ขอสร้างความสัมพันธ์หรือใช้บริการที่เป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล/บุคคลที่มีการตกลง

กันทางกฎหมายนั้น มีระดับความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ 
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ที่ ธสน. จะอนุมัติรับเป็นลูกค้า ผู้ท าธุรกรรมหรือไม่ 

2.2) ธสน. มีข้อมูลของลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม มากเพียงพอที่จะก าหนดระดับความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงได้อย่างถูกต้อง  
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3) กำรพิสูจน์ทรำบลูกค้ำ  
ธสน. ต้องตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูลและหลักฐานการแสดงตน  และมีการตรวจสอบข้อมูล

ลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม กับฐานข้อมูลภาครัฐหรือวิธีการอ่ืนใดที่น่าเชื่อถือ  
4) กำรตรวจสอบข้อมูลของลูกค้ำและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ำกับข้อมูลรำยชื่อบุคคล 

ที่ถูกก ำหนด 
ธสน. ต้องตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับฐานข้อมูล “บุคคลที่ถูก

ก าหนด” ตามรายชื่อซึ่งมีมติของหรือประกาศภายใต้คณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติ หรือรายชื่ อที่ศาล 
ได้พิจารณาและมีค าสั่งให้เป็นบุคคลที่ถูกก าหนด 

5) กำรปฏิเสธกำรรับลูกค้ำ  
ธสน. จะปฎิเสธการสร้างความสัมพันธ์/รับท าธุรกรรม หากพบว่า  

5.1) ลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม ที่ใช้ชื่อปลอม นามแฝง หรือแจ้งเท็จในข้อมูล หรือแสดงหลักฐานส าคัญเป็นเท็จ 
5.2) ลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม หรือผู้ได้รับประโยชน์ที่แท้จริง หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของลูกค้าเป็นบุคคลที่

ถูกก าหนด  
5.3) บุคคล คณะบุคคล หรือนิติบุคคลที่ ไม่สามารถตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงตามที่ 

ส านักงาน ปปง. ก าหนดได้ 
5.4) ลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม  ที่ ให้ข้อมูลการแสดงตนหรือการระบุตัวตนของลูกค้าไม่ เพียงพอ 

ในการตรวจสอบเพ่ือพิสูจน์ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได้ ซึ่งมีความส าคัญในการระบุตัวตนของลูกค้าและ  
จัดความเสี่ยงด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

5.5) การรับลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม หรือการท าธุรกรรม จะท าให้ ธสน. มีความเสี่ยงต่อการฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

2. มำตรกำรเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจและทรัพย์สินของลูกค้ำ  

ธสน. ก าหนดมาตรการเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการบริหารจัดการทรัพย์สินของของลูกค้า 
ผู้ท าธุรกรรม ซึ่งตรวจพบเป็นบุคคลที่ถูกก าหนดตามรายชื่อซึ่งมีมติของหรือประกาศภายใต้คณะมนตรีความมั่นคง
แห่งสหประชาชาติ หรือรายชื่อที่ศาลได้พิจารณาและมีค าสั่งให้เป็นบุคคลที่ถูกก าหนด 
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3. มำตรกำรกำรประเมิน บริหำร และบรรเทำควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำร
ก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

1) กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและ  
กำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 
 ธสน. ก าหนดมาตรการให้มีกระบวนการรับลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม จนถึงขั้นตอนที่ได้ข้อมูลลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม 
เพ่ือระบุตัวตนแล้วจะต้องด าเนินมาตรการการประเมินและการบริหารความเสี่ยงส าหรับลูกค้า  ผู้ท าธุรกรรมทันที  
โดยการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร ประกอบกับความเสี่ยงของลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม ความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ใหม่ 
บริการใหม่หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ผ่านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์ และความเสี่ยงเกี่ยวกับการ
ท าธุรกรรมของลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม เพ่ือพิจารณาจัดระดับความเสี่ยง รวมถึงการทบทวนระดับความเสี่ยงด้านการ
ฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
อย่างเหมาะสม  

2) กำรบริหำรและบรรเทำควำมเสี่ยงภำยในองค์กร  
 ธสน. บริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร โดยพิจารณาจากผลการประเมินและการบริหารความเสี่ยง 
ตามรายงานการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายระดับชาติ และ 
การประเมินและบริหารความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจของ ธสน.  โดยพิจารณาจากปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ได้แก่  
ปัจจัยความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า พ้ืนที่หรือผลิตภัณฑ์บริการ ลักษณะการท าธุรกรรม และช่องทางการให้บริการ เป็นต้น 
รวมทั้ง ก าหนดมาตรการบรรเทาความเสี่ยงและความเสียหายจากการที่ ธสน. อาจถูกใช้เป็นเครื่องมือหรือช่องทาง
ในการฟอกเงินหรือสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  ทั้งนี้ 
เพ่ือประสิทธิภาพในการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายภายในองค์กร ธสน. ต้องปรับปรุงข้อมูลที่ใช้ในการประเมินและบริหารความเสี่ยงขององค์กร  
ให้เป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุด เพ่ือให้ผลการประเมินและบริหารความเสี่ยงมีความถูกต้องและครบถ้วน 
 ในการจัดท ารายงานการประเมินและบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรจะต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ   
ปีละ 1 ครั้ง หรือตามท่ีส านักงาน ปปง. ก าหนด 

3) กำรบริหำรและบรรเทำควำมเสี่ยงของลูกค้ำ  
 ในการบริหารความเสี่ยงส าหรับลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม ธสน. ได้ก าหนดปัจจัยการพิจารณาความเสี่ยงของลูกค้า 
ผู้ท าธุรกรรมในระดับต่ า ระดับกลาง ระดับสูง เพ่ือการบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบเ พ่ือทราบข้อเท็จจริง
อย่างต่อเนื่องจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ตามระดับความเสี่ยงที่ ธสน. ก าหนด โดยมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
ดังนี้ 
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3.1) ก าหนดให้มีมาตรการในการพิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวกับการฟอกเงินของลูกค้า  
ผู้ท าธุรกรรมตามที่กฎหมายก าหนด และอาจสอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้าน AML/CFT/WMD เพ่ือให้มั่นใจว่า
มาตรการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการใช้ ธสน.เป็นช่องทางหรือเป็นตัวกลางในการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

3.2) ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง เพ่ือให้สามารถจัดเก็บข้อมูลและหลักฐานการแสดงตน 
ให้เหมาะสมตามระดับความเสี่ยงในการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงของลูกค้า ผู้ท าธุรกรรมทั้งหมด  

3.3) จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเข้มข้นมากกว่าปกติในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้า ผู้ท าธุรกรรมที่มีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มอีานุภาพท าลายล้างสูง 

3.4) ก าหนดให้มีกระบวนการติดตามและสอบทานความเคลื่อนไหวทางบัญชีและการท าธุรกรรมของลูกค้า
ผู้ท าธุรกรรมอย่างต่อเนื่องตามแนวทางที่กฎหมายก าหนด เพ่ือประเมินว่ายังคงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
อาชีพ และแหล่งที่มาของรายได้ เพ่ือให้ ธสน. มีข้อมูลของลูกค้า ผู้ท าธุรกรรมที่เป็นปัจจุบัน 

3.5) มีการก าหนดการบริหารความเสี่ยงและการทบทวนข้อมูลและข้อเท็จจริง ที่ใช้เพ่ือการบริหาร
ความเสี่ยงส าหรับลูกค้า ผู้ท าธุรกรรมอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า  ผู้ท าธุรกรรม 
โดยเฉพาะลูกค้า ผู้ท าธุรกรรมที่มีความเสี่ยงระดับสูง หากพบข้อเท็จจริงที่เสี่ยงต่อการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ต้องพิจารณาตรวจสอบเพ่ือปฏิเสธ  
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม หรือหากต้องการสร้างความสัมพันธ์เป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
และรายงานต่อส านักงาน ปปง. 

3.6) ก าหนดให้มีมาตรการในการควบคุมความเสี่ยงในการฟอกเงินของลูกค้า  ผู้ท าธุรกรรม ที่ไม่ได้
สร้างความสัมพันธ์ต่อหน้า หรือที่ไม่ได้ท าธุรกรรมต่อหน้า ซึ่ง ธสน. ต้องพิจารณาว่าการสร้างความสัมพันธ์หรือ
ให้บริการธุรกรรมดังกล่าว มีความเสี่ยงต่อการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง โดย ธสน. จัดให้มีกระบวนการในการระบุตัวตนและพิสูจน์ตัวตนตาม
หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปรามปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง 

3.7) ก าหนดให้มีการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลการใช้บริการธุรกรรมการโอนเงิน หรือการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กฎหมายก าหนด 
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4) กำรบริหำรควำมเสี่ยงผลิตภัณฑ์ใหม่ กำรให้บริกำรใหม่ หรือกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรออกผลิตภัณฑ์และบริกำร 
 ธสน. ก าหนดให้มีมาตรการเพ่ือตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง รวมถึงก าหนดมาตรการบรรเทาความ
เสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลาย
ล้างสูง ที่อาจเกิดขึ้น ให้แล้วเสร็จก่อนน าเสนอและออกผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ รูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจ 
ช่องทางหรือกลไกใหม่ในการบริการ หรือกรณีที่จะมีการน าเทคโนโลยีใหม่หรือเทคโนโลยีที่ก าลังพัฒนามาใช้กับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่เดิม และที่จะมีขึ้นใหม่ ให้แล้วเสร็จก่อนน าเสนอและออกผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ 
รูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจ ช่องทางหรือกลไกใหม่ในการบริการ หรือกรณีที่จะมีการน าเทคโนโลยีใหม่หรือ
เทคโนโลยีที่ก าลังพัฒนามาใช้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่เดิม และท่ีจะมีขึ้นใหม่   

5) กำรบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
 ธสน. ก าหนดให้มีมาตรการตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย โดยการชี้แจงและเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับพฤติการณ์ และการกระท าผิดกฎหมายที่ส าคัญ หรืออย่างมีนัยส าคัญ (Case study) เพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจอยู่เสมอ ดังนี้ 

5.1) มาตรการติดตาม เฝ้าระวัง และพิจารณาการท าธุรกรรมของลูกค้า ว่ามีความผิดปกติไปจาก
วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์หรือ มีพฤติการณ์ที่อาจเกี่ยวข้องกับการกระท าผิดกฎหมาย 

5.2) มาตรการแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือพิสูจน์พฤติการณ์อันมีเหตุอันควรสงสัยเหล่านั้น 
5.3) มาตรการรวบรวมข้อเท็จจริงและรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งจัดท าและตรวจสอบรายงาน

ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย เพ่ือการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยอย่างมีคุณภาพต่อส านักงาน ปปง. 

4. กำรจัดจ้ำงและกำรฝึกอบรมพนักงำน 

ธสน. ให้ความส าคัญถึงการมีความรู้ความเข้าใจและการพัฒนาความรู้ของพนักงานในการปฏิบัติงาน     
ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ       
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง อย่างเพียงพอและอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายและเป็นมาตรฐานสากล AML/CFT/WMD ดังนี้ 

1) ก าหนดมาตรการทดสอบความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ
กฎหมายว่าด้วยการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง      
ในเบื้องต้นก่อนรับบุคคลใดเข้าเป็นพนักงานของ ธสน. 

2) ก าหนดให้มีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูงอย่างเพียงพอ ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ตามนโยบาย 
ระเบียบ และคู่มือปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง                  
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3) ก าหนดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงานผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการจัดท าหรือควบคุม
การจัดท ารายงานธุรกรรม การจัดให้ลูกค้าแสดงตน  และการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  
ให้มีความรู้ความเข้าใจถึงหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ รวมทั้งมาตรการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามหลักเกณฑ์และแนวทางใน 
การฝึกอบรมตามที่ส านักงาน ปปง. ก าหนด 

4) ก าหนดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงานผู้มีหน้าที่ด าเนินความสัมพันธ์กับประเทศที่มีความบกพร่องเชิง
ยุทธศาสตร์ด้าน AML/CFT/WMD อย่างร้ายแรง รวมถึงหน่วยงานตรวจสอบและก ากับดูแลตามหลักสูตรที่ธนาคารก าหนด   

5. กำรตรวจสอบภำยในเกี่ยวกับระบบปฏิบัติงำนของ ธสน. 

ธสน. ก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ด าเนินการตรวจสอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ให้มีความสอดคล้องและเป็นไปตามมาตรการการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายใน ธสน. และตามนโยบาย 
ระเบียบ และคู่มือปฏิบัติงานของ ธสน. อย่างครบถ้วน โดยมีอ านาจเป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซง  
จากหน่วยงานใดหรือผู้มีอ านาจบริหารภายในองค์กร 

6.  กำรรักษำควำมลับ 

ธสน. ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความลับเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง รวมถึงนโยบาย ระเบียบ และคู่มือปฏิบัติงานของ ธสน.   

7.  กำรเก็บรักษำข้อมูล 

 ธสน. ก าหนดให้มีการเก็บรักษาข้อมูลที่เกี่ยวกับมาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ 
การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ซึ่งรวมถึง 
นโยบาย ระเบียบ คู่มือการปฏิบัติงาน เอกสารเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และการด าเนินความสัมพันธ์ของลูกค้า 
ผู้ท าธุรกรรม ธนาคารตัวแทน/ธนาคารคู่ค้า  และผู้ด าเนินการแทน  

1) มีการจัดเก็บข้อมูล  เอกสารและหลักฐานการแสดงตน หรือเอกสารหลักฐานอ่ืนใดของลูกค้า           
ผู้ท าธุรกรรม ธนาคารตัวแทน/ธนาคารคู่ค้า และผู้ด าเนินการแทน ที่ใช้ในการท าการรู้จักลูกค้าและตรวจสอบเพ่ือ
ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ผู้ท าธุรกรรม ธนาคารตัวแทน/ธนาคารคู่ค้า และผู้ด าเนินการแทน  

2) มีการจัดเก็บข้อมูล เอกสารและหลักฐานเกี่ยวกับการรายงานการท าธุรกรรมตามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
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การปฏิบัติตาม 1) และ 2) หากหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้องขอตรวจสอบข้อมูล ต้องมีไว้ให้ตรวจสอบได้
ตลอดเวลาซึ่งระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลจะต้องสอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติของ ธสน.  
ตลอดจนข้อกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง 
 
8.  กำรพัฒนำและปรับปรุงนโยบำย ระเบียบ และแนวทำงปฏิบัติ วิธีกำรและคู่มือกำรปฏิบัติงำน 

 ธสน. ก าหนดให้มี นโยบาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ วิธีการ หรือคู่มือในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ  
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตามแนวทางกฎระเบียบที่ส านักงาน ปปง. ประกาศก าหนด รวมทั้ง 
ให้มีการทบทวน ปรับปรุง หรือแก้ไขเพ่ิมเติม นโยบาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ  วิธีการ หรือคู่มือใน 
การปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่ เสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่ามาตรการต่าง  ๆ ภายใต้นโยบายนี้สามารถปฏิบัติงานได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในการป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการใช้ ธสน. เป็นช่องทางหรือ
เป็นตัวกลางในการฟอกเงินและการก่อการร้าย 

ทั้งนี้ นโยบายดังกล่าวนี้ จะต้องได้รับการทบทวนให้เป็นปัจจุบันอยู่อย่างสม่ าเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีความส าคัญ 
 
 
 


