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ภำรกิจ

1. สนับสนุนทำงกำรเงินเพื่อน ำผู้ประกอบกำรไทยเข้ำสู่เวทีกำรค้ำและกำรลงทุนระหว่ำงประเทศ

2. สนับสนุนทำงกำรเงินเพื่อกำรลงทุนส ำหรับกำรพัฒนำในประเทศตำมนโยบำยรัฐบำล

3. ลดควำมเสี่ยงกำรค้ำและกำรลงทุนระหว่ำงประเทศให้แก่ผู้ประกอบกำรไทย

4. พัฒนำและเพิ่มขีดควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำรไทยในเวทีกำรค้ำและกำรลงทุนระหว่ำงประเทศ

ค่ำนิยม
EXIM Excellence (in Results, Customer Services, Collaboration & Teamwork, GRC & CSR) 

1 GOAL and Aiming for Number ONE

Modernization at Work

ตัวชี้วัด

ด้ำนกำรพัฒนำเศรษฐกิจ (1) % ต่อ GNI (2) % ต่อ Export (3) % ต่อ Outward Investment

ด้ำนกำรด ำเนินงำน (1) ยอดคงค้ำงเงินให้สินเชื่อ

(2) ยอดคงค้ำงสินเชื่อระยะยำว

(3) ปริมำณธุรกิจสะสมบริกำรประกัน

ด้ำนลูกค้ำ (1) จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรสนับสนุนด้ำนกำรเงินที่เพิ่มขึ้น

(2) จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรสนับสนุนด้ำนไม่ใช่กำรเงินสะสม

ด้ำนกำรเงิน (1) Cost to Income Ratio (2) NPL Ratio

ยุทธศำสตร์

ยุทธศำสตร์ที่ 1
Internationalization 
เช่ือมไทย เช่ือมโลก 
ด้วยกำรค้ำและกำร
ลงทุนระหว่ำงประเทศ

ยุทธศำสตร์ที่ 2
National 
Development 
พัฒนำโครงสร้ำง
พื้นฐำนและ
ภำคอุตสำหกรรม
ของประเทศ

ยุทธศำสตร์ที่ 3
Risk Protection 
ป้องกันควำมเสี่ยง
ด้ำนกำรค้ำและกำร
ลงทุนไทยใน
ต่ำงประเทศ

ยุทธศำสตร์ที่ 4 
Total Solution 
สร้ำงและขยำยธุรกิจ
ของผู้ส่งออกและ      
นักลงทุนไทยแบบครบ
วงจร 

ยุทธศำสตร์ที่ 5
Digital Banking 
ให้บริกำรธนำคำร
ดิจิทัล

ยุทธศำสตร์ที่ 6
Productivity
Enhancement 
เพ่ิมผลิตภำพและ      
ขีดควำมสำมำรถของ
องค์กร

ยุทธศำสตร์ที่ 7
Sustainable Finance 
บริหำรจัดกำรกำรเงิน
เพ่ือควำมยั่งยืน
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วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม ตัวชี้วัดองค์กร และยุทธศำสตร์ของ ธสน.

DEVELOPMENT BANK & GLOBAL ECA
วิสัยทัศน์



ยุทธศำสตร์ที่ 1 เชื่อมไทย เชื่อมโลก ด้วยกำรค้ำและกำรลงทุนระหว่ำงประเทศ (Internationalization)  

กลยุทธ์ที่ 1.1 สนับสนุนโครงกำร
ลงทุนไทยใน ตปท. (CLMV/New 

Frontiers/ตลำดหลักที่ยังมี Gap) 
ด้วยรูปแบบโครงสร้ำงและนวัตกรรม

ทำงกำรเงินทีห่ลำกหลำย

กลยุทธ์ที่ 1.2 สนับสนุนกำรส่งออก
สินค้ำ/บริกำรไทย ในกลุ่ม CLMV/New 
Frontiers และกลุ่มตลำดหลัก ด้วยกำร
ให้สินเชื่อแก่ ผปก.ไทยและผู้ซื้อใน ตปท.

แผนปฏิบัติกำร 1.1-1 เสริมกำร
ลงทุนไทยในต่ำงประเทศผ่ำน
ธนำคำรพันธมิตรเป้ำหมำย 

(Strategic Partner Banks)    

โครงกำรลงทุนใน CLMV 
จำกควำมร่วมมือกับ 

Strategic Partner Banks 
ทีไ่ด้รับอนุมัติวงเงิน

ตัวชี้วัด : ยอดคงค้ำงสินเชื่อระยะสั้นและระยะยำวในต่ำงประเทศ

กลยุทธ์ที่ 1.3 ขยำยภำรกิจในกลุ่มประเทศ CLMV 
ผ่ำนส ำนักงำนผู้แทนและควำมร่วมมือกับพันธมิตร

ภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคกำรเงิน

ข้อมูลผู้ซื้อในประเทศ CLMV 
ทีม่ีศักยภำพในกำรท ำกำรค้ำ

ระหว่ำงประเทศ

สัดส่วนกำรอนุมัติวงเงินสินเชื่อ
ของผู้ประกอบกำรที่ส่งต่อ
จำกเครือข่ำยพันธมิตร

วงเงินอนุมัติใหม่ของ
อุตสำหกรรม GDH ในเวียดนำม

ทีส่ ำนักงำนผู้แทน
มีส่วนร่วมด ำเนินกำร

แผนปฏิบัติกำร 1.2-1
ยกระดับควำมร่วมมือกับหน่วยงำน
พันธมิตรไปสูก่ำร “นึกถึง จึงส่งต่อ”

แผนปฏิบัติกำร 1.3-1 
รุกอุตสำหกรรมเป้ำหมำยใหม่ใน

กลุ่ม GDH ในเวียดนำม

แผนปฏิบัติกำร 1.3-2 เติมเต็มโอกำส
ให้แกผู่้ประกอบกำร

ผ่ำนกำรจัดท ำฐำนข้อมูลผู้ซื้อ
แบบเชิงรุก (Pro-Active) 
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งบประมำณ : - งบประมำณ : 0.5000 ลบ. งบประมำณ : - งบประมำณ : -
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและภำคอุตสำหกรรมของประเทศ (National Development)

กลยุทธ์ที่ 2.1 สนับสนุนกำรพัฒนำและกำรลงทุน
ในกลุ่มอุตสำหกรรมเป้ำหมำยของประเทศ (S-curve) และอุตสำหกรรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (BCG Economy) และกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถ
กำรแข่งขันของผู้ประกอบกำรไทย

กลยุทธ์ที่ 2.2 สนับสนุนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและกำรลงทุนในพ้ืนที่เขต
พัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (EEC) และเขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษ (SEZs)

แผนปฏิบัติกำร 2.1-1 พัฒนำกลไกและสนับสนุนสินเชื่อแก่กลุ่มอุตสำหกรรม
เป้ำหมำย (New Growth Engines) ในกลุ่มสีเขียว (Green) ตำมนโยบำย

เศรษฐกิจชีวภำพ-หมุนเวียน-สีเขียว (BCG Economy) 

วงเงินอนุมัติให้แก่ผู้ประกอบกำรที่ด ำเนินโครงกำร
กลุ่ม Green ทีไ่ด้รับอนุมัติสินเชื่อ

ตัวชี้วัด : ยอดคงค้ำงสินเชื่อระยะยำวในประเทศ

แผนปฏิบัติกำร 2.2-1 สร้ำงควำมสัมพันธ์กับหน่วยงำนพันธมิตรที่เป็นผู้พัฒนำ
พื้นที่ในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (EEC) 

ผู้ประกอบกำรในพ้ืนท่ี EEC ที่ได้รับอนุมัติวงเงินภำยใต้
มำตรกำรกระตุ้นกำรลงทุนในพ้ืนที่ EEC (Stimulus Package) 

หรือบริกำรทำงกำรเงินอื่น ๆ ของ ธสน.
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งบประมำณ : - งบประมำณ : 0.3000 ลบ.
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 ป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนกำรค้ำและกำรลงทุนไทยในต่ำงประเทศ (Risk Protection) 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนำผลิตภัณฑ์
และช่องทำงให้บริกำรประกัน
ในรูปแบบหรือนวัตกรรมใหม่
เพื่อขยำยกำรเข้ำถึงและใช้

บริกำร

กลยุทธ์ที่ 3.2 เสริมสร้ำงกำรรับรู้และควำมตระหนัก
ในบริกำรประกันกำรส่งออกและกำรลงทุน

แผนปฏิบัติกำร 3.1-1
พัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำร

ประกันออนไลน์ 

ช่องทำงออนไลน์ในกำร
ให้บริกำรประกันกำรส่งออก

ตัวชี้วัด : ปริมำณธุรกิจสะสมบริกำรประกัน

แผนปฏิบัติกำร 3.2-1 สร้ำง
กำรรับรู้และควำมตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของบริกำรประกัน
ให้กับผู้ประกอบกำร SMEs 

กลยุทธ์ที่ 3.3 ปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ลดควำมเสี่ยง และ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรลูกค้ำรับประกัน

แผนปฏิบัติกำร 3.2-2 
สื่อสำรและสร้ำง

ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ
รับประกันผ่ำนช่องทำงดจิิทัล

ควำมพร้อมใช้
ของระบบ Core 

Insurance ในเรื่องกำร
ทบทวนวงเงินผู้ซื้อ

สัดส่วนผู้ประกอบกำร
ทีไ่ด้รับอนุมัติใช้บริกำรประกัน

กำรส่งออกจำกผู้เข้ำร่วม
กิจกรรมที่เป็นผู้ส่งออกทั้งหมด

ควำมสำมำรถ
ในกำรด ำรงผู้เอำ

ประกัน

แผนปฏิบัติกำร 3.3-2 ปรับปรุง
ระบบ Core Insurance 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรทบทวนวงเงินผู้ซื้อ 

แผนกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน และ

เอกสำรควำมต้องกำรธุรกิจ 
(BRD) เพ่ือจัดหำระบบ IOS 

และ CRM

แผนปฏิบัติกำร 3.3-1
ปรับปรุงและลดกระบวนกำร

ด้ำนรับประกัน 
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งบประมำณ : - งบประมำณ : 0.9000 ลบ. งบประมำณ : - งบประมำณ : - งบประมำณ : -
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 สร้ำงและขยำยธุรกิจของผู้ส่งออกและนักลงทุนไทยแบบครบวงจร (Total Solution) 

กลยุทธ์ที่ 4.1 สร้ำงผู้ส่งออกรำยใหม่และขยำยกำร
ส่งออกผ่ำนกำรสร้ำงทักษะควำมรู้ กำรจับคู่ธุรกิจ 

(Business Matching) และกำรขยำยควำมร่วมมือ
ระหว่ำง SMEs กับลูกค้ำรำยใหญ่ในเชิงห่วงโซ่

อุปทำน (Supply Chain)

กลยุทธ์ที่ 4.2 ต่อยอดศักยภำพของผู้ส่งออกไทยให้
สำมำรถรุกตลำดโลกได้อย่ำงต่อเนื่องผ่ำนช่องทำง

ออนไลน/์ดิจิทัล เช่น Thai Pavilion

จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่ส่งออกสินค้ำ/บริกำร
ได้หรือส่งออกได้เพิ่มขึ้นสะสม

ตัวชี้วัด : จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรสนับสนุนในด้ำนไม่ใช่กำรเงินสะสม

กลยุทธ์ที่ 4.3 สร้ำงนักลงทุนไทยในต่ำงประเทศผ่ำน
กำรบ่มเพำะและกำรเชื่อมต่อกับระบบนเิวศทำง

ธุรกิจ (Business Ecosystem) โดยเฉพำะในกลุ่ม 
CLMV/ASEAN

จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่ผ่ำนกำรบ่มเพำะ
ด้ำนกำรลงทุนสะสม

จ ำนวนควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำร
ทีส่ำมำรถวำงขำยสินค้ำ/บริกำร

ผ่ำนช่องทำงออนไลน์/ดิจิทัลสะสม

แผนปฏิบัติกำร 4.2-1 สร้ำงเครือข่ำยและสนับสนุน
ผูส้่งออกผ่ำนแพลตฟอร์มกำรค้ำออนไลน์ระหว่ำงประเทศ 

(Cross-border E-commerce Platforms) 

แผนปฏิบัติกำร 4.3-1 บ่มเพำะนักลงทุนไทยรำย
ใหม่ในกลุ่มประเทศเป้ำหมำย CLMV
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แผนปฏิบัติกำร 4.1-1 พัฒนำศักยภำพและสนับสนุน
ผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 

ใหก้้ำวสู่เวทีกำรค้ำในตลำดหลัก ตลำด CLMV และ
ตลำด New Frontiers

งบประมำณ : 3.2000 ลบ. งบประมำณ : 3.7900 ลบ. งบประมำณ : 1.0000 ลบ.

ระยะเวลำ : ม.ค.-ธ.ค. 65 ระยะเวลำ : ม.ค.-ธ.ค. 65 ระยะเวลำ : ม.ค.-ธ.ค. 65



ยุทธศำสตร์ที่ 5 ให้บริกำรธนำคำรดิจิทัล (Digital Banking) 

กลยุทธ์ที่ 5.1 ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพิ่มประสทิธิภำพกำร
ท ำงำนและกำรเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภำยในและระหว่ำงองค์กร รวมทั้งสนับสนุน

กำรด ำเนินงำนท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์ที่ 5.2 มีช่องทำงดิจิทัลในกำรให้บริกำรลูกค้ำ 
เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีและสนับสนุนแนวโน้ม

กำรค้ำที่เป็นดิจิทัล

ตัวชี้วัด : ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรออนไลน์/ดิจิทัล = (1) ลูกค้ำ (2) พนักงำน

กลยุทธ์ที่ 5.3 พัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลที่

มั่นคง และบริหำรควำมเสี่ยงที่
เกิดจำกเทคโนโลยี

• ระบบกำรอนุมัติสินเชื่อ
ยกแผงตำมมำตรกำร
และ Appeal

• ลดระยะเวลำกำรจัดท ำ
บันทึกอนุมัติ

ควำมส ำเร็จในกำรป้องกัน
กำรโจมตีทำงไซเบอร์ 

• Channel Integration 
ที่พร้อมใช้งำน                      

• จ ำนวน ผปก. ที่ใช้
Channel Integration 
และ Call Center

แผนปฏิบัติกำร 5.2-1
ปรับปรุงและเชื่อมต่อ
ช่องทำงกำรให้บริกำร

ลูกค้ำ

แผนปฏิบัติกำร 5.3-1
เพ่ิมประสิทธิภำพกำรเฝ้ำระวัง
ควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ระดับควำม
พึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

Call Center 

แผนปฏิบัติกำร 5.2-2
พัฒนำระบบให้บริกำร

ลูกค้ำผ่ำนช่องทำง
โทรศัพท์ 

ช่องทำงออนไลน์และลด
ระยะเวลำคัดกรองและ
น ำเสนอผลิตภัณฑ์แก่ 

ผปก.

• รำยงำนเพ่ือตอบสนอง
ฝ่ำยงำนด้ำนธุรกิจ 
• ลดระยะเวลำในกำร

ออกรำยงำนจำกระบบ 
DWH

แผนปฏิบัติกำร 5.1-1
ปรับปรุงระบบงำนรองรับ
กำรอนุมัติสินเช่ือแบบยก
แผงและกำรพิจำรณำ

อนุมัติสินเชื่อใหม่ 

แผนปฏิบัติกำร 5.1-2 
คัดกรองผู้ประกอบกำรและ

น ำเสนอผลิตภัณฑ์
ธนำคำรผ่ำนช่องทำง

ออนไลน์ 

แผนปฏิบัติกำร 5.1-3
ยกระดับกำรประมวล
ผลข้อมูลจำกระบบ

คลังข้อมูล 
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ยุทธศำสตร์ที่ 6 เพิ่มผลิตภำพและขีดควำมสำมำรถขององค์กร (Productivity Enhancement) 

กลยุทธ์ที่ 6.1 พัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร
ใหเ้ท่ำทันทักษะในยุคใหม่ 

กลยุทธ์ที่ 6.2 ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำ บริหำรจัดกำร และ
ประยุกต์ใช้องค์ควำมรู้ใหม่ ๆ และควำมคิดสร้ำงสรรค์ ทั้ง

ภำยในองค์กรและระหว่ำงองค์กร

ตัวชี้วัด : ผลิตภำพขององค์กรที่เพิ่มขึ้น = (1) สัดส่วนยอดคงค้ำงสินเชื่อต่อพนักงำน (2) สัดส่วนปริมำณธุรกิจสะสม รปก. ต่อพนักงำน

กลยุทธ์ที่ 6.3 ปรับปรุง
กระบวนกำรและระบบงำน
เพื่อลดขั้นตอน/ระยะเวลำ 
และเพิ่มประสิทธภิำพและ        
ควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน

สัดส่วนบุคลำกรทีด่ ำเนินกำร
ตำม IDP ในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับ Future Skills 

ระบบแสดงรำยงำนผล
กำรตรวจสอบและผลกำร

วิเครำะห์ข้อมูล 

สัดส่วนฝ่ำยงำนที่มีกำร
ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ซึ่งได้ถูก

น ำไปประยุกต์ใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในองค์กร 

แผนปฏิบัติกำร 6.2-1 
แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ภำยใน

องค์กรและจำกหน่วยงำน
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

แผนปฏิบัติกำร 6.3-1
ยกระดับกำรตรวจสอบภำยใน

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
(Off-site Monitoring)  

ควำมคิดสร้ำงสรรค์
ที่ได้รับกำรพัฒนำในองค์กร 
นวัตกรรมใหม่ที่ไดร้ับกำร

พัฒนำในองค์กร 

แผนปฏิบัติกำร 6.2-2 ส่งเสริมและ
สนับสนุนควำมคิดสร้ำงสรรค์และ

นวัตกรรม

• สัดส่วนบุคลำกรที่ด ำเนนิกำรตำม 
IDP ในส่วนที่เกี่ยวข้องกบั DDR

• จ ำนวนพนักงำนที่ผ่ำนกำรรับรอง
ด้ำน Data Analytics 

แผนปฏิบัติกำร 6.1-1 บ่ม
เพำะบุคลำกรผ่ำนกำร

เสริมสร้ำงทักษะในอนำคต 
ทั้งในมิติธุรกิจและสมรรถนะ 

แผนปฏิบัติกำร 6.1-2 ยกระดับขีด
ควำมสำมำรถตำม Digital 

Development Roadmap และ Data 
Analytics Development Program
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9

ยุทธศำสตร์ที่ 7 บริหำรจัดกำรกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืน (Sustainable Finance) 

กลยุทธ์ที่ 7.1 เสริมสร้ำงฐำนะกำรเงินที่มั่นคงและบริหำรจัดกำรกำรเงินอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ
ด้วยกำรบริหำรคุณภำพสินทรัพย์ ต้นทุนทำงกำรเงิน และควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำน สำกล 

เพื่อสร้ำงกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืนและสมดุล

กลยุทธ์ที่ 7.2 พัฒนำธนำคำรเพ่ือควำมยั่งยืน ด้วย
กรอบนโยบำยกำรด ำเนินงำนและกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีเป็นมิตร/

ประโยชน์ต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม

ตัวชี้วัด : NPL Ratio, Cost to Income Ratio และ ยอดคงค้ำงสินเชื่อโครงกำรที่สนบัสนนุควำมย่ังยืน

รำยงำนศึกษำวิเครำะห์
แนวทำงและควำมคุ้มค่ำ
ของกำรออกตรำสำรหนี้

ด้อยสิทธิ เทียบกับ
กำรขอเพิ่มทุน

นโยบำยกำรท ำธุรกรรม
ด้ำนสินเชื่อที่ได้รับอนุมัติ
จำก กธ. ที่สอดคล้องกับ

นโยบำยฯ

ร่ำงแก้ไข พ.ร.บ. 
เพ่ือน ำเสนอต่อ กธ.

แผนปฏิบัติกำร 7.1-2
พัฒนำกระบวนกำรตดิตำม

กำรบริหำรจัดกำร
Cost to Income Ratio

แผนปฏิบัติกำร 7.2-2
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับกำรบริหำร
จัดกำรกำรเงินที่ค ำนึงถึง
สังคมและสิ่งแวดล้อม

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สอดคล้อง
กับนโยบำยฯ พร้อมวงเงิน

อนุมัติสินเชื่อ

แผนปฏิบัติกำร 7.2-1
พัฒนำผลิตภัณฑ์ที่

สอดคล้องกับนโยบำย
กำรเงินอย่ำงมีควำม

รับผิดชอบ 

Cost to Income Ratio

• NPL Ratio
• ควำมส ำเร็จของกำร

ปรับปรุงระบบ LOS 
เพื่อรองรับกระบวนกำร
ปรับโครงสร้ำงหนี้

แผนปฏิบัติกำร 7.1-1 
ศึกษำวิเครำะห์แนวทำงและ
ควำมเป็นไปได้ของกำรออก
ตรำสำรหนี้ดอ้ยสทิธิ เพื่อหำ

แหล่งเงินทุนใหม่ 

แผนปฏิบัติกำร 7.1-4
ศึกษำกำรแก้ พ.ร.บ. ธสน. 
เพ่ือขยำยธุรกิจสินเชื่อและ

บริกำรรับประกัน 

แผนปฏิบัติกำร 7.1-3 
พัฒนำแนวทำงป้องกัน

และแก้ไข NPL
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ธสน. มีการลงทุนทีส่ าคัญเพื่อเตรียมความพร้อมรองรบัการปรบัเปลี่ยนองค์กร (Transformation) และเพิ่มประสิทธภิาพ
การด าเนินงานเชิงรุก ด้วยการขับเคลื่อนสู่ธนาคารดจิิทัล (Digital Banking) โดยมีโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีดิจทิัล
ที่พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง และท าให ้ธสน. สามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการพัฒนาผลติภัณฑ์และมีช่องทางใหม ่
ๆ ในการให้บริการลกูค้าไดอ้ย่างเตม็ศักยภาพ อันเป็นการสนับสนนุการค้าการลงทุนและเพิม่ขีดความสามารถการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการไทย ได้แก่

• โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบ Core Banking เพื่อให้ธนาคารมีระบบงานหลักเพื่อรองรับการปฏิบตัิงานดา้น
สินเชื่อ ด้านเงินฝาก และด้านการค้าระหว่างประเทศที่ทันสมัย สามารถรองรับการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการทางธุรกจิในปัจจุบันและอนาคตได ้รวมถึงเพื่อให้กระบวนการปฏบิัตงิานมีความคล่องตัว ยืดหยุ่นและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น พร้อมรองรับความต้องการและความคาดหวังของผู้ประกอบการและผูม้ีสว่นได้สว่นเสยีในทุก
รูปแบบ

• โครงกำรพัฒนำระบบ IOS และระบบ Core Insurance เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนและระยะเวลาการท างาน
ด้านรับประกัน ทั้งการอนุมตัิวงเงนิประกันและการก าหนดรอบทบทวนวงเงินผูซ้ื้อ โดยจะช่วยให้สามารถวิเคราะหแ์ละ
ให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ลดความเสี่ยงจากการไม่สามารถทบทวนวงเงนิไดท้ันตามก าหนด โดยการพัฒนา
ระบบงานจะช่วยให้สามารถรองรับการขยายปริมาณธุรกิจบริการประกันที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต

กำรลงทุนท่ีส ำคัญ
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