
รายงานผลการด าเนินงานด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ EXIM Bank ประจ าไตรมาส 1-2 ปี 2567

กลุ่ม ช่องทางการสื่อสาร ความถ่ี
ประเด็น ความต้องการ ความ

คาดหวัง
แนวทางการตอบสนอง หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

หน่วยงานก ากับดูแล • การประชุม Vision Meeting
• การประชุมหารือในโอกาสต่างๆ
• การเข้าร่วมประเมินผลการด าเนินงาน
• การติดตามผลการดาเนินงานด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงิน

• ประสานงานทางโทรศัพท์ อีเมลล์

รายปี
ตามแผนงาน

รายปี
รายปี

ตามโอกาส

• คาดหวังให้ ธสน. มีแผน
ด าเนินงานท่ีก าหนดตลาดและ
เปา้หมายทางการเงินท่ีชัดเจน

• น านโยบายจากหน่วยงานก ากับ
ดูแลมาเปน็แกนหลักในการ
ก าหนดตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ

1. ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐในการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ภาค
เศรษฐกิจ และผู้ประกอบการอย่างเต็มศักยภาพ

2. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของ
รัฐอย่างครบถ้วนและเคร่งครัด

3. การสื่อสารและรายงานข้อมูลการด าเนินงานทั้งด้านการเงินและไม่ใช่
การเงิน

4. ด าเนินงานตามกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดีและกฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับกิจการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล และเช่ือถือได้

5. กิจกรรม Vision Meeting ประจ าป ี2567

ฝา่ยก ากับการปฏิบัติงาน
ฝา่ยตรวจสอบ

ฝา่ยกลยุทธ์องค์กร
ฝา่ยส่งเสริมภาพลักษณ์และ

สื่อสารองค์กร

ผู้ถือหุ้น • การประชุม Vision Meeting
• การเข้าร่วมประเมินผลการด าเนินงาน
• การติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงินของ ธสน. อาทิ ผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจ การเบิกจ่ายงบลงทุน นโยบาย
ภาครัฐ แผนยุทธศาสตร์ ฯลฯ

• เข้าพบปะ/ หารือในโอกาสส าคัญ
• ประสานงานทางโทรศัพท์ อีเมลล์

รายปี
รายไตรมาส/ รายปี

ตามโอกาส
ตามโอกาส

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ท่ีตอบ
โจทย์ลูกค้ามากข้ึน ผลิตภัณฑ์
เหมาะสมกับบริบท และทันต่อ
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปจัจุบัน

1. น าส่งข้อมูลอย่างโปร่งใส และสนับสนุนให้การตรวจติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปน็ไปอย่างมีประสิทธิผล

2. Vision Meeting ประจ าป ี2567

ฝา่ยกลยุทธ์องค์กร
ฝา่ยบัญชี

คู่ความร่วมมือ • การประชุมเพ่ือรับฟงัความเห็น
• การเข้าพบ (Visit) เพ่ือรับฟงัความคิดเห็น
เสริมสร้างความสัมพันธ์ และหารือแนวทาง
ร่วมด าเนินงาน

• การร่วมด าเนินกิจกรรม/โครงการ
• ประสานงานทางโทรศัพท์ อีเมลล์

ตามแผนงาน
ตามแผนงาน

ตามแผนงาน
ตามโอกาส

• ร่วมมือส่งเสริมศักยภาพ
ผู้ประกอบการไทย โดย
ด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับพันธ
กิจของหน่วยงาน

• ผลิตภัณฑ์ท่ีสนับสนุนธุรกิจขนาด
เล็ก (SME) มากข้ึน

• แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกับ
หน่วยงาน รวมท้ังผู้ประกอบการ
ในขอบเขตของหน่วยงานน้ันๆ

1. จัดกิจกรรม/ เข้าร่วมกิจกรรมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเน่ือง 

2. การเปดิเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล และ
เพียงพอต่อความต้องการ

3. ออกพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ หรือสิทธิประโยชน์ หรือมาตรการ
ช่วยเหลือลูกค้าในช่วงสถานการณ์ท่ีเหมาะสม

4. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเน่ือง

ฝา่ยพันธมิตรและส านักงาน
ผู้แทน

ศูนย์ความเปน็เลิศด้าน
การค้า

ฝา่ยงานด้านการตลาด
ส านักกรมการผู้จัดการ
ฝา่ยพัฒนาผลิตภัณฑ์

คู่ค้า • การประชุมเพ่ือรับฟงัความคิดเห็น/ สื่อสาร
แนวทางการปฏิบัติงาน

• การเข้าพบ (Visit) เพ่ือหารือแนวทางร่วม
ด าเนินงาน และเสริมสร้างความสัมพันธ์ 

• ประสานงานทางโทรศัพท์ อีเมลล์

ตามแผนงาน
ตามแผนงาน
ตามแผนงาน

ตามโอกาส

วางระบบรักษาความปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีและข้อมูลและการ
รักษาความเปน็ส่วนตัว

1. ปฏิบัติตามสัญญา/ข้อตกลง ท้ังประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเงินและ
ไม่ใช่การเงินอย่างครบถ้วนและเปน็ธรรม

2. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของ
รัฐ อย่างครบถ้วนและเคร่งครัด

3. การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีสนับสนุนให้
ผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างท่ัวถึงและ
เท่าเทียม

ฝา่ยบริหารเงิน
ฝา่ยพัฒนาผลิตภัณฑ์



กลุ่ม ช่องทางการสื่อสาร ความถ่ี
ตัวอย่างประเด็น ความต้องการ 

ความคาดหวัง
แนวทางการตอบสนอง ฝ่ายงานท่ีรับผดิชอบ

ผู้ส่งมอบ • การประชุมเพ่ือรับฟงัความคิดเห็น
เก่ียวกับแนวทางการร่วมดาเนินงาน
ภายใต้แนวปฏิบัติท่ีดี

• การเข้าพบ (Visit) เพ่ือรับฟงัความ
คิดเห็นและแนวทางการร่วมด าเนินงาน 

• การประชุมเพ่ือสื่อสารกรอบการ
ปฏิบัติงาน

• ประสานงานผ่านโทรศัพท์ อีเมล์ Line

ตามกรอบสัญญา

ตามแผนงาน

ตามแผนงาน

ตามโอกาส

• มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีมาช่วยใน
การท างานเพ่ือเพ่ิมความสะดวก
รวดเร็ว

• ร่วมด าเนินงานด้วยความโปร่งใส
• พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี

1. ปฏิบัติตามสัญญา/ข้อตกลง ท้ังประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการเงินและไม่ใช่
การเงินอย่างครบถ้วนและเปน็ธรรม

2. ร่วมก าหนดแนวทางด้านการตลาด และการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเพ่ิม
สัดส่วนผู้ใช้บริการและมูลค่าการร่วมด าเนินงาน

3. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเน่ือง
4. การรับข้อร้องเรียนและบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส เปน็ธรรม และ
ตรวจสอบได้

5. การเปดิเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล และ
เพียงพอ

ฝา่ยธุรการ 
ฝา่ยพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ฝา่ยปฏิบัติการสารสนเทศ
ฝา่ยพัฒนากระบวนการและ

นวัตกรรม

คณะกรรมการ • การประชุมคณะกรรมการ
• การประชุม Vision Meeting
• การประชุม Strategic Meeting 
• การประชุมหารือในโอกาสส าคัญ
• การเข้าพบ (Visit) เพ่ือรับฟงัความ
คิดเห็นและแนวทางด าเนินงาน

• โทรศัพท์ อีเมลล์ Line

รายไตรมาส
รายปี
รายปี

ตามโอกาส
รายปี

ตามโอกาส

• ปฏิบัติตามนโยบาย ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือให้การด าเนินงานเปน็ไปตาม
บทบาทและพันธกิจของ ธสน.

1. ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบการก ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีเป็น
ท่ียอมรับท้ังในประเทศและต่างประเทศ

2. ปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐในการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ภาคเศรษฐกิจ 
และผู้ประกอบการส่งออก-น าเข้าอย่างเต็มศักยภาพ

3. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานอย่างครบถ้วน
และเคร่งครัด

4. สื่อสารและรายงานข้อมูลการด าเนินงานท้ังด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
ผ่านการประชุมคณะกรรมการรายไตรมาส 

5. Vision Meeting ประจ าป ี2567
6. Strategic Meeting ประจ าป ี2567

ส านักกรรมการผู้จัดการ
ฝา่ยกลยุทธ์องค์กร
ฝา่ยวิจัยธุรกิจ

สังคมและชุมชน • กิจกรรมอบรม/สัมนา
• กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชน

• สื่อรายงานผลการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการพัฒนา
อย่างย่ังยืน

• การก ากับการดาเนินงานด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

• สื่อประชาสัมพันธ์/ Social Media

รายไตรมาส
ตามแผนงาน

รายปี

รายปี

รายเดือน

• เปดิโอกาสทางการตลาดให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงได้
ง่ายข้ึน และครอบคลุมท่ัวถึงมาก
ข้ึน

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ท่ีตอบ
โจทย์ลูกค้ามากข้ึน ผลิตภัณฑ์
เหมาะสมกับบริบท และทันต่อ
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปจัจุบัน

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ ความรู้ความสามารถ เพ่ือท าให้ชุมชนมี
ความสามารถด้านการเงิน และความรู้ท่ีจ าเปน็ต่อการค้า และการลงทุน
ระหว่างประเทศ

2. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนส าคัญของ ธสน.
3. ส ารวจความพึงพอใจของชุมชน และประเมินผลตอบแทนเชิงสังคม และ

เชิงพาณิชย์ในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคมของ ธสน.
4. เข้าร่วมกับหน่วยงานอิสระและองค์กรท้องถ่ินเพ่ือพัฒนาความเข้มแข็ง

ของชุมชนและสังคมท่ีต้องการการสนับสนุนจาก ธสน.
5. การรับฟงัและบริหารจัดการข้อร้องเรียนกรณีชุมชนได้รับผลกระทบจาก

ผลิตภัณฑ์บริการ และการปฏิบัติงานของ ธสน.
6. เปดิโอกาสให้ชุมชนและสังคมสามารถติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

ธนาคารได้อย่างโปร่งใส

ศูนย์ความเปน็เลิศทาง
การค้า

ส านักกรรมการผู้จัดการ
ฝา่ยส่งเสริมมภาพลักษณ์

และสื่อสารองค์กร
ฝา่ยพันธมิตรและส านักงาน

ผู้แทน

ลูกค้า • การสัมภาษณ์เพ่ือรับฟงัความคิดเห็น
• การเข้าพบ (Visit) เพ่ือเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ 

• กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด/อบรม/
สัมมนา

• สื่อประชาสัมพันธ์/ Social Media
• ประสานงานทางโทรศัพท์ อีเมลล์

รายไตรมาส
ตามแผนงาน

รายไตรมาส

รายเดือน
ตามโอกาส

• มีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย ตรง
กับความต้องการของลูกค้า

• พนักงานมีความรู้ความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์ การท างานท่ีรวดเร็ว 
และไม่เปล่ียนพนักงานท่ีติดต่อ
กับลูกค้าบ่อย

• ข้ันตอนท่ีสะดวกและรวดเร็วข้ึน 
ใช้เอกสารน้อยลง

1. ออกพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ หรือสิทธิประโยชน์ หรือมาตรการช่วยเหลือ
ลูกค้าในช่วงสถานการณ์ท่ีเหมาะสม

2. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเน่ือง
3. จัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ ความรู้ความสามารถท่ีจ าเปน็ต่อการค้า และ
การลงทุนระหว่างประเทศ

4. พัฒนาศักยภาพพนักงานด้านการให้บิการลูกค้าอย่างต่อเน่ือง

ฝา่ยงานด้านการตลาด
ฝา่ยงานด้านรับประกันการ

ส่งออก
ศูนย์ความเปน็เลิศทาง

การค้า
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