
1. ชื อโครงการ การจ้างผู้ให้บริการระบบข้อมูลนิตบิุคคลผ่านซอฟต์แวร์ ENLITE ออนไลน์

2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ  ฝ่ายปฏิบตักิารเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. วงเงินงบประมาณที ได้รับจดัสรร  7,062,000.- บาท (เจด็ล้านหกหมื!นสองพันบาทถ้วน)

4. วนัที กําหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)  .....................................

เป็นเงิน 7,062,000.- บาท (เจด็ล้านหกหมื!นสองพันบาทถ้วน) ราคา/หน่วย

5. แหล่งที มาของราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

บริษัท บซิเินส ออนไลน์ จํากัด (มหาชน)

6. รายชื อเจ้าหน้าที ผู้ กําหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) ทกุคน

6.1  นางสาวสพุรรษา  วนิมนู ผู้บริหารส่วนบริหารคณุภาพสินเชื อ/ ฝ่าย บส.

6.2  นายศมน หงษ์ทอง ผู้บริหารส่วนรักษาความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ/ ฝ่าย ปส.

6.3  นายกิตติ"ธเนศ  วงศ์ประสิทธิ" ผู้ช่วยผู้บริหารส่วนบริการและปฏิบตักิารเทคโนโลยีสารสนเทศ/ ฝ่าย ปส.

ธนาคารเพื!อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย

ตารางแสดงวงเงนิงบประมาณที!ได้รับจัดสรรและราคากลาง (ราคาอ้างองิ) 

ในการจัดซื "อจัดจ้างที!มิใช่งานก่อสร้าง

22 ธันวาคม 2564
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ผนวก 1 
ขอบเขตการดําเนินงาน / เง่ือนไขการใหบริการ 

การจางผูใหบริการขอมูลนติิบุคคลผานซอฟตแวร ENLITE ออนไลน 
 

 
1. ขอบเขตการดําเนินงาน / เง่ือนไขการใหบริการ  

ระบบฐานขอมูลนิติบุคคล สามารถรองรับการทํางานอยางนอย ดังตอไปนี้ 
1.1 คนหาและแสดงขอมูล : 

1.1.1 สามารถคนหาขอมูลการจดทะเบียนดวยช่ือนิติบุคคล (ทั้งช่ือปจจุบัน  หรือชื่อเดิม) หรือ
เลขนิติบุคคล หรือชื่อยอหลักทรัพย เปนตน 

1.1.2 สามารถคนหาชื่อบุคคลท่ีเปนกรรมการ และ/หรือผูถือหุนของนิติบุคคล 
1.1.3 สามารถคนหาขอมูลการจดทะเบียนดวยเงื่อนไขตางๆ เชน ขนาดกิจการ ท่ีต้ัง อัตราสวน

ทางการเงิน ประเภทของอุตสาหกรรม เปนตน และสามารถเก็บบันทึกเงื่อนไขท่ีตองการ
คนหาเพ่ือนํากลับมาใชในการคนหาครั้งตอไปได 

1.1.4 สามารถคนหาขอมูลดวยการจับคูขอมูล  โดยนําขอมูลบรษิัทที่ตองการมาทําการคนหาในระบบ 
เชน จับคูขอมูลจากเลขนิติบุคคล หรือชื่อนิติบุคคล (ภาษาไทย) หรือชื่อนิติบุคคล (ภาษาอังกฤษ) 
และสามารถนําผลลัพธท่ีไดไปใชงานตอ 

1.1.5 สามารถคนหาขอมูลความสัมพันธระหวางนิติบุคคล หรือระหวางนิติบุคคลกับบุคคล
ธรรมดาท่ีเปนกรรมการหรือผูถือหุน ความสัมพันธของการถือครองหุนของบริษัท ท้ังการ
ถูกถือหุนและไปถือหุน โดยระบบสามารถแสดงเปนตาราง แผนภาพ (Diagram) เปนตน 

1.1.6 สามารถแสดงรายละเอียดขอมูล เชน ช่ือนิติบุคคล เลขนิติบุคคล วันเดือนปท่ีจดทะเบียน 
สถานภาพกิจการ ทุนจดทะเบียน ที่ตั้งและเบอรโทรศัพท ประเภทธุรกิจ ขนาดธุรกิจ  ผูมีอํานาจ
ลงนาม รายช่ือกรรมการ รายช่ือผูถือหุน สัดสวนการถือหุน สัญชาติ จํานวน/มูลคาหุน ขอมูล
งบการเงิน ขอมูลอัตราสวนทางการเงิน เปนตน 

1.1.7 สามารถแสดงขอมูลประวัติการเปล่ียนแปลงของนิติบุคคล เชน สถานภาพกิจการ ทุนจด
ทะเบียน เปนตน 

1.1.8 สามารถเลือกกําหนดกลุมลูกคาได เชน กลุมลูกคาปจจุบัน กลุมลูกคาเปาหมาย เปนตน 
โดยสามารถกําหนดนิตบิุคคลทีละราย หรอืนําเขาเปนชุดขอมลูได 

1.1.9 สามารถคนหาขอมูลเชิงเปรียบเทียบได เชน คากลางของอัตราสวนทางการเงิน  คาเฉลี่ย
ของอุตสาหกรรม เปนตน 

1.2 วิเคราะหภาพรวมนิติบุคคล : 
สามารถคนหาขอมูลภาพรวมนิติบุคคลในมุมมองตางๆ ได เชน ภาพรวมกลุมลูกคา ภาพรวมของกลุม
อุตสาหกรรม เปนตน โดยจําแนกตามเงื่อนไขท่ีกําหนด และสามารถเลือกการแสดงผลของขอมูล
เฉพาะกลุมบริษัทท่ีตองการใหแสดงผลได   

1.3 ขอกําหนดความตองการท่ัวไป 
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1.3.1 ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองสามารถทํางานรวมกับระบบสารสนเทศและเครือขายของธนาคาร
ในปจจุบัน ตลอดจนสามารถรองรับการขยายงานในอนาคตของธนาคารได โดยตองเสนอ
รายละเอียด ดังนี้ 
1.3.1.1 System Diagram ผูใหบริการตองนําเสนอ โครงสรางพ้ืนฐานของระบบงาน 
1.3.1.2 Application Features ผูใหบริการตองนําเสนอ ฟงกชั่นการทํางานของระบบงาน 

1.3.2. ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองมี license เพ่ือรองรับการใชงานของผูใชงานระบบไมนอยกวา 
20 User  สามารถแยกออกเปน 2 กลุม  admin and user ดังน้ี 
1.3.2.1 ผูดูแลระบบ (Admin) 
1.3.2.2 ผูใชระบบงาน (Application User) 

1.3.3. ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองสามารถใชงานกับคอมพิวเตอรพ้ืนฐานของธนาคาร ซึ่งประกอบดวย 
PC และ Notebook ที่ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7, Windows 10 เปนอยางนอย 

1.4 ขอกําหนดดานสถาปตยกรรมสําหรับระบบงานที่นาํเสนอ 
ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองเปน Web Application และสนับสนุนสถาปตยกรรมท่ีธนาคารใชงานอยูในปจจุบัน 
ดังน้ี 
1.4.1 สถาปตยกรรมดานโปรแกรมประยุกต (Application Architecture) 

1.4.1.1 ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองออกแบบในลักษณะ Web Technology 
1.4.1.2 ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองสามารถทํางานได โดยเรียกใชโปรแกรมบนเคร่ือง

คอมพิวเตอรลูกขายผาน Web browser ท่ีเปนมาตรฐานของธนาคาร ไดแก IE 11.0 
และ Chrome 54.0 เปนอยางนอย 

1.4.1.3 ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองสามารถใหบริการได 24x7 
1.4.2 สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) 

1.4.2.1 ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองสามารถแสดงผลขอมูลผานทางหนาจอได (Display 
information) และสามารถนําขอมูลออกจากระบบงานได (Save file หรือ 
Export data) โดยไมมีผลกระทบตอผูใชงานระบบท่ีกําลังใชงานอยู โดยขอมูลท่ี
นําออกอยูในรูปแบบที่ธนาคารกําหนด เปนอยางนอยไดแก 
1.4.2.1.1 PDF File 
1.4.2.1.2 Excel File 
1.4.2.1.3 CSV File 
1.4.2.1.4 Text File  

1.4.2.2 ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองสามารถนํา Excel File หรือ CSV File หรือ Text File 
เปนอยางนอย เขาสูระบบ และทําการสืบคนขอมูลจากระบบ เพื่อใหไดขอมูล
บันทึกใน Excel File หรอื CSV File หรอื Text File เปนอยางนอยดังกลาวได 

1.4.3 สถาปตยกรรมดานความปลอดภัย (Security Architecture) ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองสามารถ
ใชงานผานโปรโตคอลท่ีมีความปลอดภัย เชน https 

1.5 การยืนยันตัวตนของผูใชระบบ (Authentication) และการควบคุมการเขาถึง (Access Control) 
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1.5.1 ระบบงานที่นําเสนอ ตองสามารถระบุตัวตน พิสูจนตัวตน ยืนยันตัวตน และตรวจสอบตัวตน
ของผูเขาใชงานระบบได 

1.5.2 ระบบงานที่นําเสนอ ตองมีชื่อผูใชงาน และรหัสผาน (User name & Password) ไมนอยกวา 
20 user accounts 

1.5.3 ระบบงานที่นําเสนอ ตองรองรับการเขาใชงานระบบไดพรอมกัน (Concurrent) ไมนอยกวา 
20 users โดยไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของระบบ 

1.5.4 ระบบที่นําเสนอ ตองมีการจัดเก็บขอมูลผูใชงานระบบ เมื่อเขาสูระบบงาน ออกจาก
ระบบงาน และทํารายการ สําหรับใชในการตรวจสอบยอนหลังได 

1.5.5 ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองบังคับใหมีการ Log in ใหมได เม่ือผูใชไมไดใชงานภายในระยะเวลา
ที่กําหนดไว (Session Time-Out) 

1.5.6 ระบบงานท่ีนําเสนอ ตองสามารถระงับการเขาใชงานของผูใชงาน (Locked User) เม่ือ
ผูใชปอนรหัสผานไมถูกตองถึงจํานวนคร้ังท่ีกําหนดไว 

1.6 โปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุน (3rd Party Software and Tools) (ถามี)  
โปรแกรมคอมพิวเตอร สนับสนุน ท่ีตองมีการนํามาใชงานรวมกับระบบงานท่ีนําเสนอ ผูรับจางตอง
ดําเนินการใหธนาคารไดสิทธิ์โดยชอบในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร หรือ Software Tools 
นั้นทั้งหมด ตามสิทธิท่ีเจาของลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิบัตรน้ันมีตามกฎหมาย (Perpetual License) รวมท้ัง
ไมสามารถเพิกถอนสิทธิดังกลาวได (Irrevocable) โดยไมคิดคาใชจายใดๆ ท้ังส้ินจากธนาคาร และ
ผูรบัจางตองรบัผิดชอบในกรณีที่มีการกลาวหาฟองรอง หรือเรียกคาเสียหายจากเจาของลิขสิทธ์ิ หรือ
สิทธิบัตรนั้น 
1.6.1 ระบบงานท่ีใชรวมกับระบบงานท่ีนําเสนอ เชน  Add-on, Plug-in, Workflow เปนตน 
1.6.2 Development Tools เปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการพัฒนาระบบงานท่ีนําเสนอ ประกอบดวย 

1.6.2.1 โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับพัฒนาระบบงาน 
1.6.2.2 โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการทดสอบ (Testing Tools) 
1.6.2.3 โปรแกรมท่ีตองใชรวมกับโปรแกรมคอมพิวเตอรสนับสนุนที่นําเสนอ 

1.7 การเช่ือมตอระหวางระบบงาน (System Interfacing) (ถามี) 
ระบบงานท่ีนําเสนอตองสามารถทํา Web Services ตามมาตรฐาน ดังนี้ Simple Object Access 
Protocol ( SOAP)  Version 1. 2, Universal Description Discovery and Integration ( UDDI) , 
Web Services Description Language (WSDL), Extensible Markup Language (XML), Web 
Services Atomic Transaction (WS-Atomic Transaction) Version 1.2, XA transactions  เปน
อยางนอย 

1.8 การสาํรองและการเรียกคืนขอมูล (Backup and Restore) 
ผูยื่นขอเสนอตองนําเสนอแผนสํารอง วิธีการสํารองและการเรียกคืนขอมูลขณะท่ีมีผูใชงาน และไมมี
ผูใชงานและการเรียกคืนขอมูลท่ีเหมาะสมกับระบบงานที่นําเสนอใหธนาคารพิจารณา 

1.9 แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM)  
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โดยผูที่ไดรับคัดเลือก ไดกําหนดแผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ เพ่ือรองรับกรณีท่ีระบบงานหลัก
ไมสามารถใหบริการได ผูที่ไดรับคัดเลือกจะมีระบบงานสํารอง เพ่ือใหผูใชบริการใชงานไดอยางตอเนื่อง 
รวมทั้งมีการซกัซอมแผนดังกลาวเปนประจําทุกป 

1.10 แผนการฝกอบรม/สัมมนา 
ผูที่ไดรับคัดเลือก ตองทําการฝกอบรมการใชงานสําหรับผูใชระบบงาน (Application User) และ
ผูดูแลระบบ (Admin) ใหกับธนาคาร จํานวน 2 คร้ัง เพ่ือใหทางธนาคารเขาใจและทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังเอกสารอิเล็กทรอนิกสการฝกอบรมตองเปนภาษาไทยเทาน้ัน โดยการอบรมจะ
ดําเนินการในหองหรืออบรมผานชองทางออนไลนตามท่ีธนาคารกําหนด 

 
2. เง่ือนไขการใหบริการสนับสนุนระหวางใชบริการ (Support)  

การบํารุงรักษา Software หมายถึง การใหคําแนะนําการใชงาน ปรึกษา ตรวจสอบ หาสาเหตุ แกไข และ
ปรับปรุงระบบใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหระบบทํางานเปนไปไดอยางปกติมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2.1 ผูท่ีไดรับคัดเลือก ตองใหบริการสนับสนุนตลอดระยะการใชบริการอยางนอย 1 ป ตั้งแตวันท่ี 

18 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 17 มกราคม 2566 
2.2 การใหการสนับสนุนระหวางการใชงาน ผูท่ีไดรับคัดเลือก ตองทําการสนับสนุนและแกปญหา โดย

ตองมีเจาหนาที่ตอบคําถามทางโทรศัพทในวันเวลาราชการ หรือตอบรบัปญหาทาง e-mail ในกรณี
ปญหา ไมเรงดวนภายในหน่ึงอาทิตย นับต้ังแตเวลาท่ีธนาคารไดแจงทางโทรศัพทหรือสง e-mail  
โดยแบงลักษณะปญหาดังนี้ 
- ปญหาเรงดวน (ทําใหธนาคารไมสามารถทํางานได) ตองสามารถตรวจสอบ และแกไขใหแลวเสร็จ 

จนสามารถใชงานได ภายใน 24 ชั่วโมง นับจากที่ไดรบัแจงจากธนาคาร    
- ปญหาไมเรงดวน ตองแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 48 ชั่วโมง นับจากที่ไดรับแจงจากธนาคาร  

2.3 ผูยื่นขอเสนอท่ีไดรับคัดเลือก ตอง Upgrade Software ในกรณีมี Version ท่ีใหมกวา โดยที่ไมมี
คาใชจายเพ่ิมเติม บนเงื่อนไขท่ีระบบตองผานการทดสอบจนม่ันใจแลวจึงสามารถปรับปรุงใหธนาคาร
ใชงานอยางเปนทางการตอไป 

  


