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การประเมินความเส่ียงด้านการทุจริตประจำปี 2566 ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย 
 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 2566 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย 

 
1. การระบุความเสี่ยง 

 ในปี 2566 ธสน. ระบุความเสี่ยงจากการทุจริตโดยพิจารณาจากข้อมูลในอดีตและโอกาสที่คาดว่าจะเกิด
เหตุการณ์ทุจริต ประกอบด้วย 8 เหตุการณ ์ดังนี้ 

ที ่ การระบุความเสี่ยงจากการทุจริต 

1.  การไม่ปฏิบัติตามคู่มือ/ หลักเกณฑ์/ระเบียบ/นโยบายเกี่ยวกับการให้หรือรับของขวัญ 
2.  การรับพนักงานใหม่ แต่งตั้ง โยกย้าย มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับพวกพ้องหรือเครือญาติ  
3.  การใช้สิทธิโดยมิชอบในการเบิกจ่ายสวัสดิการและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
4.  การทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  
5.  การทุจริตในกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ เช่น การเรียกรับผลประโยชน์ การละเว้นหรือผ่อนปรน

หลักเกณฑ์ต่างๆ หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
6.  การทุจริตในกระบวนการประเมินราคา 
7.  การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา เช่น การลักลอบใช้ การขโมยทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือสร้าง

ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง ทำให้ผู้อื่นเสียประโยชน์ เป็นต้น 
8.  ธนาคารเลือกปฏิบัติในการว่าจ้าง ฝึกอบรม/พัฒนาบุคลากร หรือการเลื่อนระดับหรือตำแหน่ง

พนักงาน โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น การรับเงิน/ รับของขวัญ เป็นต้น 
 

2. การประเมินความเสี่ยง 

ธสน. มีการประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก “โอกาสหรือความถ่ีที่จะเกิดความเสี่ยง” และ “ผลกระทบ
ที่จะเกิดจากความเสี่ยง” ดังนี้ 

“โอกาสหรือความถี่ 
ที่จะเกิดความเสี่ยง” 
 

การประเมินความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และปัจจัยต่างๆ ที่จะทำให้
เกิดความเสี่ยง แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับค่อนข้างสูง ระดับปานกลาง 
ระดับค่อนข้างต่ำ และระดับต่ำ ของโอกาสหรือความถี่ดังกล่าวที่เป็นรูปธรรมและวัด
ค่าได้อย่างชัดเจน ซึ่งกำหนดจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องในอดีตและการคาดการณ์ต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

“ผลกระทบที่จะเกิดจาก
ความเสี่ยง” 

การประเมินระดับความเสียหายที่จะเกิดจากเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ตีมูลค่าเป็น
เงินได้ หรือตีมูลค่าเป็นเงินไม่ได้ เช่น ผลกระทบด้านความปลอดภัยความเสียหาย
ต่อชื่อเสียงองค์กร ความเสียหายต่อความพึงพอใจของลูกค้า/คู่สัญญา ความ
เสียหายต่อประสิทธิผลของการดำเนินงาน (ล่าช้า/ผิดพลาด)  เป็นต้น  
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โดยระดับความเสี่ยงของการทุจริตพิจารณาจากผลรวมของโอกาสเกิด (likelihood) และผลกระทบ (Impact) ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

ระดับความเสี่ยง คำอธิบาย 

2-4 ระดับต่ำ 
(สีเขียว) 

เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ไม่จำเป็นต้องมีมาตรการจัดการเพิ่มเติมจาก
กระบวนการปฏิบัติงานปกติ 

5-7 ระดับปานกลาง 
(สีเหลือง) 

เป็นระดับความเสี่ยงที่ควรมีมาตรการควบคุมไม่ให้มีความเสี่ยงสูงขึ้น รวมถึง
ทยอยลดความเสี่ยงลง โดยกำหนดผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน 

8-10 ระดับสูง (สีแดง) เป็นระดับความเสี่ยงที่เป็นสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าว่างานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดความผิดพลาด จึงต้องมีมาตรการเร่งด่วน
เพื ่อดำเนินการลดความเสี ่ยงทันที โดยกำหนดผู ้ร ับผิดชอบและกรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน 

  
ผลการประเมินความเสี่ยง 

ที ่ เหตุการณ์ความเสี่ยงจากการทุจริต 
ระดับความเสี่ยง 
ก่อนการควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

1.  การไม่ปฏิบัติตามคู่มือ/ หลักเกณฑ์/ระเบียบ/นโยบาย
เกี่ยวกับการให้หรือรับของขวัญ 

ปานกลาง ต่ำ 

2.  การรับพนักงานใหม่ แต่งตั้ง โยกย้าย มีการเอ้ือประโยชน์
ให้กับพวกพ้องหรือเครือญาติ  

ปานกลาง ต่ำ 

3.  การใช้สิทธิโดยมิชอบในการเบิกจ่ายสวัสดิการและค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ  

ปานกลาง ต่ำ 

4.  การทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  ปานกลาง ต่ำ 
5.  การทุจริตในกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ เช่น การเรียกรับ

ผลประโยชน์ การละเว้นหรือผ่อนปรนหลักเกณฑ์ต่างๆ 
หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

ปานกลาง ต่ำ 

6.  การทุจริตในกระบวนการประเมินราคา ปานกลาง ต่ำ 
7.  การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา เช่น การลักลอบใช้ การ

ขโมยทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือสร้างประโยชน์ส่วนตนและ
พวกพ้อง ทำให้ผู้อื่นเสียประโยชน์ เป็นต้น 

ปานกลาง ต่ำ 

8.  ธนาคารเลือกปฏิบัติในการว่าจ้าง ฝึกอบรม/พัฒนาบุคลากร 
หรือการเลื่อนระดับหรือตำแหน่งพนักงาน โดยพิจารณา
จากปัจจัยต่างๆ เช่น การรับเงิน/ รับของขวัญ เป็นต้น 

ปานกลาง ต่ำ 
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3. มาตรการจัดการความเสี่ยงและป้องกันการทุจริต 

 จากผลการประเมินความเสี่ยง 8 เหตุการณ ์มีระดับความเสี่ยงก่อนการควบคุมอยู่ในระดับปานกลาง ธสน. 
จึงมีมาตรการจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงหลังการควบคุมอยู่ในระดับต่ำ มีรายละเอียดดังนี้ 

ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 

1. การไม่ปฏิบัติตามคู่มือ/ 
หลักเกณฑ์/ระเบียบ/นโยบาย
เกี่ยวกับการให้หรือรับ
ของขวัญ 

• คู่มือจริยธรรมธุรกิจระดับคณะกรรมการ ผู ้บริหารและพนักงาน ธสน. 
กำหนดให้ผู ้บริหารและพนักงานหลีกเลี ่ยงการรับของขวัญ ของกำนัล 
สินน้ำใจ รวมทั ้งการรับเชิญไปในงานเลี ้ยงสังสรรค์ งานเลี ้ยงรับรอง 
การศึกษาดูงาน ฯลฯ ซึ่งคู ่ค้าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายที่เกี ่ยวข้องให้ รวมทั้ ง
กำหนดว่าการให้ของขวัญหรือของกำนัลรวมถึงของที่ระลึกในวาระโอกาส
พิเศษ อาจสามารถกระทำได้แต่ต้องไม่เกินมูลค่า 3,000 บาทต่อลูกค้า 1 ราย 
หรือไม่เกิน 5,000 บาทต่อลูกค้าที ่เป็นกลุ ่มธุรกิจ โดยให้ขออนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชาในสายงาน  

 • ธสน. ประกาศนโยบายงดรับของขวัญจากบุคคลภายนอก (No Gift Policy) 
2.  การรับพนักงานใหม่ แต่งตั้ง 

โยกย้าย มีการเอ้ือประโยชน์
ให้กับพวกพ้องหรือเครือญาติ 

• กำหนดมาตรฐานและความโปร่งใสในการสรรหาพนักงาน โดยครอบคลุม
การกำหนดคุณสมบัติที่จำเป็น การเผยแพร่ข้อมูลการรับสมัครงาน การ
ทดสอบข้อเขียนและการสัมภาษณ์พนักงานโดยคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 

 • กำหนดหลักเกณฑ์การแต่งตั้งพนักงาน และทบทวนกระบวนการแต่งตั้ง 
โยกย้าย โดยต้องนำเสนอคณะกรรมการนโยบายการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 • พนักงาน ธสน. ต้องปฏิบัติตาม ระเบียบว่าด้วยการสรรหาและบรรจุ
พนักงาน พ.ศ. 2560 

3. การใช้สิทธิโดยมิชอบ          
ในการเบิกจ่ายสวัสดิการและ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

• แบ่งแยกหน้าที่ด้านการเบิกจ่ายให้มีการถ่วงดุลอำนาจระหว่างฝ่ายงานที่เบิก 
(อนุมัติการจ่าย) ฝ่ายบัญชี (สอบทานความถูกต้องและกระทบยอด) และ 
ฝ่ายตรวจสอบ แบ่งแยกหน้าที่ด้านการเบิกจ่ายให้มีการถ่วงดุลอำนาจกัน โดย
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล - ตรวจสอบสิทธิ, อนุมัติให้มีการเบิกจ่ายตามสิทธิ 
ฝ่ายบัญชี - สอบทานความถูกต้องของการอนุมัติให้เบิกจ่าย และอนุมัติ    
การจ่ายเงิน ฝ่ายตรวจสอบ - การตรวจสอบสวัสดิการของพนักงาน เป็น
ส่วนหนึ ่งของโครงการตรวจสอบการบริหารงานบุคคลตามแผนการ
ตรวจสอบภายใน 

 • ธสน. กำหนดข้อบังคับ/ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายไว้อย่างชัดเจน 
เช่น ข้อบังคับธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ว่าด้วย 
เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร พ.ศ. 2565  ระเบียบว่าด้วยการทำงาน
ล่วงเวลาและการทำงานในวันหยุด พ.ศ. 2563 ระเบียบว่าด้วยการเบิกจา่ย
ของสำนักงานผู้แทนในต่างประเทศ พ.ศ. 2564 เป็นต้น 
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ปัจจัยความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ 

4. การทุจริตในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

• พรบ.ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

• กฎกระทรวงด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

• ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

• ข้อบังคับธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทยว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เก่ียวกับการพาณิชย์โดยตรง พ.ศ. 2563 

 • คู่มือการปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง 

• ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสสำหรับพนักงาน
ภายใน 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
3) กรรมการผู้จัดการ 
4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

• ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสสำหรับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 7 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ทางโทรศัพท์  0-2169-9999 กด 7 
2) ทางจดหมาย (จ่าหน้าซองถึงกรรมการผู้จัดการ ธสน.) 
3)  ทางเว็บไซต์ ธสน. (www.exim.go.th) โดยเข้าหน้าหลัก >ช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น 
4) ทาง e-mail (eximcare@exim.go.th) 
5) ผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
1111 หรือ ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
6) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า อาคารเอ็กซิม 
7) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook Page, Line 
Official Account เป็นต้น 

• การแบ่งแยกการทำงานและกำหนดหน้าที่ที ่ชัดเจน เช่น คณะกรรมการ
กำหนดราคากลาง คณะกรรมการร่าง TOR  คณะกรรมการจัดหาและ
คณะกรรมการตรวจรับ เป็นต้น ซึ ่งห้ามมิให้คณะกรรมการจัดหาและ
คณะกรรมการตรวจรับเป็นบุคคลเดียวกัน 
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 • ฝ่ายตรวจสอบมีการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างของธนาคารตามแผนการ
ตรวจสอบภายในซึ่งสอดคล้องตามฐานความเสี่ยงที่กำหนด  โดยมีขอบเขต
ครอบคลุมถึงการสอบทานการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  การจัดซื้อจัดจ้างเพื่อการพาณิชย์โดยตรง
ของธนาคาร และการดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น และมีสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน (ผู้ตรวจสอบภายนอก) ตรวจสอบงบการเงินของ ธสน. 
เป็นประจำทุกป ี

 • เผยแพร่ความรู้และจัดอบรมให้กับพนักงาน เพื่อสร้างความตระหนักรู้และ
ให้ความสำคัญกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

5. การท ุจร ิตในกระบวนการ
อนุมัติสินเชื่อ เช่น การเรียกรับ
ผลประโยชน์ การละเว้นหรือ
ผ่อนปรนหลักเกณฑ์ต่างๆ หรือ 
มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

• พนักงาน ธสน. ต้องปฏิบัติตามนโยบาย/ ข้อบังคับ/ คู่มือ ดังนี้ 
1) ข้อบังคับ ธสน. การบริหารจัดการเพื ่อป้องกันความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ การให้สินเชื ่อหรือลงทุนในกิจการที ่มีผลประโยชน์
เกี่ยวข้อง และการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน พ.ศ. 2564   

2) แบบแจ้งการมีส่วนได้ส่วนเสียของกรรมการ / รายงานประจำปี 
3) ธสน. ประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption 

Policy) อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 1/2563 วันที่ 30 
มกราคม 2563 กำหนดให้คณะกรรมการธนาคาร กรรมการผู้จัดการ 
ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน และลูกจ้างของ ธสน. พึงตระหนักถึงบทบาท 
หน้าที่ ความรับผิดชอบในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และน้อมนำไป
ปฏิบัติอย่างจริงจัง และรายงานเหตุการณ์ที่น่าสงสัย เพื่อป้องกันการ
ทุจริตคอร์รัปชันในทุกกิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพเป็นวัฒนธรรมองค์กร
ที่ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อองค์กร สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม และพัฒนาองค์กรให้เกิดความยั่งยืนได้ในที่สุด  

4) ข้อบังคับ ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ว่าด้วย 
การบริหารจัดการเพื่อป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การให้
สินเชื่อหรือลงทุนในกิจการที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง และการป้องกัน
การใช้ข้อมูลภายใน พ.ศ. 2564  

5) คู่มือและนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี  
6) มีการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต และการดำเนินการเพื่อจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริต 
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7) ระเบียบ ธสน. ว่าด้วยการสอบสวนความผิดทางวินัยของพนักงาน พ.ศ. 
2559 กำหนดให้มีการสอบสวน และพิจารณาโทษพนักงานและลูกจ้าง
สัญญาจ้างที่กระทำความผิดต่อข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง หรือแบบแผน
ของธนาคาร ซึ่งหมายความรวมถึงการงดเว้นกระทำในสิ่งที่ตนมีหน้าที่ที่
ต้องกระทำด้วย 

• คู่มือจริยธรรมธุรกิจ ระดับกรรมการผู้บริหาร และพนักงาน ธสน.กำหนด
จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจว่า ธสน. ไม่ยอมรับพฤติกรรมการทุจริต ทั้ง
การทุจริตกับลูกค้า คู่ค้า ลูกหนี้ เจ้าหนี้ เจ้าหน้าที่รัฐ และบุคคลที่สาม เป็น
พฤติกรรมต้องห้าม 

• ธสน. ไม่มีอำนาจอนุมัติสินเชื่อโดยบุคคลเดียว โดยอย่างน้อยต้องอนุมัติ
ร่วมกันระหว่างฝ่ายงานด้านการตลาดและ Underwriting Team 

• นโยบายและหลักเกณฑ์การทำธุรกรรมด้านสินเชื่อ 
6. การทุจริตในกระบวนการ

ประเมินราคา 
• นโยบายการประเมินราคาหลักประกัน และทรัพย์สินรอการขาย ที่ได้มา

จากการรับชำระหนี้ การประกันการให้สินเชื ่อ หรือที ่ซื ้อจากการขาย
ทอดตลาด พ.ศ.2565 

• ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสสำหรับพนักงาน
ภายใน 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
3) กรรมการผู้จัดการ 
4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

• ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสสำหรับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 7 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ทางโทรศัพท์  0-2169-9999 กด 7 
2) ทางจดหมาย (จ่าหน้าซองถึงกรรมการผู้จัดการ ธสน.) 
3)  ทางเว็บไซต์ ธสน. (www.exim.go.th) โดยเข้าหน้าหลัก >ช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น 
4) ทาง e-mail (eximcare@exim.go.th) 
5) ผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 
1111 หรือ ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
6) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการค้า อาคารเอ็กซิม 
7) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook Page, Line Official 
Account เป็นต้น 
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• ระเบียบที่ 010/2565 ว่าด้วย การประเมินราคาหลักประกัน และทรัพย์สิน
รอการขายที่ได้มาจากการชำระหนี้ การประกันการให้สินเชื่อ หรือที่ซื้อจาก
การขายทอดตลาด พ.ศ. 2565 

• กระบวนการประเมินราคาหลักประกันของ ธสน.สอดคล้องตามเกณฑ์ที่ 
ธปท. กำหนด เช่น นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างเป็นธรรม (Market conduct) และระเบียบว่าด้วย การประเมินราคา
หลักประกัน และทรัพย์สินรอการขายที่ได้มาจากการชำระหนี้ การประกัน
การให้สินเชื่อ หรือที่ซื้อจากการขายทอดตลาด ระบใุห้ลูกค้าสามารถเลือกผู้
ประเมินราคาได้เอง โดยไม่มีการบังคับ 

• รายชื่อผู้ประเมินราคาอิสระที่ธนาคารให้ความเห็นชอบเป็นผู้ประเมินราคา
หลักทรัพย์  

7. การละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา เช่น การลักลอบใช้ 
การขโมยทรัพย์สินทางปัญญา
เพ่ือสร้างประโยชน์ส่วนตน
และพวกพ้อง ทำให้ผู้อ่ืนเสีย
ประโยชน์ เป็นต้น 

• พนักงาน ธสน. ต้องปฏิบัติตามนโยบาย/คู่มือ ดังนี้ 
1) คู่มือจริยธรรมธุรกิจระดับคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ธสน.

กำหนดว่าผู้บริหารและพนักงานต้องไม่ละเมิดสิทธิทางทรัพย์สินทาง
ปัญญาของผู้อื่นที่ธนาคารได้รับมาหรือที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ
ทุกประเภท  

2) นโยบายการส ่งเสริมการใช้ความคิดสร ้างสรรค์และการจัดการ
นวัตกรรม และคู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม กำหนดว่า ธสน. มี
ระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ด้วยการให้ความรู ้ด ้าน
ทรัพย์สินทางปัญญาแก่บุคลากรของธสน. ทุกระดับ เพื่อให้ปฏิบัติตน
ตามกฎหมาย และระเบียบที ่เกี ่ยวข้องกับลิขสิทธิ ์/สิทธิบัตร และ
ทรัพย์สินทางปัญญา โดยไม่ล่วงละเมิดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตร และทรัพย์สิน
ทางปัญญาของบุคคลอื ่น รวมถึง การปกป้องและคุ ้มครองรักษา
ทรัพย์สินทางปัญญาที่บุคลากรคิดค้น และเป็นทรัพย์สินที่    ธสน. เป็น
เจ้าของ ให้พ้นจากการถูกละเมิดหรือนำไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 

3) นโยบายการจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ และการดำเนินการที่
เกี ่ยวข้อง โดยกำหนดว่า ธสน. มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนทั้งจาก
บุคลากรของ ธสน. และช่องทางสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้
เพียงพอและสามารถเข ้าถ ึงการร ้องเร ียน การแจ้งเบาะแสและ
ข้อเสนอแนะได้อย่างสะดวก 

• กำหนดใน TOR การจัดซื ้อจัดจ้างและสัญญาจัดซื้อจัดจ้างของธนาคาร
กำหนดว่าผู้ที ่รับจ้างงานของ ธสน. ต้องไม่ทำให้งานที่ ธสน. จ้างละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา โดย ธสน. ต้องมีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวที่จะกระทำการ
ใดๆ ไม่ว่าจะกระทำซ้ำ ดัดแปลง หรือกระทำการด้วยวิธีการใดๆ ในลักษณะ
เหมือน หรือคล้ายคลึงกัน เผยแพร่ต่อประชาชน และ/หรือโฆษณา 
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8. ธนาคารเล ือกปฏ ิบ ัต ิ ในการ
ว ่ าจ ้ าง ฝ ึ กอบรม/พ ัฒนา
บุคลากร หรือการเลื ่อนระดับ
หร ือตำแหน ่งพน ักงาน โดย
พิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น 
การรับเงิน/ รับของขวัญ เป็นต้น 

• ธสน. มีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) ที่
กำหนดให้คณะกรรมการธนาคารฯ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสูง 
พนักงานและลูกจ้างของ ธสน. ดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
มีคุณธรรม ตรวจสอบได้ และยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
สอดคล้องกับมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว ่าด ้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

 • ธสน. จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสสำหรับพนักงาน
ภายใน 4 ช่องทาง ประกอบด้วย   
1) ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ   
2) คณะกรรมการตรวจสอบ   
3) กรรมการผู้จัดการ   
4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 
 

 


