
แผนด ำเนินงำนที่ส ำคัญ 
ประจ ำปี 2562 

 
ธนำคำรเพื่อกำรส่งออกและน ำเข้ำแห่งประเทศไทย  



ACTION PLAN ที่ส ำคัญ GOAL 2562 

• เปิดส ำนกังำนผู้แทนในประเทศกมัพชูำ 
• กำรศึกษำข้อมลูเชิงลึกประเทศเป้ำหมำยปี 2562 และทบทวนยทุธศำสตร์  
เมียนมำและ สปป.ลำว 

 S1 
•  สนง. ผู้แทน ณ กรุงพนมเปญ ส่งต่อ Deal ทำงธุรกิจและได้รับอนมุตัิ 2 รำย 

•  ได้รับอนมุตัิรำยงำนกำรศกึษำเชิงลกึจ ำนวน 2 รำยงำนจำกคณะจดักำร 

• พฒันำกำรสนบัสนนุทำงกำรเงินในรูปแบบ Value Chain   S2 •  สนบัสนนุลกูค้ำในแผนงำนได้จ ำนวนอย่ำงน้อย 1 chain 

• สร้ำงพนัธมิตรกบับริษัทประกนัภยัชัน้น ำ 
• ศกึษำควำมเป็นไปได้ของกำรให้บริกำร Factoring   S3 

• ท ำกิจกรรมกบัพนัธมิตรบริษัทประกนัภยั 3 แห่ง 
•  น ำเสนอรำยงำนสรุปผลกำรศกึษำควำมเป็นไปได้ของกำรให้บริกำร Factoring ต่อคณะจดักำร 

• สนบัสนนุผู้ประกอบกำรไทยให้เข้ำสู่กำรค้ำออนไลน์ (E-Trading)  

• พฒันำศกัยภำพผู้ประกอบกำร SMEs ร่วมกบัหน่วยงำนพนัธมิตร  S4 
• จ ำนวนผู้ประกอบกำรท่ีสำมำรถวำงขำยสินค้ำบนแพลตฟอร์ม E-trade ได้ ไม่น้อยกว่ำ 150 รำย  
• เกิดกำรจบัคู่ธุรกิจจนเกิดกำรค้ำขำยระหว่ำงกันจนท ำให้สำมำรถส่งออกได้หรือส่งออกเพิ่มขึน้  
ไมน้่อยกว่ำ 10% ของจ ำนวนผู้ เข้ำร่วมโครงกำร 

• จดัซือ้/เช่ำซือ้ เคร่ืองแม่ข่ำย ระบบปฏิบตัิกำรใหม่  AS/400  

• RPA (Robotic Process Automation) 
 S5 

•  ผลกำรใช้งำนเคร่ืองแม่ข่ำยท่ีระดบัควำมพร้อมใช้โดยเฉล่ียไม่ต ่ำกว่ำ 99.5% ในทกุไตรมำส 

•  ติดตัง้ระบบงำน จดัท ำคู่มือและอบรมกำรใช้งำนแก่ User 

• ทบทวนเอกสำรขัน้ต ่ำ ส ำหรับกำรพจิำรณำอนมุตัิสินเช่ือของลกูค้ำ SMEs  

• EXIM Exporter Enable Solution (3Es) 
 S6 

•  น ำเสนอขออนมุตัิทบทวนเอกสำรขัน้ต ่ำ ต่อผู้ มีอ ำนำจอนมุตัิ ภำยในไตรมำส 2 

•  ได้รับอนมุตัิโครงกำรหลกัสตูรส ำหรับผู้ประกอบกำรกลุ่มเป้ำหมำยท่ีได้จำก Model Big Data 



แผนด ำเนินงำนที่มีกำรลงทุนที่ส ำคัญ 



 โครงกำรเปิดส ำนักงำนผู้แทน (Representative Office) ในกลุ่มประเทศเป้ำหมำย เพ่ือสนบัสนนุและสง่เสริมกำรค้ำกำรลงทนุตำมยทุธศำสตร์ “เช่ือม
ไทย เช่ือมโลก ด้วยกำรค้ำและกำรลงทนุระหว่ำงประเทศ (Develop and Expand Thai Trade and Investment Globally)” โดย ธสน. ก ำหนดแผนกำรเปิด
ส ำนักงำนผู้แทนของ ธสน. ในประเทศเป้ำหมำย เพ่ือให้ข้อมูลเชิงลึกด้ำนกำรค้ำและกำรลงทุนในประเทศเป้ำหมำย รวมทัง้กำรอำศยัควำมสมัพันธ์กับ
หน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนในกำรเข้ำถึงตลำดและสร้ำงองค์ควำมรู้เก่ียวกับควำมต้องกำรในตลำด ตลอดจนสร้ำงกำรรับรู้และตระหนักถึงสินค้ำและ
บริกำรของไทยต่อผู้ ซือ้ท่ีมีศกัยภำพ โดยในเดือนพฤศจิกำยน 2561 ธสน. เปิดส ำนักงำนผู้แทนใน สปป.ลำว ซึ่งนับเป็นแห่งท่ีสองหลงัจำกท่ีเปิดส ำนักงำน
ผู้แทนแห่งแรกในปี 2560 ณ เมืองย่ำงกุ้ง ประเทศเมียนมำ ส ำหรับในปี 2562 ธสน. เปิดส ำนกังำนผู้แทนในกมัพชูำ และจะทยอยด ำเนินกำรเปิดส ำนกังำน
ผู้แทนในเวียดนำมและประเทศเป้ำหมำยอ่ืนๆ ต่อไป 

 โครงกำรพัฒนำระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) มีระยะเวลำด ำเนินกำรในช่วงปี 2560 - 2562 เพ่ือรวบรวมและจดัเก็บข้อมลูทัง้ภำยในและ
ภำยนอกองค์กรท่ีเก่ียวข้องหรือมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของ ธสน. ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรตำมยทุธศำสตร์ “เพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรบริหำรจดักำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Enhance the Bank’s Technological and Digital Efficiency)” โดยน ำข้อมลูท่ีรวบรวมได้มำวิเครำะห์และประมวลผลเป็น
สำรสนเทศและองค์ควำมรู้ เพ่ือใช้ในกำรบริหำรจดักำรในทกุระดบั รวมทัง้ใช้ในกำรสนบัสนนุกระบวนกำรตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหำร ธสน. ให้ทนัต่อ
เหตกุำรณ์และเป็นไปอย่ำงมีประสทิธิภำพ ตลอดจนเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจของ ธสน. ในระยะยำว  
 

 ในช่วงปี 2561-2565 ธสน. มีกำรลงทุนที่ส ำคัญเพื่อเตรียมควำมพร้อมรองรับกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ภำยใต้
บทบำทใหม่ของ ธสน. ในกำรด ำเนินธุรกิจเชงิรุกด้ำนกำรส่งเสริมกำรค้ำกำรลงทุนและกำรท ำธุรกรรมออนไลน์เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของ
ผู้ประกอบกำรไทย โดย ธสน. มีโครงกำรลงทุนที่ส ำคัญภำยใต้กรอบงบประมำณรวมจ ำนวน 752.73 ล้ำนบำท ตัง้แต่ปี 2561 ต่อเน่ืองจนถึงปี 
2565 ได้แก่ 



 โครงกำรพัฒนำระบบประกันกำรส่งออก (Export Credit Insurance System) เป็นกำรด ำเนินกำรตำมยทุธศำสตร์ “ป้องกนัควำมเสี่ยงด้ำนกำรค้ำและ
กำรลงทนุไทยในต่ำงประเทศ (Provide Protection against International Trade and Investment Risks)” โดยธสน. อยู่ระหว่ำงกำรพฒันำระบบประกนั
กำรส่งออก เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลกูค้ำในกำรท ำธุรกรรมกับ ธสน. เช่น กำรต่ออำยุกรมธรรม์ กำรแจ้งประกันกำรส่งออก กำรช ำระเบีย้ประกัน 
ตลอดจนช่วยให้ลกูค้ำสำมำรถค้นหำข้อมลูสำรสนเทศของลกูค้ำด้วยตนเอง รวมทัง้อยู่ระหว่ำงกำรพฒันำระบบกำรวิเครำะห์กำรรับประกนัแบบอตัโนมตัิ 
(Automated Underwriting) เพ่ือเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรพิจำรณำอนมุตัิกำรรับประกนักำรสง่ออก 

 โครงกำรพัฒนำระบบธุรกิจหลักของธนำคำร (Core Banking System) เพ่ือเพิ่มขีดควำมสำมำรถของระบบงำนหลกัในกำรให้บริกำรกำรท ำธุรกรรม
สนิเชื่อของลกูค้ำ ประกอบด้วยกำรเบกิถอนและช ำระคืนเงินกู้และกำรท ำธุรกรรมด้ำนบญัชีของลกูค้ำ ซึง่จะช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลำในกำรปฏิบตัิงำน 
และเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรลกูค้ำ อีกทัง้ยงัรองรับกำรเช่ือมต่อกบัระบบงำนใหม่ๆ  ท่ีเกิดขึน้ในอนำคต ซึง่เป็นกำรด ำเนินกำรตำมยทุธศำสตร์ “เพิ่ม
ประสทิธิภำพด้ำนกำรบริหำรจดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Enhance the Bank’s Technological and Digital Efficiency)”  

 โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ (Customer Relationship Management: CRM) และระบบสนับสนุนกระบวนกำรพิจำรณำอนุมัติ
สินเช่ือ (Loan Origination System: LOS) เป็นกำรด ำเนินกำรตำมยทุธศำสตร์ “เพิ่มประสทิธิภำพด้ำนกำรบริหำรจดักำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Enhance 
the Bank’s Technological and Digital Efficiency)” โดย ธสน. พฒันำโครงกำร CRM เพ่ือเพิ่มประสทิธิภำพและประสทิธิผลในกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดี
กับลูกค้ำด้วยกำรรวบรวมข้อมูลลูกค้ำอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือน ำมำวิเครำะห์และพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรให้ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำหรือ
เหนือกว่ำควำมคำดหวงัของลกูค้ำ พร้อมกนันี ้ธสน. ยงัได้พฒันำระบบ LOS เพ่ือยกระดบัขีดควำมสำมำรถของกระบวนกำรวิเครำะห์และกำรอนมุตัิสินเช่ือ
โดยน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกระบวนกำรท ำงำนให้เป็นมำตรฐำน ซึง่จะช่วยลดระยะเวลำในกำรพิจำรณำสนิเชื่อและท ำให้ลกูค้ำได้รับบริกำรท่ีรวดเร็วยิ่งขึน้  


