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แผนยุทธศาสตร์ด้านทรพัยากรบุคคล 

ระยะสั้น (ปี 2568)
Being a Connector 
for HR Synergy :

การเสริมสร้างความร่วมมือด้าน
ทรัพยากรมนุษย์กับหน่วยงานทั้ง

ภายในและภายนอกอย่างบูรณาการ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

ระยะกลาง (ปี 2569-2570)
Being an ESG Accelerator

for HR Readiness : 
การเพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากร

มนุษย์เพื่อสนับสนุน การขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ ESG ด้วยเทคโนโลยี

และนวัตกรรม

ระยะยาว (ปี 2571-2572)
Being a Catalyst 

for Sustainable Growth : 
การผลักดันการบริหารทรัพยากร
มนุษย์เพื่อสนับสนุนการเติบโต

อย่างยั่งยืน

วิสัยทัศน์ 
เป็นคู่คิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Partner) ในการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์เชงิบูรณาการเพือ่การเติบโตอย่างยัง่ยนื
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บริหารจัดการโครงสร้างองค์กรและ
อัตรากำลัง ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องคก์ร 
และเอ้ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทำงาน

HCM 1 : Structure and 
Workforce Landscape

HCM T1.1 : 
สนับสนุนการปรับโครงสร้างองค์กร

ตามยุทธศาสตร์ เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์
การดำเนินธุรกิจขององค์กร

HCM T1.2 : 
บริหารจัดการอัตรากำลังตามยุทธศาสตร์ 

เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์การดำเนินธุรกิจขององค์กร

สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือมุ่งให้เกิดคุณภาพชีวิตและ
ประสบการณ์ท่ีดีในการทำงาน 
(Employee Experience) 

โดยเอื้อให้เกิดความร่วมมือท่ีสามารถใช้ประโยชน์
จากความแตกต่างและร่วมสร้างพฤติกรรมพึง
ประสงค์ตามค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร

HCM 4 : Civility Workplace

HCM T4.1 :
สร้างประสบการณ์ท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือยกระดับความผูกพัน ด้วยหลักการ

ด้านสิทธิมนุษยชน ภายใต้ DEI Concept

HCM T4.2 : 
เสริมสร้างพฤติกรรม

พึงประสงค์ท่ีสอดคล้องกับค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรด้านต่าง ๆ อันสะท้อนผ่าน

การแสดงพฤติกรรมต้นแบบของผู้นำ

สร้างโอกาสและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังดูแลบุคลากร ด้วยความเสมอภาค

HCM 3 : People Caring

HCM T3.1 : 
ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิการและ

สิทธิประโยชน์ ให้ตอบสนองต่อ
ความหลากหลาย ความต้องการและ
ความคาดหวัง ของทุกกลุ่มบุคลากร

ยกระดับขีดความสามารถขององค์กรและ
บุคลากรรองรับธุรกิจรูปแบบใหม่ด้วย 

EXIM Development Center

HCM 2 : People Capability

HCM T2.1 : 
ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร รวมถึง
การสนับสนุน Digital Transformation

แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี 2568
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HCM T2.2 :
บริหารจัดการ Talents & Successors 
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน



Action Plan Dashboard Q4/2568
ยุทธศาสตร์ที่ 1 Structure and 

Workforce Landscape

HCM AP1.1-1 ศึกษาแนวทางการให้บริการ 
Technical Assistance 

ด้าน ESG และสร้าง ESG Expert

• ด าเนินการได้ตามแผนตั้งแต่ 80% ขึ้นไป จ านวน 100.00%

Q4 Progress

Q4 Target

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
People Capability

ยุทธศาสตร์ที่ 3 People Caring

ยุทธศาสตร์ที่ 4 Civility 
Workplace

HCM AP1.1-2 ศึกษาความเหมาะสมใน
การจัดต้ังหน่วยงานด้าน NPL Prevention 

Q4 Progress

Q4 Target

HCM AP1.1-3 ปรับโครงสร้างสายงาน SME 
โดยแยกเป็นฝ่าย RM และ ฝ่าย CA

Q4 Progress

Q4 Target

HCM AP1.2-1 แผนยกระดับประสิทธิภาพ
การสรรหาบุคลากร / บริหารอัตราก าลัง

ตามที่ได้รับอนุมัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

Q4 Progress

Q4 Target

HCM AP2.1-1 บริหาร EXIM 
Development Center เพ่ือยกระดับงาน

พัฒนาบุคลากร

Q4 Progress

Q4 Target

HCM AP2.1-2 พัฒนาทักษะและขีด
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

Q4 Progress

Q4 Target

HCM AP2.2-1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
พนักงานที่มีศักยภาพสูงและการสืบทอดต าแหน่ง 

(Talent & Succession Management)

Q4 Progress

Q4 Target

HCM AP3.1-1 ทบทวนและพัฒนากระบวนการด าเนินการ
โครงการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แบบยืดหยุน่ เพื่อสอดรับ

กับความหลากหลายของกลุ่มบุคลากร

Q4 Progress

Q4 Target

HCM AP4.1-3 ส่งเสริมและพัฒนาองค์
ความรู้ด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชี

วอนามัย และสิ่งแวดล้อม (SSHE)

Q4 Progress

Q4 Target

HCM AP4.1-4 ส่งเสริม ก ากับ ดูแล และพัฒนา
มาตรการเชิงป้องกันด้านสวัสดิภาพ ความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (SSHE)

Q4 Progress

Q4 Target

HCM AP4.2-1 ส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรม
องค์กร และเสริมสร้างพฤติกรรมพึงประสงค์

Q4 Progress

Q4 Target

HCM AP4.1-1 เสริมสร้างความผูกพันในองค์กร
และความสุขในการท างาน (EXIM 

Engagement Model & Happy Workplace)

Q4 Progress

Q4 Target

HCM AP4.1-2 ส่งเสริมการดูแลสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร 

(Health & Wellness)

Q4 Progress

Q4 Target

ด าเนินการได้ตามแผนงานตั้งแต่ 80% ขึ้นไป

ด าเนินการได้ตามแผนงานตั้งแต่ 60% - น้อยกว่า 80%

ด าเนินการได้ตามแผนงานน้อยกว่า 60%

100.00%

4

100.00%

97.27%
*ความเห็นของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนมีมติให้ทบทวนชื่อยุทธศาสตร์ที่ 2 เมื่อวันที่ 17 ก.ค. 2568 ส าหรับใช้ภายในธนาคารเท่านั้น

100.00%
100.00%

98.98%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
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HCM AP1.1-1 : ศึกษาแนวทางการให้บริการ Technical Assistance ด้าน ESG และสร้าง ESG Expert

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2568
ผลงาน
ปี 2568

งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 รวบรวมข้อมูลภายในท่ีเกี่ยวข้องและศึกษา
แนวทางการดำเนินงานด้าน ESG จาก
หน่วยงานภายนอก (15%)

2 ม.ค. – 30 เม.ย. • ผลสำเร็จของการ
ดำเนินกิจกรรมตาม
แผนงาน : ร้อยละ 
100

• ผลการศึกษาและ
แนวทางท่ี
เหมาะสมในการ
ให้บริการ 
Technical 
Assistance ด้าน 
ESG ท่ีได้รบัการ
เห็นชอบ/อนุมัติ
จากผู้มีอำนาจ
อนุมัติ: 1 ฉบับ

• ผลสำเร็จของการ
ดำเนินกิจกรรม
ตามแผนงาน :
ร้อยละ 100

• ผลการศึกษาและ
แนวทางท่ี
เหมาะสมในการ
ให้บริการ 
Technical 
Assistance ด้าน 
ESG ท่ีได้รบัการ
เห็นชอบ/อนุมัติ
จากผู้มีอำนาจ
อนุมัติ: 1 ฉบับ

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

2 ดำเนินการพัฒนาศักยภาพของทีม ESG 
Experts และประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ี 
(50%)

2 ม.ค. – 30 ธ.ค.

3 สรุปผลการศึกษาและเสนอแนวทางการ
ให้บริการ Technical Assistance ด้าน 
ESG ที่เหมาะสมกับ ธสน. ต่อผู้มีอำนาจ
หรือคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง (35%)

2 พ.ค. – 30 ธ.ค.
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HCM AP1.1-2 : ศึกษาความเหมาะสมในการจัดตั้งหน่วยงานด้าน NPL Prevention

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2568
ผลงาน
ปี 2568

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ศึกษาความเหมาะสมในการจัดตั้ง
หน่วยงาน
ด้าน NPL Prevention (15%)

2 ม.ค. – 30 ธ.ค. • การจัดตั้งทีม
ปรับปรุงโครงสร้าง
หนี้ในเชิงป้องกัน 
(NPL Pre-
emptive DR) ใน
สายงาน SME: 1 
ทีม 

• ผลการศึกษาความ
เหมาะสมในการ
จัดตั้งฝ่าย NPL 
Prevention ท่ี
ได้รับอนุมัติจากผู้มี
อำนาจ: 1 ฉบับ

• การจัดตั้งทีม NPL 
Pre-emptive DR 
ในสายงาน SME: 
1 ทีม

• ผลการศึกษา
ความเหมาะสมใน
การจัดตั้งฝ่าย 
NPL 
Prevention: 1 
ฉบับ

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

2 เตรียมแผนงานการดำเนินการจัดตั้ง
หน่วยงาน
ด้าน NPL Prevention (15%)

3 ก.พ. – 28 มี.ค.

3 การดำเนินการจัดตั้งหน่วยงาน
ด้าน NPL Prevention (30%)

3 มี.ค. – 31 พ.ค.

4 ขั้นตอนการขออนุมัติการจัดตั้ง
หน่วยงานด้าน NPL Prevention 
(30%)

2 พ.ค. – 29 ส.ค.

5 ประกาศให้มีผลการจัดตั้งหน่วยงาน
NPL Prevention (10%)

1 ส.ค. – 31 ต.ค.
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HCM AP1.1-3 : ปรับโครงสร้างสายงาน SME โดยแยกเป็นฝ่าย RM และ ฝ่าย CA

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2568
ผลงาน
ปี 2568

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 การดำเนินการปรับโครงสร้างสายงาน SME โดย
แยกเป็นฝ่าย RM และ ฝ่าย CA ระยะที ่2 (20%)

2 ม.ค. – 28 ก.พ. • ผลสำเร็จของการ
ดำเนินกิจกรรมตาม
แผนงาน : ร้อยละ 
100

• การจัดตั้ง ฝ่าย RM 
และ ฝ่าย CA 
ภายใต้สายงาน 
SME : 2 ฝ่าย

• ผลสำเร็จของการ
ดำเนินกิจกรรม
ตามแผนงาน : 
ร้อยละ 100

• การจัดตั้ง ฝ่าย 
RM และ ฝ่าย CA 
ภายใต้สายงาน 
SME 
3 ฝ่ายงาน ได้แก่ 
ฝ่ายธุรกิจนคร
หลวง ฝ่ายธุรกิจ
ภูมิภาค และฝ่าย
ประเมินเครดิต
ลูกค้า SME

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

2 ขั้นตอนการขออนุมัติการดำเนินการปรับโครงสร้าง
สายงาน SME โดยแยกเป็นฝ่าย RM และ ฝ่าย CA 
ระยะที่ 2 (15%)

3 ก.พ. – 28 มี.ค.

3 ประกาศมีผลการปรับโครงสร้างสายงาน SME โดย
แยกเป็นฝ่าย RM และ ฝ่าย CA ระยะที่ 2 (15%)

3 มี.ค. – 31 มี.ค.

4 การดำเนินการปรับโครงสร้างสายงาน SME โดย
แยกเป็นฝ่าย RM และ ฝ่าย CA ระยะที ่3 (20%)

2 พ.ค. – 26 ก.ค.

5 ขั้นตอนการขออนุมัติการดำเนินการปรับโครงสร้าง
สายงาน SME โดยแยกเป็นฝ่าย RM และ ฝ่าย CA 
ระยะที ่3 (15%)

1 ส.ค. – 31 ต.ค.

6 ประกาศมีผลการปรับโครงสร้างสายงาน SME โดย
แยกเป็นฝ่าย RM และ ฝ่าย CA ระยะที ่3 (15%)

2 ธ.ค. – 30 ธ.ค.
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HCM AP1.2-1 : ยกระดับประสิทธิภาพการสรรหาบุคลากร / บริหารอัตราก าลังตามที่ได้รับอนุมัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2568
ผลงาน
ปี 2568

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 Employee Branding : Online 
Channel (30%)

2 ม.ค. – 30 ธ.ค. • อ ัต ราการผ ่ าน
ทดลองงานของ
พน ักงานใหม ่  : 
ไม่น้อยกว่าร ้อย
ละ 95

• อัตราการลาออก
ของพนักงานท ี ่
อาย ุงานต่ำกว ่า 
1 ปี : ไม่เกินร้อย
ละ 10

• อ ั ต ร า ก า ร ผ ่ า น
ท ด ล อ ง ง า น ข อ ง
พนักงานใหม่: ร้อย
ละ 100

• อ ัตราการลาออก
ของพนักงานที่อายุ
งานต ่ำกว ่ า 1 ป ี : 
ร้อยละ 9.93

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

2 Employee Branding : Job 
Fair / Campus Recruitment 
(20%)

1 เม.ย. – 30 ต.ค.

3 SLA การสรรหาพนักงาน
(Fulfillment) ให้ทันกำหนดใน
แต่ละระดับโดย นับต้ังแต่วัน
ได้รับใบขอเบิกอัตรากำลัง ถึง วัน
ลงนามสัญญาของผูส้มัครใน
ตำแหน่ง ทันกำหนด 100% แยก
ตามตำแหน่ง (50%)

2 ม.ค. – 30 ธ.ค.
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HCM AP2.1-1 : บริหาร EXIM Development Center เพื่อยกระดับงานพัฒนาบุคลากร

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและ
เป้าหมาย
ปี 2568

ผลงาน
ปี 2568

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

1 ศึกษาแนวคิดและจัดทำ Roadmap การจัดตั้ง 
EXIM Development Center ของ ธสน. (15%)

2 ม.ค. – 28 ก.พ. • Training 
Roadmap 
แต่ละระดับ
ตำแหน่งใน
สายงานหลัก : 
5 ฉบับ

• สัดส่วนรายได้
รวมสุทธิต่อ
พนักงาน :
5.92 ลบ.

• Training 
Roadmap 
แต่ละระดับ
ตำแหน่งใน
สายงานหลัก: 
5 ฉบับ 

• รายได้รวม
สุทธิต่อ
พนักงาน: 
5.31 ลบ./คน

20.28 ลบ. 20.28 ลบ. ไม่มี ไม่มี

2 จัดทำโครงสร้าง/เนื ้อหาหลักสูตรและออกแบบ 
Training Roadmap แต่ละระดับตำแหน่งในสาย
งานหลัก (25%)

3 มี.ค. – 30 มิ.ย.

3 จัดหาความร่วมมือจากหน่วยงานพันธมิตร เพื ่อ
สนับสนุนการพัฒนาทักษะของพนักงาน (15%)

1 เม.ย. – 30 มิ.ย.

4 ดำเน ินการตามแผนการอบรมและพ ัฒนาทั ้ ง
กระบวนการ ในกลุ่มหลักสูตรที ่จัดทำตามข้อ 2. 
(35%)

1 ก.ค. – 30 ธ.ค.

5 ต ิดตามและประเม ินประส ิทธ ิผลการพ ัฒนา
พนักงานให้มีทักษะที ่สำคัญและจำเป็นต่อการ
ดำเนินงานของธนาคาร (10%)

1 พ.ย. – 30 ธ.ค.
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HCM AP2.1-2 : พัฒนาทักษะและขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2568
ผลงาน
ปี 2568

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ศึกษาแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของธนาคารและพิจารณาทบทวน/
ออกแบบหลักสูตรพัฒนาทักษะท่ี
เกี่ยวข้อง (50%)

2 ม.ค. – 28 มี.ค. • ระดับความสำเร็จ
ของการ
ดำเนินการตาม
แผน Training & 
Development 
Roadmap 
ประจำปี (ด้าน
ดิจิทัล) : ร้อยละ 
100

• สัดส่วนบุคลากรท่ี
ดำเนินการตาม 
IDP เพ่ือสนบัสนุน
การเปลี่ยนแปลง
ด้านดิจิทัล : ร้อย
ละ 86

• ระดับความสำเร็จ
ของการ
ดำเนินการตาม
แผน Training & 
Development 
Roadmap 
ประจำปี (ด้าน
ดิจิทัล) : ร้อยละ 
100

• สัดส่วนบุคลากรท่ี
ดำเนินการตาม 
IDP เพ่ือสนบัสนุน
การเปลี่ยนแปลง
ด้านดิจิทลั : ร้อย
ละ 86

0.45 ลบ. 0.45 ลบ. - -

2 จัดหาผู้ให้บริการหรือคู่ความร่วมมือท่ี
เกี่ยวข้องสำหรับหลักสูตรเพื่อพัฒนา
ความรู้และทักษะด้านดจิิทัลให้แก่
พนักงานธนาคาร (50%)

3 ม.ีค. – 30 ธ.ค.
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HCM AP2.2.1 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการพนักงานที่มีศักยภาพสูงและการสืบทอดต าแหน่ง 
(Talent & Succession Management)

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2568
ผลงาน
ปี 2568

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ทบทวนเครื ่องมือและผลการประเมินพนักงาน
ศักยภาพสูง (Talent) ด้วย 9 Grid Box (20%)

2 ม.ค. – 30 เม.ย. • สัดส่วนพนักงานที่เป็น Top 
Talent ที่เพิ่มขึ้นจากปีก่อน
: ร้อยละ 5

• สัดส่วน Successors รองรับ
ตำแหน่งงานสำคัญ (Critical 
Positions) ที่สรรหาภายใน
องค์กร (Internal) : ร้อยละ 
70

• อัตราการคงอยู่ของพนักงาน
ศ ั ก ย ภ า พ ส ู ง  ( Talent 
Retention Rate) : ร้อยละ
80

• คะแนนความผ ูกพ ันของ
พนักงานกลุ่ม Talent : ร้อย
ละ 76

• สัดส่วนพนักงานท่ีเป็น Top 
Talent ที่เพ่ิมขึน้จากปีก่อน
ร้อยละ 7.00

• สัดส่วน Successors รองรับ
ตำแหน่งงานสำคัญ (Critical 
Positions) ที่สรรหาภายใน
องค์กร (Internal) ร้อยละ 
84.21

• อัตราการคงอยู่ของพนักงาน
ศักยภาพสูง (Talent 
Retention Rate) ร้อยละ 
98.05

• คะแนนความผูกพันองค์กร
ของ Talent ร้อยละ 80.50

2.105 ลบ. - - -

2 เดินสายจัดทำ Talent Calibration และสรุปผล
การประเมิน Talent ร่วมกับฝ่ายงานและสายงาน 
(10%)

2 พ.ค. – 27 มิ.ย.

3 จัดกลุ่ม Top Talent โดยใช้เครื่องมือเป้าหมาย
และผลสัมฤทธิ์สำคัญ (OKRs) หรือการมอบหมาย
โครงการ/งานพิเศษ (Project Assignment) 
(25%)

1 ก.ค. – 30 ธ.ค.

4 ทบทวน/กำหนดคุณสมบัติของตำแหน่งงานสำคัญ 
(Success Profile) (10%)

2 ม.ค. – 28 ม.ิย.

5 ประเมินความพร้อมของผู ้ส ืบทอด (Successor 
Readiness) ผ่านเครื่องมือต่าง ๆ (20%)

1 ก.ค. – 30 ธ.ค.

6 จัดทำแผนพัฒนา Talent และ Successor พร้อม
ดำเนินการตามแผนที่วางไว้ (15%)

1 ต.ค. – 30 ธ.ค.
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HCM AP3.1-.1 : ทบทวนและพัฒนากระบวนการด าเนินการโครงการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แบบยืดหยุ่น 
เพื่อสอดรับกับความหลากหลายของกลุ่มบุคลากร

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

ปี 2568
ผลงาน
ปี 2568

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

1 ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการเบิก
สวัสดิการแบบยืดหยุ่น Flexi Benefit 
(10%)

2 ม.ค. – 28 ก.พ. • ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแผนปรับปรุง
โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ยกระดับกระบวนการในการ
ให้บริการ : ร้อยละ 100

• ระดับความพึงพอใจของ
พนักงานท่ีมีต่อโครงการ
สวัสดิการแบบยืดหยุ่น : 
ร้อยละ 95

• ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแผน
ปรับปรุง โดยนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ยกระดับกระบวนการใน
การให้บริการ : ร้อยละ 
100 

• ระดับความพึงพอใจของ
พนักงานท่ีมีต่อโครงการ
สวัสดิการแบบยืดหยุ่น
ร้อยละ 95.86 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

2 Requirement setting (10%) 2 ม.ค. – 28 ก.พ.

3 Go live Phase 1 : แจ้งความประสงค์ 
ปรับคะแนน FSA ตามไลฟ์สไตล์ 
(40%)

3 ก.พ. – 30 ม.ิย.

4 Go live Phase 2 : เมนูการเบิก
ค่าใช้จ่าย Flexi Benefit และ เมนูการ
ส่งข้อมูลการเบิกไปยังระบบเงินเดือน /
Report (40%)

3 มิ.ย. – 30 ธ.ค.
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HCM AP4.1-.1 : เสริมสร้างความผูกพันในองค์กรและความสุขในการท างาน 
(EXIM Engagement Model & Happy Workplace)

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและ
เป้าหมาย
ปี 2568

ผลงาน
ปี 2568

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

1 ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางยกระด ับความผูกพัน 
จากสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ผล
สำรวจคะแนน และปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
และความผูกพันของพนักงาน (5%)

2 ม.ค. – 28 ก.พ. • การจัดกิจกรรม
เ พ ื ่ อ ย ก ร ะ ด ั บ
ความผูกพัน : 10
ครั้ง

• ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
เ พ ื ่ อ ย ก ร ะ ด ั บ
คว ามผ ู กพ ั น  : 
800 คน

• การจัดกิจกรรม
เพ่ือยกระดับ
ความผูกพัน : 
11 ครั้ง

• ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อ
ยกระดับความ
ผูกพัน : 850 
คน 

2.96 ลบ. 2.96 ลบ. ไม่มี ไม่มี

2 วางแผนกลยุทธ์และวิธีการดำเนินการร่วมกับ HRBP 
และหน่วยธุรกิจ (BU) เพื่อกำหนดกิจกรรมสร้าง
ความผูกพัน โดยรวบรวมข้อมูลความต้องการจาก
ระดับฝ่ายงานเพิ่มเติม (10%)

3 มี.ค. - 29 มี.ค.

3 ดำเนินการจัดกิจกรรมสำรวจความพึงพอใจและ
ความผูกพันของพนักงาน ประจำปี 2568 (30%)

3 ม.ีค. – 29 ส.ค.

4 เตรียมการและดำเนินการจัดกิจกรรมตามแผนที่วาง
ไว้ เพื ่อสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายคะแนนความ
ผูกพันองค์กรของพนักงาน 76% (45%)

3 มี.ค. – 28 พ.ย.

5 ประเมินผลกิจกรรมและปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความ
ผูกพัน พร้อมวิเคราะห์ทิศทางแนวโน้มในการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง (10%)

1 ต.ค. – 30 ธ.ค.
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HCM AP4.1-2 : ส่งเสริมการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร (Health & Wellness)

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2568
ผลงาน
ปี 2568

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 ศึกษาและทบทวนกิจกรรมดูแล
ส ุ ขภ าพและการ ใช ้ ช ี ว ิ ต ขอ ง
พนักงาน ควบคู่กับความต้องการ
และความคาดหวังของพนักงาน 
(15%)

2 ม.ค. – 29 มี.ค. • ระดับความสำเร็จ
ข อ ง ก า ร จ ั ด
โ ป รแ ก รมด ู แ ล
สุขภาพและการใช้
ชีวิตของบุคลากร
ตามแ ผนง าน  :
ร้อยละ 100

• ระด ั บความพ ึ ง
พ อ ใ จ ข อ ง
พ น ั ก ง า น ต ่ อ
โ ป รแ ก รมด ู แ ล
สุขภาพและการใช้
ชีวิตของบุคลากร 
: ร้อยละ 80

• ระดับความสำเร็จ
ของการจัดโปรแกรม
ดูแลสุขภาพและการ
ใช้ชีวิตของบุคลากร
ตามแผนงาน : ร้อย
ละ 100

• ระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานต่อ
โปรแกรมดูแล
สุขภาพและการใช้
ชีวิตของบุคลากร: 
ร้อยละ 97.25

0.35 ลบ. 0.35 ลบ. ไม่มี ไม่มี

2 ออกแบบโปรแกรมการดูแลสุขภาพ
และการใช ้ช ี ว ิ ตของพน ักงาน 
(25%)

3 มี.ค. – 30 พ.ค.

3 ดำเนินการตามโปรแกรมการดูแล
ส ุ ขภ าพและการ ใช ้ ช ี ว ิ ต ขอ ง
พนักงาน (50%)

3 ม.ิย. – 28 พ.ย.

4 ติดตาม ประเมิน และสรุปผลการ
จัดกิจกรรม (10%)

3 มิ.ย. – 30 ธ.ค.
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HCM AP4.1-3 : ส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (SSHE)

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2568
ผลงาน
ปี 2568

งบประมาณ
ที่ได้รับ
จัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 จัดอบรมให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
โดยครอบคลุมกับลักษณะงานและ
กลุ่มเป้าหมาย (50%)

2 พ.ค. – 30 ธ.ค. • จำนวนหลักสูตรการจัดอบรม

ที ่ครอบคลุมกับล ักษณะงาน

แ ละ ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย :  5

หลักสูตร

• จำนวนสื่อประชาสัมพันธ์/องค์

ความรู ้ที ่สร้างการตระหนักรู ้

ให้กับผู้บริหาร พนักงาน และ

บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ม ี ต ำ แ ห น ่ ง

รับผิดชอบด้านความปลอดภัย

ฯ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

: 2 เร่ือง

• ระด ั บความพ ึ งพอใจข อ ง

พนักงานต่อปัจจัยสวัสดิภาพ 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพ แวดล้อมในการ

ทำงาน : ร้อยละ 84

• จำนวนหลักสูตรการจัด
อบรมที่ครอบคลุมกับ
ลักษณะงานและ
กลุ่มเป้าหมาย : 
6 หลักสูตร 

• จำนวนสื่อประชาสัมพันธ์/
องค์ความรู้ที่สร้างการ
ตระหนักรู้: 2 เร่ือง 

• ระดับความพึงพอใจของ
พนักงานต่อปัจจัยสวัสดิ
ภาพ ความปลอดภัย อาชี
วอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน: ร้อยละ 86.26

0.20 ลบ. 0.20 ลบ. ไม่มี ไม่มี

2 จัดทำสื่อประชาสัมพันธ/์องค์ความรู้ 
ใ น ร ู ป แ บ บ บ ท ค ว า ม  ห ร ื อ
Infographic โ ด ย เ ผย แ พร ่ ผ ่ า น
ช่องทาง e-mail, KM (30%)

3 มิ.ย. – 30 ธ.ค.

3 สำรวจการรับรู ้ของพนักงาน จาก
การได้ร ับสื ่อด้านความปลอดภัย 
(20%)

2 ธ.ค. – 30 ธ.ค.



16

แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบคุคล ปี 2568
HCM AP4.1-4 : ส่งเสริม ก ากับ ดูแล และพัฒนามาตรการเชิงป้องกันด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสิ่งแวดล้อม (SSHE)

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2568
ผลงาน
ปี 2568

งบประมาณที่
ได้รับจัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/
อุปสรรค

ข้อเสนอแนะ

1 สำรวจ/ตรวจสอบการดำเนินงานตาม

กฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องอย่าง

ครบถ้วนครอบคลุมทุกด้านของ SSHE 

(50%)

2 ม.ค. – 30 ธ.ค. • ร้อยละการปฏิบัติตามกฎหมายด้าน

ความปลอดภัยฯ : ร้อยละ 100

• จำนวนครั้งท่ี ธสน. ถูกตักเตือนจาก

หน่วยงานภายนอกท่ีควบคุมดูแล

การดำเนินงานตามกฎหมายด้าน

ความปลอดภัยฯ ท่ีเกี่ยวข้อง : 0

ครั้ง

• จำนวนการเกิดอุบัตเิหตุ/การ

บาดเจ็บ (ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน

ถึงขั้นหยุดงานเกิน 3 วัน) และ

จำนวนการเสียชีวิตจากการทำงาน : 

0 ครั้ง

• จำนวนครั้งท่ี ธสน. ถูกร้องเรียนด้าน

การส่งเสริมและคุ้มครองบุคลากร

ตามกฎหมายด้านความปลอดภัยฯ 

ท่ีเกี่ยวข้อง : 0 ครั้ง

• ระดับความมั่นใจของพนักงานถึง

ความปลอดภัยของระบบและ

อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานภายใน 

ธสน. : ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90

• ร้อยละการปฏิบัติตามกฎหมายด้าน

ความปลอดภัยฯ: ร้อยละ 100.00% 

• จำนวนครั้งท่ี ธสน. ถูกตักเตือนจาก

หน่วยงานภายนอกท่ีควบคุมดูแลการ

ดำเนินงานตามกฎหมายดา้นความ

ปลอดภัยฯ ท่ีเกี่ยวข้อง : 0 ครั้ง 

• จำนวนการเกิดอุบัติเหตุ/การบาดเจ็บ 

(ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน ถึงขั้นหยุด

งานเกิน 3 วัน) และจำนวนการ

เสียชีวิตจากการทำงาน : 1 ครั้ง จาก

แผ่นดินไหว 

• จำนวนครั้งท่ี ธสน. ถูกร้องเรียนด้าน

การส่งเสริมและคุ้มครองบุคลากรตาม

กฎหมายด้านความปลอดภัยฯ ท่ี

เกี่ยวข้อง : 0 ครั้ง 

• ระดับความมั่นใจของพนักงานถึงความ

ปลอดภัยของระบบและอุปกรณ์ท่ีใช้ใน

การปฏิบัติงานภายใน ธสน. : ร้อยละ 

95.66

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

2 ทบทวนระบบบริหารจัดการด้าน SSHE 

อาทิ นโยบาย คู่มือ แผนงาน เป็นต้น 

(30%)

2 ม.ค. – 30 ธ.ค.

3 สำรวจความพึงพอใจ/ความมั่นใจของ
พนักงาน ด้าน SSHE (20%)

2 ธ.ค. – 30 ธ.ค.
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ปี 2568

HCM AP4.2-.1 : ส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และเสริมสร้างพฤติกรรมพึงประสงค์

กิจกรรม (พอสังเขป) ก าหนดเวลา
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย

ปี 2568
ผลงาน
ปี 2568

งบประมาณ
ที่ได้รับ
จัดสรร

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

1 ทบทวนค่านิยม และวัฒนธรรม
องค์กร (5%)

2 ม.ค. – 28 ก.พ. • ระดับความสำเร็จ
ของการดำเนินการ
ตามแผนงาน : ร้อย
ละ 100

• ระดับการรับรู้ต่อการ
แสดงพฤติกรรม
ต้นแบบของผู้นำ
ระดับต่างๆ : ร้อยละ 
84

• ระดับการแสดง
พฤติกรรมของ
พนักงานต่อค่านิยม
องค์กร : ร้อยละ 84

• ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินการตาม
แผนงาน : ร้อยละ 
100

• ระดับการรับรู้ต่อการ
แสดงพฤติกรรม
ต้นแบบของผู้นำ
ระดับต่างๆ: ร้อยละ 
88 

• ระดับการแสดง
พฤติกรรมของ
พนักงานต่อค่านิยม
องค์กร : ร้อยละ 90

0.1 ลบ. 0.1 ลบ. ไม่มี ไม่มี

2 ออกแบบกิจกรรมเพื่อการ
เสริมสร้างพฤติกรรมต้นแบบตาม
ค่านิยมองค์กร (20%)

4 ม.ีค. – 30 เม.ย.

3 เตรียมการและดำเนินการจัด
กิจกรรมตามแผนที่วางไว้ (35%)

2 พ.ค. – 30 ก.ย.

4 ออกแบบสำรวจการรับรู้ เกี่ยวกับ
ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
(25%)

1 ต.ค. – 29 พ.ย.

5 ติดตาม ประเมิน และสรุปผลการ
จัดกิจกรรม (15%)

3 พ.ย. – 30 ธ.ค.
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ข้อมูลอัตราก าลัง จ าแนกตามกลุ่มต าแหน่ง

อื่น ๆ 9.75%

จ านวนบุคลากรของ ธสน. (หน่วย: ราย) สัดส่วนบุคลากรของ ธสน. (หน่วย: %)

ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2568

กรอบอัตราก าลัง 900 อัตรา (ไม่รวมอัตราลูกจ้างสัญญาจ้าง)
มีจ านวนพนักงาน 851 ราย คิดเป็น ร้อยละ 94.5

1

7

32

65

141

217

365

25

26

กรรมการผู้จัดการ

ผู้ช่วยผู้บริหารองค์กร

ผู้บริหารฝ่าย

ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่าย

ผู้บริหารส่วน

ผู้ช่วยผู้บริหารส่วน

เจ้าหน้าท่ี

พนักงาน

ลูกจ้างสัญญาจ้าง

เจ้าหน้าท่ี
41.52%

ผู้ช่วยผู้บริหารส่วน
24.69%

ผู้บริหารส่วน
16.04%

ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่าย…

ผู้บริหารฝ่าย 3.64%

ลูกจ้างสัญญาจ้าง 2.96%

พนักงาน 2.84%

ผู้ช่วยผู้บริหารองค์กร 0.80%
กรรมการผู้จัดการ 0.11%
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ข้อมูลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

Satisfaction Rate 96.18%

Passing Rate 100%

จัดอบรมทั้งหมด 212 หลักสูตร 243 รุ่น

ชั่วโมงอบรมเฉลี่ย/คน/ปี 29.08

จ านวนพนักงานอบรม  982 คน

ค่าใช้จ่ายอบรมเฉลี่ย/คน/ปี 10,993.01 บาท

จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

857

989

938

982

2565 2566 2567 2568

ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2568



อาคารเอ็กซิม 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

EXIM BANK THAILAND
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