
ผลสํารวจความพึงพอใจ ไม�พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค�า ประจําป� 2564



คะแนนความพึงพอใจโดยรวม / จําแนกตามขนาดธุรกิจ / กลุ�มผลิตภัณฑ, ของ ธสน.



คะแนนความผูกพันโดยรวม / จําแนกตามขนาดธุรกิจ / กลุ�มผลิตภัณฑ, ของ ธสน.



Net Promoter Score / จําแนกตามขนาดธุรกิจ / กลุ�มผลิตภัณฑ,ของ ธสน.




