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รายงานผลการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2564 

กลุ่มผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ 
ตัวอย่างประเด็น
ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ 
ฝ่ายงานที่
รับผิดชอบ 

1. หน่วยงาน
ก ากบัดูแล  

- การประชุม Vision 
Meeting 

- การประชุมหารือใน
โอกาสต่าง ๆ 

- การเข้าร่วมกิจกรรม
เยี่ยมชมกิจการของ
ผู้ใช้บริการ ธสน. 

- การเข้าร่วม
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ ธสน. 
ประจ าปี 

- การติดตามผลการ
ด าเนินงานดา้น
การเงินและไม่ใช่
การเงินของ ธสน. 
อาทิ ผลการ
ด าเนินงานตาม
ภารกิจ การเบิกจ่าย
งบลงทุน นโยบาย
ภาครัฐ แผน
ยุทธศาสตร์ และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย
กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่ ธสน. พึง
ปฏิบัติ 

- โทรศัพท์ อีเมล์ Line 

รายปี 
 

ตามก าหนดการ 
 

รายปี 
 
 
 

รายปี 
 
 
 

รายปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามความจ าเป็น 

 ด าเนินการตาม
นโยบายและสามารถ
ปฏิบัติตามกฏเกณฑ์
ต่างๆ ตามที่ก าหนด 

 สนับสนุนนโยบาย
ภาครัฐและข้อมูล
จัดท านโยบายภาครัฐ 

 ขยายบทบาทในการ
ส่งเสริมและเพ่ิมขีด
ความสามารถของ
ผู้ประกอบการ 
โดยเฉพาะ SMEs 
และในพ้ืนที่ EEC 
และ S-Curve 

 

 การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดตีามกรอบ
การก ากับดูแลกิจการที่ดีที่เป็นที่ยอมรับทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

 การปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งแก่ภาคเศรษฐกิจ และผู้ประกอบการ
ส่งออก-น าเข้าอย่างเต็มศักยภาพ 

 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐานทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่
เก่ียวข้องกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐอย่าง
ครบถ้วนและเคร่งครดั 

 การสื่อสารและรายงานข้อมูลการด าเนินงานทั้ง
ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน การด าเนินงานตาม
กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานที่เก่ียวข้องกับกิจการอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง ทันกาล และเช่ือถือได ้

 การก าหนดนโยบายการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Information Technology 
Governance: ITG) และการบริหารจัดการความรู้
และนวัตกรรม รวมถึงจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
และแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ 
บริการทางการเงิน และการปฏิบัติงานของธนาคาร 

 การน าส่งเงินแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐตามกรอบนโยบายที่
ก าหนด 

 การน าส่งข้อมูลอย่างโปร่งใส และสนับสนุนให้การ
ตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล 

ตัวอย่างกิจกรรมเด่น ปี 2564 
 การประชุมร่วมกับคณะอนุกรรมการประเมินผล

การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SubPAC) เพ่ือแสดง
วิสัยทัศน ์พันธกิจ ทิศทาง นโยบาย และแผนการ
ด าเนินงาน ประจ าปี 2565 

 การออกผลิตภัณฑ์/มาตรการต่างๆ อาทิ สินเชื่อ 
EXIM เพ่ือ EEC และเครือข่ายนิคมอุตสาหกรรม 
สินเชื่อ EXIM Biz Transformation Loan สินเชื่อ
ผู้ส่งออกป้ายแดง มาตรการสินเชื่อฟ้ืนฟู 
 

 ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
 ฝ่ายบริหารความ

เส่ียง 
 ฝ่ายตรวจสอบ 
 ฝ่ายบริหารและ

พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ฝ่ายพัฒนา
กระบวนการและ
นวัตกรรม 

 ฝ่ายก ากับการ
ปฏิบัติงาน 

 ฝ่ายพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
 
 
 
ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 
 
 
 

2. ผู้ถือหุน้ 
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กลุ่มผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ 
ตัวอย่างประเด็น
ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ 
ฝ่ายงานที่
รับผิดชอบ 

3. คู่ความร่วมมือ - การประชุมเพ่ือรับฟัง
ความคดิเห็นเก่ียวกับ
แนวทางการร่วม
ด าเนินงานภายใต้
แนวปฏิบัติที่ด ี

- การเข้าพบ (Visit) 
เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นและแนว
ทางการร่วม
ด าเนินงาน การ
เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ และ 

- ร่วมพัฒนานวัตกรรม
ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

- การประชุมเพ่ือ
สื่อสารกรอบการ
ปฏิบัติงานภายใต้
บริบทของ ธสน. และ
กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่ 
ธสน. และผู้เก่ียวข้อง
ต้องถือปฏิบัติ 

- การร่วมด าเนิน
กิจกรรม/โครงการ 

- โทรศัพท์ อีเมล์ Line 

ตามก าหนดการ 
 
 
 
 
 

รายปี /  
ตามก าหนดการ 

 
 
 
 
 
 
 

ตามก าหนดการ 

 การให้ความรู้และ
ค าแนะน าปรึกษาแก่ 
ผู้ส่งออกผู้น าเข้าและ 
นักลงทุน เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการ
แข่งขัน 

 มีบทบาทช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการ
เป้าหมายอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงการ
บรรเทาผลกระทบใน
สถานการณ์ที่ไม่ปกติ 
อาทิ COVID-19 

 มีความร่วมมือในการ
พัฒนาศักยภาพ และ
เพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขันให้
ผู้ประกอบการ โดย
การแลกเปลี่ยนและ
พัฒนาหลักสูตรบ่ม
เพาะผู้ประกอบการ 
และการให้ค าปรึกษา 

 การส่งเสริมให้มีการ
สร้างเครือข่ายธุรกิจ
ให้ผู้ประกอบการ 

 การปฏิบัติตามสัญญา/ข้อตกลง ทั้งประเด็นที่
เก่ียวข้องกับการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างครบถ้วน
และเป็นธรรม 

 การยกระดับทักษะ ความรู้และความสามารถ เพ่ือ
ร่วมสร้างผลิตภัณฑ์ บริการทางการเงิน และการ
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณค่า 

 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

 การรับข้อร้องเรียนและบริหารจัดการด้วยความ
โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

 การเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันกาล และเพียงพอต่อความต้องการ 

ตัวอย่างกิจกรรมเด่น ปี 2564 
 โ ค ร ง กา ร “ส่ ง เ ส ริมศักยภาพและสนั บสนุน

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs)” ร่วมกับรัฐวิสาหกิจคือ ธนาคารเ พ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ .ก .ส .), 
สถาบันวิ จัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแ ห่ง
ประเทศไทย (วว.) และพันธมิตร คือกระทรวง
พาณิชย์ (กรมส่งเสริมการค้าต่างประเทศ) โดย 
SMEs เกษตรได้รับการพัฒนาศักยภาพให้มีองค์
ความรู้ด้านการตลาด การส่งออกสินค้า และการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับมาตรฐานสากล จนสามารถ
ส่งออกได้หรือส่งออกมากขึ้น มีมูลค่าการส่งออก
สะสม 1,049 ล้านบาท และได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจ
ดี เด่นประจ า ปี  2564 รางวัลความร่ วมมือเชิ ง
ยุทธศาสตร์ เพ่ือการพัฒนาดีเด่น  จากส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

 โครงการ “จับคู่กู้เงิน ... สถาบันการเงินกับ SMEs 
ส่งออก” ร่วมกับกระทรวงพาณิชย์ (โดยกรมการค้า
ต่างประเทศ) และหน่วยงานพันธมิตร โดยมี
ผู้ประกอบการที่ได้รับการสนับสนุนกว่า 500 ราย 

 สร้างผู้ประกอบการผ่านเครือข่ายพันธมิตร : 
โครงการ TERAK โดยมีสมาชิกมากกว่า 3,000 ราย 
ผู้ประกอบการส่งออกได้เพ่ิมขึ้นกว่า 30 ราย และ
ลูกค้ามีความพึงพอใจร้อยละ 86 

 โครงการ “Solar Orchestra” สนับสนุนการลงทุน
ติดตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บน
หลังคาและการขึ้นทะเบียนคาร์บอนเครดิต ร่วมกับ 
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) บมจ.โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่  
บจก.ผลิตไฟฟ้าและพลังงานร่วม และ บจก.นีโอ
คลีน เอ็นเนอยี่ คาดว่าจะสนับสนุนผู้ประกอบการ
ได้มากกว่า 100 ราย 

 ฝ่ายพันธมิตรและ
ส านักงานผู้แทน 

 ศูนย์ความเป็นเลิศ
ด้านการค้า 
(EXAC) 

 ฝ่ายพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

 ฝ่ายก ากับการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
ศูนย์ EXAC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ายพันธมิตรและ
ส านักงานผู้แทน / 
ศูนย์ EXAC 
 
ศูนย์ EXAC 
 
 
 
ฝ่ายพันธมิตรและ
ส านักงานผู้แทน /ฝ่าย
กลุ่มอุตสาหกรรม 4 
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กลุ่มผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ 
ตัวอย่างประเด็น
ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ 
ฝ่ายงานที่
รับผิดชอบ 

 กิจกรรม Webinar "เส้นทาง SMEs ไทย ความหวัง
หลังฟ้าเปิด" และเปิดคลินิกให้ค าปรึกษาด้าน
การค้าการลงทุนใน CLMV รว่มกับหอการค้าไทย
และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย โดยมีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมกว่า 140 ราย 

 การสร้างความร่วมมือกับแพลตฟอร์ม ดังนี้ 
Thaitrade.com, T-GoodTech, HKTDC, The 
Hub, Klangthai.com และมีผู้ประกอบการ
สามารถวางขายสินค้า/บริการผ่านช่องทาง
ออนไลนส์ะสมกว่า 700 ราย 

 การลงนาม MOU กับส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก โดยมีบริการสินเชื่อ EXIM EEC Plus 

ฝ่ายพันธมิตรและ
ส านักงานผู้แทน 
 
 
 
ศูนย์ EXAC 
 
 
 
 
ฝ่ายพันธมิตรและ
ส านักงานผู้แทน 
 

4. คู่ค้า - การประชุมเพ่ือรับฟัง
ความคดิเห็นเก่ียวกับ
แนวทางการร่วม
ด าเนินงานภายใต้
แนวปฏิบัติที่ด ี

- การเข้าพบ (Visit) 
เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นและแนว
ทางการร่วม
ด าเนินงาน การ
เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ และ 

- ร่วมพัฒนานวัตกรรม
ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

- การประชุมเพ่ือ
สื่อสารกรอบการ
ปฏิบัติงานภายใต้
บริบทของ ธสน. และ
กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่ 
ธสน.และผู้เก่ียวข้อง
ต้องถือปฏิบัติ 

- โทรศัพท์ อีเมล์ Line 

ตามก าหนดการ 
 
 
 
 
 

รายปี /  
ตามก าหนดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตามก าหนดการ 

 

 มีความร่วมมือในการ
ด าเนินการด้านตา่งๆ 
เพ่ือให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุด 

 มีความรวดเร็วในการ
วิเคราะห์ข้อมูลของ
ลูกค้าในการขอ
กรมธรรม์หรืออนุมัติ
สินเชื่อเพ่ือให้
ผู้ประกอบการ
สามารถด าเนินธุรกิจ
ได้ทันเวลาที่ต้องการ  

 

 การปฏิบัติตามสัญญา/ข้อตกลง ทั้งประเด็นที่
เก่ียวข้องกับการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างครบถ้วน
และเป็นธรรม 

 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐานทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่
เก่ียวข้องกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ อย่าง
ครบถ้วนและเคร่งครดั 

 การร่วมก าหนดแนวทางด้านการตลาด และการ
บริหารความเส่ียง เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนผู้ใช้บริการและ
มูลค่าการร่วมด าเนินงาน 

 การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่
สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้อย่างทั่วถงึและเท่าเทียม 

 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

 การรับข้อร้องเรียนและบริหารจัดการด้วยความ
โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

 การเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันกาล และเพียงพอต่อความต้องการ 

ตัวอย่างกิจกรรมเด่น ปี 2564 
 การขยายขอบเขตความร่วมมือ โดยลงนาม MOU 

กับธนาคารท้องถิ่นใน CLMV จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ 
Vietcombank (เวียดนาม), A Bank (เมียนมา) 
และ Canadia Bank (กัมพูชา) 

 การออกผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาเพ่ือสนับสนุน
ผู้ประกอบการ SMEs ที่ประกอบธุรกิจน าเข้า-
ส่งออก จ านวน 5 ผลิตภัณฑ์ และมีการประเมินผล 
Product Program ที่ใช้ บสย. ค้ าประกันใน
ภาพรวม เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท าโครงการ 
Tailor Made ร่วมกันในอนาคต 

 ฝ่ายส่งเสริมการ
รับประกันการ
ส่งออกและการ
ลงทุน 

 ฝ่ายวิเคราะห์และ
ปฏิบัติการ
รับประกัน 

 ฝ่ายกลุ่ม
อุตสาหกรรม 1-5 

 ฝ่ายพันธมิตรและ
ส านักงานผู้แทน 

 ฝ่ายพัฒา
ผลิตภัณฑ์ 

 ฝ่ายก ากับการ
ปฏิบัติงาน 

 ฝ่ายบริหารความ
เส่ียง 

 
 
 
ฝ่ายพันธมิตรและ
ส านักงานผู้แทน 
 
 
ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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กลุ่มผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ 
ตัวอย่างประเด็น
ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ 
ฝ่ายงานที่
รับผิดชอบ 

5. ผู้ส่งมอบ - การประชุมเพ่ือรับฟัง
ความคดิเห็นเก่ียวกับ
แนวทางการร่วม
ด าเนินงานภายใต้
แนวปฏิบัติที่ด ี

- การเข้าพบ (Visit) 
เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นและแนว
ทางการร่วม
ด าเนินงาน การ
เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ และ 

- ร่วมพัฒนานวัตกรรม
ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

- การประชุมเพ่ือ
สื่อสารกรอบการ
ปฏิบัติงานภายใต้
บริบทของ ธสน. และ
กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่ 
ธสน.และผู้เก่ียวข้อง
ต้องถือปฏิบัติ 

- โทรศัพท์ อีเมล์ Line 

ตามก าหนดการ 
 
 
 
 
 
ตามก าหนดการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามก าหนดการ 
 

 

 น าเทคโนโลยีมาใช้ 
เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการติดต่อ
สอบถามเก่ียวกับ
ข้อมูล ผลิตภัณฑ์
หรือบริการ รวมถึง
การซักถามข้อสงสัย
ให้สะดวกมากขึ้น 

 มีความรวดเร็วในการ
วิเคราะห์ข้อมูลของ
ลูกค้าในการขอ
กรมธรรม์หรืออนุมัติ
สินเชื่อเพ่ือให้
ผู้ประกอบการ
สามารถด าเนินธุรกิจ
ได้ทันเวลาที่ต้องการ   

 การปฏิบัติตามสัญญา/ข้อตกลง ทั้งประเด็น 
 ที่เก่ียวข้องกับการเงินและไม่ใช่การเงินอย่าง

ครบถ้วนและเป็นธรรม 
 การร่วมก าหนดแนวทางด้านการตลาด และการ

บริหารความเส่ียง เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนผู้ใช้บริการและ
มูลค่าการร่วมด าเนินงาน 

 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

 การรับข้อร้องเรียนและบริหารจัดการด้วยความ
โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

 การเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันกาล และเพียงพอต่อความต้องการ 

 
 
ตัวอย่างกิจกรรมเด่น ปี 2564 
 การพัฒนาระบบ ECI Digital Document และ 

Go-Live ระบบ เมื่อวันที่ 1 ต.ค. 64 
 การจัดส่งบุคลากรในส่วนงานเข้ารับการฝึกอบรม

หลักสตูรของ TB-CERT และจัดท าขั้นตอนการ
รับมือ Cyber Security Incident 

 การตรวจสอบและเฝ้าระวังการโจมตีทางไซเบอร์
โดยใช้ระบบอุปกรณ์ที่มีอยู่ และรับข้อมูลข่าวสาร
จากหน่วยงานผู้เช่ียวชาญ 

 ฝ่ายธุรการ 
 ฝ่ายก ากับการ

ปฏิบัติงาน 
 ฝ่ายพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ 
 ฝ่ายบริหารความ

เส่ียง 
 
 
 
 
 
 

 
 
ฝ่ายวิเคราะห์และ
ปฏิบัติการรับประกัน 
ฝ่ายปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ฝ่ายปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

6. พนักงาน - Town Hall 
Meeting 

- การประชุมสายงาน 
- การประชุมผู้บริหาร

ฝ่าย 
- การพบพนักงานใน 
- โอกาสต่าง ๆ เช่น 
- งานอบรม สัมมนา 
- กิจกรรมพนักงาน 

เป็นต้น 
- กิจกรรมกรรมการ

ผู้จัดการพบพนักงาน 
เช่น Skip-Level 
Meeting  

- โทรศัพท์ อีเมล์ Line 

รายไตรมาส 
 

รายไตรมาส 
 

รายเดือน 
 

ตามก าหนดการ 
 
 
 
 

ตามแผนงาน 
 
 

 สร้างความสามารถ
และความพร้อมของ
บุคลากรในการ
ท างานให้ลุล่วง 

 การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดดี้านการ
บริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ภาครัฐ 

 การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมตามมาตรฐาน ISO 
26000 แนวทางการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม รวมถงึแนวปฏิบัติทีด่ีที่
กระทรวงการคลังก าหนด 

 การส่งเสริมการจ้างงานเต็มเวลา โดยมีการประเมิน 
และสรรหาอัตราก าลังที่สอดคล้องกับปริมาณงาน
ตามภารกิจของธนาคาร 

 การปรับปรุงนโยบายการให้บริการและสิทธิ
ประโยชน์ที่เทียบเคียงกับกลุ่มสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจของรัฐ ธนาคารพาณิชย์และสถาบัน
การเงินอ่ืน รวมถึงสภาพความเป็นอยู่ของบุคลากร
ในปัจจุบัน 

 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้าน
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือบริหารและพัฒนาให้บุคลากร

 ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 
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กลุ่มผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ 
ตัวอย่างประเด็น
ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ 
ฝ่ายงานที่
รับผิดชอบ 

มีขีดความสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

 การสื่อสารและจัดท าแผนยกระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากร โดยผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมผ่าน
กิจกรรมการด าเนินงานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

 การก าหนดแนวทางการพัฒนาที่ไม่มุ่งเน้นเฉพาะ
การบรรยาย รวมถึงจัดกิจกรรมการร่วมมือและ
แบ่งปันทักษะบุคลากรทั้งภายในและข้ามฝา่ยงาน
ทั้งส านักงานใหญ่ สาขา และส านักงานผู้แทนใน
ต่างประเทศ 

 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาออกแบบ
และเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรและสร้าง
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องได้ทุกที่ ทุกเวลา 

 การจัดกลุ่มพนักงานตาม 9-Grid Matrix เพ่ือ
บริหารจัดการและผลักดันตามประสิทธิภาพและ
ศักยภาพของพนักงานอย่างเหมาะสม 

 การก าหนดรูปแบบการประเมินและถ่ายทอด
ตัวชี้วัดที่เหมาะสมตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
พร้อมปรับแบบฟอร์มการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงาน เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์เชิงลึก
ถึงสาเหตุที่ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย ปัจจัยที่สามารถพัฒนากระบวนการ 
รวมถึงข้อเสนอแนะหรือสิ่งที่ต้องการได้รับการ
สนับสนนุจากผู้บริหาร 

 การจัดท าแผนปฏิบัติการด้านอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัย และสภาพแวดล้อม เพ่ือน าเสนอแก่
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) ที่มีบุคลากร
เป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการ 

 การบริหารแผนสืบทอดต าแหน่งและการพัฒนา
เพ่ือเร่งความพร้อมของผู้ที่มีศักยภาพสืบทอด
ต าแหน่ง อันจะท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและราบรื่น 

 การจัดท าแผนเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรที่
จะเกษียณอายุ 

ตัวอย่างกิจกรรมเด่น ปี 2564 
 กิจกรรม “กรรมการผู้จัดการพบพนักงาน” เมื่อ

วันที่ 2 เม.ย. 18 ส.ค. และ 22 ธ.ค. 64 
 กิจกรรม "EXIM’s Branch Workshop 2021" 

สื่อสารเป้าหมายในการพลิกบทบาทไปสู่การเป็น 
Thailand Development Bank   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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กลุ่มผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ 
ตัวอย่างประเด็น
ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ 
ฝ่ายงานที่
รับผิดชอบ 

 การสร้าง Country Expert Teams จ านวน 4 ทีม 
(CLMV) และเผยแพร่องค์ความรู้ของแต่ละทีม
ภายในองค์กร ในช่วงวันที ่26 –29 ต.ค. 64 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

7. คณะกรรมการ - การประชุม
คณะกรรมการ
ธนาคาร/
คณะกรรมการบริหาร
ธนาคาร 

- การประชุม Vision 
Meeting 

- การประชุมหารือใน
โอกาสต่างๆ 

- การเข้าพบ (Visit) 
เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นและแนว
ทางการร่วม
ด าเนินงาน การ
เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ และ 

- ร่วมพัฒนานวัตกรรม
ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

- การจัดกิจกรรม
เสริมสร้าง 

- ความเข้มแข็งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ภายใน
ชุมชน 

- การจัดกิจกรรม
ฝึกอบรม/ 

- สัมนาเพ่ือยกระดับ
ทักษะความรู้
ความสามารถ 

- โทรศัพท์ อีเมล์ Line 

ตามก าหนดการ 
 
 
 
 

รายปี 
 

ตามก าหนดการ 
 

ตามก าหนดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามแผนงาน 
 
 
 
 
 

ตามแผนงาน 
 
 

 ด้านนวัตกรรมควรมี
การจัดท าแผนการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 

 ศึกษาอุตสาหกรรม
ใหม่ๆ นอกเหนือ 
จากพาณิชย์นาวีและ
พลังงานทดแทน ที่
จะสามารถเป็น 
Growth Engine 
ของธนาคารใน
อนาคต 

 การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีที่เป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

 การปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งแก่ภาคเศรษฐกิจ และผู้ประกอบการส่งออก-
น าเข้าอย่างเต็มศักยภาพ 

 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เก่ียวข้อง
กับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐอย่างครบถ้วนและ
เคร่งครัด 

 การสื่อสารและรายงานข้อมูลการด าเนินงานทั้งด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงิน การด าเนินงานตามกรอบ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่
เก่ียวข้องกับกิจการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล 
และเชื่อถือได้ 

 การก าหนดนโยบายการก ากับดูแลด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล (Information Technology 
Governance: ITG) และการบริหารจัดการความรู้
และนวัตกรรม รวมถึงจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และ
แผนยุทธศาสตร์ เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ บริการ
ทางการเงิน และการปฏิบัติงานของธนาคาร 

 การน าส่งเงินแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐตามกรอบนโยบายที่
ก าหนด 

 การน าส่งข้อมูลอย่างโปร่งใส และสนับสนุนให้การ
ตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล 

ตัวอย่างกิจกรรมเด่น ปี 2564 
 การประชุมชี้แจงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ทิศทาง นโยบาย 

และแผนการด าเนินงานของ ธสน. ปี 2564 และรับ
ฟังความคิดเห็นฯ ผ่านการประชุม Vision Meeting 

 การบรรยายสรุปภาพรวมภารกิจและการด าเนินงาน 
ธสน. ส าหรับกรรมการใหม่ 

 ส านักกรรมการ
ผู้จัดการ 

 ฝ่ายก ากับการ
ปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
 
 
ส านักกรรมการ
ผู้จัดการ 

8. ลูกค้า  - การเยี่ยมพบ
ผู้ใช้บริการ/
ผู้ประกอบการ 

- งานสัมมนา/อบรม 
- การส ารวจความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการ
จากการเข้ารับบริการ 

รายปี /  
ตามก าหนดการ 

 
ตามแผนงาน 

รายปี 
 
 
 

 สามารถให้ข้อมูลและ
ค าปรึกษาในการ
ขยายธุรกิจไปสู่ตลาด 
CLMV 

 มีผลิตภัณฑ์/บริการ
ครบวงจร เงื่อนไข
สอดคล้องกับการ
ด าเนินธุรกิจ 

 การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินที่สนับสนุนให้ผู้ประกอบการส่งออก-น าเข้า 
และผู้ลงทุนได้ประโยชน์สูงสุด ทั้งด้านต้นทุน ความ
เสี่ยงที่ได้รับ และรายได้จากการด าเนินธุรกิจ 

 การปฏิบัติตามสัญญา/ข้อตกลง ทั้งประเด็นที่
เก่ียวข้องกับการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างครบถ้วน
และเป็นธรรม 

 ฝ่ายกลุ่ม
อุตสาหกรรม 1-5 

 ฝ่ายการตลาด
วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาด
ย่อม 

 ฝ่ายกิจการสาขา  
 สาขาของธนาคาร 
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กลุ่มผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ 
ตัวอย่างประเด็น
ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ 
ฝ่ายงานที่
รับผิดชอบ 

- การเข้าร่วมกิจกรรม
เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับ 
ธสน. 

- การเข้าร่วมกิจกรรม
สร้างประโยชน์แก่
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

- การรับข้อร้องเรียน 
- การบริหารจัดการ

และชดเชย กรณีเกิด
ข้อขัดแย้งระหว่าง
ผู้ใช้บริการกับ ธสน. 

- โทรศัพท์ อีเมล์ Line 

ตามแผนงาน 
 

 
 

ตามแผนงาน 
 
 
 

ตามก าหนดการ 
รายเดือน 

 
 
 

 การบริหารจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data Analysis) เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ บริการ และ
การปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้อย่าง
แท้จริง 

 การเสริมสร้างระบบการจัดการความรู้พัฒนาทักษะ
บุคลากร และก าหนดพฤติกรรม/แนวปฏิบัติที่ดีใน
การให้บริการแก่พนักงานทั้งส านักงานใหญ่ และ
สาขา 

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
รวมถึงการจัดการนวัตกรรม เพ่ือท าให้การบริการทาง
การเงินต่างๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว คล่องตัว และมี
ประสิทธิผล 

 การพัฒนานวตักรรมการปฏิบัติงานกับผู้ส่งมอบ คู่ค้า 
และคูค่วามรว่มมือของ ธสน. เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและลด
ความเสี่ยงในการให้บริการทางการเงินแก่ผู้ใช้บริการ
กลุ่มต่าง  ๆ

 การน าเสนอข้อมูลและให้บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่าง
ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันกาลไม่เลือกปฏิบัติ และเพียงพอ
ต่อการตดัสินใจในการใช้บริการทางการเงินตามความ
ต้องการ 

 การจัดท าโครงการของศนูย์ความเป็นเลิศด้านการคา้ 
(EXIM Excellence Academy: EXAC) เพ่ือสนับสนุน
การอบรม/สมัมนา และเงินทนุเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
ผู้ใช้บริการในการจัดการการเงนิ การค้า และการ
ลงทนุระหวา่งประเทศ 

 การสร้างพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดการแลกเปลีย่นประสบการณ์ 
และการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจระหว่างผู้ใช้บริการและ/
หรือผู้ใช้บริการกับองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน 

 การให้ค าปรึกษาและแนะน าเก่ียวกับการสง่ออก-
น าเข้า การคา้ และการลงทุนระหวา่งประเทศอยา่ง
ทั่วถงึ 

 การรักษาข้อมูลและความเป็นสว่นตวัของผู้ใช้บริการ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่
ก าหนด 

ตัวอย่างกิจกรรมเด่น ปี 2564 
 การออกผลิตภัณฑ์/มาตรการต่างๆ ครอบคลุม

ลูกค้าทุกขนาด เช่น สินเชื่อผู้ส่งออกป้ายแดง 
สินเชื่อ Global อุ่นใจ สินเชื่อ EXIM Biz 
Transformation Loan สินเชื่อเครือข่ายธุรกิจ
ครบวงจร มาตรการสินเช่ือฟ้ืนฟู ประกันการ
ส่งออก EXIM for Small Biz, EXIM Smart SMEs 

 ฝ่ายส่งเสริมการ
รับประกันการ
ส่งออกและการ
ลงทุน 

 ฝ่ายพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

 ฝ่ายพัฒนา
กระบวนการและ
นวัตกรรม 

 ศูนย์ EXAC 
 ฝ่ายก ากับการ

ปฏิบัติงาน 
 ฝ่ายธุรกิจธนาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์  

9. สังคมและ
ชุมชน 

- การจัดกิจกรรม
ฝึกอบรม/สัมนาเพ่ือ

ตามแผนงาน 
 
 

 ช่วยสร้างโอกาสทาง
การตลาด หรือการ

 การหารือ รับฟังความต้องการของชุมชน 
เพ่ือน ามาจัดท าแผนเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ชุมชนที่ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 

 ศูนย์ EXAC 
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กลุ่มผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ 
ตัวอย่างประเด็น
ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ 
ฝ่ายงานที่
รับผิดชอบ 

ยกระดับทักษะ
ความรู้ความสามารถ 

- การจัดกิจกรรม
เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ชุมชน 

- การจัดกิจกรรม
เสริมสร้างความ
เข้มแข็งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ภายใน
ชุมชน 

- การรับข้อร้องเรียน 
และบริหารจัดการ
ความขัดแย้ง 

- การรายงานผลการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี
และการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของ ธสน. 

- การก ากับและควบคุม
การด าเนินงานด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

- โทรศัพท์ อีเมล์ Line 

 
 

ตามแผนงาน 
 
 
 

ตามแผนงาน 
 
 
 
 
 

รายเดือน 
 
 

รายปี 
 
 
 
 
 
 

รายปี 
 

จัดท า Business 
Matching 

 การปฏิบัติงานโดยรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมตาม
มาตรฐาน ISO 26000 และจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่มุ่ง
พัฒนาชุมชนในด้านการจ้างงาน การสร้างรายได้ การ
สนับสนุน การเข้าถึงเทคโนโลยีต้นทุนต่ าการส่งเสริม
สุขภาพ และการลงทุนทางสังคม 

 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ ความรู้
ความสามารถ เพ่ือท าให้ชุมชนมีความสามารถด้าน
การเงิน และความรู้ที่จ าเป็นต่อการค้า และการลงทุน
ระหว่างประเทศอย่างเพียงพอ 

 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
ส าคัญของ ธสน. 

 การส ารวจความพึงพอใจของชุมชน และประเมิน
ผลตอบแทนเชิงสังคม และเชิงพาณิชย์ในกิจกรรม
การพัฒนาชุมชนและสังคมของ ธสน. 

 การเข้าร่วมกับหน่วยงานอิสระและองค์กรท้องถิ่น
เพ่ือพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมที่
ต้องการการสนับสนุนจาก ธสน. 

 การรับฟังและบริหารจัดการข้อร้องเรียนกรณีชุมชน
ได้รับผลกระทบจากผลิตภัณฑ์บริการ และการ
ปฏิบัติงานของ ธสน. 

 การสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องเชื่อถือได้ และ
ทันกาลแก่ชุมชนและสังคม 

 การเปิดโอกาสให้ชุมชนและสังคมสามารถติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของธนาคารได้อย่างโปร่งใส 

ตัวอย่างกิจกรรมเด่น ปี 2564 
 โครงการแพลตฟอร์มการค้าออนไลน์“EXIM 

Thailand Pavilion” บน Alibaba.com โดยมี
ผู้ประกอบการสามารถวางขายสินคา้ใน EXIM 
Thailand Pavilion กว่า 100 ราย   

 โครงการ “ครัวกลางชุมชนคนอารีย”์ มอบอาหาร
ปรุงสุกใหม่บรรเทาความเดือดร้อนผู้ได้รับ
ผลกระทบจากโควิด-19 

 โครงการ “EXIM รักษ์ดินโลก” สนับสนุน
การเกษตรเพ่ือการส่งออกให้เกษตรกรสามารถเพ่ิม
มูลค่าสินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐานโลก ด้วยการ
บริหารจัดการแบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) และสร้างต้นแบบวิสาหกิจชุมชนเพ่ือ
เผยแพร่องค์ความรู ้

 โครงการ “สวนผักรักษ์พอเพียง” ส่งมอบสวนผัก
ปลอดสารพิษที่บุคลากร ธสน. ร่วมกันปลูกลงแปลง
บริเวณที่รกร้างริมคลองสามเสน ด้านข้างสวน 
พญาไทภิรมย์ เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนใช้เป็น
แหล่งอาหารที่ปลอดภัย ลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 

 ฝ่ายพัฒนาความ
ยั่งยืนและสื่อสาร
องค์กร 

 ฝ่ายธุรการ 
 ฝ่ายพันธมิตรและ

ส านักงานผู้แทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศูนย์ EXAC 
 
 
 
ฝ่ายพัฒนาความ
ยั่งยืนและสื่อสาร
องค์กร 
ฝ่ายพัฒนาความ
ยั่งยืนและสื่อสาร
องค์กร 
 
 
 
ฝ่ายธุรการ 
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กลุ่มผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่ 
ตัวอย่างประเด็น
ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

ตัวอย่างสิ่งที่ได้ด าเนินการ 
ฝ่ายงานที่
รับผิดชอบ 

สร้างความสัมพันธ์อันดีในชุมชน และเป็นแหล่ง
เรียนรู้ส าหรับน าไปปรับใช้ในครัวเรือนหรือการ
ประกอบอาชีพต่อไป 

 ส านักงานผู้แทนของ ธสน. ใน CLMV ให้ค าปรึกษา
แก่ผู้ประกอบการ 

 การจัดท าคู่มือการค้าการลงทุนใน CLMV เผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ธนาคาร และช่องทางอ่ืนๆ  

 
 
 
ฝ่ายพันธมิตรและ
ส านักงานผู้แทน 
ฝ่ายพันธมิตรและ
ส านักงานผู้แทน 

 
นอกจากน้ี ในปี 2564 ธสน. ได้จัดกิจกรรม “EXIM Stakeholders Day: เสียงของท่าน ส าคัญกับเรา” เพื่อสื่อสารวิสัยทัศน์และทิศทางการด าเนินงาน
ของธนาคาร รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ/ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 


